Comune di MISILMERI
PIAZZA COMITATO 1860 n. 26
90036 MISILMERI (PA)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026
ATTIVITA': SEGRETERIA - ORGANI ISTITUZIONALI - URP - CONTRATTI E TRASPARENZA
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni

istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 1 Albo e
notifiche: Notifiche

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 2 Albo e inviti:
Inviti consigli
comunali

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Albo:
Pubblicazioni albo
on-line

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 4 Assistenza
organi istituzionali:
Gestione sedute
commissioni
consiliari

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 5 Assistenza

organi istituzionali:

Gestione sedute
conferenze

capigruppo

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 6 Assistenza

organi istituzionali:

Gestione sedute
Consiglio
comunale

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 7 Assistenza

organi istituzionali:

Trascrizione
verbali consiglio

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 8 Assistenza

organi istituzionali:

Convalida
consiglieri

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 9 Assistenza

organi istituzionali:

Surroghe

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 10 Assistenza

organi istituzionali:

Approvazione
verbali consiglio

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 11 Assistenza

ARG - E) Incarichi
€ nomine

SEGRET
ERIA -




gengrali e di generglj e di gestigne: organi istituzionali: (generale) ORGANI
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente lgl-\lr,lb-\rLllJm
e vicepresidenti URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza | ARG - G) Controlli, | SEGRET
primario |st|tu2|onall,. generali e di gestione: | organi istituzionali: ver|f|ch_e, Ispezioni ERIA -
gen(-?‘rah e di Organi istituzionali Decadenze € sanzioni ORGANI
gestione ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Concessione | ARG-C) SEGRET
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: | sala Consiliare Provye@menh ERIA -
gen(-?rah e di Organi istituzionali ampllat.|V|ld_eIIa ORGANI
gestione sfera giuridica con | ISTITUZI
effetto economico ONALI -
diretto ed URP -
immediato (es. CONTRA
erogazione TTIE
contributi, etc.) TRASPA
RENZA
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza ARG - F) Gestione | SEGRET
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | organi istituzionali: delle entrate, delle | ERIA -
gene.ra“ e di Organi istituzionali Determinazione Spe.se N del ORGANI
gestione patrimonio ISTITUZI
indennita’ ONALI -
amministratori URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza ARS - P) Gestione | SEGRET
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | ERIA -
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute e Futela della 3 ORGANI
gestione privacy (specifica) | ISTITUZI
Giunta comunale ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzional, n. 16 Anagrafe ARS - O) Accesso | SEGRET
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | degli elett: e Tra§parenza ERIA -
gengrall e di Organi istituzionali Pubblicazione e (specifica) ORGANI
gestione ISTITUZI
aggiornamento dati ONAL]I -
on line URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 17 Redazione ARS - P) Gestione | SEGRET
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | delibera/determina dati e informazioni, | ERIA -
gen(-?‘rah e di Anagrafe, stato civile e Futela della 3 ORGANI
gestione privacy (specifica) | ISTITUZI




e servizio elettorale

ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 18 Archiviazione
deliberazioni/deter
minazioni

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 19 Servizi
postali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 20 Portineria e
custodia: Apertura
e chiusura locali

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 21 Portineria e
custodia:
Conservazione
chiavi

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 22 Rogito atti
segretario
comunale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 22 Liquidazione
diritti di segreteria

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

SEGRET
ERIA -
ORGANI
ISTITUZI
ONALI -
URP -




CONTRA

TTIE
TRASPA
RENZA
Pr.oces.,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 22 Sportello AR.G. ! G).Cont.rolli_, SEGRET
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | RAO pubblico per verlflch_e, ispezioni ERIA -
gengrall e di Altri servizi generali ottenere e sanzioni ORGANI
gestione ISTITUZI
credenziali SPID ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Consulenza e | ARS - P) Gestione | SEGRET
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | assistenza del dati e informazioni, | ERIA -
gengrah e di Segreteria generale Segretario/Direttor e Futela della 3 ORGANI
gestione i i privacy (specifica) | ISTITUZI
e agli organi di ONAL]I -
indirizzo politico URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzional, n. 23 Pagamento ARG - F) Gestione | SEGRET
supporto |st|tu2|onall,. generali e di gestione: | premi e gestione delle entrate, delle | ERIA -
gen(-?‘rah e di Gestione economica, polizze spese e Qel ORGANI
gestione el . _ patrimonio ISTITUZI
T assicurative ONALI -
programmazione e URP -
provveditorato CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Sistema di ARS - P) Gestione | SEGRET
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | gestione del rischio dati e informazioni, | ERIA -
gen(-?rah e di Altri servizi generali di corruzione- e Futela della 3 ORGANI
gestione privacy (specifica) | ISTITUZI
PTPCT ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | SEGRET
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | funzionamento verlflch_e, ispezioni ERIA -
gengrall e di Altri servizi generali PTPCT o e sanzioni ORGANI
gestione ISTITUZI
monitoraggio ONALI -
singole misure URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo | Semizi | gerizistituzionali, | N 26 Attivazione | ARS - P) Gestione | SEGRET
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | del sistema di dati e informazioni, | ERIA -
gengrah e di Altri servizi generali tutela del e Futela della 3 ORGANI
gestione privacy (specifica) | ISTITUZI
dipendente che ONALI -
segnala illeciti URP -
CONTRA

TTIE




TRASPA
RENZA
Processo Se_rviz_i . S R el n. 27 Rilevazione ARS - O) Accesso | SEGRET
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di Customer e Trasparenza ERIA -
gengrall e di Altri servizi generali Satisfaction (specifica) ORGANI
gestione ISTITUZI
ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
Processo di | Servizi S R el n. 28 Formazione | ARS - P) Gestione | SEGRET
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ERIA -
generali e di o - —— ' . e tutela della ORGANI
gestione 9 della corruzione € | yrivacy (specifica) | ISTITUZI
della illegalita’ ONALI -
URP -
CONTRA
TTIE
TRASPA
RENZA
ATTIVITA': MESSI - CENTRALINO - PORTINERIA
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi G e n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | MESSI -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' acquisizione degli dati e informazioni, | CENTRA
gen(-?‘rah edi Altri servizi generali atti e della posta in e Futela della 3 LINO -
gestione privacy (specifica) | PORTINE
arrivo e in partenza RIA
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi G e n. 2 Accettazione, | ARS - P) Gestione | MESSI -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' protocollazione e dati e informazioni, | CENTRA
gen(-?rah edi Altri servizi generali smistamento delle e Futela della 3 LINO -
gestione privacy (specifica) | PORTINE
partecipazioni a RIA
gare
Processo Servizi S R el n. 3 Annullamenti ARS - P) Gestione | MESSI -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di protocollo per dati e informazioni, | CENTRA
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della LINO -
gestione errata privacy (specifica) | PORTINE
assegnazione RIA




Processo Servizi g : n. 4 Stampa ARS - P) Gestione | MESSI -
primario istituzionali, S:r:\grzelzllisgtgizéoer;?ilgne' giornaliera ed dati e informazioni, | CENTRA
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della LINO -
gestione annuale del privacy (specifica) | PORTINE
registro di RIA
protocollo
informatico
Processo Servizi A R et - ARS - P) Gestione | MESSI -
o o . tit li, n.5 S oo
primario istituzionali, S:r:\grzelzllisel (;liz;)er;?klme_ Protocollazione e dati e informazioni, | CENTRA
generali e di Altri servizi generali ’ ] ) e tutela della LINO -
gestione smistamento agi privacy (specifica) | PORTINE
uffici della RIA
documentazione
protocollata
ATTIVITA': Servizi demografici - Toponomastica - Statistica
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa D'Acquisto Valeria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S R el n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | demografi
gentt-?rall e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni _cl_l -
gestione e servizio elettorale oponom
astica -
Statistica
Processo Servizi S R el n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni | demografi
gentt-?rall e di Anagrafe, stato civile registri anagrafici e sanzioni _crl -
gestione e servizio elettorale ; it oponom
per irreperibilita astica -
Statistica
Processo Servizi G e n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazione di verifiche, ispezioni | demografi
enerali e di i e sanzioni Ci -
gestione Anagr_af_e, stato civile indirizzo Toponom
e servizio elettorale .
astica -
Statistica
Processo Servizi S R el n. 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Adeguamento verifiche, ispezioni | demografi
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion! -?—IO_ onom
9 e servizio elettorale del : p
el censimento astica -
Statistica
Processo Servizi S R el n. 5 Anagrafe: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Rilascio carta di dati e informazioni, | demografi
generali e di A oo e @ T o e tutela della ci-
gestione nagrate, stato cviie | identita privacy (specifica) | Toponom




e servizio elettorale

astica -

Statistica
Pr.oces.,so S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR$ -hG)_Cont.roIIi_, Servizi fi
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | Certificati ;esr:rclzzghilspezmnl Ciemogra !
. Anagl’afe, stato civile anagraf|c| }
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Pr.oces.,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: 'cAj\RtS '.Pf) Gestlpng Servm fi
primario Igselnlézrg)l?: Idi generali e di gestione: | Certificati eatl,llteell;é)erﬂazmm’ Ciemogra !
i A fe, stato civil ici ici ) . J
gestione er;ae?\l;iazs) zleatt?)rc;\llele anagrafici storici privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo .S<ta.trwz.| i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ —hG).Cont.rolll_, iervm f
primario 'gse'nlézrg)“n: Iéi generali e di gestione: | Comunicazioni ;eg;fziih;sp62|onl Ciemogra !
; Anagrafe, stato civile | gI'ufficio tributi )
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo | Senizl | Servigiisttuzionali, | N9 Anagrafe: | ARG G) Controll, | Servizi
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | Comunicazioni ;esrlalrc]:zghilspezmnl Ciemogra !
: Anagrafe, stato civile | prefettura )
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo Sf:\/'z' i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: AR$ -hG).Cont.roIIi_, Servizi fi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Tenuta registro veriticne, Ispezioni emogratl
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzioni 'CI'I ]
gestione e servizio elettorale oponom
astica -
Statistica
Processo | Servizi | Servigiistituzionali, | N 11 Anagrafe: | ARG -G) Controll, | Servizl
primario. | isttuzionall, | generali e i gestione: | Iscrizione AIRE | Y°Tone: ispezioni | demogra
gestione - Toponom
e servizio elettorale Residenti astica -
all'Estero) dei Statistica
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Servizi | servigiistituzionali, | N 12 Anagrafe: | ARG -G) Controll, | Senvizl
primario isti u2|<)|na |d generali e di gestione: | Variazioni verifiche, ispezioni emografi
genﬁra 'ed Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni 'CI'I §
gestione e servizio elettorale - oponom
(Anagrafe Italiani astica -
Residenti Statistica
all'Estero)
Processo Sf:\/'z' i Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: AR$ -hG).Cont.roIIi_, Servizi fi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Cancellazione veriticne, Ispezioni emograti
gent(-?‘ra led Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzion '(I:'I §
gestione e servizio elettorale . oponom
(Anagrafe Italiani astica -
Residenti Statistica
all'Estero)
Processo Servizi n. 14 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Acquisto della verifiche, ispezioni | demografi
gen(-?‘rah edi Anagrgf_e, stato civile cittadinanza per e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale ) , Toponom
matrimonio astica -
Statistica
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: ARQ . G)_Cont.rolli_, Servizi )
primario g’::‘izr::?zlgi generali e di gestione: | Ripristino ;esr:fzf}ghilspezmm giemografl
X Anagrafe, stato civile mmi i §
gestione e servizio elettorale mmigrazione Toponom
astica -
Statistica
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Autentica di firma verlflch_e, ispezioni d_emografl
gengrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | Autentica di copia verlflch_e, ispezioni d_emografl
gengrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Registro ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | convivenze di fatto dati e informazioni, dgmografl
gen(-?rah edi Anagrafe, stato civile e Futela della 3 Ci -
gestione e e privacy (specifica) Toponom
astica -
Statistica
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Organismidi | ARS-T) Servizi
supporto |st|tu2|onall,. generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di : dgmografl
gen(-?‘rah edi Organi istituzionali artecinazione - decent.ram.ento edi | ci-
gestione P P partecipazione - Toponom
nomina Aziende pubbliche | astica -
e enti dipendenti, Statistica
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzional, n. 20 ARG - F) Gestione | Servizi _
supporto gélglézrg)lrzlgi generali e di gestione: | Rendicontazione gsgieegt;a;f , delle gle mografi
gestione ]Ei%ne:r:ggﬁaeconomlca, diritti di s.e.greterla patrimonio Toponom
. e stato civile astica -
programmazione e L
provveditorato Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | Atto di nascita dati e informazioni, d_emografl
gengrah e di Anagrafe, stato civile e Futela della 3 Ci -
gestione & e viee AETEEE privacy (specifica) Toponom
astica -
Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, ispezioni dgmografl
gen(-?rah e di Anagrafe, stato civile matrimonio e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale : Toponom
concordatario astica -
Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario get;;:zr::inzlgi generali e di gestione: | Trascrizione atti di ;esrglrc]:zf}ihilspemonl giemografl
gestione Anagrafe, stato civile nascita formati Toponom




e servizio elettorale all'estero astica -
Statistica
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 24 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario 'Sé':]izrgrzlgi generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr:fzf}ihilspezmm gie_mografl
cittadino astica -
Statistica
Pr.oces.,so Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 25 Stato civile: ARS - O) Accesso | Servizi _
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Tra§parenza dgmografl
gen(-?rah edi Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) a-
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | Celebrazioni verlflch_e, ispezioni dgmografl
gen(-?‘rah e di Anagrafe, stato civile matrimoni civil e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 27 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, ispezioni d_emografl
gengrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale ; Toponom
celebrato in altro astica -
comune italiano Statistica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 28 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario get;;:zr::inzlgi generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esrglrc]:zf}ihilspemonl gie_mografl
celebrato all'estero astica -
Statistica
Pr.oces.,so .Se.rViz.i . Servizi istituzionali, n. 29 Stato civile: ARQ . G).Cont.rolli_, Servizi )
primario g:;lézr;)”nzlgi generali e di gestione: | Annotazione éesf:f;(e)h;sr’ez'om gie_mografl
scioglimento del astica -
matrimonio civile, Statistica
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 30 Separazione | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni d_emografl
gengrall e di Anagrafe, stato civile divorzio congiunto e sanzioni Ci -
gestione e servizio elettorale Toponom

e modifica delle

astica -




condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile

Statistica

Processo | Servizi | servigiistituzionali, | N 31 Statocivie: | ARS-P) Gestione | Senvizl
primario ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | Redazione atto di at |te||n(;)rlr|na2|on|, emograti
general € dl Anagrafe, stato civile morte elutela defla | o-
gestione o ettt el privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 32 Stato civile: AR$ —hG)_ControII[, iervm "
primario gelnizr::F: Iéi generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esrlalrc]:zghilspezmnl Cie_mogra !
gestione Anagr_af_e, stato civile morte avvenuta Toponom
e servizio elettorale all'estero astica -
Statistica
Processo .Sﬁv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 33 Stato civile: AR$ -hG)_Controll[, gervm "
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr:rclzzghilspezmnl Cie_mogra !
gestione Anagrgf_e, stato civile morte pervenuto Toponom
e servizio elettorale da altro Comune astica -
Statistica
Processo | Sewvizi | servigi isttuzional, | N 34 Statocivile: | ARG -G) Contoll, | Servizi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla veriticne, Ispeziont emograti
gentgra iedi Anagrafe, stato civile | cremazione e sanzioni _(I:_| -
gestione e servizio elettorale oponom
astica -
Statistica
Pr.oces.,so .S(ta.,[\"z.' i Servizi istituzionali, n. 35 AR$ —hG)_ControII[, iervm fi
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esr:rclzzghilspezmnl Ciemogra !
; Anagrafe, stato civile | dispersione delle ’
gestione e servizio elettorale ; Toponom
cenerli astica -
Statistica
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Stato Civile: AR$ -hG).Cont.roII[, gerwzl i
primario Igselnl:azrg)l?: Idi generali e di gestione: | Rilascio ;esl';fZighilSpeZIOW Cie_mogra !
gestione Anagrgf_e, stato civile | passaporto Toponom
e servizio elettorale mortuario astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: S‘Rts '.Pf) Gestione iervm "
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | Cambio e%t‘;l?(;)ergaz'on" Ciemogra !
i A fe, stato civil ) . j
gestione o 22?\:?2% ;:tt%g\llele nome/cognome privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo .Sﬁv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 38 Stato civile: AR$ -hG)_Controll[, gervm "
primario Iselnizrgrz Id,i generali e di gestione: | Annotazione ;esr:rclzzghilspezmnl Cie_mogra !
gestione Anagrgf_e, stato civile | sentenza di Toponom
e servizio elettorale rettificazione astica -
attribuzione di Statistica
Sesso
Processo | Senizl | Servigiisttuzionali, | N 39 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Servizi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Affiliazioni E; |te||n(;)rlr|na2|on|, emogratl
generall e di Anagrafe, stato civile e tutela gefla | o-
gestione privacy (specifica) | Toponom




e servizio elettorale astica -
Statistica
Processo .Sﬁv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: 'S‘Rts '.Pf) Gestione gervm "
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | Adozione Ttelméarlrlnazwm, emografi
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla o-
gestione AT i o w—" privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo | Senvizi | sorvigiisttuzional, | N 41Statocivile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti at |te||n(;)rlr|naZ|on|, emograti
generall € di Anagrafe, stato civile elutela defia | -
gestione = ceilae AEierElE privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione iervm i
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Disconoscimenti at |te||n(;)rlr|na2|on|, emograti
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela della a-
gestione = eerile cletemEls privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 43 Stato civile: S‘Rts '.Pf) Gestione iervm "
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela E; |te||n(;)rlr|na2|on|, emogratl
generall e di Anagrafe, stato civile e tutela gefla | o-
gestione B privacy (specifica) | Toponom
astica -
Statistica
Processo | Sewvizi | servigi isttuzional, | N 44 Statocivile: | ARG -G) Contoll, | Servizi
primario Iselnlézr;)lFZ Id’i generali e di gestione: | Trasmissioni alla ;e;'rfziﬁh;sr’ezmm Cie_mogra !
gestione Anagrgf_e, stato civile Procura della Toponom
e servizio elettorale Repubblica astica -
Statistica
Processo | Servizi | servigi istituzionali, | N 45 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Servizl
primario 'gse'n‘gg’””: gi generali e di gestione: | Comunicazioni ;es”a"rfzigh;sr’ez'm' Ciemogra !
. Anagrafe, stato civile all'Ufficio anagrafe .
gestione e servizio elettorale Toponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 46 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm "
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | rilascio tessera veniiche, ispezion emogratl
genﬁra 'ed Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni 'CI'I J
gestione e servizio elettorale oponom
astica -
Statistica
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Leva: AR$ -hG).Cont.roll[, gervm .
primario ISt u2|o|!'1a Id generali e di gestione: | Variazioni liste di verttiche, Ispezioni emogratl
gent(-?‘ra led Anagrafe, stato civile leva € sanzioni '(I:'I j
gestione e servizio elettorale oponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 48 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm "
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veritiche, 1spezioni emogratl
gent(-?‘ra led Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni '(I:'I §
gestione e servizio elettorale oponom
astica -
Statistica
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 49 Leva: AR$ -hG)_Controll[, gervm .
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | Certificati di leva vertticne, 1spezioni emogratl
genﬁra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzioni 'CI'I §
gestione e servizio elettorale oponom
astica -

Statistica




Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 50 Elettorale: AR$ —hG).Cont.rolll_, iervm i
primario isti u2|<)|na |d generali e di gestione: | revisione verifiche, ispezioni emografi
gggﬁ(ﬁée ' Anagrafe, stato civile | semestrale liste € sanzioni '(I:'Io-ponom
e servizio elettorale elettorali astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 51 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm "
primario gelnizr::?: Idi generali e di gestione: | revisione dinamica ;esr;'rfzighi'Spez'om Ciemogra !
; Anagrafe, stato civile i i ]
gestione e se?vizio elettorale iste elettorall Toponom
astica -
Statistica
Processo .Sﬁv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 52 Elettorale: AR$ -hG)_Controll[, gervm "
primario gelntz‘zr::r: Iéi generali e di gestione: | aggiornamento ;esrlalrc]:zghilspezmnl Ciemogra !
: Anagrafe, stato civile ' -
gestione e segr]vizio elettorale Albo scrutator Toponom
astica -
Statistica
Pr.oces.,so .S<t-:f:wz_| i Servizi istituzionali, n. 53 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm fi
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr:rcl:Zighilspezmnl Ciemogra !
. Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di §
gestione - Toponom
e servizio elettorale seggio astica -
Statistica
Processo | Sewvizi | soryigi isttuzionali, | n. 54 Elettorale: | ARG-G) Contoll, | Servizi
primario gelngﬁ?z Id’i generali e di gestione: | aggiornamento ;e;'rfziﬁh;sr’ezmm Ciemogra !
i Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di -
gestione T _ Toponom
e servizio elettorale seggio astioa -
Statistica
Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 55 Elettorale: AR$ —hG).Cont.rolll_, iervm i
primario Igselnl::‘ng)I?: Iéi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;eggfziih;Spez'on' Ciemogra !
i A fe, stato civil i Giudici i §
gestione egzgr]\r/?z% ;:tt%g‘lge dei Giudici Popolari Toponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 56 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm "
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni emografi
gggﬁ;‘]ée ! Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzion '(I:'Io-ponom
e servizio elettorale Popolari astica -
Statistica
Processo .Sﬁv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 57 Elettorale: AR$ -hG)_Controll[, gervm "
primario isti uzm:na |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni emografi
gzgﬁ;"]‘;e ' Anagrafe, stato civile commissioni € sanzioni 'Cl'lo_ponom
e servizio elettorale elettorali astica -
Statistica
Processo .S‘t?:"'z.' i Servizi istituzionali, n. 58 Elettorale: AR$‘ 'hG).C°”tT°"': ier"'z' .
primario gelngﬁ?z Id’i generali e di gestione: | autorizzazione al ;esr:rﬁ:zghilspezmm Ciemogra !
: A fe, stato civil i i ]
gestione e g Vo' "on <o Toponom
astica -
Statistica
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 59 Elettorale: AR$ —hG)_ControII[, iervm "
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | voto domiciliare veniiche, ispezion emogratl
genﬁra led Anagrafe, stato civile € sanzion 'CI'I ]
gestione e servizio elettorale oponom
astica -

Statistica




ATTIVITA': Pubblica Istruzione

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa D'Acquisto Valeria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 AGID: ARS - S) Agenda | Pubblica
primario S’;I;:ngrzllii generali e di gestione: | Attivazione e clzi)ilggiltt:IIi;azione R Istruzione
gestione iﬁ,‘:jﬁ?\/? sistemi consegna firme informatizzazione
digitali processi (specifica)

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 AGID: ARS - S) Agenda | Pubblica
primario |st|tu2|c¥1algl generali e di gestione: | Implementazione (I;)_lglttall_e, . Istruzione
generall € di Statistica e sistemi delle strategie e digrializzazione e
gestione e s informatizzazione

delle azioni processi (specifica)
dell'Agenda
digitale dell'ente
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 AGID: ARS - S) Agenda Pubbl_ica
primario get;;:zr:?in:“éi generali e di gestione: | Dematerializzazion clzj)iglttslii%azione R Istruzione
: tatisti istemi i i . . .
gestione ﬁ\f?)l’lr?"n:;?v? sisterm e dei documenti informatizzazione
processi (specifica)

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 AGID: ARS - S) Agenda Pubblica
primario |st|tuz|o|.na|g. generali e di gestione: | Sviluppo progetti (I?_lglttall_e, . Istruzione
general € dl Altri servizi generali wifi e open data digiializzazione e
gestione informatizzazione

processi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Sicurezza dei | ARG - G) Controlli, | Pubblica
primario ISéI;LéZr:TFZII(;{i generali e di gestione: | processi - servizi ;esrglrc]:zf}ghilspemonl Istruzione
gestione Altri servizi generali informatici
Processo Servizi G et n. 6 Sviluppo ARG - D) Contratti | Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' software: pubblici (generale) | Istruzione
enerali e di : g g )
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e | ARS - S) Agenda | Pubblica
primario Igsélgizrg)lrzlgi generali e di gestione: | rete: Acquisizione gigiltt:llii,zazione R Istruzione
gestione Altri servizi generali forniturg _ informatizzazione
connettivita' processi (specifica)

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e | ARS - S) Agenda Pubblica
primario Ig,]sél:]lézrg)lrzhc’ii generali e di gestione: | rete: c?ilggiltt:IIiiyzazione R Istruzione
gestione Altri servizi general Configurazione informatizzazione

processi (specifica)




connettivita'

Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e SRS,[ _I S) Agenda rl:bbl.'ca
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei d.'g.'tal.e’ . struzione
general € di Altri servizi generali dati digrializzazione e
gestione informatizzazione

processi (specifica)
Pr.oces.,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.1. SRS{ -I S) Agenda r?bbl.'ca
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | e rete: diglt:ﬁi%azione R struzione
: Altri izi li i . . .
gestione fl servizi general Aggiornamento informatizzazione
backup processi (specifica)
Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda :DLtjbbl.ica
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | e rete: dilgilt:Ii;azione R struzione
: Altri izi li i ' . . .
gestione fi servizi generall Confl.gu.ra2|one informatizzazione
utenti di rete processi (specifica)

Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.1. SRSt _I S) Agenda rl:bbl.'ca
primario gelngﬁ?z Id’i generali e di gestione: | e rete: dilgg;]ilt:Iiiyzazione R struzione
gestione Altri servizi generali Configu.ra.zione informatizzazione

apparati di rete processi (specifica)

Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. SRSt _I S) Agenda rl:bbl.'ca
primario L]Selnlézr:iin: gi generali e di gestione: | e rete: Creazione diglt;iiyzazione R struzione
gestione Altri servizi generali caselle fji posta informatizzazione

elettronica processi (specifica)

Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. SRS,[ " S) Agenda rl:bbl.'ca
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | e rete: diglt:ﬁi%azione R struzione
gestione Organi istituzionali Aggiorngmenti . informatizzazione
automatici sw di processi (specifica)

base e produttivita'

Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.1. SRS,[ " S) Agenda rl:bbl.'ca
primario gelnizr:?: Iéi generali e di gestione: | e rete: diglt:ﬁi%azione R struzione
gestione Altri servizi generali Agg'ic.Jrnamento informatizzazione

antivirus processi (specifica)

Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda :DLtjbbl.ica
primario gelntz‘zr::r: Iéi generali e di gestione: | e rete: diglt:ﬁi%azione R struzione
gestione Altri servizi general Installaziclmt.a informatizzazione

stampanti di rete processi (specifica)

Processo S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. SRS{ -I S) Agenda :DLtjbbl.ica
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | e rete: Gestione dilgilt:Ii;azione R struzione
gestione Organi istituzionali server direte informatizzazione

processi (specifica)
Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.1. AR$ —hG).Cont.rolll_, r?bbl.'ca
primario 'gse'nlézrg)“n: 'c'“ generali e di gestione: | e rete: Custodia e ;esrlal:zghilspezmm struzione
gestione Altri servizi generali gestione delle

password




Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza ARS - S) Agenda Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestione: | utenti: Interventi di Digitale, Istruzione
generali e di . . : digitalizzazione e
gestione Altri servizi generali consulenza/addest | jnformatizzazione

ramento processi (specifica)

Processo Servizi S R el n. 20 Assistenza ARS - S) Agenda Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' utenti: Interventi Digitale, Istruzione
generali e di ] . g o digitalizzazione e
gestione Altri servizi generali manutenzione informatizzazione

hardware/software | processi (specifica)

Processo Servizi G e n. 21 Assistenza ARS - S) Agenda Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' utenti: Interventi Digitale, Istruzione
generali e di Altri - i ' ) digitalizzazione e
gestione fl servizi general suppprto per la informatizzazione

gestione dati processi (specifica)
applicativi
Processo Servizi e el n. 22 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: dati e informazioni, | Istruzione
generali e di Altri . i ' ; e tutela della
gestione fl servizi general Aggiornamento privacy (specifica)
pagine
Processo Servizi S R e n. 23 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: Creazione dati e informazioni, | Istruzione
generali e di : . . N e tutela della
gestione Altri servizi generali pagine privacy (specifica)
Processo Servizi G e n. 24 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Software per dati e informazioni, | Istruzione
gengrah e di Altri servizi generali la gestione dei e Futela della o
gestione privacy (specifica)
contenuti
ATTIVITA': PROGRAMMAZIONE - BILANCIO - PEG
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fici Bianca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Al Fd L ef : i io di ARG - F) Gestione | PROGRA
DTS SeviA Servizi istituzionali, n. 1 Bilancio di
primario istituzionali, generali e di gestione: | previsione delle entrate, delle | MMAZIO
generali e di Bedione cea e ' spese e del NE -
gestione finanziaria ’ patrimonio BILANCI
programmagzione e O-PEG
provveditorato
Processo Servizi g : n. 2 Documento ARG - F) Gestione | PROGRA
primario istituzionali, S::Qrz;fisgtgf;%?i'gne- Unico di delle entrate, delle | MMAZIO
generali e di ' spese e del NE -




gestione Gestione economica, | Programmazione - | Patrimonio BILANCI
finanziaria, DUP O -PEG
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e : n. 3 Rendiconto ARG - F) Gestione | PROGRA
primario istituzic:nalid. S:rl;\grzé|lisst§izéo‘3r:ilgne; delle ent(rjatle, delle MEAAZIO
generall € di Gestione economica, spese e de .
gestione e e patrimonio BILANCI
- O -PEG
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi T : ificazioni ARG - F) Gestione | PROGRA
R . Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni
supporto gélglézrg)lrzlgi generali e di gestione: | del bilancio gsgieegt;a;f , delle L/IE/I:AZIO
gestione ]ffne;rtlggﬁaeconom'ca’ preventivo & patrimonio BILANCI
i consuntivo ed altre O - PEG
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Processo | Senvizl oy itzionali, | N 5 Piano ARG - G) Coniroli, | PROGRA
primario Iselnlézr;)lrz Id’i generali e di gestione: | esecutivo di ;esr:rﬁ:zghilspezmm NE -
gestione Gestione economica, | gestione - PEG BILANCI
finanziaria, O - PEG
programmazione e )
provveditorato
Processo di | Servizi A R A : i di ARG - F) Gestione | PROGRA
oo e . Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di
supporto |st|tu2|c:nal|d. generali e di gestione: | pagamento delle ent(rjatle, delle I[\\jAEAAZIO
generall € dl Gestione economica, spese e de .
gestione fi Aot patrimonio BILANCI
inanziaria, 0 - PEG
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Al At et : iaZioni ARG - F) Gestione | PROGRA
R . Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al
supporto get;;:zr::inzlgi generali e di gestione: | bilancio di gggieegt;e:f’ delle MEA'_AZIO
gestione Gestione economica, | previsione e P.E.G. | patrimonio BILANCI
programmazione e O-PEG
provveditorato
Proce?tso di S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 8 Inserimento e AR$ -hG)_Cont.roIIi_, I?/IT/I%?E)A
supporto ISt uzm:na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA verttiche, Ispezion NE
gentgra led Gestione economica, € sanzion BILANCI
gestione finanziaria, 0O - PEG
programmagzione e )
provveditorato
Processo di | Servizi g : i i | ARG - F) Gestione | PROGRA
O . Servizi istituzionali, n. 9 Inventario beni
supporto |st|tu2|o|.nal|é. generali e di gestione: | mobili & immobili delle ent;atle, delle mEAAZIO
generall € di Gestione economica, spese € de .
gestione S patrimonio BILANCI
- O -PEG
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Al At et : i ARG - F) Gestione | PROGRA
oe Ve Servizi istituzionali, n. 10 Parere di
supporto |st|tu2|o|.nalg. generali e di gestione: | regolarita' delle ent(rjatle, delle MEAAZIO
generail e di Gestione economica, | contabile spese e de .
gestione S patrimonio BILANCI
programmazione e O-PEG
provveditorato
Processo di | Servizi A R A : n. 11 Parere sugli | ARG - F) Gestione | PROGRA
supporto istituzionali, Szl I et delle entrate, delle | MMAZIO

generali e di gestione:

atti con




generali e di fGestione economica, | finanziamenti in spese e del EJIIIE_/;NCI
gestione inanziaria, : patrimonio
programmazione e conto capitale O -PEG
provveditorato
Processo di | Servizi Al Fd L ef : ARG - F) Gestione | PROGRA
Sevie Servizi istituzionali, n. 12 Recupero e
supporto g’:;g::?:lgi generali e di gestione: | registrazione gsgieegt:ji[;e , delle MEA'_AZIO
gestione f?ne;;ﬁgﬁae”“m"’av giornaliera delle | aimonio BILANCI
- operazioni del O - PEG
programmazione e ) ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proce?tso di S(ta:v'z' i Servizi istituzionali, n. 13 Monitoraggio AR$ —hG).Cont.roIIi_, IIT/IT/I(,)O\S::\(’)A
supporto ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | patto di stabilita' veriiche, Ispezion NE
gentgra led Gestione economica, € sanzion BILANCI
gestione finanziaria, O - PEG
programmazione e )
provveditorato
Processo S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR$ -hG)_Cont.rolli_, IT/IT/I%?E)A
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari vertticne, 1spezioni NE
genﬁra led Gestione economica, € sanzion BIL/;\NCI
gestione finanziaria, 0 - PEG
programmazione e )
provveditorato
Processo di | Servizi e : - ARG - F) Gestione | PROGRA
oo . Servizi istituzionali, n. 15 Contrazione
supporto |st|tu2|c:nal|é. generali e di gestione: | dei mutui non delle ent;atle, delle 'r\\jAEAAZIO
generall e di Organi istituzionali previsti spese e de .
gestione patrimonio BILANCI
espressamente in O - PEG
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo S(ta_:vi;i ’ Servizi istituzionali, n. 16 Controllo AR$ —hG)_ControII[, IT/I?/I(,)AS::({)A
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | sulle societa’ ;esrlalrc]:zghilspezmnl NE -
gestione Gestione economica, | partecipate BILANCI
finanziaria, 0O -PEG
programmagzione e )
provveditorato
Processo S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 17 Tenuta ed AR$ —hG).Cont.rolll_, II?A?/I(?O\S:?)A
primario 'Se'nlézrg)”n: Iéi generali e di gestione: | aggiornamento ;eg;fziih;sp62|onl NE -
gestione Gestione economica, | delrarchivio BILANCI
finanziaria, relativo alle O - PEG

programmazione e
provveditorato

societa' nonche'
delle aziende
speciali ed altri enti




pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
processo | Senizl Servizi istituzionali, | N 18 Invio ARG - ©) Contrall, m&gﬁ)’*
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | dell'elenco delle ;esrlalrc]:zghilspezmnl NE -
gestione fG estione economica, | societa’ partecipate BILANCI
Inanziaria, al Dipartimento O -PEG
programmazione e .
provveditorato della Funzione
Pubblica
ATTIVITA': Tributi
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Politi Francesca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR ST
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so .S(ta.,[wz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti ﬁRGI H) Affari Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | tributari ega}[l e
gent(-?ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione Q‘R”G - Ft) Gtes(tjlolr;e Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elle en ;a Ie, elle
gent(-?ra 'ed Gestione delle entrate | gccertati sptege e ade
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo | Senvizi | senyigi isttuzional, | n- 3 Controllo [CI - | ARG - G) Controll, | Tribu
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | IMU - TASI verttiche, Ispezioni
gentgra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR$ -hG)_Controll[, Tributi
primario isti uzm:pa |d generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni
genﬁra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR$ —hG).Cont.rolll_, Tributi
primario 'Se'nlézrg)”nz Id’i generali e di gestione: | Imposta comunale Zeggfziihi'sr’ez'om
gestione Glestior)e delle entrate | sylla pubblicita’ e
t_rlbutgne € servizl gestione dei diritti
fiscali e
di affissione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a ARG - F) Gestione | Tributi




primario istituzionali, generali e di gestione: | ryolo entrate delle entrate, delle
generali e di Gestione delle entrate : . spese e del
: : . - tributarie ; )
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo .S(ta{v'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti ﬁRGI.' H) Affari Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | tributari con ega}[| e
genﬁra 'ed Gestione delle entrate | gdesione con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S(ta.,[wz.' ’ Servizi istituzionali, n. 8 Servizio QR”G i Ft) C:GSEOITG Tributi
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | rilascio certificati sSeieeg Ejile’ elle
. Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni . )
gestione ; ; - patrimonio
t_nbutgne e servizi tributarie
fiscali
Pr.oces.,so .Sﬁwz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio f‘RGI H) Affari Tributi
primario 'gse'nlézrg)“n: Iéi generali e di gestione: | informativo ceogne}ul,r?zioso
t_nbutgne € senvizl comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Pr.oces.,so .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 ﬁRGI H) Affari Tributi
primario 'Se'nlézrg)”n: Iéi generali e di gestione: | Provvedimentiin cegne}tér?zioso
gestione Glestior)e delle e_ntrate autotutela per (generale)
t_rlbutgne € servizl tributi comunali
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' ’ Servizi istituzionali, n. 11 Istanze f‘RGI.' H) Affari Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | interpello ega}[l e
gent(-?ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S(ta.,[wz.' ’ Servizi istituzionali, n. 12 Rimborsi a QR”G i Ft) C:GSEOITG Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | contribuenti - elie en ;a Ie’ elie
generall € di Gestione delle entrate | ti spese € de
gestione tributarie e servizi rversament @ patrimonio
S Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Controllo AR$ —hG)_ControII[, Tributi
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti vertticne, 1spezioni
gzgﬁ;‘u’ae ' Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzion
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo .S<ta.trwz.| i Servizi istituzionali, n. 14 Criteri QR"G i Ft) Cfesgolr?e Tributi
primario 'gse'nlézrg)“n: 'c'“ generali e di gestione: | generali per la sgeieeg Ejaele’ elle
gestione Anagrafe, stato civile | geterminazione patrimonio

e servizio elettorale

delle tariffe




ATTIVITA': GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fici Bianca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di S?:V'Z' i Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio Q‘R”G - Ft) Gtes(tjiolr;e EES-”O
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | certificato di elle en ;a Ie, elle ECONO
general e d Risorse umane stipendio/certificato Spese ¢ de
gestione patrimonio MICA
di servizio DEL
PERSON
ALE
Frocessodi | Semial Serviziisttuzionali, | - 2 Liquidazione | ARG~ F) Gestione | GESTIO
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | periodiche elle en ;a Ie’ elle ECONO
generall € d Risorse umane trattamenti spese € de
gestione patrimonio MICA
accessori DEL
PERSON
ALE
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 CUD ARG - F) Gestione | GESTIO
supporto istituzionali, - . delle entrate, delle | NE
L generali e di gestione:
generali e di : spese e del ECONO
i Risorse umane . )
gestione patrimonio MICA
DEL
PERSON
ALE
Proce?tso di S(ta_:vi;i ! Servizi istituzionali, n. 4 Gestione AR$ —hG).Cont.roIIi_, SESTIO
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | coperture INAIL veriiche, 1speziont
generali e di Ri € sanzioni ECONO
: isorse umane
gestione MICA
DEL
PERSON
ALE
Proce?tso di .S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Certificazioni QR”G - Ft) C:es(tjiolr?e ﬁESTIO
supporto ISt uzm:na Id generali e di gestione: | stipendio per elle en (rja Ie’ elle ECONO
gene.ra led Risorse umane cessione quinto - Spe.se N . ©
gestione patrimonio MICA
prestiti e cessioni DEL
PERSON
ALE
Proce?tso di Sf:\/'z' i Servizi istituzionali, n. 6 Versamenti Q‘R"G - Ft) Gtes(tjiolr:e ﬁESTlO
Supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | contributivi datori di elieen (rja Ie’ elle ECONO
generall € di Risorse umane lavoro spese e de
gestione patrimonio MICA
DEL
PERSON
ALE
processodi | Somial Servizi istituzionali, | n. 7 Stipendi e ARG - F) Gastione | GESTIO
Supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | Paghe elle entrate, defle
generali e di - spese e del ECONO
. Risorse umane ; )
gestione patrimonio MICA
DEL




PERSON
ALE

ATTIVITA'": TRATTAMENTO GIURIDICO DEL PERSONALE - PROCEDIMENTI DISCIPLINARI -

AFFARI LEGALI E GESTIONE SINISTRI

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico

Processi di

supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 1 Assunzione di
personale
mediante concorsi,
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile

ARG - A)
Acquisizione e
gestione del
personale
(generale)

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 2 Attribuzione
progressioni
economiche
orizzontali o di
carriera

ARG - A)
Acquisizione e
gestione del
personale
(generale)

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 3 Programma
triennale ed
annuale del
fabbisogno di
personale

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E




GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 4 Selezioni da
centro per
l'impiego

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 5 Assunzione
personale
appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 6 Stabilizzazioni

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 7 Mobilita'
dall'esterno ex art.
30 del D.Lgs.
165/2001

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE




SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 8 Mobilita' ex
art. 34 bis, D.Lgs.
165/2001

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 9 Mobilita'
interna
intersettoriale da
P.E.G.

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 10 Cambi di
profilo
professionale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 11
Trasformazione del
rapporto di lavoro a
tempo parziale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 12
Procedimento
disciplinare

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 13 Comandi e
trasferimenti

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 14
Autorizzazioni a
prestazioni
professionali di
personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 15 Rilevazione
eccedenze
personale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI




LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 16 Certificazioni
e attestazioni
posizioni
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 17 Liquidazione
trattamento fine
mandato

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 18 Pensioni:
Liquidazioni INPS -
riscatti -
ricongiunzioni

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 19 Pensioni:
Pratiche

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

TRATTA
MENTO
GIURIDI
CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO




NE

SINISTRI
Processo di | Servizi Al At et : i ARG - F) Gestione | TRATTA
oo e . Servizi istituzionali, n. 20 Rimborso
supporto |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | oneri per datore di delle entrate, delle | MENTO
generali e di e WEe spese e del GIURIDI
gestione lavoro patrimonio CO DEL
PERSON
ALE -
PROCED
IMENTI
DISCIPLI
NARI -
AFFARI
LEGALI E
GESTIO
NE
SINISTRI
Processo Servizi Servizi istituzional, n. 21 ARG - BB) TRATTA
primario |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | Corresponsione Autonzzgzmne o] MENTO
generali e di SHeerEe WAEe , concessione e GIURIDI
gestione dellassegno provvedimenti CO DEL
nucleo familiare amministrativi PERSON
ampliativi della ALE -
sfera giuridica dei PROCED
destinatari con IMENTI
effetto economico DISCIPLI
diretto ed NARI -
immediato per il AFFARI
destinatario LEGALI E
(generale) GESTIO
NE
SINISTRI
ATTIVITA': ECONOMATO E PROVVEDITORATO
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fici Bianca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR \AEEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura ARG - D) Contratti | ECONO
primario 'Sé':]izrgrzlgi gene.rali e di gesti_one: cancelleria ed altro pubblici (generale) I;’AQ(-;SVEE
9 . Gestione economica, materiale di
gestione finanziaria, i DITORAT
programmazione e cohs.umo per gl 0
provveditorato uffici
Processo Servizi A R A : ] ARG - F) Gestione | ECONO
primario istituzionali, Serviz II-StIt(;I-Zlon?.“’ . " 2§onsegna delle entrate, delle | MATO E
generali e di %en?.ra ' € di gestione. | arredi . spese e del PROVVE
gestione fine:nggﬁ ae:conomlca, attrezzature uffici | Hatrimonio DITORAT
programmazione e 0




provveditorato
Processo Servizi G e n. 3 Consegne ARG - G) Controlli, | ECONO
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' materiali verifiche, ispezioni | MATO E
generali e di e T e ' e sanzioni PROVVE
gestione Hreradeita ’ DITORAT
programmazione e 0
provveditorato
Processo Servizi G e n. 4 Carico ARG - G) Controlli, | ECONO
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' magazzino beni di verifiche, ispezioni | MATO E
gzgﬁ;l"ae di Gestione economica, | facile consumo € sahzion gﬁ%\gﬁ_
finanziaria,
programmazione e 0
provveditorato
Processo Servizi g : n. 5 Servizi di ARG - D) Contratti | ECONO
primario istituzionali, S:r:\grz;liséltgizéoer;?ilgne. pulizia uffici pubblici (generale) | MATO E
gen?ra" edi Gestione economica, PROVVE
gestione - DITORAT
programmazione e 0
provveditorato
Processo Servizi At i ARG - F) Gestione | ECONO
. . ServiZ . Assett | territ n. 6 Rimborso
primario istituzionali, ecsj‘seedil(i)z?aeat;aitrgti(\)/g? spese utenze delle entrate, delle | MATO E
generalie di | Eyijizia residenziale | immobili in spese e del PROVVE
gestione Welilles @ lass o patrimonio DITORAT
pubbiica € Joc locazione 0
piani di edilizia
economico-popolare
ATTIVITA': Manutenzioni - Gestione servizi cimiteriali
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Lo Bocchiaro Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A i md Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 1 Piano delle ARG - D) Contratti | Manutenz
primario territorio ed 2] ad e albh A manutenzioni pubblici (generale) | ioni -
edilizia abitativa Urerieen & asset;ro Gestione
del territorio servizl -
cimiteriali
Processo di | Assetto del Ao el e n. 2 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed ) el cliieites verifiche, ispezioni | ioni -
edilizia abitativa Urereilen @ asset;to e sanzioni Gestione
del territorio servizl -
cimiteriali
Processo Assetto del Ao el e n. 3 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed Tl e bene - verifiche, ispezioni | ioni -
edilizia abitativa Uiereies @ asset:to Manutenzione e sanzioni Gestione
del territorio o servizi -
ordinaria cimiteriali




Processo di Asgettg del Ao el e n. 4 Pronta AR_Q - G).Cont.rolli_, !\/Iaputenz
supporto territorioed | o4 e ilizia abitativa: | reperibilita’ verifiche, ispezioni | ioni -
edilizia abitativa Uieiises @ eesaie e sanzioni Gesyo.ne
del territorio servizi -
cimiteriali
Processo di | Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 5 Assistenza e ARQ - G)_Controlli_, Manutenz
supporto ter_n_tqno e_d . ed edilizia abitativa: manutenzione in ver|f|ch_e, Ispeziont 1 toni -
edilizia abitativa T occasione di e sanzioni Gesyqne
del territorio : P servizl -
manifestazioni cimiteriali
Processo di | Assetto del Ao el e n. 6 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto ter_n_tqno e_d _ 2| el albei e mezzi pubblici (generale) | ioni -
edilizia abitativa Ueeies @ fraeis Gesyqne
del territorio servizi -
cimiteriali
Processo di | Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 7 Assistenza e ARG - D) Contratti Manutenz
supporto ter.rl'tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) | ioni N
edilizia abitativa Uiaisiies © seeriis seqgi elettorali Gesyo.ne
del territorio servizl -
cimiteriali
Processo di | Assetto del Ao el e n. 8 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto territorioed | o4 egilizia abitativa: | impianti di pubblici (generale) | ioni -
edilizia abitativa Ueeies @ fraeis riscaldamento - Gesyqne
del territorio servizi -
raffreddamento cimiteriali
Processo di | Assetto del Ao el e n. 9 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
supporto ter.r!tc.)rlo eq _ ) el cliieites magazzino delle entrate, delle | ioni -
edilizia abitativa Setlidin) fes el spese e Qel Gesyo.ne
pubblica e locale e patrimonio servizl -
piani di edilizia cimiteriali
economico-popolare
Processo di | Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 10 Gestione ARQ - G).Cont.rolli_, Manutenz
supporto ter_n_tqno e_d . ed edilizia abitativa: squadre operative ver|f|ch_e, Ispeziont | toni -
edilizia abitativa Uieiises @ eesalie e sanzioni Gesyqne
del territorio servizl -
cimiteriali
Processo Assetto del Ao el e n. 11 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
primario ter.rl'tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: scorte pezzi di delle entrate, delle | ioni L
edilizia abitativa Uiapilsiies o ceeriis . : spese e del Gestione
ricambio ed ; ; i
del territorio patrimonio servizl -
attrezzature cimiteriali
Pr.oces.,so .Se.rViz.i . Assetto del territorio n. 12 Pareri ARG - F) Gestione !\/Ianutenz
primario |st|tu2|o.nal|,. o) el alieites congruita’ canoni delle entrate, delle | ioni -
gene.ra“ e di Edilizia residenziale locazioni passive Spe.se N del GeS'.:Io.ne
gestione pubblica e locale e patrimonio servizi
piani di edilizia cimiteriali
economico-popolare
Processo | Ordine pubblico | pyi; sociali, politiche | N- 13 ARG-B) Manutenz
primario € sicurezza sociali e famiglia: Autorizzazione ai Provye@rnenh loni -
Cooperazione e custodi ad ampllat.|V|.d_eIIa Gesyqne
T sfera giuridica servizi
effettuare senza effetto cimiteriali
l'inumazione delle economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico n. 14 ARG - B) Manutenz

Diritti sociali, politiche




primario e sicurezza sociali e famiglia: Autorizzazione Provvedimenti ioni -
Cooperazione e allestumulazione e ampliativi della Gestione
associazionismo ) sfera giuridica servizi
traslazione delle senza effetto cimiteriali
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Protezione civile - Servizio idrico integrato - Autoparco - Autorizzazioni allo scavo
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Lo Bocchiaro Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g oo Givile: n. 1 ARS - Q) Protezion
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_ttazmne © C'V!le. y
il Piano comunale (specifica) _Se.rV|2|o
idrico
per la protezione integrato
civile -
Autoparc
O -
Autorizza
zioni allo
scavo
Processo Soccorso civile Soreearas avie n. 2 ARS - P) Gestione | Protezion
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati e informazioni, | e civile -
Sl interventi di e Futela della 3 _Se.rV|Z|o
privacy (specifica) | idrico
SOCCOrso integrato
nell'ambito del -
territorio comunale Qutoparc
Autorizza
zioni allo
scavo
Processo Soccorso civile Semeeras el n. 3 Censimento ARS - P) Gestione | Protezion
primario Interventi a seguito di | dei danni e deititelingorlrlnazioni, gciv!lg )
o ; L , e tutela della ervizio
calamita’ naturali individuazione privacy (specifica) | idrico
degli interventi integrato
necessari per il -
superamento Qutoparc
dell'emergenza Autorizza
zioni allo
scavo
Processo Soccorso civile Soreearas avie n. 4 Interventi di ARS - R) Interventi | Protezion
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza | € C'V!le. )
(specifica) Servizio

calamita' naturali

idrico




integrato
Autoparc
0 -
Autorizza
zioni allo
scavo

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 5 Convenzioni
con associazioni di
volontariato

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Protezion
e civile -
Servizio
idrico
integrato
Autoparc
O -
Autorizza
zioni allo
scavo

ATTIVITA': Servizi amministrativi - Gestione utenze comunali gas, acqua ed elettriche - Servizi ambientali

Responsabile ATTIVITA":
Arch. Lo Bocchiaro Giuseppe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A i md i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sv'ltUppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 1 Valutazione o 'SRG - 3.) i Servizi )
primario tSLﬁSelzncljelle © tutela del territorio e verifica di arzg)p\;l}l;(i\;irndeer}lla :{R/rimnls r
o dell'ambiente: Tutela, ilita’ - )
territorio e N assoggettabilita’ a | gfera giuridica Gestione
dell'ambiente valorizzazione e impatto ambientale | senza effetto utenze
recupero ambientale . . .
-VIA economico diretto comunali
ed immediato (es. | gas,
autorizzazioni e acqua ed
concessioni, etc.) elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo SV”tUpPE.I Sviluppo sostenibile ¢ | N- 2 Inquinamento 'SRG ) 3.) " Servizi ¢
primario tSLﬁSelznclielle © tutela del territorio e idrico: arrrg)glll}l:’ri\;irndetar}lé 2{2/2“_'”'5 r
territorio e delfambiente: Qualita’ | Autorizzazioni a sfera giuridica Gestione
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili ffott t
ell'ambiente dellinquinamento _ . senza effetto utenze
esistenti, non economico diretto comunali
allacciati alla ed immediato (es. | gas,
ubblica foanatura autorizzazioni e acqua ed
P ] .g ’ | concessioni, etc.) elettriche
confluenti in acque - Servizi
superficiali, suolo o ambiental
sottosuolo i
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Inquinamento ARG - B) . Servizi
primario sostenibile e Provvedimenti amministr




tutela del tutela del territorio e idrico: ampliativi della ativi -
territorio e dell'ambiente: Qualita’ Autorizzazione sfera giuridica Gestione
dell'ambiente dell'aria e riduzione . senza effetto utenze
dell'inquinamento allacciamento alla | gconomico diretto | comunali
pubblica fognatura | ed immediato (es. | gas,
per stabili di civile autorizzazioni e acqua ed
abitazione concessioni, etc.) | elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Autorizzazione | ARG-B) Servizi
primario fﬁiﬁn&z'lle © tutela del territorio e all'impiego e/o alla zrrr?;\)/l\i/aetcij\l/:ndeglt; 2{}:{?1'”5”
territorio e g::l :l;r;lla(l)ente. Difesa CUSth‘.j'a di gas sfera giuridica Gestione
dell'ambiente tossici senza effetto utenze
economico diretto comunali
ed immediato (es. | gas,
autorizzazioni e acqua ed
concessioni, etc.) elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 5 Inquinamento | ARG-B) Servizi
primario sostenibile e tutela del territorio e elettromagnetico: Provye@menh amr_mmstr
tutela del dell'ambiente: Qualita' | Aytori . ampliativi della ativi -
territorio e dell'aria 6 riduzione Aulorizzazione per | sfera giuridica Gestione
dell'ambiente dellinquinamento impianti di telefonia | senza effetto utenze
mobile economico diretto comunali
ed immediato (es. | gas,
autorizzazioni e acqua ed
concessioni, etc.) elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 6 Isole ARG - G) Controlli, | Servizi
primario fﬁiﬁn&z'lle € tutella dgl terri‘torlifo e ecologiche: éesf:f;(e)h;sr’ez'om 2{}:{?1]”5”
territorio e g::':&:’c')ente- Difesa | controllo servizio di Gestione
dell'ambiente raccolta utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 7 Bonifica e ARS - 1) . Servizi
primario sostenibile e tutela del territorio e ripristino di aree S_r.nalltlment_o_ dei amr_mmstr
tutela del el i e = [l ) ) rifiuti (specifica) ativi -
territorio e : contaminate: Gestione
dell'ambiente approvazione utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 8 Indagine ARS - ) . Servizi
primario tS(iStlenc'ib'lle © tutela del territorio e ambientale S_fr.n?.lt(lment_? de;| a{T".“'”'S”
utela de : : o ¥ . rifiuti (specifica ativi -
terr|tor|o e de” amb|ente D|fesa prehm'nare: Gest|one




dell'ambiente

del suolo

approvazione

utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'lambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

n. 9 Piano della
caratterizzazione:
approvazione

ARS - 1)
Smaltimento dei
rifiuti (specifica)

Servizi
amministr
ativi -
Gestione
utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

n. 10
Provvedimento per
I'esecuzione
d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Servizi
amministr
ativi -
Gestione
utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

n. 11 Conferimento
rifiuti differenziati
presso i centri di
raccolta

ARS - |)
Smaltimento dei
rifiuti (specifica)

Servizi
amministr
ativi -
Gestione
utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

n. 12 Richieste
verifiche distanze
cassonetti

ARS - 1)
Smaltimento dei
rifiuti (specifica)

Servizi
amministr
ativi -
Gestione
utenze
comunali
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,

n. 13 Scarico in
fognatura acque
meteoriche e

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della

Servizi
amministr
ativi -




valorizzazione e richiesta sfera giuridica Gestione
recupero ambientale dichiarazione senza effetto utenze
economico diretto comunali
assenza fognatura | o4 immediato (es. | gas,
per scarico nel autorizzazioni e acqua ed
suolo utenze concessioni, etc.) elettriche
domestiche - Servizi
ambiental
i
Pr.oces.,so Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 14 Piano delle ARG - F) Gestione Servi_zi.
primario gé'rt]lézrg)“n:lgi generali e di gestione: | alienazioni e gggieegt;aéle’ delle 2{2/?'”5”
gestione fciane;r’:figﬁ;conomlca, valorizzazioni patrimonio Gestione
programmazione e utenze .
provveditorato comunall
gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 15 ARG - C.) . Servi_zi.
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | Assegnazione Provye@menh amr_nlnlstr
gen(-?rah edi e el e Alloggi Edilizia ampllat.|V|ld_eIIa ativi -
gestione et o : : sfera giuridica con Gestione
patrimoniali Residenziale effetto economico | utenze
Pubblica - E.R.P. diretto ed comunali
immediato (es. gas,
erogazione acqua ed
contributi, etc.) elettriche
- Servizi
ambiental
i
primario getzléizr::inzlgi generali e di gestione: | a titolo gratuito gggi:gtz{f’ delle :{R/rimmstr
gestione Organi istituzionali delle sale e patrimonio Gestione
immobili del utenze
patrimonio comunali
comunale gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Voltura nei ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|;(]uzr|c:inal|ai generali e di gestione: | contratti di verlflrfzr}e;];spezmm am/rimmstr
ngﬁoiee S:;g%?:“deel ben locazione per gli o oanee gestione
patrimoniali |mmlob|I| Q| Edilizia utenze .
Residenziale comunali
Pubblica (ERP) gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i
Processo .Sﬂwz.' i Assetto del territorio | N- 18 Locazione QR"G i Ft) Gtesgolrlle Servizi )
primario Istituzionafl, ed edilizia abitativa: | immobili urbani clie enirate, defle | amministr
generali e di Edilizia residenziale spese e del ativi -
gestione patrimonio Gestione

pubblica e locale e

utenze




piani di edilizia comunali
economico-popolare gas,
acqua ed
elettriche
- Servizi
ambiental
i
ATTIVITA': SERVIZI SOCIALI - POLITICHE GIOVANILI E DEL LAVORO
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Russo Maria Grazia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, - I o 1C - ARG - C) SERVIZI
S " .| Diritti sociali, politiche | N- oncessione : .
primario g?‘IaltrﬁirgTi:OCIa“ sociali e famiglia: contributi eF:r:?p\)/l\i/aeitcij\;:ndeer:ltla _SOCIALl
Interventi per gl economici sfera giuridica con | POLITIC
anziani :
effetto economico HE
diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, . [ are 2C ioNi ARG - D) Contratti | SERVIZI
S " ... | Diritti sociali, politiche | N- < Lonvenzioni .
primario gc;lanrl:];ih(;:‘i:omall sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) _SOCIALI
g Interventi per gli socializzazione POLITIC
anziani
HE
GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali - A e iZio di ARG - F) Gestione | SERVIZI
ho o » | Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio di
primario g(;!tr'sgﬁjoc'a“ sociali e famiglia: inserimenti in Sggieegt;iﬂe’ delle _SOCIAU
Interventi per gl strutture patrimonio POLITIC
anziani
HE
GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali, . [ are 4C i ARG -C) SERVIZI
S " .. | Diritti sociali, politiche | N- 4 Loncessione : .
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere Provyec}menh SOCIALI
e famiglia Interventi per gl L ampliativi della -
anzian agevola2|'on| | sfera giuridica con | POLITIC
presso gli esercizi | effetto economico | HE
commerciali diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)
processo | DIt Socall | Dirit sociali, politiche | - 5 Procedure lARGI.' H) Affari S(E)I(?:Y/ﬂ
primario g?‘;rlr?ig(lai:OCIa ' | sociali e famiglia: correlate alla :ognalularfzioso )
Interventi per gl nomina (generale) POLITIC




anziani

amministratore di

HE

sostegno, SKE)\B/ET
interdizione o LAVORO
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo Diritti sociali - A e iZio di ARG - D) Contratti | SERVIZI
. X " ' | Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio di .
primario gilaltrlsgi:omall sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) _SOCIALI
Lnr;(:ir;/r?intl per gli POLITIC
HE
GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali, - I o 7C - ARG - C) SERVIZI
S " .| Diritti sociali, politiche | N- oncessione : .
primario pc;htlc_h?' sociali sociali e famiglia: buono casa ProvF/iQ|mder:r| SOCIALI
€ famiglia Interventi per il diritto ampiiativi detla -

Al cess sfera giuridica con | POLITIC
effetto economico HE
diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali - I o - ARG - C) SERVIZI
S " » | Diritti sociali, politiche | n- 8 Concessione : .
primario pc;htlc_h?' sociali sociali e famiglia: buono elettricista Provl\./etc.j'mder:lt' SOCIALI
€ famiglia Interventi per il diritto ampiiativi detla -

T sfera giuridica con | POLITIC
effetto economico HE
diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali 398 vt A izi ARG - D) Contratti | SERVIZI
. X " ' | Diritti sociali, politiche | n- 9 Servizio .
primario gilaltrlsri:omall Sertell o famiglia: assistenza pubblici (generale) _SOCIALI
9 Interventi per l'infanzia | domiciliare minori POLITIC
e i minori e per asili HE
nido
GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali 398 vt A izi ARG - D) Contratti | SERVIZI
ho o » | Diritti sociali, politiche | N 10 Servizio 5
primario pc:chtlc_h?_ sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) | SOCIALI
€ famiglia Interventi per l'infanzia | estivo - CRE IDOLITIC

e i minori e per asili HE

nido

GIOVANI

LI E DEL

LAVORO

Processo Diritti sociali - A e izio di ARG - F) Gestione | SERVIZI
S " » | Diritti sociali, politiche | n- 11 Servizio di

primario gilaltrlsgi:omall Sertell o famiglia: affidamento gsgieegt;aetle, delle | SOCIALI

Interventi per l'infanzia ili . . -

e i minori gper asil familiare patrimonio POLITIC

nido HE

GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Istruzione e . - n. 12 Servizio di ARG - D) Contratti | SERVIZI
primario diritto allo Istruzione e diritto allo pubblici (generale) | SOCIALI

studio: Servizi ausiliari

assistenza




studio

all'istruzione

educativa alunni

POLITIC

disabili in ambito HE
scolastico GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali - I o izio di ARG - C) SERVIZI
U " » | Diritti sociali, politiche | N- 13 Servizio di ; .
primario p?c“tlc-h?- sociali i famiglia: segretariato Provl\_/et<.1|_rnden”t| SOCIALI
e famiglia Cooperazione e sociale ampliativi della -
Rl sfera giuridica con | POLITIC
effetto economico HE
diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali T " izi ARG - F) Gestione | SERVIZI
U " » | Diritti sociali, politiche | N. 14 Servizio
primario g?‘Ialtgglai:OCIa“ sociali e famiglia: accreditamenti gsgieegt?;f , delle _SOCIALI
sociale assistenzial HE

GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali, itk saciali politi 15 Servizio di ARG - C) SERVIZI

S " .. | Diritti sociali, politiche | N- ervizio di : .
primario g?c!‘tr'sr(ﬁ:c’c'a“ sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. zrr:vl\iI:t(ij\l/imdeQItA _SOCIALI
9 Programmazione e | per prestazioni f plat idi POLITIC

overno della rete dei slera giuridica con

goverr ; e sociali agevolate effetto economico HE

servizi sociosanitari e .

Sl diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, . o - 16 Servizio di ARG - D) Contratti | SERVIZI
S " .| Diritti sociali, politiche | N- ervizio di .
primario g?‘gt:]:g(ﬁ:omah sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) _SOCIALI
L\nrsir;/r?iml per gli domiciliare POLITIC
HE
GIOVANI
LI E DEL
LAVORO
Processo Diritti sociali 398 vt A i ARG - C) SERVIZI
. X " ' | Diritti sociali, politiche | N- 17 Contributo g .
primario polltlc_hg sociall sociali e famiglia: per ausilio disabili Provye@rnenh SOCIALI
e famiglia Interventi per la ampliativi della -
el sfera giuridica con | POLITIC
effetto economico HE
diretto ed GIOVANI
immediato (es. LI E DEL
erogazione LAVORO
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali - A e i7i ARS - P) Gestione | SERVIZI
S " » | Diritti sociali, politiche | N 17 Servizio o -
primario gc:c!trlsg(ﬁ:omall sociali e famiglia: trasporto :atﬂtilggo;ﬂazmm, SOCIALI

Interventi per l'infanzia i : . -

o i minori gper asili Assuste.nza privacy (specifica) | POLITIC

nido Educativa HE

Culturale (AEC) GIOVANI
LI E DEL
LAVORO

ATTIVITA'": Cultura - Turismo - Sport e tempo libero - Biblioteca - Archivi




Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa D'Acquisto Valeria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR \AEEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, | |41 7ione e diritto allo | N- 1 Servizio di ARG - I_Z)) Contratti CuI’Fura -
primario pil't'c.h?. sociali | st dio: Servizi ausiliari trasporto scolastico pubblici (generale) 'Sl'un?tmo -
€ famigiia all'istruzione port €
tempo
libero -
Biblioteca
- Archivi
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - I_Z)) Contratti CuI’Fura -
primario dmttp allo T istorazione pubblici (generale) | Turismo -
studio all'istruzione scolastica Sport e
tempo
libero -
Biblioteca
- Archivi
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - F) Gestione CuI’Fura -
primario dt'r'gf) allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle ent;atle, delle 'Sl'un?tmo -
studio all'istruzione rette spese € de port €
patrimonio tempo
libero -
Biblioteca
- Archivi
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione | ARG-C) Cultura -
primario d'mt.o allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provye@menh Turismo -
studio [ fsimiene . ampliativi della Sport e
r.egllonale buono- | sfera giuridica con | tempo
libri effetto economico | libero -
diretto ed Biblioteca
immediato (es. - Archivi
erogazione
contributi, etc.)
Processo Se_rviz_i . G e n. 5 Consegna ARG - F) Gestione CuI’Fura -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' arredi e delle entrate, delle | Turismo -
generali e di : S spese e del Sport e
gestione ]Eisneasr:ggﬁ aeconomlca, attrezzature scuole | atrimonio tempo
programmagzione e Iéti);zgt;eca
provveditorato ~ Archivi
Processo Servizi Tl @ n. 6 Concessione ARG - F) Gestione | Cultura -
primario istituzionali, vl e Gl prestito locale delle entrate, delle | Turismo -
gen(-?rali e di . spese e Qel Sport e
gestione o fnal At patrimonio ;[%mpo
culturali e interventi é't?lrot-
diversi nel settore IA |%§ga
culturale - Arcnvi
Processo Servizi Tl @ n. 7 Prestito ARG - F) Gestione | Cultura -
primario |st|tu2|onal|,. Vel leizersne Gl interbibliotecario delle entrate, delle | Turismo -
gen(-?‘rah e di Serf o Eliiie spese e Qel Sport e
gestione culturali: Attivita' patrimonio f%mpo
culturali e interventi Ibero -




diversi nel settore

Biblioteca

culturale - Archivi
generali & d'i valo_rizzazione dei gestione sale di dattl e informazioni, | Turismo -
i beni e attivita' lettura e tutela della Sport e
gestione culturali: Attivita' privacy (specifica) | tempo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Erri%:aezgo iﬁxlzzilona” Tutela e n. 9 Punto internet | ARG - F) Gestione | Cultura -
generali e éi Valo_rizza;i(_)ne dei delle ent;ate, delle | Turismo -
astione beni e attivita' spese e del Sport e
9 culturali: Attivita' patrimonio tempo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Erri(risae:i’so Eﬁmzzil)nan Tutela e n. 10 Gestione ARG - F) Gestione CuI’Fura -
generali o d'i valo_rizza;ione dei patrimonio delle ent(rjatle, delle | Turismo -
estione beni e attivita' documentario spese e de Sport e
9 culturali: Attivita' patrimonio tempo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Erri%:aezcs;o iﬁzlzzi:)na“ Tutela e n. 11 Assistenza AR_S —.P) Gestigng C“'T‘“ra -
generali e éi valorizzazione dei alla ricerca dati e informazioni, | Turismo -
; beni e attivita' e tutela della Sport e
gestione culturali: Attivita' privacy (specifica) | tempo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Erric::aersi,so Eﬁmzzilonali Tutela e n. 12 Servizio di ARS - P) Gestione | Cultura -
generali & di valorizzazione dei catalogazione dati e informazioni, | Turismo -
. beni e attivita' e tutela della Sport e
gestione culturali: Attivita' privacy (specifica) | tempo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
generali e éi valorizzazione de educazione alla dattltelmzormazmm, Turismo -
estione beni e attivita' lettura e tutela della Sport e
9 culturali: Attivita' privacy (specifica) | tempo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Erritr);:aezzo iﬁ’xlzzilonali Tutela e n. 14 Servizio ARS - P) Gestione | Cultura -
generali e éi Valo_rizza;i(_)ne dei promozione dsitltelml;orlrlnazwm, Turismo -
gestione beni e attivita' culturale incontri © luteta deva Sporte
culturali: Attivita' . privacy (specifica) | tempo
culturali e interventi con I'Autore libero -
diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Errizg:aersi,(s)o iﬁzlzzil)nali Tutela e n. 15 Servizio di ARS - P) Gestione | Cultura -
generali e éi valorizzazione dei promozione dati e informazioni, | Turismo -
' beni e attivita' culturale lettura dei | - tutela della Sport e
gestione privacy (specifica) | tempo

culturali: Attivita'




culturali e interventi

bambini

libero -

diversi nel settore Biblioteca
culturale - Archivi
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Tk e n. 16 Servizio ARG - I_Z)) Contratti CuI’Fura -
primario |st|tu2|onall,. vl e Gl manifestazioni ed pubblici (generale) | Turismo -
gene.rall € dl ben| e att|V|ta' eventi Sport €
gestione culturali: Attivita' tgmpo
culturali e interventi libero -
diversi nel settore B|b||ot§9a
culturale - Archivi
PI’.OCGS.:SO Sel’VIZI . Tutela e n. 17 Concessione ARG - C) . CUI?Ura -
primario |st|tu2|o.nal|,. vl e Gl di sovvenzioni e Provyec}menh Turismo -
gen(-?rah edi Gt @ el sussidi a sostegno ampllat.|V|ld_eIIa Sport e
gestione culturali: Attivita' _ ) sfera giuridica con tgmpo
culturali e interventi di operatori del effetto economico "F’er_o )
diversi nel settore settore artisticoe | diretto ed Biblioteca
suliEle culturale |mmed|_ato (es. - Archivi
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Se_rwy . Tl @ n. 18 Concessione | ARG - C') . Culf[ura -
primario |st|tu2|o.nal|,. vl e Gl contributi per Provyec}menh Turismo -
gen(-?rah edi et o it manifestazioni ampllat.|V|ld_eIIa Sport e
gestione suliral: A sfera giuridica con tgmpo
culturali e interventi effetto economico "*?ef° )
diversi nel settore fjlretto .Gd B|b||ot§9a
auliiugsls |mmed|_ato (es. - Archivi
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Concessione | ARG-C) Cultura -
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | contributi ad Provye@menh Turismo -
gen(-?rah edi Altri servizi generali associazioni ampllat.|V|ld_eIIa Sport e
gestione sfera giuridica con | tempo
sportive effetto economico libero -
dilettantistiche diretto ed Biblioteca
immediato (es. - Archivi
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Concessione | ARG-C) Cultura -
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | contributi per Provye@menh Turismo -
gengrall edi Altri servizi generali manifestazioni ampllat.|V|.d_eIIa Sport e
gestione sfera giuridica con | tempo
effetto economico libero -
diretto ed Biblioteca
immediato (es. - Archivi
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Servizio di ARG-B) Cultura -
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | sorveglianza Provye@menh Turismo -
gen(-?‘rah edi Altri servizi generali concessione in ampllat.|V|ld_eIIa Sport e
gestione sfera giuridica tempo
gestione impianti | senza effetto libero -
sportivi economico diretto | Biblioteca
ed immediato (es. | - Archivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so .Se.rV'Z.' . Servizi istituzionali, n. 22 ARG - B.) : CuI’Fura )
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Autorizzazione per Provyegjlment| Turismo -
gen(-?‘rah edi Altri servizi generali oventi ampllat.|V|ld_eIIa Sport e
gestione sfera giuridica tempo
manifestazioni senza effetto libero -
economico diretto Biblioteca




neg” |mp|ant| ed immediato (eS. - Archivi
sportivi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S R el n. 23 ARG - B) Cultura -
primario istituzionali,. generali e di gestio,ne: Autorizzazione per Provyedimenti Turismo -
gengrall edi Altri servizi generali Uso occasionale di ampllat.|V|.d_eIIa Sport e
gestione sfera giuridica tempo
impianti sportivi senza effetto libero -
economico diretto Biblioteca
ed immediato (es. | - Archivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi G e n. 24 Tenuta ARS - P) Gestione | Cultura -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' archivio corrente dati e informazioni, | Turismo -
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della Sport e
gestione privacy (specifica) | tempo
libero -
Biblioteca
- Archivi
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Cultura -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: atti in archivio di dati e informazioni, | Turismo -
generali e di Altri servizi generali ) e tutela della Sport e
gestione deposito privacy (specifica) | tempo
libero -
Biblioteca
- Archivi
ATTIVITA': Viabilita' - Infortunistica - Sicurezza - Mobilita' - Sorveglianza patrimonio
Responsabile ATTIVITA":
Sig. Patellaro Benedetto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Accertamento | ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza StauEer Bl violazioni stradali circolazione 3 _Infortunist
el e stradale (specifica) ga -
o - icurezza
amministrativa - Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni
0
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Pattugliamento | ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza Sheer Balea stradale circolazione 3 _Infortunist
el @ stradale (specifica) gg -
- . icurezza
amministrativa - Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni




0]

Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 3 Controllo ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza T o segnaletica circolazione 3 _Infortunist
szl stradale (specifica) gg -
- ; icurezza
amministrativa " Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni
o
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 4 Sorveglianza ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza StauEser Bl degli circolazione 3 _Infortunist
ezl & attraversamenti stradale (specifica) ica -
amministrativa . . Slcure.z.za,‘
pedonali davanti - Mobilita
alle scuole -
Sorveglia
nza
patrimoni
0
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Ordinanze ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza e o regolamentazione circolazione 3 _Infortunist
el & circolazione stradale (specifica) ica -
amministrativa S|cur§;z?
- Mobilita
Sorveglia
nza
patrimoni
o
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 6 Nulla osta per | ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza StauEer Bl trasporti circolazione 3 _Infortunist
ezl cccezionali stradale (specifica) ica -
amministrativa S'Cure.z.z"’,‘
- Mobilita
Sorveglia
nza
patrimoni
o
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 7 Autorizzazione | ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza T o passo carrabile circolazione 3 _Infortunist
loeslls & permanente stradale (specifica) ica -
amministrativa Slcurggz?
- Mobilita
Sorveglia
nza
patrimoni
o
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 8 Autorizzazione | ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza StauEser Bl passo carrabile circolazione 3 _Infortunist
ezl e stradale (specifica) | ica -
N poraneo per Sicurezza
amministrativa cantiere ~ Mobilita’
Sorveglia
nza
patrimoni

(o)




Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 9 Rilascio ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza e Pl contrassegno circolazione Infortunist
el e ' invalidi stradale (specifica) | ica -
- . Sicurezza
amministrativa - Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni
0
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Rimborso ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza S Sl somme versate circolazione Infortunist
el o ' stradale (specifica) | ica -
9 ) erroneamente per Sicurezza
amministrativa violazioni ~ Mobilita'
amministrative -
Sorveglia
nza
patrimoni
0
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza StauEer Bl Acquisizione/mess circolazione Infortunist
el & ' 2 in funzione stradale (specifica) icg -
amministrativa : S|curg;za'1
apparecchiature - Mobilita
per controllo dei - _
veicoli non Sorveglia
assicurati, non gz?rimoni
revisionati, rubati o
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 12 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza StauEser Bl veicoli coinvolti nel circolazione Infortunist
el e ' sinistro stradale (specifica) | ica -
- . Sicurezza
trat -
amministrativa " Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni
o
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilievo ARS - M) Controllo | Viabilita' -
primario e sicurezza e Pl incidente circolazione Infortunist
leeidn @ ' stradale (specifica) | ica -
. . Sicurezza
amministrativa - Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni
0
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Viabilita' -
primario e sicurezza e Palle oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Infortunist
el @ ' e sanzioni ica -
- . Sicurezza
amministrativa - Mobilita'
Sorveglia
nza
patrimoni

0]




ATTIVITA': Polizia giudiziaria, amministrativa, stradale, igienico-sanitaria, ambientale ed edilizia -

Randagismo

Responsabile ATTIVITA":
Sig. Patellaro Benedetto

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 1 Trasmissione
notizie di reato
all'A.G.

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 2 Indagini su
delega Procura

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 3 Controllo -
Ispezione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 4 Accertamento
requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,




residenza

igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 5 Interventi per
manifestazioni,
feste, processioni,
mercati e
manifestazioni
sportive

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 6 Cooperazione
con altre forze
dell'ordine

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 7 Assistenza
organi istituzionali:
Servizio ordine
consiglio comunale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 8 Avvisi di
accertamento
violazione

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia

n. 9 Emissioni ruoli
riscossione

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso

Polizia
giudiziari
a,




locale e
amministrativa

sanzioni

(generale)

amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 10 Interventi per
il contrasto del
randagismo

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 11 Recupero
veicoli abbandonati
su area pubblica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 12 Recupero
veicoli rubati trovati
in sosta

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo di
supporto

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 13 Calcolo e
stima entrate da
sanzioni per
formazione bilancio

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Polizia
giudiziari
a
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 14 Rilievo
incidente

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 15 Gestione del
contenzioso:
Udienze GdP

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 16 Annullamento
d'ufficio di verbali
per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 17 Ordinanze di
confisca e
provvedimenti di
dissequestro

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 18 Convenzione
per adesione al
servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Polizia
giudiziari
a,
amministr
ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
e ed




Ancitel edilizia -
Randagis
mo
Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 19 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza e per adesione legali e _ giudiziari
locale e all'utenza per il ?ontenz;o;o &
- . generale amministr
amministrativa servizio di ativa,
consultazione del _st_rad.ale,
C.E.D. della Igienico-
Direzione Generale sanitaria,
ambiental
della e ed
Motorizzazione edilizia -
Civile - Ministero Randagis
delle Infrastrutture mo
Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 20 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza T o per la fornitura, legali e _ giudiziari
locale e mediante supporto Z:ontenzllo)so &
- . generale amministr
U informatico, di dati ativa,
contenuti nel stradale,
sistema informativo 'g'eTC‘?'
. sanitaria,
del I.DUbthO ambiental
Registro eed
Automobilistico edilizia -
Randagis
mo
Processo Orc_iine pubblico | ~ yine pubblico e n. 21 Concessioni | ARG - C_) . Polizia
primario € sicurezza e per occupazione Provye@menh giudiziari
el e ) ampliativi della a,
amministrativa temporaneg di sfera giuridica con | amministr
suolo pubblico - effetto economico | ativa,
Controllo diretto ed stradale,
immediato (es. igienico-
erogazione sanitaria,
contributi, etc.) ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 22 Commercio ARG - B) Polizia
primario € sicurezza e E su aree pubbliche Provye@menh giudiziari
szl teaaio | ampliativi della a,
amministrativa con posteggio in sfera giuridica amministr
mercati - Controllo | senza effetto ativa,
autorizzazioni economico diretto stradale,
ed immediato (es. | igienico-
autorizzazioni e sanitaria,
concessioni, etc.) ambiental
e ed
edilizia -
Randagis
mo
Processo di | Tutte le funzioni | | . macroprocessi n. 23 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | giudiziari
e sanzioni a,
amministr

ativa,




stradale,

igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 24 Sospensione | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario tsc;stlencljbllle e ek cel Eiete @ attivita' verlflch_e, ispezioni giudiziari
t“ e.ta e dell'ambiente: Qualita’ € sanzionl a .
derlrll' orlg_e ¢ dell'aria e riduzione a{pmlms r
elfambiente dell'inquinamento ativa,
stradale,
igienico-
sanitaria,
ambiental
eed
edilizia -
Randagis
mo
ATTIVITA': Giunta comunale
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Indirizzi per la | ARS - Z) . Giunta
supporto gé'rt]lézrg)“n:lgi generali e di gestione: | copertura dei posti g;?c'i?i';;ato” comunale
gestione Organi istituzionali della pianta
organica
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Accordi siglati | ARG - B) . Giunta
supporto g’:;ﬁ::?:lgi generali e di gestione: | in fase di zrr:;\)ll\iI:t(ij\l/imdeQItA comunale
. Organi istituzionali i R
gestione 9 contrattazione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3Linee, misura | ARS-2) Giunta
primario 'Sé':]izrgrzlgi generali e di gestione: | delle risorse ed g;gi?ilsg)aton comunale
gestione Organi istituzionali obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione

trattante di parte
pubblica nella




conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati

Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Assunzione di QRG -A) Giunta |
primario gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | personale gggt?éﬂzl?jg? € comunale
gestione Organi istituzionali mediante concorsi, personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
ATTIVITA': Sindaco
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?;’VIZ.I . Servizi istituzional, n. 1 Attribuzione e | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario gelnizrgirg Iéi generali e di gestione: | revoca incarichi al ‘(agg‘:]renr'gz)
gestione Organi istituzionali personale dirigente
Pr.oces.,so .Sﬁzwz.l . Servizi istituzional, n. 2 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | revoca assessori e nomlnle
general € di Organi istituzionali (generale)
gestione
Proce?tso di S(ta_trV|;| ! Servizi istituzionali, n. 3 Nomina ARG —_E) Incarichi | Sindaco
supporto Igselnlézrg)lrz Id’i generali e di gestione: | Segretario ?ggzgquglz )
gestione Organi istituzionali generale
Proce?tso di S?:VIZ.I ! Servizi istituzional, n. 4 Designazione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
Supporto 'gse'nlézrg)“n: 'c'“ generali e di gestione: | e revoca dei ?ggcr)\renrlgl(:: )
gestione Organi istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni




Processo di | Servizi G e n. 5 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto Iset::({;.zrg)lrzll(:’ii generali e di gestione: | Organismo di ? 2?]21;22)
gestione Organi istituzionali valutazione 9
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Ordinanzein | ARS-2) Sindaco
primario 5’;';:?::?:'& genergl_i e di gestigne: qualita’ di Ufficiale g;gi?i'g;r)ato”
gestione Organi istituzionali di governo
Pr.oces.,so .Tu.tte !e fuer|on| Tutti i macroprocessi n. 7 Ordinanze AR_G_ - G).Cont.rolll_, Sindaco
primario istituzionali sindacali verifiche, ispezioni
e sanzioni
contingibili ed
urgenti
Pr.oces.,so Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 8 Costituzione di | ARG —_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|o|.nalg. generali e di gestione: | ufficio posto alle e nomlnle
gzgﬁ;iée ' Anagrafe, stato civile | dirette dipendenze | (0T"C"2)
e servizio elettorale del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo di | Servizi S R el n. 9 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Revisore dei conti € nominé
generali e di Organi istituzionali (generale)
gestione
ATTIVITA': Consiglio comunale
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Statuti ARS-2) Consiglio
supporto Igjsél:]lézt‘g)lrzlltj’ii genergl_i e di gestiqne: dell'ente e delle g;?c'i?i';;ato” comunale
gestione Organi istituzionali aziende speciali,

regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi

ATTIVITA': Attivita' trasversale



Responsabile ATTIVITA":
Tutti i Responsabili di Area

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR ST
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | trasversal
e
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 4 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Conferimento | ARG - A) Attivita'
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
estione del e
collaborazione, gersonale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Autorizzazione | ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | trasversal
e

transazioni e altri
rimedi di




risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Accesso art. ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza trasversal
241/90 ’ " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati e (sp )
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzional, n. 9 Controversie e ARG_- H) Affari Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestione: | contenziosi esterni legali e trasversal
generali e di - Ry et : ) .. . | contenzioso e
gestione Organi istituzionali ed intemi, citazioni, | (generale)
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | trasversal
e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- legali e trasversal
contenzioso e
Esposto (generale)
Processo di | Servizi G e n. 12 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di e T e ' spese e del e
gestione el ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 13 Modalita'di | ARS-2) Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione dei Amministratori trasversal
enerali e di 1 At T specifica e
gestione Organi istituzionali pubblici servizi (sp )
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 14 Concessioni | ARG - C) : Attivitar
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' discrezionali non Provvedimenti trasversal
generali e di R T . i ampliativi della e
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed

sovvenzioni

immediato (es.




(Provvedimenti
amministrativi

erogazione
contributi, etc.)

discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo Servizi i ettt n. 15 ARS - Z) Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Esternalizzazione Amministratori trasversal
generali e di Ol el ' o .| (specifica) e
gestione 9 di attIV.It'a comunali
e servizi
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 16 Misure tariffe, ARG - F) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' canoni. tasse ed delle entrate, delle | trasversal
generali e di 3 g . L spese e del e
gestione Organi istituzionali oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Processo Servizi e el n. 17 Convenzioni | ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' con associazioni e pubblici (generale) | trasversal
enerali e di AR A e
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Processo Servizi G e n. 18 Convenzioni, | ARG - F) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' transazioni ed ogni delle entrate, delle | trasversal
generali e di R T . . spese e del e
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Trasparenza | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali e promozione dati e informazioni, | trasversal
P e tutela della e
trasparenza smart privacy (specifica)
2.0
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 20 Awvio ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
e
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 20 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza trasversal
(specifica) e

concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione




obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

ATTIVITA': GESTIONE PIANO DI ZONA

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Russo Maria Grazia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR \AEEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di ARG - I_Z)) Contratti | GESTIO
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | NE
¢ famiglia Interventi per gli domiciliare PO Dl
anziani ZONA
Processo | Diritti sociali, | it sociali, politiche | - 2 Concessione | ARG-C) GESTIO
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: contributi Provye@_menh NE
e famiglia Interventi per gl economici ampllat.|V|.d_eIIa PIANO DI
—— sfera giuridica con | ZONA
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | NE
e famiglia Interventi per gli socializzazione PIANO D
anziani ZONA
Pr.oces.,so Diri.t’fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio di ARG - F) Gestione | GESTIO
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle | NE
e famiglia Interventi per gli strutture spese e Qel PIANO DI
—— patrimonio ZONA
Processo | Diritti sociali, | it sociali, politiche | - 5 Concessione | ARG-C) GESTIO
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere Provyec}menh NE
e famiglia Interventi per gli lazioni ampllat.|V|ld_eIIa PIANO DI
anziani agevolaziont | sfera giuridica con | ZONA
presso gli esercizi | effetto economico
commercial diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | p;isi sociali, politiche | N. 6 Procedure ARG.- H) Affari GESTIO
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e . NE
e famiglia Interventi per gli i contenzioso PIANO DI
anziani nomina | (generale) ZONA
amministratore di
sostegno,

interdizione o




inabilitazione (su

richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo Diritti sociali, | p;si sociali, politiche | N- 7 Servizio di ARG - D) Contratti | GESTIO
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | NE
e famiglia Interventi per gli ;IA,L\IE DI
anziani 0
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, poliiche | N- 8 Concessione | ARG-C) GESTIO
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: buono casa Provyegjlment| NE
e famiglia Interventi per il diritto ampllat.|V|.d_eIIa PIANO DI
- sfera giuridica con | ZONA
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, poliiche | N- 9 Concessione | ARG-C) GESTIO
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: buono elettricista Provyegjlment| NE
e famiglia Interventi per il diritto ampllat.|V|.d_eIIa PIANO DI
- sfera giuridica con | ZONA
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Diri.t’fi sociali,_ _ | Diritti sociali, politiche | n- 10 Servizio ARG - D) Contratti | GESTIO
primario pc:chtlc_h?_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) EIE\NO ol
€ famiglia Interventi per l'infanzia | gomiciliare minori ZONA
e i minori e per asili
nido
Pr.oces.,so Diri.t’fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | n- 11 Servizio ARG - D) Contratti | GESTIO
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) | NE
e famiglia Interventi per l'infanzia | estivo - CRE PIANO DI
e i minori e per asili ZONA
nido
Processo Diritti sociali, | p;si sociali, politiche | N- 12 Servizio di ARG - F) Gestione | GESTIO
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle | NE
e famiglia Interventi per l'infanzia | tgmili spege € Qel PIANO DI
T ” amiliare patrimonio ZONA
e i minori e per asili
nido
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 13 Servizio di ARG - I_Z)) Contratti | GESTIO
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) | NE
studio all'istruzione educativa alunni PIANO DI
ZONA
disabili in ambito
scolastico
Processo | Diritti social, | pyiti sociali, politiche | N- 14 Serviziodi | ARG-C) GESTIO
primario polltlc_hg sociall sociali e famiglia: segretariato Provyedmenh NE
e famiglia Cooperazione e . ampliativi della PIANO DI
sociale sfera giuridica con | ZONA

associazionismo

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 15 Servizio ARG - F) Gestione | GESTIO
primario politiche sociali i fam,iglia' accreditamenti delle entrate, delle | NE
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- sp<ta§e e Qel ;(Iﬁ\lil\f DI
a rischio di esclusione assistenziali patrimonio
sociale
Processo | Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | - 16 Serviziodi | ARG-C) GESTIO
primario politiche sociali i fam,iglia' controllo I.S.E.E Provvedimenti NE
e famiglia Programmazioné . ) T ampliativi della PIANO DI
.| per prestazion sfera giuridica con | ZONA
governo della rete dei sociali agevolate frett X
servizi sociosanitari e etiet'o economico
o diretto ed
sociali ) .
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Progettazione opere pubbliche - Cantieri - Viabilita' paese - Sicurezza sul lavoro
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Lo Bocchiaro Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAEACEEE T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 1 Progettazione | ARS - Q). P rogettaz
primario territorio ed 2] ad e albh A interna Progettazione ione
edilizia abitativa Uiapilsiies o ceeriis (preliminare (specifica) opere
del territorio definiti ’ pubbhghg
efinitiva, - Cantieri
esecutiva) - Viabilita'
paese -
Sicurezza
sul lavoro
ATTIVITA': Gabinetto del Sindaco
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR \AEEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi i ettt n. 1 Agenda ARS - P) Gestione | Gabinetto
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Sindaco ed dati e informazioni, | del
generali e di ) e tutela della Sindaco




gestione Organi istituzionali Assessori privacy (specifica)

ATTIVITA'": ISTANZE SANATORIA EDILIZIA E REPRESSIONE ABUSIVISMO

Responsabile ATTIVITA":
Arch. Sclafani Accursio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR \AEEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del o n. 1 Permesso di ARG - B) ISTANZE
primario territorio ed 'eb‘jsee(;titﬁzsaegt;trgttsg? costruire in Provvedimenti SANATO
edilizia abitativa Edilizi el . ) ampliativi della RIA
11218 resigenziaie | sanatoria - sfera giuridica EDILIZIA
ubblica e locale e : ; 9
P Autorizzazione senza effetto E

piani di edilizia . .
economico-popolare economico diretto | REPRES

ed immediato (es. | SIONE

autorizzazioni e ABUSIVI
concessioni, etc.) SMO
Processo Assetto del o i ARG - B) ISTANZE
. X o Assetto del territorio n. 2 SCIAn / .
primario ter.rl'tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA Provye@menh SANATO
edilizia abitativa s : . ampliativi della RIA
Edilizia residenziale f iuridi EDILIZIA
pubblica e locale e stera giuridica
senza effetto E

Zlcac?r::%iec?o”l;l:polare economico diretto | REPRES
ed immediato (es. | SIONE
autorizzazioni e ABUSIVI

concessioni, etc.) SMO

ATTIVITA': INFORMATIZZAZIONE UFFICI, GESTIONE COLLEGAMENTI INTERNET - SITO WEB
E RETE CIVICA

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Tubiolo Domenico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Hnterat MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio

supporto/pro istituzionali
cessi primari

Processo di | Servizi Al Fd L ef : ARS - S) Agenda INFORM
o . Servizi istituzionali, n. 1 o
supporto |st|tu2|o.na||,. generali e di gestione: | Digitalizzazione ed D.'g.'tal.e’ . ATIZZAZI
generali e di Altri servizi generali . ) digitalizzazione e ONE
gestione erogazione dei informatizzazione | UFFICI,
servizi on-line processi (specifica) | GESTIO
NE
COLLEG




AMENTI

INTERNE
T-SITO
WEB E
RETE
CIVICA
ATTIVITA': SERVIZI AMMINISTRATIVI - PROTOCOLLO - CONSEGNA FINALE TITOLI
ABILITATIVI
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Sclafani Accursio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SRS (T ity e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del o n. 1 Permesso di ARG - B) SERVIZI
primario territorio ed /:gseedtitlci)zgiaegt;trzral:i(\)lgc.) costruire in Provvedimenti AMMINIS
edilizia abitativa el residenzialé ) ampliativi della TRATIVI -
pubblica e locale e sanat.orla B sfera giuridica PROTOC
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto OLLO -
; economico diretto CONSEG
economico-popolare ed immediato (es. NA
autorizzazioni e FINALE
concessioni, etc.) TITOLI
ABILITAT
VI
ATTIVITA': SUE - SUAP - PIANIFICAZIONE URBANISTICA - ASSEGNAZIONE NUMERI CIVICI
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Sclafani Accursio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT L FEETD LIS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 1 Certificato ARS - P) Gestione | SUE -
primario ter.r!tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: destinazione dati & informazioni, | SUAP -
edilizia abitativa Uit it o e tutela della PIANIFIC
roanistica € assetio | urbanistica rivacy (specifica) | AZIONE
del territorio P y(sp
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI

CIVICI




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Piano
regolatore
generale - Piano di
governo del
territorio

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

SUE -
SUAP -
PIANIFIC
AZIONE
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Piani
urbanistici attuativi
ad iniziativa privata

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

SUE -
SUAP -
PIANIFIC
AZIONE
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Piano
particolareggiato
P.P. di iniziativa
privata

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

SUE -
SUAP -
PIANIFIC
AZIONE
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 5 Piano di
lottizzazione - P.L.

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

SUE -
SUAP -
PIANIFIC
AZIONE
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 6
Toponomastica:
Denominazione
nuove strade e
piazze

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

SUE -
SUAP -
PIANIFIC
AZIONE
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n.7
Aggiornamento
annuale costo di
costruzione

ARS - V) Titoli
abilitativi edilizi
(specifica)

SUE -
SUAP -
PIANIFIC
AZIONE
URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI

Processo
primario

Assetto del
territorio ed

Assetto del territorio

n. 8 Sanzioni per

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni

SUE -
SUAP -




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: interventi eseguiti e sanzioni PIANIFIC
Edilizia residenziale : AZIONE
pubblica e locale e n assenza o URBANIS
piani di edilizia difformita’ dalla TICA -
economico-popolare | segnalazione ASSEGN
certificata di inizio AZIONE
attivita' QR/'}ASRI
Processo /tA\SS.?tt(.) de(; Assetto del territorio n. 9 Restituzione AR$ - G) Controlli, | SUE -
primario eriitorioed | o4 gjilizia abitativa: | del contributodi | Yerifiche, ispezioni | SUAP -
edilizia abitativa Uit it . . e sanzioni PIANIFIC
rbanistica e assetlo | costruzione/restituz AZIONE
del territorio ione oneri URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI
Processo f‘ss.?tt(.) declj Assetto del territorio n. 10 AR$ -hG)_Cont.rolli_, ESE\I;
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Manutenzione veriiche, ispezion -
edilizia abitativa Edilizi o o . e sanzioni PIANIFIC
t')'é'_a res: enIZIa e straordinaria AZIONE
ubblica e locale e
Siani di edilizia (leggera) - CILA URBANIS
o TICA -
economico-popolare ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI
Processo Servizi o ARG - B) SUE -
. . e . Assetto del territorio n. 11 ! .
primario |st|tu2|onall,. ed edilizia abitativa: Manutenzione Provyedmenh SUAP -
generali e di Edilizi Lz . ampliativi della PIANIFIC
i ilizia residenziale straordinaria T
gestione pubblica e locale e sfera giuridica AZIONE
stent o ez (pesante) - SCIA | senza effetto URBANIS
: economico diretto TICA -
economico-popolare ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo | Senvizi | asstto del terrtorio. | - 12 ARG - 6) Controll, | SUE -
primario ISt “Z"’I.”a Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione veriticne, Ispezioni P:JAAI\\IWI;IC
generall € di Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzioni
gestione pubblica e locale e " A AZIONE
piani di edilizia semplice” o URBANIS
o050 "leggera" - SCIA TICA -
economico-popolare ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI
Prritrart]:ezso iS(ta.:V'Z.' i Assetto del territorio n. 13 éRG ) 3.) " ESE\I;
primario stituzionafl, ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovvedimenti -
generali e di el s kEr i ) ampliativi della PIANIFIC
gestione Sl Gl edilizia (cosiddetta | gfera giuridica AZIONE
piani di edilizia "pesante” ) - senza effetto URBANIS
economico-popolare Autorizzazione economico diretto TICA -
PdC / silenzio- ed im_medi_atQ (es. | ASSEGN
assenso ai sensi autorizzazioni e AZIONE
' concessioni, etc.) NUMERI
dell'art. 20, d.p.r. CIVICI

380/ 2001 e SCIA
alternativa alla




autorizzazione

Pr.oces.,so .S?{Viz.i i Assetto del territorio n. 14 Nuova éRG ) 3.) " ESE\I;
primario Istituzionati, ed edilizia abitativa: costruzione di un rovvedimenti -
generali e di el s kEr . ampliativi della PIANIFIC
gestione ubblica e locale e manufatto edilizio - | gfers giuridica AZIONE
Siani pra Autorizzazione senza effetto URBANIS
economico-popolare (PdC)/silenzio- economico diretto | TICA -
assenso ai sensi ed immediato (es. | ASSEGN
dell'art. 20 del autorizzazioni e AZIONE
elart. © concessioni, etc.) NUMERI
d.p.r. 380/ 2001 e CIVICI
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo .Sﬁzviz.i i Assetto del territorio | n- 15 Interventi di ';‘RG - 3.) i 235\;,
primario ISt “Z'O.”a ". ed edilizia abitativa: urbanizzazione rOVYe. 'T“e” ! N
generali e di el skl . . ampliativi della PIANIFIC
ti ; primaria € f iuridi AZIONE
gestione Wilien & leelb e _ sfera giuridica
Si A eiliaie secondaria - senza effetto URBANIS
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | TICA -
(PdC) /silenzio- ed immediato (es. | ASSEGN
asSenso ai Sensi autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
dell'art. 20 del CIVICI
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del At ARG - B) SUE -
o o Assetto del territorio n. 16 / .
primario ter_n_tqno e_d . ed edilizia abitativa: Ristrutturazione Provyegjlment| SUAP -
edilizia abitativa Uberie it L ampliativi della PIANIFIC
rl anistica ¢ assetio | urbanistica - sfera giuridica AZIONE
del territorio Autorizzazione senza effetto URBANIS
(PdC) /silenzio- economico diretto | TICA -
assenso ai sensi ed immediato (es. | ASSEGN
dell'art. 20. d.o.r autorizzazioni e AZIONE
- <0, a.p.L concessioni, etc.) NUMERI
380/2001 CIVICI
Processo ;Ass.ttattg de(; Assetto del territorio n. 17 Eliminazione 'SRG ) 5.) i gSE\F_’
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: delle barriere rovvedimenti -
edilizia abitativa Edilizi : ial . i ampliativi della PIANIFIC
dilizia residenziale | architettoniche sfera giuridica AZIONE
Si‘ﬁti":jciaegi:;?: € | (pesanti)-CILA | senza effetto URBANIS
: economico diretto TICA -
economico-popolare ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo fss&attg de(; Assetto del territorio | n- 18 Opere ';‘RG . 3.) i 235\;,
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: contingenti e rovvedimenti -
edilizia abitativa T : . ampliativi della PIANIFIC
Ed|||2|_a residenziale temporanee - sfera giuridica AZIONE
gi‘;zti":jciaegi:;?:'e © Comunicazione senza effetto URBANIS
Yo (CIL) economico diretto | TICA -
economico-popolare ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo ;Asgttattg declj Assetto del territorio | N- 19 Varianti in éRG - 3.) i ESE\I;
primario erritorio € ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvedimenti _
edilizia abitativa et id ial A ampliativi della PIANIFIC
1zla residenziale permessi di sfera giuridica AZIONE




pubblica e locale e costruire - CILA senza effetto URBANIS
piani di edilizia economico diretto TICA -
economico-popolare ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 20 Mutamento di | ARG-B) SUE -
primario ter_n_tqno e_d . ed edilizia abitativa: destinazione d'uso Provye<Ij|.ment| SUAP -
edilizia abitativa I avente rilevanza ampllat.|V|.d_eIIa PIANIFIC
pubblica e locale e banisti sfera giuridica AZIONE
piani di edilizia ur an.ls IC? - senza effetto. URBANIS
economico-popolare Autorizzazione economico diretto TICA -
(PdC)/silenzio- ed immediato (es. | ASSEGN
assenso dell'art. 20 autorizzazioni e AZIONE
i concessioni, etc.) NUMERI
del d.p.r. 380/2001 CIVICI
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 21 Interventi ARG-B) SUE -
primario territorio ed | o edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | T rovvedimenti SUAP -
edilizia abitativa | £ iivia residenziale alla tabella di cui ampllat.|V|.d_eIIa PIANIFIC
pubblica e locale e lalleqato | del sfera giuridica AZIONE
piani di edilizia allallegato | ae senza effetto_ URBANIS
economico-popolare d.p.r. 151/2011, economico diretto TICA -
cat. B e C (attivita' ed |m_med|_ato. (es. | ASSEGN
soggette a autorizzazioni e AZIONE
) concessioni, etc.) NUMERI
controllo di CIVICI
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 22 Intervent ARG-B) SUE -
primario ter.r!tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto Provye@rnenh SUAP -
edilizia abitativa | £ iii-ia residenziale lesecuzione di ampliativi della PIANIFIC
pubblica e locale e . sfera giuridica AZIONE
piani di edilizia opere e lavori di senza effetto URBANIS
economico-popolare qualunque genere economico diretto TICA -
su beni culturali - ed immediato (es. | ASSEGN
. autorizzazioni e AZIONE
CILA/_SCIA_ piu concessioni, etc.) NUMERI
autorizzazione (la CIVICI
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 23 Interventisu | ARG-B) SUE -
primario ter_n_tqno e_d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti Provyegjlment| SUAP -
edilizia abitativa I a vincolo ampllat.|V|.d_eIIa PIANIFIC
pubblica e locale e . . sfera giuridica AZIONE
stent & cllize idrogeologico - senza effetto. URBANIS
economico-popolare CILA/SCIA piu' economico diretto | TICA -
Autorizzazioni (la ed immediato (es. | ASSEGN
mappatura si autorizzazioni e AZIONE
o concessioni, etc.) NUMERI
riferisce alla CILA) CIVICI
Processo Assetto del Ay n. 24 Impianti o ARG - B) SUE -
primario territorio ed Assetto del territorio P Provvedimenti SUAP -




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: attivita' produttive ampliativi della PIANIFIC
Edilizia residenziale soggette a sfera giuridica AZIONE
pubblica e locale e ) . | senza effetto URBANIS
piani di edilizia .documenta2|o'ne di | economico diretto | TICA -
economico-popolare impatto acustico: ed immediato (es. | ASSEGN
a) SCIA unica (se | autorizzazioni e AZIONE
non si superano le concessioni, etc.) NUMERI
: CIVICI
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr.oces.,so /tA\SS.?tt(.) declj Assetto del territorio n. 25 Impianti o AEISt -t'v ) T(;t.cl).”. SBE\I;
primario erritorio € ed edilizia abitativa: attivita' produttive abilitativi ediizi _
edilizia abitativa T : ] (specifica) PIANIFIC
Edilizia residenziale soggette a AZIONE
pgbpllqa elllo<_:ale € documentazione di URBANIS
piani di edilizia ) . TICA
economico-popolare | impatto acustico: y
a) SCIA unica (se ASSEGN
. AZIONE
non si superano le NUMERI
soglie della CIVICI
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 26 Agibilita’ - ARG-B) SUE -
primario territorio ed - ot Provvedimenti SUAP -
e L ed edilizia abitativa: SCIA Lo
edilizia abitativa s : : ampliativi della PIANIFIC
Edilizia residenziale .
: sfera giuridica AZIONE
pubblica e locale e
] o rove FlFs senza effetto URBANIS
piani di edilizia economico diretto | TICA -
economico-popolare ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo ;Ass.ttattg de(; Assetto del territorio n. 27 Costruzione, Alest _t'V') T('jt.‘l).“. gSE\F_’
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: esercizio e abiiitativi edilizl -
edilizia abitativa Edilizi : il . .. .. | (specifica) PIANIFIC
dilizia residenziale modifica di impianti AZIONE
pgbpllqa elllo<_:ale © di produzione di URBANIS
piani di edilizia . i TICA
economico-popolare energia elettrica ASSE_GN

alimentati da fonti




rinnovabili al di

AZIONE

sotto della soglia - NUMER|
CIVICI
SCIA
Processo f‘ss.?tt(.) declj Assetto del territorio n. 28 Denuncia AEISt -t'v ) T(;t.cl).”. ESE\I;
primario edr.rl'. orio g.t iva | € edilizia abitativa: | dellinizio dei lavori a "a.f'.‘” edfizl BIANIFIC
edilizia abrtativa Edilizia residenziale relativi alle opere (SpeCI |Ca)
ubblica e locale e AZIONE
pubblica € foc volte al URBANIS
piani di edilizia . .
economico-popolare | contenimento dei TICA -
consumi energetici ASSEGN
L AZIONE
di cui agli artt. 122 NUMERI
e 123 del d.p.r. CIVICI
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del o ARG - B) SUE -
. . L Assetto del territorio n. 29 / .
primario ter.rl'tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provye@menh SUAP -
edilizia abitativa Uieiis e @ sesiie . ampliativi della PIANIFIC
9] e passo carrabile | sfera giuridica AZIONE
permanente senza effetto URBANIS
economico diretto TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Assetto del At ARG - B) SUE -
. . L Assetto del territorio n. 30 ; .
primario ter_n_tqno e_d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provyegjlment| SUAP -
edilizia abitativa Uieiises @ seslie . ampliativi della PIANIFIC
del territorlo passo carrabile | sfera giuridica AZIONE
temporaneo per senza effetto URBANIS
cantiere economico diretto TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 31 ARG - G) Controlli, | SUE -
primario territorio ed | el e albei e Autorizzazione verifiche, ispezioni | SUAP -
edilizia abitativa > ) ) . i e sanzioni PIANIFIC
Urbanistica e assetto | installazione di
del territorio . AZIONE
cartelli e insegne URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI
Pr.oces.,so f\sgfttg de(; Assetto del territorio n. 32 ';‘RG ) 3.) i 285\6
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti iy
edilizia abitativa ey s . . . ampliativi della PIANIFIC
oubblioa & locale & installazione d sfera giuridica AZIONE
piani di edilizia ponteggio senza effetto URBANIS
: economico diretto TICA -
economico-popolare ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
i, | tenitorioeq | Assetto delterrtorio | 1. 33 veriiohe. speziont | SUAP -
odilizia abitativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione e Sanzio;ﬂ PIANIFIC




:Jr:);’:lnlsttlca e assetto paesaggistica G\ZRISANNEIS
el territorio .
semplificata TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI
Pr.oces.,so .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 éRSf' L) . ESE\I;
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Toponomastica: lanificazione -
generali e di 71 o urbanistica PIANIFIC
: Anagrafe, stato civile | Attrib o
estione ttribuzione (specifica) AZIONE
9 e servizio elettorale - P
numero civico URBANIS
TICA -
ASSEGN
AZIONE
NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 35 Segnalazione ARQ - G).Cont.rolli_, SUE -
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, Ispezion SUAP -
competitivita c ] i o e sanzioni PIANIFIC
LIMIEEY = [ | attivita' (SCIA) per AZIONE
distributive - tutela dei attivita' ricettive URBANIS
consumatori )
complementari: TICA -
attivita' ﬁgl%ENGEN
agrituristica- Bed NUMERI
and Breakfast, CIVICI
affittacamere
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 35 Rilascio della | ARG-B) SUE -
primario ter.r!tc.)rlo e.d . ed edilizia abitativa: dichiarazione di Provyegjlment| SUAP -
edilizia abitativa Trq : . ) o ampliativi della PIANIFIC
Edilizia residenziale inagibilita’ L
: sfera giuridica AZIONE
pubblica e locale e
piani di edilizia senza effetto URBANIS
: economico diretto TICA -
Rl Seq oSl ed immediato (es. ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Segnalazione ARG-B) SUE -
primario economico e' competitivita”: certificata di inizio Provye@menh SUAP -
competitivita : : . ampliativi della PIANIFIC
Gommercio - refi attivita' (SCIA) sfera giuridica AZIONE
distributive - tutela dei g
SR TEEH senza effetto URBANIS
economico diretto TICA -
ed immediato (es. ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Commercio | ARG-B) SUE -
primario economico e' competitivita": itinerante su aree Provye@rnenh SUAP -
competitivita c : ti . ampliativi della PIANIFIC
distributive - tutela dei | P-ooHehe - sfera giuridica AZIONE
consumatori Autorizzazione senza effetto URBANIS
economico diretto TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Segnalazione AR$ —hG).Cont.roIIi_, gSE\F_’
primario economico e ok A s S verifiche, ispezioni -
competitivita' competitivita': certificata di inizio e sanzioni PIANIFIC




Commercio - reti

attivita' (SCIA) per

AZIONE

distributive - tutela dei lesercizio attivita' URBANIS
consumatori ) , TICA -
di Acconciatore, ASSEGN
Estetista, AZIONE
Esecuzione NUMERI
tatuaggi e piercing CIvICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Commercio ARG-B) SUE -
primario economico e' competitivita": su aree pubbliche Provyec}menh SUAP -
competitivita S o el teqaio | ampliativi della PIANIFIC
distributive - tutela dei | o oo | sferagiuridica AZIONE
consumatori mercati - senza effetto URBANIS
Autorizzazione economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 40 Esercizi di ARG-B) SUE -
primario economico e' competitivita": commercio al Provye@mentl SUAP -
competitivita Cermenele o ral dettagli di ampllat.|V|.d_eIIa PIANIFIC
distributive - tutela dei o 2910 glran | : sfera giuridica AZIONE
consumatori strutture di vendita | senza effetto URBANIS
- Autorizzazione economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 41 Distributori di | ARG-B) SUE -
primario economico & competitivita': carburanti - Provye@rnenh SUAP -
competitivita T T —" Autori . ampliativi della PIANIFIC
AelnbEL ] utorizzazione f iuridi AZIONE
distributive - tutela dei stera giuricica
. senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Noleggio di ARG - B) : SUE -
primario economico e' competitivita": veicoli con Provye@menh SUAP -
competitivita P ampliativi della PIANIFIC
Commercio - réti | conducente - sfera giuridica AZIONE
Sfr:ggﬁfg’tiri tutela dei | Autorizazione senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica ARG - B) . SUE -
primario economico e' competitivita": sicurezza: fuochi Provye@rnenh SUAP -
competitivita e ———" d'artificio - ampllat.|V|.d_eIIa PIANIFIC
distributive - tutela dei | 5 sfera giuridica AZIONE
SRR utorizzazione senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 44 Pubblica ARG-B) SUE -
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre Provyegjlment| SUAP -
competitivita S o el ampliativi della PIANIFIC
sfera giuridica AZIONE




distributive - tutela dei

- Autorizzazione

senza effetto

URBANIS

consumatori economico diretto TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica 'SRG - 3.) ’ ggil;
primario economico e' competitivita": sicurezza: rimessa rovvedimenti '
competitivita e ——— o ampliativi della PIANIFIC
distributive - tutela dei VeICOI-I o sfera giuridica AZIONE
consumatori Autorizzazione senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Rivendite di 'SRG ) 3.) i gSE\F_’
primario economico e' competitivita': quotidiani e rovvediment -
competitivita c ; : o ampliativi della PIANIFIC
ommercio - reti periodici - f uridi AZIONE
distributive - tutela dei o stera giuric/ca
. Autorizzazione senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Attivita’ ';‘RG - 3.) i 235\;,
primario economico & competitivita': funebre - rovvediment .
competitivita : : . ) ampliativi della PIANIFIC
commercio - refi Autorizzazione sfera giuridica AZIONE
distributive - tutela dei 9
SR TEEH senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo Sviluppo Svi T 48 ARG - B) SUE -
. . e viluppo sostenibile e | N- ; .
primario tsc;stlencljbllle © tutela del territorio e Autorizzazione Pr0\/|\./et<.j|.m den”tl E’IUA?\IITF_I c
ute'a de dell'ambiente: Tutela, i bientale - | ompiativi aetia
territorio e N unica ambientale - | sferg giuridica AZIONE
. . valorizzazione e
dell'ambiente recupero ambientale AUA senza effetto URBANIS
economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI
Processo .S(ta.:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 49 'SRG ) 3.) i gSE\F_’
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione/con rovl\./et. 'T“der}l' PIANIF-IC
generall € di Gestione delle entrate | cessione ampiiativi detla
gestione FalEre o aei . _ _ | sfera giuridica AZIONE
r— installazione mezzi | senza effetto URBANIS
pubblicitari economico diretto | TICA -
ed immediato (es. | ASSEGN
autorizzazioni e AZIONE
concessioni, etc.) NUMERI
CIVICI

ATTIVITA': Gestione opere pubbliche




Responsabile ATTIVITA":
Arch. Sclafani Accursio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Ao el e n. 1 Piano triennale | ARS - L) Gestione
primario ter_ri_tqrio e_d . ed edilizia abitativa: opere pubbliche Pianifi_ca_zione opere
edilizia abitativa Ueeies @ fraeis urban_lgtlca pubbliche
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Ao el e n. 2 Variazioni al ARS - L) Gestione
primario ter.ri'tc.)rio e.d . ed edilizia abitativa: Programma Pianifica_zione opere
edilizia abitativa D triennale 6 urban_l]cgtlca pubbliche
e all'elenco annuale (specifica)
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Gestione
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) opere
importo pari o pubbliche
superiore a
1.000.000 euro e
inferiore alle soglie
comunitarie (art. 14
DLgs 36/2023)
mediante il sistema
della procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.
Pr.oces.,so .Tu.tte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti | Gestione
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | opere
importo pari o pubbliche
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Pr.oces.,so .Tu.tte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Gestione
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | opere
pubbliche

importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura




negoziata

Processo fss.ttattg declj Assetto del territorio n. 6 Perizie di éRS _ttQ)' Gestione
primario edr_rll_ orio S't ti ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f.azmne Opg{ﬁ. h
edilizia abitativa | ;o oo e assetto (specifica) pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Ao el e n. 7 Progettazione | ARG - I_Z)) Contratti | Gestione
primario tedr.rl!tc.)rlo gcti ti ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) Opg;ﬁ. h
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto (preliminare, pubbliche
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Ao el e n. 8 Affidamento ARG - D) Contratti | Gestione
primario tedr.rll'tc.)rlo gcti ti ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) Opg;ﬁ. h
edilizia abitativa | rpanistica e assetto appalto a pubbliche
del territorio professionisti
esterni
Processo Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 9 Direzione ARG - D) Contratti | Gestione
primario tedr.rll'tc.)rlo te)(tj i ed edilizia abitativa: lavori pubblici (generale) Opgg-i h
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto pubbliche
del territorio
Pr.oces.,so Asgettg del Aeaie Al (ErerTs n. 10 Varianti in ARG - D) Contratti | Gestione
primario te(jr_rl[tquo E? i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) Opﬁﬁ. h
edilizla abltativa | panistica e assetto lavori in appalto pubbiiche
del territorio
Processo Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 11 Collaudo ARG - D) Contratti | Gestione
primario territorio ed e o pubblici (generale) | opere
dilizia abitati ed edilizia abitativa: bblich
edilizia abitativa | rpanistica e assetto pubbliche
del territorio
Pr.oces.,so Asgettg del Aeaie Al (ErerTs n. 12 Affidamento | ARG - D) Contratti | Gestione
primario te(jr_rl[tquo E? i ed edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) Opﬁﬁ. h
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto coordinatore della pubbliche
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Ao el e n. 13 Subappalto ARG - D) Contratti | Gestione
primario territorio ed i o pubblici (generale) | opere
dilizia abitati ed edilizia abitativa: bblich
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Aeaie Al (ErerTs n. 14 Redazione ARG - I_Z)) Contratti | Gestione
primario te(jr_rl[tquo sctj ti ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) Opg{ﬁ. h
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto pubbliche
del territorio
Processo Servizi Servizi istituzional, n. 15 Procedure di | ARS - P) Gestione | Gestione
primario |st|tu2|onal|,. generali e di gestione: | accatastamento dati e informazioni, opere
generali e di Sedion cea e ) . e tutela della pubbliche
gestione finanziaria > | immobili privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so .Se.rViz.i . Servizi istituzionali, n. 16 Trascrizione ARQ } G).Cont.rolli_, Gestione
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | decreti esproprio e verlflch_e, ispezioni | opere
generali e di e sanzioni pubbliche




gestione Altri servizi generali altri
Proce?tso di .S(tE{VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 17 Medico ARG - E) Incarichi | Gestione
supporto gelnizrgrz Id,i generali e di gestione: | competente - ?ggﬁg]rlglz ) gﬁgﬁiche
gestione Risorse umane nomina
Processo fss.ttattg de(; Assetto del territorio n. 18 'SRG ) 3.) i Gestione
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione alla rovvediment opere
edilizia abitativa ampliativi della pubbliche

Urbanistica e assetto
del territorio

manomissione dei
sedimi delle vie,

strade, piazze, ecc.

di proprieta’
comunale o di uso
pubblico

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piul azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) ¢ dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




