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 SEGRETERIA - SEGRETARIO GENERALE: DOTT.SSA GIULIA DE SANTIS  
 

Obiettivo Strategico Supporto atti di programmazione 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Obiettivo Operativo Coordinare l’implementazione dei servizi digitali ai cittadini – Prevenzione della corruzione, attuazione della trasparenza, contrattazione 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine  

1 Redazione,  attuazione  e monitoraggio del Piano Integrato Attività e Organizzazione. 100% Redazione del Piano Integrato Attività e 
Organizzazione, con i relativi allegati secondo la 
normativa aggiornata e i modelli del Dipartimento 
della Funzione Pubblica e monitoraggio 

Presentazione del PIAO con i relativi allegati alla Giunta 
ai fini dell’approvazione entro la data prevista per 
legge. 

30/04/2024 
15/01/2025 
15/01/2026 

1.1 Fase: Ricognizione presso gli uffici della documentazione da inserire nel piano in relazione 
alle diverse sezioni.  

(50%) Ricognizione presso gli uffici competenti della 
documentazione da inserire nel piano in relazione 
alle diverse sezioni. 

Acquisizione di tutte le informazioni ei dati necessari in 
relazione alle diverse sezioni. 

31.01.2024 
01/12/2025 
01/12.2026 

1.2 Fase: Redazione del  piano,  presentazione dello stesso alla Giunta e monitoraggio (50%) Compilazione del piano e acquisizione dei pareri 
necessari Monitoraggio  

Trasmissione alla Giunta per l’approvazione. 
Monitoraggio 

10.05..2024 
31.01.2025 
31.01.2026 

2 Prevenzione della corruzione: 
Coordinamento e controllo del rispetto degli obblighi di pubblicazione in  Trasparenza 
accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente  
gestione richieste di accesso di accesso civico 

100% Verifica delle richieste di accesso civico ricevute ed 
evase, aggiornamento registro 

Applicazione corretta del D. Lgs. 33/2013 sezione 
amministrazione trasparente. 
Riduzione richieste accesso civico semplice. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.122026 

2.1 Monitoraggio attuazione Piani di prevenzione della corruzione 
verifica corretta applicazione misure di prevenzione e della azioni previste nel piano. 

100% Adempimenti previsti dal PPC 
applicazione misure da parte degli uffici 

Redazione/aggiornamento del PTPC, monitoraggio 
applicazione misure. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3. Coordinamento attuazione progetti i del PNRR (100%) Corretta attuazione dei progetti finanziati da fondi 
PNRR  

Rispetto dei tempi di realizzazione dei progetti del 
PNRR 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

4 Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata integrativa dell’anno di 
riferimento in conformità al nuovo CCNL comparto funzioni locali e nuovo CCDI normativo. 

100% Procedura di contrattazione espletata nei termini Corretta chiusura del processo di sottoscrizione 
definitiva e approvazione del  CCDI 2023  
Conclusione iter ccdi ogni anno  

 
31.05.2024 
31.01.2025 
31.01.2026 

4.1. Fase: Verifica approvazione determina di costituzione del fondo del salario accessorio e 
della proposta di nuovo CCDI normativo e avvio della trattativa 

(30%) Verifica iter  (determina costituzione del fondo del 
salario accessorio e della proposta di nuovo CCDI 
normativo) e d economico. 

Verifica della correttezza procedurale e dei contenuti. 30.06.2024 
15.01.2025 
15.01.2026 

4.2 Fase: Gestione della contrattazione e sottoscrizione definitiva del contratto decentrato 
integrativo. 

(70%) Sottoscrizione della preintesa del ccdi e 
conclusione della procedura di sottoscrizione 
definitiva. 

Corretta e tempestiva conclusione di tutte le fasi della 
contrattazione decentrata. (In aggiunta alla 
sottoscrizione ccdi 2023) 

30.06.2024 
30.04.2025 
31.03.2026 

6 Progetto rilevazione customer:  
Redazione progetto e questionario, circolare ai dipendenti per la rilevazione dell’impatto 
dei singoli servizi erogati e approvazione da parte della Giunta comunale 

100% Risultati prodotti dalle applicazioni informatiche 
Risultati dei questionari di qualità dei servizi 
somministrati. 

Produzione di specifico report di analisi del grado di 
soddisfazione degli utenti sui singoli servizi. 
Ottenimento di almeno la media del 70% di feedback 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 
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positivi. 

6.1  Fase: 
 Avvio rilevazione  della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo di applicazioni 
informatiche o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza 
analisi dei risultati prodotti e verifica trasmissione del report di analisi all’Amministrazione 
e al Nucleo di Valutazione. 

(100%) Analisi dei risultati prodotti. Condivisione dei 
risultati emersi per il miglioramento dei servizi. 

Realizzazione di almeno un report annuale. 
Trasmissione del report di analisi all’Amministrazione e 
al Nucleo di Valutazione. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

7 Nuovo regolamento ufficio e servizi (100%) Adeguamento alla normativa e alla mutata 
organizzazione  

Presentazione alla Giunta per l’approvazione 31.12.2024 
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SETTORE I  AFFARI GENERALI Dott.ssa C. Taizzani 

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione  

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi Amministrazione 
Trasparente  

100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
 

Corretta pubblicazione dei dati in amministrazione 
trasparente, nel rispetto del corretto trattamento dei 
dati personali. 
 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

1.1 Fase: pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio annuale dell’ANAC 
Verifica costante dell’adempimento 

(50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto  Completamento della pubblicazione di tutti i documenti 
oggetto della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 
precedente. Accesso alla sezione trasparente e verifica 
della corretta pubblicazione in particolare delle 
informazioni relative agli incarichi e agli appalti, 
all’organizzazione e al personale 
 

31.06.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2 Obiettivo strategico trasversale: corretta applicazione delle misure di Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012  

100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPTC. 

 report richiesti sulle attività di prevenzione della 
corruzione . 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. Utilizzo 
PAGOPA E APPIO per comunicazioni ai cittadini e implementazione servizi on line nei 
servizi gestiti 

100% Informatizzazione o completamento della procedura 
di accesso ai servizi  da parte degli utenti mediante 
identificazione SPID CIE. 

Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi on line  gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale . 100%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del 
documento amministrativo e di rispetto dei requisiti 
di accessibilità degli atti pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti amministrativi 
(comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 
destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato 
digitale. 

31.06.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

4 Obiettivo: istituzione ufficio separato di stato civile per la celebrazione di matrimoni 
e unioni civili  

100% Indicatori di attività, efficienza, efficacia ed 
economicità relativi ai volumi prodotti sui servizi 
gestiti che si possono desumere anche dalla 
relazione al conto annuale, confronto tra gli 
indicatori dell’anno di riferimento rispetto all’anno 
precedente. 

Raggiungimento della media del 100% dei valori degli 
indicatori dell’anno precedente o superamento degli 
stessi, confronto con 5 indicatori di attività rilevanti. 
Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei 
procedimenti amministrativi come previsto da legge o 
da disciplina regolamentare (se diversa). 

31.12.2024 

4.1. Fase 1 Adozione regolamento per la celebrazione di matrimoni e unioni civili (60%) Predisposizione bozza di regolamento da sottoporre 
al Consiglio. 

Ampliamento offerta servizi al cittadino relativi alla 
celebrazione di matrimoni 

30.09.2024 
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4.2 Fase 2: Pubblicazione avvisi per reperimento luoghi diversi dalla sede comunale per 
la celebrazione di cerimonie di stato civile sottoscrizione di contratti comodato 
gratuito dei locali 

20% N. contratti sottoscrizione privati per la celebrazione 
dei matrimoni e la costituzione di uffici separati di 
stato civile 

Ampliare l’offerta ai cittadini in ordine ai luoghi di 
celebrazione 

30.09.2024 

4.3 Istituzione uffici separati di stato civile 20% Attivazione ufficio Completamento iter con invio delibera alla Prefettura 30.10.2024 

6  Obiettivo di sviluppo: Digitalizzazione liste elettorali  (100%) Coordinamento con Prefettura e fornitore del 
software per la digitalizzaione delle liste elettorali 

Completamento informatizzazione servizio  elettorale 31.10.2024 

7 Obiettivo miglioramento: Attuazione programma fabbisogno del personale  100% Espletamento concorsi e assunzioni Assunzione farmacisti e operai 30.05..2024 
31.12.2025 
31.12.2026 
31.12.2024 

6  Obiettivo miglioramento: riduzione tempi pagamento fatture (100%) Miglioramento tempi di pagamento Eliminazione pagamenti tardivi 31.12/2024 
31.12.2025 
31.12.2026 
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SETTORE II  AREA ECONOMICO-FINANZIARIA –RESPONSABILE:  Rita Taddei 
 

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare l'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei 
servizi sociali; Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; Gestire e migliorare la riscossione delle entrate 

Missioni Gestione economica e finanziaria, programmazione e provveditorato 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi Amministrazione Trasparente 
con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e 
risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
 

di amministrazione trasparente, nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 
atti. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

1.1 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  (100%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta 
pubblicazione in particolare ai tempi medi di 
pagamento, i incarichi e agli appalti. 
Evasione delle richieste di accesso civico. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2 Obiettivo strategico trasversale: corretta applicazione delle misure di Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012  

100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPT. 

Report e monitoraggio  attività di prevenzione della 
corruzione intraprese. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. Utilizzo 
PAGOPA E APPIO per comunicazioni ai cittadini e implementazione servizi on line nei 
servizi gestiti 

100% Informatizzazione o completamento della procedura 
di accesso ai servizi  da parte degli utenti mediante 
identificazione SPID CIE. 

Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi on line  gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale . 100%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del 
documento amministrativo e di rispetto dei requisiti 
di accessibilità degli atti pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti amministrativi 
(comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 
destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato 
digitale. 

31.06.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3.2 Fase: Emissione avvisi  PagoPa. E gestione riconciliazione pagamenti sulla procedura 
di contabilità Dotazione di pos agli uffici destinatari di pagamenti 

(70%) . Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con 
tutte le tipologie di entrata da riscuotere tramite 
PagoPa. Facilitazione modalità di pagamento tramite 
pos allo sportello 

Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf 
(non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata 
relativa ai servizi specifici del Settore . Individuazione 
delle tipologie di entrata da attivare sul portale per la 
riscossione tramite PagoPA 

31.12.2024 
31.122025 
31.12.2026 

4 Obiettivo Ricostruzione contributi versati al personale dipendente 
Fase: verifica situazione contributiva previdenziale e regolarità delle contribuzioni 
versate 
 

100% Numero di regolarizzazioni effettuate Sistemazione posizioni previdenziali 31.12.2024 
31.12.2025 
 

5. Obiettivo di sviluppo: Adozione nuovo regolamento di contabilità. (100%) Predisposizione regolamento-formazione agli uffici Adeguamento normativo 31.12.2024 

6 Obiettivo miglioramento: riduzione tempi pagamento fatture (100%) Miglioramento tempi di pagamento Eliminazione pagamenti  tardivi 31.12.2024 
31.12.2025 
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31.12.2026 
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SETTORE III PUBBLICA ISTRUZIONE, SPORT, TURISMO,   GARE CONTRATTI BANDI EUROPEI FARMACIA COMUNALE  Dott.ssa B. Marotta  
 

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare l'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei 
servizi sociali; Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; Gestire e migliorare la riscossione delle entrate 

Missioni Diritti sociali, politiche sociali, famiglia 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi Amministrazione Trasparente 
con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e 
risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 
atti. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

1.1 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  
 

(100%) Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPC. 

Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta 
pubblicazione in particolare ai tempi medi di 
pagamento, i incarichi e agli appalti. 
Evasione delle richieste di accesso civico. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2 Obiettivo strategico trasversale: corretta applicazione delle misure di Prevenzione della 
corruzione ai sensi della L 190/2012  

100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPT. 

Report e monitoraggio  attività di prevenzione della 
corruzione intraprese. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. Utilizzo 
PAGOPA E APPIO per comunicazioni ai cittadini e implementazione servizi on line nei 
servizi gestiti 

100% Informatizzazione o completamento della procedura 
di accesso ai servizi  da parte degli utenti mediante 
identificazione SPID CIE. 

Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi on line  gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale . 100%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del 
documento amministrativo e di rispetto dei requisiti 
di accessibilità degli atti pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti amministrativi 
(comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 
destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato 
digitale. 

31.06.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3.2 Fase. Digitalizzazione fascicoli utenti servizio sociale 
Digitalizzazione mensa 

30% n. fascicoli creati Miglioramento gestione degli utenti dei servizi sociali e 
della mensa 
 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3.3 Fase: Emissione avvisi  PagoPa. E comunicazioni APPIO 
 Fase: Comunicazioni ai cittadini APPIO  pagamento PAGOPA servizi a domanda 

(70%) N. avvisi emessi e n . comunciazioni APPIO effettuate 
ai cittadini 

Digitalizzazione dei pagamenti e delle comunicazioni al 
cittadino 

31.12.2024 
31.122025 
31.12.2026 

4. Obiettivo specifico: affidamento servizio trasporto scolastico 100% Predisposizione CSA  
Affidamento diretto 
Sottoscrizione contratto 

Rispetto dei tempi per l’aggiudicazione del servizio  10.09.2024 
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5 Obiettivo Espletamento gara asilo nido  100% Predisposizione CSA  

Affidamento diretto 
Sottoscrizione contratto 

Rispetto dei tempi per l’aggiudicazione del servizio  10.09.2024 

6. Obiettivo di sviluppo: Regolamento  per la concessione di contributi. (100%) Predisposizione bozza da sottoporre al Consiglio 
comunale 

Determinazione dei criteri per la concessione dei 
contributi-adeguamento  normativo 

31.12.2024 
 

7 Apertura seconda Farmacia comunale 100% Completamento iter per apertura farmacia e 
adempimenti connessi 

Ampliamento servizio pubblico ai cittadini 30.11..2024 
30.06.2025 

8 Obiettivo miglioramento: riduzione tempi pagamento fatture (100%) Miglioramento tempi di pagamento Eliminazione pagamenti  tardivi 31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 
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SETTORE IV: AREA TECNICA, LAVORI PUBBLICI In. M. Paccosi 
 

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici destinati ai ll.pp. sistemazione patrimonio immobiliare 

Missione Servizi istituzionali, gestione UTC 
 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: : Rispetto degli obblighi Amministrazione 
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web 
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei 
dati personali. 

100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 
atti. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

1.1 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  (100%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta 
pubblicazione in particolare delle informazioni relative 
agli incarichi e agli appalti. 
Evasione di tutte le richieste di accesso civico. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2 Obiettivo strategico trasversale: corretta applicazione delle misure di Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012  

100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPC. 

report richiesti sulle attività di prevenzione della 
corruzione intraprese. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2.1 Fase: Applicazione misure  piano anticorruzione. (50%) Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPC. 

Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di 
rischio di appartenenza e gli atti adottati. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Programma triennale di informatizzazione Processo 
di trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure.  

100% Predisposizione programma triennale di 
informatizzazione da sottoporre la Consiglio  
 

Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente, mediante Spid e cie 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3.1 Fase: Informatizzazione  attivazione servizi on line e migrazione al Cloud- attuazione 
progetti Agenda PA 2026 

(30%) Numero di progetti e misure PNRR attuate con i fondi 
Pa 2026 

Abilitazione al Cloud 
Esperienze al cittadino 
PagoPa 
PDND 

22.08.2024 
08.07.2024 
19.08.2024 
23.07.2024 

3.2 Fase: Obiettivi di accessibilità e coordinamento dei responsabili di settore per  
aggiornamento sito istituzionale. 

(20%) Predisposizione delibera e dichiarazione di 
accessibilità 

Sito istituzionale correttamente configurato a norma del 
CAD verifica corretto inserimento in formato word e 
pdf/A della modulistica aggiornata relativa ai servizi 
erogatii. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

4 Obiettivo specifico dell’area: Richiesta finanziamenti PNRR  
 attuazione progetti PNRR  (Palazzo orologio, Scuola Media A. Deci) 

100%  Richieste di finanziamento, avvio progettazioni e 
realizzazione opere 

Miglioramento delle strutture pubbliche e del 
patrimonio 
Palazzo Orologio  fine lavori 31.12.2025 
Scuola A. Deci 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12..2026 
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5 Obiettivo specifico Lavori di completamento cinema Alberini 100% Affidamento del servizio Determina di aggiudicazione e informazione all’utenza 30/09/2024 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: sistemazione patrimonio atti compravendita 
immobili comunali G.R. e D. M. Adeguamento canoni di locazione e verifica relativi 
contratti 
 

100% Definizione iter, acquisizione pareri di altri enti, 
formalizzazione atto pubblico 

 Regolarizzazione atti di proprietà degli immobili (G.R.) 
(D:M:) 
Aggiornamento contratti locazione 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.206 

7 Obiettivo miglioramento: riduzione tempi pagamento fatture (100%) Miglioramento tempi di pagamento Eliminazione pagamenti  tardivi 31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

 
 
 
 
 
N.b. Il personale  coinvolto negli obiettivi è quello assegnato e in servizio secondo l’attuale dotazione organica 
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SETTORE V  URBANISTICA, EDILIZIA, MANUTENZIONI,  AMBIENTE SUAP – RESPONSABILE: GEOM. F. PORRI 
 

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici destinati ai ll.pp. 

Missione Assetto del territorio e dell'ambiente ed edilizia abitativa; 
 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi Amministrazione 
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web 
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento 
dei dati personali. 

100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 
N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di amministrazione 
trasparente, nel rispetto del corretto trattamento dei 
dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 
atti. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

1.1 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  (100%) Verifica della pubblicazione dei documenti 
oggetto di trasparenza. 

Accesso alla sezione trasparente e verifica della 
corretta pubblicazione in particolare delle informazioni 
relative agli incarichi e agli appalti. 
Evasione di tutte le richieste di accesso civico. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2 Obiettivo strategico trasversale: corretta applicazione delle misure di Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012  

100% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 
Adempimenti relativi al PTPC. 

report richiesti sulle attività di prevenzione della 
corruzione intraprese. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

3 Obiettivo e Fase unica: predisposizione atti per gara servizio igiene urbana e avvio 
del servizio e Fase: passaggio consegna dal vecchio al nuovo gestore 
Potenziamento della raccolta indifferenziata 

100% Corretto avvio del servizio con il nuovo gestore 
Miglioramento degli indici di raccolta 
differenziata 

Miglioramento del servizio Implemnetazione raccolta 
differenziata 

31.12.2024 

4 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. 
Utilizzo APPIO per comunicazioni ai cittadini e attivazione servizi on line 

100% N. comunicazioni APPIO effettuate Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

4.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(30%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del 
documento amministrativo e di rispetto dei 
requisiti di accessibilità degli atti pubblicati sui siti 
web delle p.a. 

Formazione di tutti i documenti amministrativi 
(comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 
destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in 
formato digitale. 

31.06.2024 
31.12.2026 
31.12.2025 

4.2 Fase: Implementazione pagamenti PagoPa e comunicazioni al cittadino con APPIO (20%) Numero  avvisi PagoPa e comunicazioni APPIO Semplificazione comunicazione con gli utenti 31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

5 Obiettivo: Razionalizzazione mercati settimanali 
Fase. Ricognizione e accertamento regolarità pagamento ambulanti e concessioni 
Fase: introduzione pos per pagamento ( in collaborazione con polizia lcoale) 

100% Numero di posteggi riassegnati o eliminati 
Maggiori entrate e lotta all’evasione 

Miglioramento della fruizione dei mercati e della loro 
localizzazione 

31.12.2024 
31.12.2025 
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4 Obiettivo di mantenimento: Aggiornamento regolamento cimiteriale 100% Predisposizione Bozza da sottoporre al Consiglio Applicazione regolamento  
e ricognizione delle aree e dei loculi cimiteriani in 
concessione 

31.05.2024 
31.12.202531.1.2026 

5 Digitalizzazione archivio urbanistica 100% Appalto per la digitalizzazione su tre anni 
dell’archivio con fondi innovazione funzioni 
tecniche 

Recupero di nuovi spazi e razionalizzazione 
digitalizzata dei documenti 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

7  Obiettivo miglioramento: riduzione tempi pagamento fatture (100%) Miglioramento tempi di pagamento Eliminazione pagamenti i tardivi 31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 
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SETTORE VI POLIZIA LOCALE : Comandante Presutti  
 

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dell’ordine pubblico, della sicurezza, della giustizia e della protezione civile 

Missione Ordine pubblico e sicurezza 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi Amministrazione Trasparente 
con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e 
risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
 

di amministrazione trasparente, nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 
atti. 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

1.1. Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  (100%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta 
pubblicazione in particolare ai tempi medi di 
pagamento, i incarichi e agli appalti. 
Evasione delle richieste di accesso civico. 

31.06.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2 Obiettivo strategico trasversale: corretta applicazione delle misure di Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012  

100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al PTPTC. 

 report richiesti sulle attività di prevenzione della 
corruzione . 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

2.1 Fase: Monitoraggio misure del  piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio annuale 
sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di 
rischio di appartenenza e gli atti adottati. 

31.12.2024 
31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. Utilizzo 
APPIO per comunicazioni ai cittadini e implementazione PagoPa e servizi on line 
Formazione del personale all’utilizzo della piattaforma INAD per notifiche a norma 
vai pec 

100% Informatizzazione o completamento della procedura 
di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. 
Riduzione spese di notifica sanzioni al codice della 
strada Verifica elezioni domicilio  digitale  su INAD e 
n. notifiche effettuate in piattaforma 

Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 
Digitalizzazione notifiche via pec limitando  il ricorso al 
servizio postale ordinario 

31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2025 

4 Obiettivo:  Adozione regolamento servizio polizia locale per eventi privati 100% Bozza di regolamento da sottoporre al Consiglio 
comunale. 

Ampliamento del servizio ordine pubblico in caso di 
eventi realizzati da privati 

31.12.2024 
 

5 Obiettivo specifico: Riscossione sanzioni al Codice della strada (100%) Gestione iter sanzionatorio emissione ruoli annuali 
Gestione dei ricorsi e del contenzioso 

Aumento delle entrate derivanti dall’art. 208 del CdS 31.12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 
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6  Obiettivo miglioramento: Verifiche operatori mercati settimanali di concerto con 
ufficio SUAP 

100% Recupero evasione Canone unico patrimoniale 
Verifche regolarità occupazioni (licenze e pagamenti) 

Ottimizzazione occupazione spazi e verifica regolarità 
concessioni 

30/12.2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

7 Obiettivo miglioramento: riduzione tempi pagamento fatture (100%) Miglioramento tempi di pagamento Eliminazione pagamenti tardivi 31.12/2024 
31.12.2025 
31.12.2026 

 


