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_____________________________________________ 

SCHEDA OBIETTIVO «Servizi per la pubblica istruzione» 
connessione con l’acronimo S.M.A.R.T. 

Responsabile di riferimento 

Avv. Caterina Navach / Avv. Immacolata Elisabetta Todisco 
– connesso con l’incarico di direzione del Settore Primo 

Esercizio finanziario di riferimento – 2024 

parte generale 

data di compilazione scheda: 
avvio 2024. Marzo. 

termine 2024. Novembre. 
 

___________________________ 

deliberazione G.C.: n.23/01.02.2024 

TITOLO OBIETTIVO: affidamento del servizio di refezione scolastica 

Programma ELETTORALE/Amministrativo: 05.00.00.00 “Disagio sociale, cultura, turismo, sport, giovani scuole” 
Programma di Mandato/Linee Programmatiche di Mandato: 01.01.00.00 “VALORE PUBBLICO – Aumentare qualità dei servizi erogati” 

contesto strategico di riferimento: Missione 04 – Istruzione e diritto allo studio 

Obiettivo strategico di riferimento: 

a. Missione 04 – assistenza scolastica, trasporto e refezione 

b. Missione 04  - rimozione degli ostacoli di ordine economico e logistico- 

incrementare la percentuale di soddisfazione delle domande di iscrizione 

scolastica - . 

Obiettivo OPERATIVO di riferimento 

a. Missione 04: Attivazione di protocolli di intesa con soggetti pubblici e privati. 

b.  Creazione di reti, a livello locale, che rafforzino i servizi per il lavoro aumentando 

la capacità di intercettare le esigenze del territorio. 

S 
specific 

descrizione dell'Obiettivo Operativo 

Assicurare la continuità dei Servizi nella popolazione studentesca alla luce delle 

modifiche intervenute con il nuovo Codice dei Contratti D.Lgs 

36/2023 

M 
measurable 

Risultato/i atteso/i 

 – evitare l’interruzione nell’erogazione del Servizio; 

– Assicurare l’erogazione del servizio; 

– Adeguare il servizio ai nuovi CAM, Codice Certificati di Qualità e Parità di Genere D. Lgs. 

36/2023; 

 

Situazione di PARTENZA 
— servizio di refezione attuale in scadenza. 

 

Situazione TERMINALE 
— aggiudicazione del servizio mediante la nuova gara ed entrata a pieno regime dello 

stesso. 
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A 
achievable 

Presupposti di conseguibilità 
- Supporto alle famiglie dell’utenza scolastica; 

 

R 
relevant 

rilevanza per l’Ente 

—l’obiettivo si presenta rilevante in quanto consente 

l’aumento della soddisfazione dell’Utenza. 

 

T 
time 

bounded 

termine del «primo segmento» - 

____________________________________________ 

—NON applicabile in quanto “SEGMENTO UNICO” con termine alla fine dell’anno 

 

termine del «secondo segmento» - 

________________________________. 

2. —— NON applicabile in quanto “SEGMENTO UNICO” con termine alla fine dell’anno 

 
 

Peso relativo 14% 

peso assoluto (in relazione alla totalità degli obiettivi 

annuali dell’Ente) 
2 

  

 

SCHEDA OBIETTIVO « Servizi per la pubblica istruzione » 

data di compilazione scheda: 
avvio 2024. Marzo. 

termine 2024. Novembre. 

deliberazione G.C.: n.23/01.02.2024 

TITOLO OBIETTIVO: affidamento del servizio di refezione scolastica 

parte speciale/operativa 

 segmenti 

dell’obiettivo 

Fasi operative 

dell’obiettivo (a 

seconda del 

numero di azioni) 

      

 
 
 
 
 
 
 
 

Fase 

»1.1« 
COORDINAMENTO 

Descrizione 

fase 

Redazione atti di gara 

finalizzati alla 

predisposizione dell'avviso 

pubblico. 

    

 Attività 

Redazione del capitolato 
disciplinare e relazione tecnica,  
allegati fondamentali all'avviso 
pubblico. 

    

 Formula 

La natura della fase non 

consente di esprimere 
l’Obiettivo strumentale 

(intermedio) in termini di 

formula matematica. Si 
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s 
e 
g 
m 
e 
n 
t 
o 
 
 
 

U 
N 
I 
C 
O 
 

sostituisce con 
valutazione “SI/NO”. 

 

Peso (su 

ponderazione 

dell’obiettivo 

sul totale 

annuale) 

50% 

    

 

Obiettivo 
strumentale 
(intermedio) 

No. 
    

 
target (bersaglio) 
1 

Progettazione e redazione 

degli atti. 

 

    

 
target (bersaglio) 
n 

Controllo bozze     
 Timing 

al 31.Maggio.2024  
(fase conclusa)     

       

        

 
 
F 

a 

s 

e 

 

»1.2« 

 

 

attuazione al 

bisogno 

 

Descrizione 

fase 

Attivazione  mediante 

provvedimento. 

Svolgimento gara e 

aggiudicazione 

    

 Attività 

1. Istruttoria fase evidenza 
pubblica; 

2. Pubblicazione bando; 
3. Operazioni di  gara e 

valutazioni della 

commissione; 

4. Valutazione delle 

offerte pervenute e 

aggiudicazione 

provvisoria; 

5. Redazioni degli atti 

amministrativi per 

aggiudicazione 

provvisoria;. 
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6. Verifiche di legge ed 

eventuale 

aggiudicazione 

definitiva. 

7. Sottoscrizione 

contratto e avvio del 

servizio. 

 Formula 

La natura della fase non 

consente di esprimere 
l’Obiettivo strumentale 

(intermedio) in termini di 

formula matematica. Si 

sostituisce con 

valutazione “SI/NO”. 

    

 

Peso 

(ponderazione 

dell’obiettivo 

sul totale 

annuale) 

50% 

    

 
Obiettivo 
strumentale 
(intermedio) 

non presente 
    

 target (bersaglio) 
1 

Aggiudicazione 

provvisoria e verifiche di 

legge. 

    

 target (bersaglio) 
2 

Aggiudicazione definitiva.     
 Timing 31.ottobre.2024 

(fase conclusa) 

    

segue 

data di compilazione scheda: 
avvio 2024. marzo. 

termine 2024. novembre. 
 

 

deliberazione G.C.: n.23/01.02.2024 
 

TITOLO OBIETTIVO: affidamento del servizio di refezione scolastica 
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risorse assegnata e note 
 

   Risorse economiche 
da gestire/assegnate 
(entrata/spesa) 

_ _ _ _  

   _  _ _  

    _ _ _ _  

 

  

Risorse umane 

1 Cat. B 
3 Cat. C 
1 Cat D 
secondo 
necessità e 
competenza 
 

    

        

         

         

 

  
Risorse strumentali 

Attrezzature d’ufficio. 

Connessione internet per collegamento da remoto. 

Dispositivi (Computer, firma digitale) 

 

   
NOTE 

  

     

     
      

 

 

cronoprogramma: 

fase GENN. FEBB. MAR. APR. MAG. GIU. LUG. AG. SETT. OTT. NOV. DIC. 
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1.1                                     

1.2                                     

                                     

                                     
I periodi di attività vanno posti in verde. 
Se un periodo è destinato all’attività di altro Settore, va posto in giallo. Per ulteriore Settore, in rosso – e di seguito. 
I periodi di inattività vanno anneriti. 
I periodi in grigio non riguardano l’esercizio di riferimento 

_________________________ 


