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COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 
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PIANO DELLE PERFORMANCE  
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Nella tabella sotto riportata si elencano gli obiettivi specifici dell’anno 2024, come meglio dettagliati nelle schede 
allegate. 
 

N. ORD. SERVIZI COINVOLTI TITOLO ATTIVITA’ 

1 SEGRETARIO 
COMUNALE 

DISPOSIZIONI DELLA LEGGE 
N. 190/2012 - PIANO 
ANTICORRUZIONE 

Aggiornamento ed attuazione del PTPCT 2022-
2024 nel termine previsto dalla normativa vigente 
e suo monitoraggio. 

1 TUTTI TRASPARENZA E 
ANTICORRUZIONE 

Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla 
trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. nella 
sezione Amministrazione Trasparente 

2 TUTTI CONSEGUIMENTO DELLA 
PIENA ACCESSIBILITA’ FISICA 
E DIGITALE. ATTIVITA' DI 
RICOGNIZIONE 

Attività di ricognizione sulle condizioni di 
accessibilità fisica e digitale 

3 TUTTI FORMAZIONE Effettuazione nell'anno 2024 da parte di tutto il 
personale dipendente dell'attività di formazione 
nelle materie indicate nella Sottosezione del PIAO 
3.4 

4 SEGRETARIO 
COMUNALE 

COLLABORAZIONE ED 
ASSISTENZA GIURIDICO 
AMMINISTRATIVA 

Collaborazione con gli Organi di direzione politica 
nell'attuazione dei progetti e dei piani di lavoro, 
Risoluzione delle problematiche nel rispetto degli 
obiettivi politici e delle normative vigenti. Proposta 
di processi di innovazione, aggiornamento, 
razionalizzazione e semplificazione dell'ente. 
Studio ed aggiornamento sulle tematiche 
sottoposte dall'Amministrazione Comunale. 
Supporto ai Responsabili di Servizio nella 
predisposizione di atti complessi e dei 
Regolamenti. 

4 Finanziario (e 
trasversale a tutti i 
Servizi) 

DIGITALIZZAZIONE – 
MIGRAZIONE PIATTAFORMA 
SOFTWARE/CLOUD - NUOVO 
SITO ISTITUZIONALE 
COMUNALE 

Migrazione ai nuovi programmi e nuovo sito 
istituzionale ed adempimenti conseguenti 

4 Affari Generali 
 

CUSTUMER SATISFACTION 
SERVIZIO TRASPORTO 
ANZIANI PER VISITE, ESAMI O 
TERAPIE MEDICHE 

Qualitativamente raccolta ed elaborazione dei dati 
e delle valutazioni che consentano di individuare il 
gradimento del servizio offerto 

4 Demografici GESTIONE ADEMPIMENTI 
ELETTORALI PER ELEZIONI 
EUROPEE E REGIONALI 2024 

Adempimenti connessi per lo svolgimento delle 
consultazioni per le elezioni europee e regionali 
2024 

4 Lavori Pubblici e 
Patrimonio 
 

PREDISPOSIZIONE ATTI DI 
GARA E AGGIUDICAZIONE: 
'INTERVENTI DI 
SISTEMAZIONE IDRAULICA 
CON RICALIBRATURA DEL 
TORRENTE SCRIVIA, 
FINALIZZATA ALLA 
REALIZZAZIONE DI 
INTERVENTI A COMPENSO, 
LOCALIZZATI NEL COMUNE DI 
CASTELNUOVO SCRIVIA – 
LOTTI 1 E 2' 

Attività necessarie per l’affidamento dei lavori 

4 Segreteria  GESTIONE PROGRAMMA 
ATTIVITA’ BIBLIOTECA P.A. 

Attività per rendere i servizi offerti il più accessibili 
possibile a favore di tutte le fasce di età e nei 



 

 

SOLDINI 2024 E 
COORDINAMENTO SISTEMA 
BIBLIOTECARIO TORTONESE 
– CENTRO RETE 

confronti delle varie esigenze. 

5 Segretario Comunale ATTIVITA’ DI 
COORDINAMENTO E 
PROGRAMMAZIONE 

Coordinamento operativo nell’elaborazione degli 
strumenti di programmazione. Coordinamento dei 
responsabili di servizio e raccordo con gli organi di 
governo nella definizione e attuazione degli 
obiettivi. Implementazione di un sistema di 
monitoraggio costante dell’attività e verifica 
formale congiuntamente ai responsabili di servizio 
e correzione scostamenti.  

5 Finanziario  CONTROLLO TRIBUTARIO IN 
COLLABORAZIONE CON 
SOCIETÀ ESTERNA PER IL 
SERVIZIO DI ACCERTAMENTO 
DELL’IMU 

Attività relativa al recupero evasione tributaria 

5 Lavori Pubblici e 
Patrimonio 
 

MANTENIMENTO DEL 
PATRIMONIO COMUNALE – 
SQUADRA OPERATORI 

Attività inerenti il mantenimento del patrimonio 
comunale 

6 Segretario Comunale GESTIONE E 
COORDINAMENTO 
CONTRATTAZIONE 
COLLETTIVA INTEGRATIVA 
TERRITORIALE – PARTE 
ECONOMICA 

Gestione e coordinamento della contrattazione 
collettiva integrativa territoriale unitaria per UBS e 
Comune di Castelnuovo Scrivia parte economica 
2024 

6 Lavori Pubblici e 
Patrimonio 
 

ELABORAZIONE NUOVO 
REGOLAMENTO COMUNALE 
DEL VERDE URBANO 

Attività inerenti l’aggiornamento del Regolamento 
del verde urbano 

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.1 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio SEGRETARIO COMUNALE 

Responsabile 
   DOTT. FRANCESCO MATARAZZO 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

DISPOSIZIONI DELLA LEGGE N. 190/2012 - PIANO ANTICORRUZIONE 

L’ articolo 6 del D.L. n. 80/2021 ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano 
Integrato di Attività (PIAO) con la finalità di portare ad unitarietà diversi profili 
programmatori, in funzione di una visione strategica integrata. 
Nel PIAO è confluito, nella sezione 2, Valore pubblico, performance e anticorruzione, 
il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della trasparenza. 
Con delibera ANAC n. 7 in data 17.01.2022 è stato approvato il PNA 2022, che 
prevede misure di semplificazione per gli enti con meno di 50 dipendenti, aggiornata 
per il 2023 con deliberazione n. 605 del 19 dicembre 2023. 
Con deliberazione della Giunta Comunale n. 29 in data 29.04.2022 è stato 
approvato il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza 2022-2024, aggiornandolo agli Orientamenti Anac del 02.02.2022, 
vincolante anche con riferimento ai servizi trasferiti all’Unione Bassa Valle 
Scrivia, nel quale si è proceduto in particolare ad un aggiornamento della valutazione 
dei rischi di tipo qualitativo.  
Ai sensi della citata delibera ANAC 605/2023 si è proceduto all’aggiornamento 
dell’allegato C  “Tabelle della trasparenza”. 
Richiamato quanto specificato nella Parte generale della Sezione 2 – sottosezione 2.4 
del PIAO.  il S.C., per quanto di competenza, dovrà dare attuazione agli adempimenti 
previsti nel piano ed in particolare: 
a) attività di informazione e formazione nei confronti dei Responsabili di Servizio in 
ordine alle misure di attuazione del piano; 
b) coordinamento e verifiche periodiche degli adempimenti dei Responsabili di 
Servizio come specificati negli obiettivi specifici assegnati a ciascun Responsabile di 
Servizio; 
c) monitoraggio costante dell'attività dei Responsabili di Servizio circa il tempestivo e 
regolare flusso delle informazioni e pubblicazioni dei dati di competenza; 
d)  rispetto del Codice di comportamento vigente, da aggiornare. 

                  
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI   
 

Risorse umane coinvolte   
 

Risorse finanziarie previste   
 

          

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) 
Aggiornamento con la nuova tabella della trasparenza ed attuazione 
del Piano per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 
2022-2024 secondo la tempistica indicata e suo monitoraggio. 

 

 

 
          

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 Risultato atteso (dati quali/quantitativi) 
 



 

 

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: Aggiornamento ed attuazione del Piano per la 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022-2024 secondo la tempistica 
indicata e suo monitoraggio 

 

Risultato raggiunto al 60% se: in caso di adempimenti parziali  

Risultato considerato non raggiunto se: mancata redazione e pubblicazione del Piano 
aggiornato con la nuova tabella della trasparenza 

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle 
strategie dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da 
comparazioni con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al 
triennio precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e 
le possibilità di accesso delle persone con disabilità." 

 

 

 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, 
debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati 
attesi espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in 
relazione al rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 
5 (alto). Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità 
realizzativa, su proposta del Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto 
convenzionalmente ad 1. 

 

  

 

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi  n. 1  

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio TUTTI I SERVIZI 

Responsabile 
  TUTTI  

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE 

L’ articolo 6 del D.L. n. 80/2021 ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano 
Integrato di Attività (PIAO) con la finalità di portare ad unitarietà diversi profili 
programmatori, in funzione di una visione strategica integrata. 
Nel PIAO è confluito, nella Sezione 2, Valore pubblico, performance e 
anticorruzione, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della 
trasparenza. 
Con delibera ANAC n. 7 in data 17.01.2022 è stato approvato il PNA 2022, che 
prevede misure di semplificazione per gli enti con meno di 50 dipendenti, 
aggiornata per il 2023  con deliberazione n. 605 del 19 dicembre 2023. 
Con deliberazione della Giunta Comunale n. 29 in data 29.04.2022 è stato 
approvato il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza 2022-2024, aggiornandolo agli Orientamenti Anac del 02.02.2022, 
vincolante anche con riferimento ai servizi trasferiti all’Unione Bassa Valle 
Scrivia,  nel quale si è proceduto in particolare ad un aggiornamento della 
valutazione dei rischi di tipo qualitativo.  
Ai sensi della citata delibera ANAC 605/2023 si è proceduto all’aggiornamento 
dell’allegato C  “Tabelle della trasparenza”. 
Nella citata sezione della trasparenza sono stati indicati i soggetti responsabili della 
trasmissione dei dati, intesi quali servizi tenuti alla individuazione alla elaborazione 
e pubblicazione dei dati. I Responsabili di Servizio individuati nel Piano quali 
referenti per la prevenzione negli ambiti di rispettiva competenza, partecipano al 
processo di gestione del rischio, propongono le misure di prevenzione, assicurando 
all'interno della propria struttura, l'osservanza del Codice di comportamento,  
vigente, da aggiornare. 

 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI   
 

Risorse umane coinvolte  Tutte quelle dei vari servizi 
 

Risorse finanziarie previste   
 

          

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) 

Rispetto del programma di lavoro previsto nel Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e della trasparenza. 
Provvedere a tutte le pubblicazioni (e a tutti gli aggiornamenti) di 
propria competenza, ai sensi del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.. 

 

 

 
          

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 

Risultato atteso 

1) Elaborazione ed implementazione dei dati di pertinenza soggetti ad obbligo di 
pubblicazione al fine del puntuale adempimento degli obblighi in materia di 
trasparenza ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.. 2) Verifica periodica dei dati di 
pertinenza pubblicati. 3) Supporto istruttorio al Responsabile anticorruzione 

 

 



 

 

nell’attuazione delle misure di prevenzione nel P.T.P.C.T 

          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se:  in sede di controllo viene superato il target del 90%  
Risultato raggiunto al 60% se: in sede di controllo il target conseguito è tra l’89% ed 
il 50%   degli adempimenti  

Risultato considerato non raggiunto se: in sede di controllo il target conseguito è 
inferiore al 50%   degli adempimenti  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle 
strategie dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da 
comparazioni con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al 
triennio precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e 
le possibilità di accesso delle persone con disabilità." 

 

 

 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, 
debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati 
attesi espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in 
relazione al rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro 
rilevanza strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 
1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la 
complessità realizzativa, su proposta del Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è 
ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

 

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.2 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio  AFFARI GENERALI (individuato Resp. Accessibilità fisica e digitale)  

Responsabile 
  Dott. FABIO RAVEZZANO 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

CONSEGUIMENTO DELLA PIENA ACCESSIBILITA’ FISICA E DIGITALE. ATTIVITA' 
DI RICOGNIZIONE 

Effettuazione entro il 30/04/2025 di una preliminare e necessaria attività di 
ricognizione sulle condizioni di accessibilità fisica e digitale, presupposto 
necessario per la programmazione delle misure nel triennio. A tal fine dovrà essere 
prodotta una relazione conclusiva sullo stato delle cose e sulle idee di sviluppo. In 
relazione alle condizioni di accessibilità fisica, si ricorda che l’accessibilità 
identifica e riassume la capacità e la possibilità di accedere a uno spazio, di 
muoversi liberamente al suo interno e di usufruire di servizi in maniera 
indipendente. 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) pluriennale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI  
 

Risorse umane coinvolte  S.C., Responsabili di Servizio e relativo personale di supporto 
 

Risorse finanziarie previste   
 

         
 

Indicatori 

efficacia (3) Miglioramento/Adeguamento dell'accessibilità fisica digitale 
 

 

 

efficienza (3) (descrizione) 
 

 

 
          

Situazione di partenza 
Necessità di ricognizione condizioni di accessibilità fisica e digitale per la futura 
programmazione degli interventi in attuazione di quanto previsto dal D.Lgs. 
222/2023. 

 

 
Risultato atteso Miglioramento/Adeguamento dell'accessibilità fisica digitale  

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: completamento ricognizione/relazione entro il 
30/04/2025  

Risultato raggiunto al 50% se: relazione/ricognizione parziale  
Risultato considerato non raggiunto se: mancata esecuzione della 
ricognizione/relazione  
 

 

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4 5X  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
 



 

 

"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 
 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 

comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 
 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.3 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio 
  

TUTTI I SERVIZI 

Responsabile 
  TUTTI  

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

FORMAZIONE DEL PERSONALE 

Effettuazione nell'anno 2024 da parte di tutto il personale dipendente dell'attività 
di formazione nelle materie indicate nella Sottosezione del PIAO 3.4 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti  TUTTI I SERVIZI 
 

Risorse umane coinvolte  TUTTO IL PERSONALE DIPENDENTE 
 

Risorse finanziarie previste  Stanziamento di bilancio previsto 
 

          

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) 
Rispetto del programma di lavoro previsto nella sottosezione del 
PIAO, per un impegno non inferiore a 24 ore annue 

 

 

 
          

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 
Risultato atteso Adeguata formazione/aggiornamento del personale  

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: entro il 31/12/2024 il personale interessato ha 
effettuato formazione nelle materie di competenza per almeno 24 ore  

Risultato raggiunto al 50% se: il target conseguito è al di sotto del 100% e pari o 
superiore al 50%     

Risultato considerato non raggiunto se: il target conseguito è al di sotto del 50%  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
 



 

 

"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 
 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 

comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 
 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.4 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio SEGRETARIO COMUNALE 

Responsabile 
  DOTT. FRANCESCO MATARAZZO 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

COLLABORAZIONE ED ASSISTENZA GIURIDICO AMMINISTRATIVA 

Collaborazione con gli Organi di direzione politica nell'attuazione dei progetti e dei 
piani di lavoro secondo le scelte prioritarie e gli obiettivi definiti con conseguente 
rispetto dei tempi individuati. Risoluzione delle problematiche nel rispetto degli 
obiettivi politici e delle normative vigenti. Proposta di processi di innovazione, 
aggiornamento, razionalizzazione e semplificazione dell'ente. Studio ed 
aggiornamento sulle tematiche sottoposte dall'Amministrazione Comunale. 
Supporto ai Responsabili di Servizio nella predisposizione di atti complessi e dei 
Regolamenti. 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti   
 

Risorse umane coinvolte   
 

Risorse finanziarie previste   
 

          

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) svolgimento dell'attività nel corso dell'anno. 
 

 

 
          

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 
Risultato atteso svolgimento dell'attività nel corso dell'anno.  

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  

Risultato raggiunto al 100% se: svolgimento dell'attività nel corso dell'anno.  

Risultato raggiunto al 60% se: in caso di adempimenti parziali  

Risultato considerato non raggiunto se: mancato svolgimento dell’attività  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
 



 

 

"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 
 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 

comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 
 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 4 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio FINANZIARIO (E TRASVERSALE A TUTTI I SERVIZI) 

Responsabile  CLAUDIO GUIDA 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

OBIETTIVO (1) 

DIGITALIZZAZIONE – MIGRAZIONE PIATTAFORMA SOFTWARE/CLOUD - NUOVO SITO 
ISTITUZIONALE COMUNALE 

Il Comune di Castelnuovo Scrivia ha presentato domanda di partecipazione a valere 
sull’Avviso Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA Locali” Comuni Aprile 2022 
e il progetto candidato dall’Ente è risultato aggiudicatario del contributo di euro 
121.992,00 con decreto n. 28 – 1/2022 -PNRR. 
A seguito del finanziamento il RUP ha affidato le attività di cui al progetto presentato 
alla Ditta APKAPPA S.R.L., la quale ha pertanto provveduto al passaggio in cloud di tutti 
i software SICI in uso presso l’Ente. 
E’ stato reso noto all’Ente tramite Piattaforma PA Digitale2026 che, nel suo interesse e 
per un corretto utilizzo dei fondi PNRR, il fornitore si è impegnato con il Dipartimento 
(DTD) per un passaggio direttamente ad una versione più aggiornata del Software. 
Alla luce di quanto sopra, la ditta APKAPPA ha comunicato che, in aggiornamento, 
evoluzione ed in continuità dell’attuale soluzione SICI in uso, ha proposto la fornitura a 
titolo gratuito della piattaforma hyperSIC® Cloud, in piena conformità alle prescrizioni 
del Codice Amministrazione Digitale, del Piano Triennale per l’Informatica, dei criteri di 
qualifica ACN SaaS (recentemente annunciati con decreto del 28 luglio 2023 che sono 
in corso variazione) nonché ai principi dell’avviso PNRR 1.2 Cloud.  
Tale upgrade si rende necessario per assicurare all’Ente una migrazione nel rispetto dei 
più severi criteri di sicurezza attesi dal Cloud, che il DTD richiede ad evasione dell’avviso 
1.2 PNRR, e che la soluzione hyperSIC® Cloud garantisce.  
Alla luce di quanto sopra, entro il 30.04.2024 APKAPPA provvederà alla fornitura, 
installazione e configurazione della piattaforma hyperSIC, completa di tutti i moduli già 
in uso con la soluzione SICI ed alla conversione in hyperSIC di tutti i dati e documenti 
relativi ai moduli SICI in uso (con priorità dei moduli contenuti nella vs domanda PNRR). 
La migrazione interesserà tutti i software in uso agli uffici comunali che utilizzano la 
piattaforma SICI (Atti Amministrativi, Protocollo, Finanziario, Messi e Pubblicazioni, 
etc.). 
E’ stato messo on line il nuovo sito istituzionale dell’Ente, realizzato da APKAPPA Srl in 
collaborazione con tutti gli uffici comunali grazie ai fondi PNRR di cui all’Avviso Misura 

1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici" Comuni Aprile 2022, che dovrà 
essere implementato 

 
 
 

            
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) pluriennale 
 

    
        

Altri servizi coinvolti Tutti i servizi 
 

Risorse umane coinvolte Tutto il personale amministrativo 
 

Risorse finanziarie previste Fondi PNRR 
 

         
 

Indicatori efficacia (3) 

Migrazione dei software in uso a tutti gli uffici alla piattaforma 
hyperSIC® Cloud, in piena conformità alle prescrizioni del Codice 
Amministrazione Digitale, del Piano Triennale per l’Informatica, dei 
criteri di qualifica ACN SaaS nonché ai principi dell’avviso PNRR 1.2 
Cloud, ovvero la migrazione dei sistemi, dati e applicazioni delle 
pubbliche amministrazioni locali verso servizi cloud qualificati. 
In conformità ad Avviso PNRR Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei 
servizi pubblici”, l’obiettivo del nuovo sito istituzionale dell’Ente è 
migliorare l'esperienza dei servizi pubblici digitali definendo e 

 

 

 

https://areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_dettagli_avviso?id=a017Q00000c8mFyQAI
https://areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_dettagli_avviso?id=a017Q00000dk829QAA
https://areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_dettagli_avviso?id=a017Q00000dk829QAA


 

 

promuovendo l’adozione di modelli collaudati e riutilizzabili per la 
creazione di siti internet e l’erogazione di servizi pubblici digitali. 

efficienza (3) 

Svolgimento dell’azione amministrativa per procedimenti 
amministrativi digitali secondo la logica del “Digital First”, come 
auspicato dalla Carta della Cittadinanza Digitale, ex art. 1 legge 
124/2015, mediante software pienamente aderente ai requisiti 
normativi per area funzionale ed ai documenti ufficiali di indirizzo in 
tema dell’Agenzia per l’Italia Digitale. 

 

 

 
          

Situazione di partenza   

 
Risultato atteso Migrazione dei software in uso a tutti gli uffici alla piattaforma hyperSIC® Cloud  

 
          

Criteri per la valutazione finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  

Risultato raggiunto al 100% se: migrazione di tutti i software entro il 30.04.2025  
Risultato raggiunto al 60% se: migrazione del 60% dei software in uso entro il 
30.04.2025  

Risultato considerato non raggiunto se: nessuna migrazione  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso 
   

alto  

1 2 3 4 X 5   

        
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con 
amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità di 
accesso delle persone con disabilità." 

 

  (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 
comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi espressi 
mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al rispetto 
dei tempi predeterminati.                        
 

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza strategica e 
complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la 
“pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del Segretario 
comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.4 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio AFFARI GENERALI 

Responsabile 
  FABIO RAVAZZANO  

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

CUSTUMER SATISFACTION SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI PER VISITE, ESAMI O 
TERAPIE MEDICHE 

Distribuzione agli utenti del servizio trasporto anziani per visite, esami o terapie 
mediche di un questionario anonimo da restituire compilato inserendolo in un 
contenitore sigillato posto all’ingresso dell’Ufficio Segreteria. Esame del 
questionario ed elaborazione dei dati raccolti per poter valutare il grado di 
gradimento del servizio offerto decorso un anno dalla sua riattivazione nel periodo 
post – pandemia, con raccolta delle valutazioni degli utenti sia in relazione alle 
eventuali criticità del servizio sia delle eventuali proposte per superarle oltre ad 
eventuali suggerimenti in merito a migliorie da introdurre nel servizio 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) Dal 1° Maggio al 31 dicembre 2024 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti //  
 

Risorse umane coinvolte   
 

Risorse finanziarie previste  € 2.000,00 
 

         
 

Indicatori 

efficacia (3) 

raccolta ed elaborazione dei dati e delle valutazioni che consentano 
di individuare il gradimento del servizio offerto, gli spetti meno o 
più apprezzati dello stesso, i suggerimenti per migliorarlo e 
renderlo più funzionale alle esigenze della fascia di età dei cittadini 
destinatari del medesimo e realizzazione di un report che raccolga 
organicamente gli stessi 

 

 

 

efficienza (3) 
L’obiettivo è realizzato in regime di gestione diretta avvalendosi del 
personale assunto a tempo indeterminato senza fare ricorso a 
personale esterno. 

 

 

 
          

Situazione di partenza 
Mancanza di dati che consentano una valutazione gradimento e delle eventuali 
migliorie da apportare al servizio dopo la sua riattivazione nell’anno 2023 

 

 

Risultato atteso 

Qualitativamente raccolta ed elaborazione dei dati e delle valutazioni che 
consentano di individuare il gradimento del servizio offerto, gli spetti meno o più 
apprezzati dello stesso, i suggerimenti per migliorarlo e renderlo più funzionale 
alle esigenze della fascia di età dei cittadini destinatari del medesimo. 
Quantitativamente: consegna, raccolta ed elaborazione dei dati relativi al periodo 
di svolgimento dell’obiettivo e realizzazione di un report che raccolga 
organicamente gli stessi 

 

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se: se restituzione ed analisi delle schede 
riconsegnate compilate pari o superiore al 90%  

Risultato raggiunto al 90% se: restituzione ed analisi delle schede riconsegnate 
compilate pari o superiore al 75%  

Risultato raggiunto al 75% se: restituzione ed analisi delle schede riconsegnate 
compilate pari o superiore al 60%  

Risultato considerato non raggiunto se: restituzione ed analisi delle schede 
riconsegnate compilate pari o inferiore al 50%  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso       alto  



 

 

strategica e alla complessità realizzativa (4) 1 2 3X 4 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 

  (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 
comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 4 

 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio DEMOGRAFICI 

Responsabile  
 Scheda relativa all'anno 2024 

         

OBIETTIVO (1) 

GESTIONE ADEMPIMENTI ELETTORALI PER ELEZIONI EUROPEE E REGIONALI 2024 

Considerato che nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 23 dello scorso 29 
gennaio 2024 è stato pubblicato il Decreto-legge 29 gennaio 2024, n. 7 con il quale 
sono state indette, per i giorni di sabato 8 e domenica 9 giugno 2024, le elezioni dei 
membri del Parlamento Europeo spettanti all’Italia e Amministrative (Regionali), 
l’ufficio demografico, cui appartiene il servizio elettorale, ha proceduto e procederà nel 
rispetto dei termini di legge e delle tempistiche dettate dalla competente Prefettura 
UTG agli adempimenti connessi all’istruttoria per lo svolgimento delle consultazioni per 
le elezioni europee e regionale 2024, anche alla luce dell’integrazione dell’elettorale in 
ANPR. 

 
 
 

            
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

    
        

Altri servizi coinvolti 
  

Risorse umane coinvolte Personale Uffici Demografici e altri componenti dell’Ufficio Elettorale 
 

Risorse finanziarie previste Fondi statali e regionali 
 

          

Indicatori 

efficacia (3)  
 

 

 

efficienza (3) 

Svolgimento nel rispetto dei termini di legge e delle tempistiche dettate 
dalla competente Prefettura UTG e Regione degli adempimenti 
connessi all’istruttoria per il regolare svolgimento delle consultazioni 
per le elezioni europee e regionali  2024. 

 

 

 
          

Situazione di partenza   

 

Risultato atteso 
Svolgimento nel rispetto dei termini di legge e delle tempistiche dettate dalla 
competente Prefettura UTG e dalla Regione degli adempimenti connessi all’istruttoria 
per il regolare svolgimento delle consultazioni per le elezioni europee e regionali  2024. 

 

 
          

Criteri per la valutazione finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: conclusione del procedimento elettorale 
(rendicontazione spese compresa) nei termini di legge  

Risultato raggiunto al ___% se:    
Risultato considerato non raggiunto se: mancata conclusione del procedimento 
elettorale (rendicontazione spese compresa) nei termini di legge  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso 
   

alto  

1 2 3 X 4 5   

       
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
 



 

 

"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con 
amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità di 
accesso delle persone con disabilità." 

  (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 
comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi espressi 
mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al rispetto 
dei tempi predeterminati.                        
 

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza strategica e 
complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la 
“pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del Segretario 
comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 4 

 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO 

Responsabile   PAOLA MONTAGNA   

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo(1) 

PREDISPOSIZIONE ATTI DI GARA E AGGIUDICAZIONE: 'INTERVENTI DI 

SISTEMAZIONE IDRAULICA CON RICALIBRATURA DEL TORRENTE SCRIVIA, 

FINALIZZATA ALLA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI A COMPENSO, 

LOCALIZZATI NEL COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA – LOTTI 1 E 2' 

 

Portare ad aggiudicazione l’intervento (Lotto 1) relativo alla sistemazione 

idraulica del torrente Scrivia, dopo l’aggiornamento del progetto esecutivo 

già approvato, previe valutazione e definizione della procedura di gara e 

dei criteri per la valutazione delle offerte, redazione bando e disciplinare di 

gara. Nomina eventuale commissione di gara. Svolgimento gara e 

verbalizzazione delle sedute. 

                  

Ciclo di vita dell'obiettivo 

(2) 

annuale 

                  

Altri servizi coinvolti // 

Risorse umane coinvolte 2 

Risorse finanziarie 

previste 
nessuna 

         

Indicatori 

efficacia 

(3)      

 

 

Individuazione di criteri di aggiudicazione congrui rispetto alla 

particolarità dell’opera a compenso 

efficienza 

(3) 

 

 

Costruzione ed attuazione di un cronoprogramma congruo con 

la stagione idonea ad intervenire in alveo 

         

Situazione di partenza Progetto esecutivo approvato da aggiornare ai prezzi 2024 

Risultato atteso Aggiudicazione dei lavori nel corso dell’anno 2024 

         Criteri per la valutazione 

finale 

Risultato pienamente raggiunto se: aggiudicazione definitiva dei lavori 

Lotto 1 entro 31/12/2024 



 

 

Risultato raggiunto al 50% se: proposta di aggiudicazione lavori Lotto 1 

entro 31/12/2024 

Risultato considerato non raggiunto se: avvio procedure di gara entro il 

31/12/2024 

         

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 

strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto 

1 2 3 4X 5 

         

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  

"2. Gli obiettivi sono: 

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle 

strategie dell'amministrazione; 

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da 

comparazioni con amministrazioni omologhe; 

f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al 

triennio precedente; 

g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 

2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione 

sociale e le possibilità di accesso delle persone con disabilità." 

(2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore 

all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità." 

3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi 

risultati attesi espressi mediante indicatori di: 

a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in 

relazione al rispetto dei tempi predeterminati. 

(4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro 

rilevanza strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi 

da 1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la 

complessità realizzativa, su proposta del Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo 

è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

 

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 4 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio SEGRETERIA 

Responsabile  DOTT.SSA MARIA MADDALENA CARUZZO 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

OBIETTIVO (1) 

GESTIONE PROGRAMMA ATTIVITA’ BIBLIOTECA P.A. SOLDINI 2024 E COORDINAMENTO 
SISTEMA BIBLIOTECARIO TORTONESE – CENTRO RETE 

Per quanto riguarda la Biblioteca ci si prefigge l’obiettivo di rendere i servizi offerti il 
più accessibili possibile a favore di tutte le fasce di età e nei confronti delle varie 
esigenze. A tal fine il personale coinvolto svolgerà le seguenti attività: 
- Incremento del patrimonio bibliografico e documentario della Biblioteca con 
particolare attenzione: alle novità librarie; all’acquisto di libri per la “sezione ragazzi” 
(da 0 a 14 anni). 
- Incremento del patrimonio bibliografico relativo a settori specifici: libri in lingua 
straniera, libri a lettura facilitata dedicati a soggetti con DSA, libri a caratteri aumentati 
per ipovedenti; 
- Attività di consulenza e supporto all’utenza per quanto riguarda: consultazione dei 
cataloghi on-line, ricerche bibliografiche, prestito interbibliotecario; 
- Partecipazione a corsi di formazione; 
- Prosecuzione delle operazioni d’inventariazione e di catalogazione riguardanti le 
donazioni e le novità librarie; 
- Aggiornamento della sezione del sito web del Comune di Castelnuovo Scrivia dedicata 
alla  Biblioteca Comunale; 
- Prosecuzione della riorganizzazione degli spazi interni della Biblioteca, della revisione 
dei cataloghi, dell’eventuale scarto di materiale non più rispondente alle esigenze della 
Biblioteca stessa; 
- Messa a punto, organizzazione e gestione di un calendario di attività culturali, di 
promozione della lettura rivolte a tutte le fasce della popolazione. Si ipotizzano attività 
varie di promozione della lettura (presentazione di libri, incontri con l’autore, mostre 
librarie, letture animate, laboratori didattici, ludici e creativi, gruppi di lettura, reading 
letterari, conferenze, dibattiti,). 
 Coordinamento con il Sistema Bibliotecario Tortonese – Centro rete. 

 
 
 

            
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

    
        

Altri servizi coinvolti 
  

Risorse umane coinvolte Quelle del servizio – Personale della Cooperativa che gestisce la  Biblioteca 
 

Risorse finanziarie previste Fondi propri 
 

         
 

Indicatori 

efficacia (3) 
Per quanto riguarda la Biblioteca ci si prefigge l’obiettivo di rendere i 
servizi offerti il più accessibili possibile a favore di tutte le fasce di età e 
nei confronti delle varie esigenze. 

 

 

 

efficienza (3)  
 

 

 
          

Situazione di partenza   

 
Risultato atteso 

Il personale della biblioteca (le bibliotecarie, la Presidente del Consiglio di Gestione) 
con il coordinamento della Responsabile del Servizio darà corso a quanto 

 

 



 

 

programmato, segnalando tempestivamente le esigenze organizzative funzionali 
all’organizzazione dei vari eventi, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili. 

          

Criteri per la valutazione finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: presentazione e realizzazione 100% delle attività 
programmate   

Risultato raggiunto al 60% se: presentazione e realizzazione pari o superiore al 50% 
Piano Programmatico  

Risultato considerato non raggiunto se: realizzazione attività programmate inferiore al 
50%  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso 
   

alto  

1 2 3 X 4 5   

       
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con 
amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità di 
accesso delle persone con disabilità." 

 

  (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 
comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi espressi 
mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al rispetto 
dei tempi predeterminati.                        
 

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza strategica e 
complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la 
“pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del Segretario 
comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.5 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio SEGRETARIO COMUNALE 

Responsabile 
  

DOTT. FRANCESCO MATARAZZO 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

ATTIVITA’ DI COORDINAMENTO E PROGRAMMAZIONE 

Coordinamento operativo, ai sensi dell'art. 101 del CCNL 17.12.2020, 
nell’elaborazione degli strumenti di programmazione (DUP e sottosezioni del 
PIAO). Coordinamento dei responsabili di servizio e raccordo con gli organi di 
governo nella definizione e attuazione degli obiettivi in relazione alle risorse 
finanziarie del PEG in coerenza con le previsioni del DUP e degli altri strumenti di 
programmazione strategica e gestionale. Coordinamento piano degli obiettivi per 
ogni singolo servizio e predisposizione degli obiettivi in ottemperanza alle 
disposizioni di cui al PTPCT. Implementazione di un sistema di monitoraggio 
costante dell’attività e degli obiettivi dei responsabili e almeno una volta l’anno, 
entro il 31.07, verifica formale congiuntamente ai responsabili di servizio, al fine di 
rilevare gli eventuali scostamenti tra quanto programmato e quanto realizzato al 
fine di eventuali adeguamenti ed interventi correttivi in corso di esercizio con 
eventuale riprogrammazione delle attività e degli obiettivi. 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti   
 

Risorse umane coinvolte   
 

Risorse finanziarie previste   
 

         
 

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) 
Svolgimento dell’attività nel corso dell’anno soprattutto mediante 
attività collegiali e riunioni periodiche con i responsabili di servizio 

 

 

 
          

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 
Risultato atteso Realizzazione e monitoraggio degli strumenti di programmazione  

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  

Risultato raggiunto al 100% se: posti in essere gli adempimenti previsti  

Risultato raggiunto al 60% se: in caso di adempimenti parziali  

Risultato considerato non raggiunto se: mancato svolgimento dell’attività  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
 



 

 

"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 
 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 

comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 
 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n.5 

Ente COMUNE DI RIVANAZZANO TERME 

Servizio FINANZIARIO 

Responsabile 
  CLAUDIO GUIDA 

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

CONTROLLO TRIBUTARIO IN COLLABORAZIONE CON SOCIETÀ ESTERNA 

PER IL SERVIZIO DI ACCERTAMENTO DELL’IMU 

Il servizio di controllo tributario già avviato negli anni precedenti proseguirà, con la 

collaborazione di società esterna, per l’espletamento delle attività di recupero evasione 

tributaria IMU, definendo così le basi per una gestione ottimale dei tributi ed 

individuando gli elementi di commisurazione dei medesimi nonché una successiva 

gestione delle fasi di tassazione e riscossione, verso la realizzazione di una banca dati 

degli immobili e dei contribuenti. Il Gruppo di lavoro è costituito ordinariamente dal 

personale appartenente al Servizio finanziario dell’Ente. 

Il Responsabile del Servizio dovrà verificare e controllare il lavoro svolto, in modo da 

accertare che il servizio sia conforme alle condizioni normative attuali. Dovrà essere 

proseguita l’attività intrapresa consistente nella bonifica archivi e svolgimento di 

attività istruttorie, finalizzate alla redazione ed emissione di avvisi di accertamento 

IMU anno 2019 nonché di richiesta formale di pagamento TARI anni 2019/2020. 

Importo Stimato di accertamenti circa 200.000,00 

Man mano che si elaboreranno i dati con le risultanze derivanti dai controlli effettuati, 

occorrerà procedere alla predisposizione degli atti da notificare, all’immissione dei dati 

nell’archivio esistente, all’aggiornamento della banca dati in nostro possesso, e 

conseguentemente all’emissione dei relativi ruoli tributari. L’azione di recupero 

dell’imposta consiste in operazioni di verifica ed il conseguente accertamento ed 

eliminazione di fasce di evasione e di elusione per i tributi locali. L’attività di controllo 

risulta funzionale, inoltre per una banca dati aggiornata e per una tassazione equa e per 

procedere alla riscossione coattiva di quanto non pagato. Si dovrà tener conto delle 

recenti disposizioni emesse in materia per l’attività di accertamento e recupero (D.Lgs.n. 

219/2023, recante “Modifiche allo Statuto dei diritti del contribuente” ed il D.Lgs. n. 

220/2023, avente ad oggetto “Disposizioni in materia di contenzioso tributario”) 

Dovranno essere istruite anche richieste di rateizzazione nel rispetto del regolamento 

generale dell’entrata, nonché dovranno essere forniti i dati necessari per l’elaborazione 

delle variazioni di bilancio in ordine all’evoluzione dell’attività di accertamento e degli 

incassi ottenuti e per l’aggiornamento del FCDE 

Connessa a tale attività è l’avvio di azioni di sollecito/recupero di canoni /affitti con 

possibilità di rateazione secondo quanto previsto dal Regolamento generale delle 

Entrate. 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti   
 

Risorse umane coinvolte  Risorse del servizio 
 

Risorse finanziarie previste   
 

         
 

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) 
Prosecuzione attività di accertamento e recupero evasione 
tributaria 

 

 

 
          



 

 

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 
Risultato atteso Recupero evasione tributaria ed aggiornamento banca dati  

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: completamento delle attività programmate entro il 
31.12.2024 con notifica degli atti nel rispetto dei termini ex lege previsti ai fini 

decadenziali, tenuto conto anche delle disposizioni connesse all’emergenza Covid-19, 

che proroga la scadenza delle notifiche degli accertamenti al 26 marzo dell’anno 

successivo. 

 

Risultato raggiunto al 60% se: in caso di adempimenti parziali inferiori al 100% e 
pari o superiori al 50%  

Risultato considerato non raggiunto se: adempimenti effettuati inferiori al 50%  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 

  (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 
comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 

 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 5 

 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO 

Responsabile   PAOLA MONTAGNA   

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo(1) 

MANTENIMENTO DEL PATRIMONIO COMUNALE – SQUADRA OPERATORI 

 

Mantenimento del vasto patrimonio comunale mediante interventi di 

manutenzione ordinaria sempre più programmata, pur restando capaci di 

soddisfare esigenze impreviste e urgenti, qualora si presentino. 

Mantenimento in efficienza dei mezzi e delle attrezzature in uso mediante 

un loro utilizzo responsabile e un controllo continuativo, in particolare, 

delle parti soggette ad usura 

                  

Ciclo di vita dell'obiettivo 

(2) 

annuale 

                  

Altri servizi coinvolti // 

Risorse umane coinvolte 2 

Risorse finanziarie 

previste 
nessuna 

         

Indicatori 

efficacia 

(3) 

Tempi ridotti di intervento sia in caso di segnalazioni urgenti 

(imprevisti, guasti, rotture, incidenti…) sia in caso di richieste di 

intervento ordinarie; 

segnalazione tempestiva delle anomalie di funzionamento dei 

mezzi  

efficienza 

(3) 

Raggiungimento di un buon livello di programmazione nella 

manutenzione del patrimonio comunale (strade, aree verdi, 

edifici…); riduzione guasti mezzi e attrezzature (riduzione costi 

riparazione) 

         

Situazione di partenza // 

Risultato atteso 
Miglioramento condizioni del patrimonio comunale; 

riduzione costi per acquisto/riparazione mezzi e attrezzature 

         Criteri per la valutazione 

finale 

Risultato pienamente raggiunto se: mantenimento del livello raggiunto 

nell'organizzazione degli interventi di ordinaria manutenzione; incremento 



 

 

nella programmazione degli interventi; riduzione tempi di risposta in caso 

di urgenze; miglioramento nel mantenimento del parco mezzi e 

attrezzature in dotazione  

Risultato raggiunto al 50% se: incremento modesto nella programmazione 

degli interventi; tempi di risposta medi in caso di urgenze; nessun 

miglioramento nel mantenimento del parco mezzi e attrezzature in 

dotazione 

Risultato considerato non raggiunto se: regresso nella programmazione 

degli interventi ordinari; peggioramento mantenimento del parco mezzi e 

attrezzature in dotazione 

         

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 

strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto 

1 2 3 4X 5 

         

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  

"2. Gli obiettivi sono: 

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle 

strategie dell'amministrazione; 

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da 

comparazioni con amministrazioni omologhe; 

f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al 

triennio precedente; 

g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 

2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione 

sociale e le possibilità di accesso delle persone con disabilità." 

(2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore 

all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità." 

3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi 

risultati attesi espressi mediante indicatori di: 

a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in 

relazione al rispetto dei tempi predeterminati. 

(4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro 

rilevanza strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi 

da 1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la 

complessità realizzativa, su proposta del Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo 

è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

 

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 6 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio SEGRETARIO COMUNALE 

Responsabile 
  DOTT. FRANCESCO MATARAZZO  

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo (1) 

GESTIONE E COORDINAMENTO CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA 
TERRITORIALE – PARTE ECONOMICA 

Gestione e coordinamento della contrattazione collettiva integrativa territoriale 
(RIGUARDANTE SIA IL PERSONALE DEL Comune che dell’UBVS) nell'anno di 
riferimento in conformità al C.C.N.L. 16.11.2022. Verifica della costituzione del 
fondo risorse decentrate e della proposta di nuovo C.C.I. territoriale parte 
economica. Gestione della contrattazione e sottoscrizione definitiva del contratto 
collettivo integrativo. 
 

 
 
 

                   
 

Ciclo di vita dell'obiettivo (2) annuale 
 

                  
 

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI 
 

Risorse umane coinvolte   
 

Risorse finanziarie previste   
 

         
 

Indicatori 

efficacia (3) (descrizione) 
 

 

 

efficienza (3) Svolgimento dell’attività nel corso dell’anno 
 

 

 
          

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)  

 
Risultato atteso Realizzazione dell’attività propedeutica al CCI e sottoscrizione definitiva.   

 
          

Criteri per la valutazione 
finale 

Risultato pienamente raggiunto se:  
Risultato raggiunto al 100% se: posti in essere gli adempimenti previsti e 
svolgimento dell'attività e sottoscrizione del CCI entro il 31.12.2024  

Risultato raggiunto al 60% se: in caso di adempimenti parziali  

Risultato considerato non raggiunto se: mancato svolgimento dell’attività  

          
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 
strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto  

1 2 3 4X 5  

         
 

(1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  
 



 

 

"2. Gli obiettivi sono: 
a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie 
dell'amministrazione; 
b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 
c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 
e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni 
con amministrazioni omologhe; 
f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio 
precedente; 
g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 
2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione sociale e le possibilità 
di accesso delle persone con disabilità." 

 
 (2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono 

comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità.". 
 
 

 (3) La metodologia prevede che gli obiettivi specifici debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi 
espressi mediante indicatori di: 
a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche in relazione al 
rispetto dei tempi predeterminati.                        
  

 

 

 (4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro rilevanza 
strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi da 1 (basso) a 5 (alto). 
Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la complessità realizzativa, su proposta del 
Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

  

  



 

 

Scheda descrizione obiettivi n. 6 

 

Ente COMUNE DI CASTELNUOVO SCRIVIA 

Servizio LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO 

Responsabile   PAOLA MONTAGNA   

Scheda relativa all'anno 2024 

         

Obiettivo(1) 

ELABORAZIONE NUOVO REGOLAMENTO COMUNALE DEL VERDE URBANO 

 

Aggiornare il Regolamento del Verde Urbano vigente (approvato nel 1995 e 

aggiornato nel 1997) giungendo all’elaborazione ai fini dell’approvazione 

di una nuova versione. 

 

 

 

 

                  

Ciclo di vita 

dell'obiettivo 

annuale 

                  

Altri servizi coinvolti // 

Risorse umane 

coinvolte 
2 

Risorse finanziarie 

previste 
Fondi propri di bilancio 

         

Indicatori 

efficacia 

 

 

Rendere attuale e maggiormente attuabile la norma vigente 

ormai obsoleta 

efficienza 

 

 

Miglioramento quali/quantitativo del verde urbano (pubblico e 

privato) 

         

Situazione di partenza Regolamento del verde urbano aggiornato al 1997 

Risultato atteso 
Elaborazione ai fini dell’approvazione di un nuovo regolamento del verde 

urbano nel corso dell’anno 2024 

         

Criteri per la 

valutazione finale 

Risultato pienamente raggiunto se: redatto schema di Regolamento e proposta di 
delibera per l’approvazione del Consiglio  entro il 31/12/2024 

Risultato raggiunto al 50% se: redatto solo lo schema  parziale di Regolamento 



 

 

Risultato considerato non raggiunto se: non predisposto schema di Regolamento 

         

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza 

strategica e alla complessità realizzativa (4) 

basso       alto 

1 2 3 4X 5 

         

 (1) L'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009 prevede:  

"2. Gli obiettivi sono: 

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle priorità politiche ed 

alle strategie dell'amministrazione; 

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; 

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli interventi; 

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; 

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché 

da comparazioni con amministrazioni omologhe; 

f) confrontabili con le tendenze della produttività dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al 

triennio precedente; 

g) correlati alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili. 

2-bis. Gli obiettivi, anche nell'ottica di una corretta allocazione delle risorse, assicurano l'effettiva inclusione 

sociale e le possibilità di accesso delle persone con disabilità." 

(2) La metodologia prevede: "gli obiettivi specifici, anche nell’eventualità abbiano un ciclo di vita superiore 

all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni singola annualità." 

3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi 

risultati attesi espressi mediante indicatori di: 

a) efficacia, secondo profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell'utenza; 

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantità di servizi prodotti o attività svolta; ciò anche 

in relazione al rispetto dei tempi predeterminati. 

(4) La metodologia prevede che gli obiettivi possano essere ponderati (c.d. “pesatura”), in relazione alla loro 

rilevanza strategica e complessità realizzativa, in modo differenziato, ai fini della valutazione finale con punteggi 

da 1 (basso) a 5 (alto). Se prevista, la “pesatura” degli obiettivi viene approvata, per gli aspetti concernenti la 

complessità realizzativa, su proposta del Segretario comunale. In assenza di pesatura il peso di ciascun obiettivo 

è ricondotto convenzionalmente ad 1. 

 

 


