
X E X So A X Sa X P Lr

dimensione tempi

apertura dei centri giovanili mag-22
consolidamento servizio 
sociale professionale 2023

consolidamento e promozione 
dei centri giovanili 2024
educativa di strada set-21
riduzione dell'abbandono 
scolastico 2024
riduzione dell'abbandono 
scolastico 2026
presenza adulti competenti nel 
welfare di comunità 
(emersione di adulti 
competenti) 2024
maggiore presenza degli 
sportelli centri famiglie nei 
singoli comuni 2024
diminuzione dei giovani in 
comunità 2024
 incremento investimento 
educativa domiciliare 2024

consolidamento progettazione 
multiprofessionale (ETI Minori, 
equipe interne) 2026

consolidamento progettualità 
Pippi 2026
azioni pubbliche di 
promozione dell'affido e delle 
famiglie accoglienti 2026

bilancio sociale

nessuna attività se 
non interna o di 

contatto individuale
sensibilizzazione del 

terriorio bilancio sociale

report interno

18 famiglie in tre 
annualità bilancio sociale

eti mensili

eti mensili + equipe 
interna mensile+ 

equipe trasversali Asp

15

4 AASS

riduzione progressiva 
annuale al 31 dicembre 

incremento annuale  
del budget messo a 

15% a fine 2024 10%

0

1

100%

15%

uno per comune

bilancio sociale

3

0 report  presso il servizio

centri in ogni comune 
(6) report sul sito

6 10
report presso il servizio, 

bilancio sociale 

6 AASS

bilancio sociale

bilancio sociale

Asp del Delta Ferarese - Valore Pubblico 

Quale valore pubblico (Benessere economico, 
sociale, ambientale, sanitario, psicologico, 
legittimazione del ruolo)

obiettivo strategico

stakeholder

incrementare la partecipazione dei giovani e delle famiglie alla vita della 
comunità nell'ottica della valorizzazione del proprio territorio, 
riducendo l'isolamento sociale, l'abbandono scolastico, la fuga verso 
altri contesti, la disponibilità delle famiglie accoglienti e di appoggio sul 
terriotrio

giovani e famiglie

bilancio sociale

bilancio sociale

utilizzo fondi fsl

20%

4

baseline target verificabilità dei dati



X E X So A X Sa X P Lr

dimensione tempi

ristrutturazione del servizio 
sociale professionale per aree di 
intervento 2023

migliorare il livello sanitario 
delle strutture residenziali 2024

utenti anziani in carico ai servizi 
domiciliari 2026
progressivo incremento della 
copertura di posti di centro 
diurno presso il Faro 2025

nuovi servizi per disabili attivati 2026
incrementare presenza del 
custode sociale 2025
favorire l'integrazione socio 
sanitaria nei servizi sociali per 
non autosufficienti 2025

favorire percorsi di inclusione 
lavorativa per disabili e adulti  
fragili 2025

inserimenti legge 68 e 
tirocinii più tradizionali

attivare due nuovi 
progetti di 

formazione/inclusione bilancio sociale

50 utenti 120 utenti bilancio sociale

baseline target verificabilità dei dati

0,70%
incremento 

percentuale (1,5%) bilancio sociale

5 AASS a tempo 
indeterminato divisi per 

territori

7 AASS a tempo 
indeterminato che 
lavorano per aree 

target con supporto di 
educatori

realizzazione dei 
concorsi, assunzioni e 

scorrimento graduatorie 

circa 4900 ore 
infermieristiche

aumentare il monte 
ore attraverso 

l'ottimizzazione delle 
gestioni 

consolidamento del 
personale 

infermieristico e 
maggiore formazione 

degli OOSS 

pubblicazione concorsi - 
indizioni gare - bilancio 

sociale

Asp del Delta Ferrarese - Valore Pubblico 

Quale valore pubblico (Benessere economico, 
sociale, ambientale, psicologico, sanitario, 
legittimazione del ruolo)

obiettivo strategico

Favorire la domiciliarità delle persone anziane e dei disabili riducendo 
l'istituzionalizzazione e l'ospedalizzazione, promuovendo e attivando azioni 
innovative sul terriotorio di vita indipendnete e autonomia

stakeholder anziani, disabili, caregivers

21

bilancio sociale

attività incardinata nell'azione dei servizi

maggior evidenza 
dell'integrazione con 

l'apertura dei PUA bilancio sociale

24 bilancio sociale

1 centro residenziale, 1 
centro diurno, 1 cso

1 centro residenziale, 1 
centro diurno, 1 cso, + 

centro Caprile,  + 
appartamento per 



favororie la presa in carico 
dedicata degli adulti fragili al 
fuine di prevenire azioni 
successive nell'evoluzioni 
patologiche delle dipendneze o 
dell'invecchiamento 2025

separazione tra servizio 
sociale adulti 

professionale e area 
inclusione  

unificare servizio 
sociale professionale e 
area inclusione per una 

presa in carico 
integrata e maggiore 
emersione del disagio 
adulti e grave frgilità bilancio sociale



X E X So X A Sa P Lr

dimensione tempi

incrementare l'utilizzo dei 
software che riducono l'utilizzo 
della carta 2026incrementare e migliorare 
utilizzo dei software per la 
digitalizzazione degli atti e delle 
procedure 2023

cartella informatizzata degli 
utenti 2023

rendere fruibili le carte dei 
servizi aggiornate, le customer e 
attivare valutazione di impatto 
su alcuni servizi 2024

sensibilizzare il personale alla 
trasparenza, all'anticorruzione e 
ai bisogni formativi

respiro 
triennale

migliorare le procedure e i 
processi

respiro 
triennale

rinnovo del sito e avvio 
dell'utilizzo di portali 2024

controllo di gestione della spesa 2024

accesso a finanziamenti 2026

atti amministrativi 
redatti utilizzando 

word 

introdurre due nuovi 
software (personale e 

atti amministrativi)

operatività dei nuovi 
software entro giugno 

2023

Piano povertà, FSL, 
FRNA e Home Care

Piano povertà,  FSL, 
FRNA, Home Care e 

PNRR bilancio sociale

controllo di gestione 
sperimentale

software per controllo 
di gestione

strutturare servizio 
monitoraggio e controllo 

di gestione

vecchio sito statico

nuovo sito dinamico, 
nuova vitalità alla 
pagina facebook, pubblicazione sui social

nessuna struttura con 
cartella informatizzata

due strutture con 
attivazione cartella

attivazione cartella entro 
metà 2023

ultima approvazione 
carta dei servizi del 20 

marzo 2017

revisione carta dei 
servizi e 

implementazione della 
customer,  valutazione 
di impatto dei servizi 

per la disabilità sezioni dedicate sul sito

1836 ore di formazione incremento del 15% maggiore formazione

incremento software 

approvazione 
regolamenti e PIAO, 

revisioni regolamentari 

baseline target verificabilità dei dati

circa 6000 protocolli 
stampati e scansionati diminuzione del 50% bilancio sociale

Asp del Delta Ferrarese - Valore Pubblico 

Quale valore pubblico (Benessere economico, 
sociale, ambientale, psicologico, legittimazione 
del ruolo)

obiettivo strategico
migliorare la perfrmance dell'Asp, la sua visibilità, conoscenza da parte dei 
cittadini e attrattività 

stakeholder


