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PROGRAMMA FORMATIVO ANNUALE 2024 

 
 
Struttura del Piano 

1) Rendicontazione Piano Formativo 2023 
2) Programma formativo 2024 

 
1. Rendicontazione Piano Formativo 2023 

 

Formazione Formatore Target Tempi esito 
Supervisione del personale 
dei Servizi Sociali (LEPS ai 
sensi del Piano Interventi e 
dei Servizi Sociali 2021-
2023) 

IRESS Servizio Sociale 
Servizi 
amministrativi e 
contabili 

Maggio - 
Dicembre 2023 

Sono stati avviati 
tutti i gruppi, a 
parte il sesto 

gruppo A1 che è 
stato posticipato al 

2024. Approvato 
dal MLPS il Piano 

Operativo analitico    
Digitalizzazione cartella 
socio-sanitaria  

CBA Strutture  
 

Aggiornamento Formazione 
con Metodologia PIPPI 

Ministero 
delle 
Politiche 
Sociali, 
Autoformaz
ione 

Servizio Minori/ 
contrasto alla 
povertà 

Durante l’anno 

 

Lunedì di GePI, gli incontri 
interattivi online con i 
formatori e gli esperti della 
GePI Task Force  

Ministero 
del Lavoro 
e delle 
Politiche 
Sociali con 
il supporto 
della Banca 
Mondiale. 

Case Manager RDC Calendario del 
ministero 

Gli operatori hanno 
partecipato ai 
diversi incontri, 
specialmente nella 
fase di 
preparazione alla 
nuova misura di 
Contrasto alla 
povertà ADI. 

Dinamiche di gruppo e 
relazioni interne  

Umana 
Forma  

Cra Nibbio   
 

Aggiornamento servizi 
amministrativi e contabilità 

Docenti 
vari  

Istruttori e 
funzionari 
amministrativo/con
tabili – Direzione 
Generale 

 
Realizzato 
(percorso 
Marmocchi) 

Formazione e 
aggiornamento sulle novità 
contrattuali e gestione 
/monitoraggio del fondo 
integrativo, performance 

Alberto di 
Bella – 
Francesca 
Cavallucci – 
Studio 
Naldi – 

Servizio Risorse 
Umane – Direzione 
generale 

Nel corso 
dell’anno  
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formatori 
vari 

  
Oltre a questi percorsi vi sono state altre formazioni emerse nel corso dell’anno, sia a pagamento che 
gratuite. 
Questa una sintesi delle formazioni a pagamento svolte oltre a quelle previste in fase di 
programmazione: 
 

TEMA 
TIPOLOGIA 
FORMAZIONE 

Le buste paga di inizio 2023  WEBINAR  
 Scrivere chiaro. la redazione di atti amministrativi legittimi, chiari e comprensibili  WEBINAR 
Officina legislativa per il sociale WEBINAR 
L'anagrafe delle prestazioni WEBINAR 
Conto annuale WEBINAR 
Novità: cassetto previdenziale per gli enti iscritti alla gestione dipendenti pubblici  WEBINAR 
Appalti pubblici e nuovo codice– Formazione con Dr Prampolini WEBINAR 
Il nuovo siuss caratteristiche di base e recenti sviluppi WEBINAR 
“So-stare: tempo, emozioni e obiettivi” - Formazione con Dr.ssa Magno IN PRESENZA 
Migliorare il clima di lavoro: comunicare con efficacia tra i gruppi di lavoro WEBINAR 
Le erogazioni dei contributi agli enti del terzo settore WEBINAR 
Novità cassetto previdenzialeper gli enti iscritti alla gestione dipendenti pubblici WEBINAR 
Trasparenza amministrativa e obblighi di comunicazione WEBINAR 
Corso di formazione: introduzione al controllo di gestione per le strutture socio sanitarie WEBINAR 
La pensione di inabilità dei dipendenti pubblici e le nuove procedure dopo la 
soppressione delle commissioni mediche di verifica WEBINAR 
Corso formazione mediaconsult area gare e applati-mediaconsult s.r.l. WEBINAR 
L'albo pretorio e la sezione “amministrazione trasparente” WEBINAR 
Gestione e rendicontazione dei progetti finanziati dal pnrr sui servizi sociali-formel  
webinar  WEBINAR 
L'as negli el - amministratore di sostegno  WEBINAR 
“La gestione dei casi complessi e il lavoro di squadra” con Dr.ssa Magno IN PRESENZA 
Il lavoro sociale con le persone in povertà WEBINAR 
"Minori autori di reato” WEBINAR 
supervisione personale struttura per disabili con Dr D’Ascanio IN PRESENZA 
formazione multisensorialità struttura per disabili IN PRESENZA 

 
 
Il personale inoltre ha partecipato a varie occasioni gratuite di formazione tra cui si segnalano le più 
importanti: 
- LA GESTIONE INTEGRATA DEI FONDI PON INCLUSIONE – «REBUILDING» Percorso promosso da Anci 
nell’ambito del Progetto regionale “Rebuilding” finanziato nell’ambito del PON Inclusione, Fondo 
Sociale Europeo, Programmazione 2014 –2020 - Asse 4 “Capacità amministrativa” – Priorità di 
investimento 1.1. 
 
 
Sintesi delle risorse spese* nel corso del 2023 per la formazione non obbligatoria: 
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FORMAZIONE 2023 risorse iniziali impegnato 
% sulle 
risorse 
disponibili 

residuo 

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA'         9.050,00 €       7.621,00 €  84%      1.429,00 €  
SERVIZIO SOCIALE         2.500,00 €       2.032,00 €  81%          468,00 €  
CRA NIBBIO       13.900,00 €     13.300,00 €  96%          600,00 €  
CSR IL FARO       12.100,00 €       6.700,00 €  55%      5.400,00 €  
SANITARIO         1.800,00 €                    -   €  0%      1.800,00 €  
TOTALE       39.350,00 €     29.653,00 €  75%      9.697,00 €  

*PRE-CONSUNTIVO 
 
                                                                          

2. Programma Formativo Annuale 2024 
Al fine di una più facile consultazione si è suddiviso il piano nelle diverse aree: 

a) Servizi Sociali 
b) Strutture 
c) Amministrazione – Contabilità – Risorse Umane – Direzione Generale 
d) Formazione Obbligatoria 

 
a) Servizi Sociali  

Nel corso del 2024 verrà data continuità al percorso relativo alla supervisione avviato nel 2023 per 
l’attuazione dell’Avviso 1 PNRR Missione 5 Componente 2 Linea di Investimento 1.1.4 Rafforzamento 
dei Servizi Sociali e prevenzione del fenomeno del Burn Out tra gli Operatori Sociali. 
Ad integrazione di questo percorso, a valere sulla quota vincolata del Fondo Sociale Locale, verrà 
altresì avviato un percorso di supervisione destinato ad un gruppo mono-professionale di educatori. 
La supervisione all’interno del nostro servizio è equiparata, pur mantenendo la propria specificità, 
alla formazione in quanto l’analisi e le valutazioni delle prese in carico condivise nel gruppo 
monoprofessionale costituiscono elementi utili a migliorare, attraverso la formazione in situazione, il 
livello professionale del singolo e del gruppo. 
Il percorso di supervisione organizzativa inoltre coinvolgerà anche operatori incardinati nella presa in 
carico afferenti agli sportelli sociali dei Comuni al fine di dare maggiore integrazione nell’analisi dei 
bisogni e della presa in carico di primo livello. 
 

b) Strutture 
Gli operatori delle strutture saranno coinvolti in percorsi di aggiornamento relativi all’applicativo 
software inerente la Cartella Socio Sanitaria, visto anche l’ingresso di nuovi operatori.  

Sarà inoltre riproposta una formazione a supporto della gestione delle dinamiche di gruppo e il 
miglioramento delle relazioni interpersonali interne. 
Sempra in considerazione dei nuovi ingressi tra gli operatori verrà proposto un percorso sulla 
metodologia Snoezelen sia con formazione interna tra operatori che con il ricorso a formatrice 
esterna esperta. 
 

c) Amministrazione – Contabilita’ –   Risorse Umane - Direzione Generale 
Servizio Risorse Umane e Ufficio gare e contratti seguiranno specifichi percorsi formativi tesi al 
consolidamento delle competenze e all’allineamento delle novità normative su tali materie di 
particolare delicatezza e rilevanza per l’Ente, in particolare in merito alle novità del codice degli 
appalti, della coprogettazione e dell’applicazione del CCNL Enti Locali. 
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Il personale amministrativo sarà inoltre coinvolto nel percorso formativo di supervisione insieme agli 
operatori sociali per una maggiore e più integrata consapevolezza dei processi di presa in carico e di 
connessione tra gli operatori dell’Azienda. 
Anche in questo settore saranno valorizzati e promossi momenti di autoformazione di gruppo 
valorizzando le competenze acquisite dai singoli professionisti nei propri percorsi formativi. 
 
 
Programma Formativo Annuale  
 

Formazione Formatore Target Tempi costi 
Rafforzamento dei servizi sociali 
e prevenzione del fenomeno 
del burn out tra gli operatori 
sociali 

IRESS Servizio Sociale 
Servizi 
amministrativi e 
contabili 

Gennaio - 
Dicembre 2024 Finanziamento 

PNRR  

Rafforzamento dei servizi sociali 
e prevenzione del fenomeno 
del burn out tra gli operatori 
sociali. Gruppo 
Monoprofessionale degli 
educatori (A4) 

IRESS Educatori sia del 
Servizio Sociale che 
delle Strutture 

Marzo - Dicembre 
2024 Finanziamento 

Fondo Nazionale 
Politiche Sociali 

Aggiornamento Cartella 
socio-sanitaria  

CBA Strutture  
 

Aggiornamento Formazione 
con Metodologia PIPPI 

Ministero 
delle 
Politiche 
Sociali, 
Autoformaz
ione 

Servizio Minori/ 
contrasto alla 
povertà 

Durante l’anno 
Fondo PNRR, Fondo 
Sociale Locale, Pon 

Inclusione 2021-
2027 

Lunedì di GePI, gli incontri 
interattivi online con i 
formatori e gli esperti della 
GePI Task Force  

Ministero 
del Lavoro 
e delle 
Politiche 
Sociali con 
il supporto 
della Banca 
Mondiale. 

Case Manager 
Misure Nazionali di 
contrasto alla 
Povertà 

Calendario del 
ministero 

Finanziato da 
Ministero del 
Lavoro e Politiche 
Sociali 

Dinamiche di gruppo e 
relazioni interne  

 Cra Nibbio   
 

Aggiornamento servizi 
amministrativi e contabilità 

Docenti 
vari  

Istruttori e 
funzionari 
amministrativo/con
tabili – Direzione 
Generale 

 

Webinar gratuiti e 
budget previsionale  

Formazione e 
aggiornamento sulle novità 
contrattuali e gestione 
/monitoraggio del fondo 
integrativo, performance 

Alberto di 
Bella – 
Francesca 
Cavallucci – 
Studio 
Naldi – 
formatori 
vari 

Servizio Risorse 
Umane – Direzione 
generale 

Nel corso 
dell’anno  

Webinar gratuiti e 
budget previsionale  
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Formazione sulla gestione di 
Progetti a valere su 
finanziamenti PNRR e Pon 
Inclusione 2021-2027 

   

 

 
Nel percorso formativo si lavorerà per tendere all’offerta di 24 ore ad operatore come da indicazioni 
Ministeriali tenendo in considerazione tuttavia la necessità di conciliare percorsi formativi con la 
turnazione nei servizi e gli obblighi previsti dall’accreditamento sempre per quanto attiene l’attività 
delle strutture residenziali e semiresidenziali. 
 

d) Formazione Obbligatoria 
 
Riguarda l’aggiornamento della formazione obbligatoria per tutti i dipendenti, in base al Dlgs. 
81/2008 e successive modifiche, per la sicurezza nei luoghi di lavoro si provvederà a quanto disposto 
dall’impianto normativo, specie in merito alle nuove assunzioni di personale. 
Per la formazione relativa agli alimentaristi si terrà la sessione formativa per il mantenimento 
necessario alla possibilità di somministrare i pasti e le colazioni. 
In generale è garantita la formazione obbligatoria nei tempi, modi e forme previste dalla normativa 
vigente in materia. 
 
 
 
 
 
 


