
OBIETTIVI INDIVIDUALI 2025

Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale PAGAMEN
TI24

DG-28-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

15/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

9 Settore ricerca e 
innovazione

102 - Settore 
Ricerca e 
Innovazione

Gestionale PAGAMEN
TI24

SET-76-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/05/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale PAGAMEN
TI24

SET-70-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale PAGAMEN
TI24

SET-104-
2025

Monitoraggio dell’indicatore di tempestività dei 
pagamenti - Rispetto dell'indicatore ritardo dei 
pagamenti di cui all'art. 1 comma 859, lettera b) 
della Legge 30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale PAGAMEN
TI24

SET-72-
2025

Monitoraggio dell’indicatore di tempestività dei 
pagamenti - Rispetto dell'indicatore ritardo dei 
pagamenti di cui all'art. 1 comma 859, lettera b) 
della Legge 30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale PAGAMEN
TI24

SET-78-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

OBIETTIVI DI STRUTTURA 2025

Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-20-
2025

Coordinamento e monitoraggio dello stato di 
avanzamento dei progetti di edilizia dell'Ateneo

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Almeno 4 incontri con i 
Responsabili dell'ufficio 
tecnico

KPI 4

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-24-
2025

Coordinamento delle attività rivolte alla verifica 
dei requisiti richiesti per l'accreditamento 
periodico delle sedi e dei corsi di studio, 
secondo il modello AVA3, attraverso 
l'organizzazione di almeno un momento di 

Politiche di 
Qualità

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A.; 
Studenti; 
Docenti

Realizzazione di almeno un 
incontro per ogni ambito

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-21-
2025

Mantenimento dell’indicatore di spesa del 
personale ai sensi dell’art.5 d.lgs. 49/2012 
all’interno del limite massimo (80%) e 
reclutamento personale fino alla concorrenza 
dei punti organico disponibili per il PTA

PL.LS1.01-30 
(OS-51-2025) 
Migliorare il 
rapporto 
personale 

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Rapporto spese di 
personale/entrate

KPI 0.8



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-29-
2025

Riorganizzazione ufficio tecnico PL.LS1.01-30 
(OS-51-2025) 
Migliorare il 
rapporto 
personale 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività 

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-31-
2025

Introduzione valutazione bottom-up nel SMVP Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-32-
2025

Potenziamento comunicazione esterna 
dell'Ateneo e miglioramento comunicazione 
interna

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-35-
2025

Proposta nuovo regolamento per la premialità e 
integrazione fondo premialità

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-33-
2025

Coordinamento interventi per la realizzazione 
del Piano Strategico

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-30-
2025

Potenziamento e implementazione di strumenti 
per il monitoraggio tramite la realizzazione di un 
sistema di reporting direzionale

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.; 
Docenti

Completamento dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-34-
2025

Miglioramento senso di appartenenza da parte 
del personale e degli studenti

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-36-
2025

Revisione convenzione con ASST spedali civili Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
docenti, 
partner 
istituzionali

Realizzazione dell'attività di 
revisione

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-37-
2025

Realizzazione della brochure, raccolta delle 
informazioni per le aziende e realizzazione del 
sito dedicato

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
docenti, 
partner 
istituzionali, 
imprese

Realizzazione dell'attività ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

280100 - Direz. 
Generale

Gestionale DG-38-
2025

Definizione di una procedura per 
semplificazione e garanzia dei tempi necessari 
per il processo di firma del Rettore 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
PTA, Docenti

Realizzazione dell'attività ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Coinvolto UAFS-86-
2025

Programma WHP - Policy Fumo Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente

Attuazione della Policy 
Fumo

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Coinvolto UAFS-86-
2025

Programma WHP - Policy Fumo Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente

Approvazione Policy Fumo 
agli organi

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Gestionale UOC-741-
2025

Analisi dei piani di emergenza e verifica delle 
necessità di allineamento degli stessi con gli 
aspetti tecnici e impiantistici degli edifici

PL.LS3.01-33 
(OS-54-2025) 
Favorire lo 
sviluppo di 
ambienti di 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Gestionale UOC-629-
2025

Elaborazione di un manuale informativo 
inerente i rischi presenti all'interno degli spazi 
universitari

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento attività con 
informative e 
documentazione aggiornata

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Gestionale UOC-630-
2025

Incontri informativi con il personale della 
portineria per il rafforzamento dei compiti e 
delle responsabilità in materia di gestione 
dell'emergenza

Miglioramento 
dei servizi

CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Attuazione di incontri 
informativi e relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Gestionale UOC-742-
2025

Coordinamento della procedura di messa in 
sicurezza delle attrezzature con verifica della 
disponibilità della documentazione minima

PL.LS3.01-33 
(OS-54-2025) 
Favorire lo 
sviluppo di 
ambienti di 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2026 Personale T.A. Coordinamento, in 
collaborazione con 
Responsabili dei laboratori,  
individuando i tecnici di 
riferimento per ogni 

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

AES2 - Sicurezza - 
RSPP

Gestionale UOC-628-
2025

avvio sistema gestione integrata corsi sicurezza, 
visite, Esse3

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Acquisizione dello stato 
attuale inerente la 
formazione in materia di 
salute e sicurezza, 
sorveglianza sanitaria, Esse3 

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

DIDARIC4 - Coord. 
portale e 
supporto ai servizi 
di Ateneo

Coinvolto UOC-696-
2025

Home page sito UNIBS per master e corsi di 
perfezionamento/alta formazione

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Aggiornamento pagina sito 
web

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

DIDARIC4 - Coord. 
portale e 
supporto ai servizi 
di Ateneo

Gestionale UAFS-115-
2025

Sviluppo e implementazione della funzione 
gestione Organi in GDA

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti Realizzazione attività entro 
il 31/05/2025

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

DIDARIC4 - Coord. 
portale e 
supporto ai servizi 
di Ateneo

Gestionale UAFS-118-
2025

Realizzazione di focus group dedicati alla 
popolazione studentesca finalizzati a rafforzare 
il senso di appartenenza

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/05/2025 studenti Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

DIDARIC4 - Coord. 
portale e 
supporto ai servizi 
di Ateneo

Gestionale UAFS-112-
2025

Redazione dei contenuti nel portale di Ateneo e 
nel portale CdS e erogazione formazione ai 
redattori per le pagine web dell'area di 
competenza

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Redazione dei contenuti nel 
portale di Ateneo e nel 
portale CdS e formazione 
dei redattori del sito per le 
pagine web dell'area di 

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

RU12 - Segreteria 
Generale 
Fondazione UNIBS

Coinvolto UAS-75-
2025

Supporto all'organizzazione dell'evento 
culturale e scientifico Convegno LWC Living and 
Walking in cities 2025

Valorizzazione e 
Formazione

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Altre 
Università; 
Cittadini

Realizzazione conferenza ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

RU12 - Segreteria 
Generale 
Fondazione UNIBS

Coinvolto UOC-684-
2025

Miglioramento della promozione dell'offerta 
formativa post laurea (Master, corsi di 
perfezionamento, corsi di alta formazione) sia 
attraverso una costante collaborazione con 
l'ufficio Comunicazione di Ateneo, sia con 

D.LS3.04-09 
(OS-43-2025) 
Potenziamento 
dei corsi di alta 
formazione

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Definizione delle procedure 
per la realizzazione delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SAN1 - 
SanitàSupStrCAD

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-325-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

1 Direzione 
Generale

SAN1 - 
SanitàSupStrCAD

Gestionale UOC-740-
2025

Redazione di un format standard di convenzione 
con le aziende ospedaliere 

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
NO-profit

Realizzazione dell'attività e 
trasmissione di relazione 
dalla direzione generale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SAN1 - 
SanitàSupStrCAD

Gestionale UOC-756-
2025

Revisione convenzione con ASST spedali civili Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
docenti, 
partner 
istituzionali

Realizzazione dell'attività di 
revisione

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SAN1 - 
SanitàSupStrCAD

Gestionale MS2025 UOC-739-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SAN1 - 
SanitàSupStrCAD

Gestionale UOC-757-
2025

Utilizzo Titulus per la gestione delle delibere 
della facoltà di medicina e chirurgia e dei decreti 
del preside

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 30/09/2025 Governance, 
docenti, 
partner 
istituzionali

Completamento delle 
attività

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

1 Direzione 
Generale

SEGRDG1 - 
Segreteria 
Direttore 
Generale

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-329-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

1 Direzione 
Generale

SEGRDG1 - 
Segreteria 
Direttore 
Generale

Gestionale UOC-744-
2025

Organizzazione di un evento, seminario o 
convegno di rilevanza istituzionale, anche in 
collaborazione con il CoDAU

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2026 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università

Completamento attività ed 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SEGRDG1 - 
Segreteria 
Direttore 
Generale

Gestionale UOC-743-
2025

Sistematizzazione della gestione delle adesioni a 
enti, consorzi e associazioni (es. nomina dei 
referenti mancanti, completamento dei processi 
già avviati, creazione di un database dei 
contatti)

Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Partner 
istituzionali

Completamento dell'attività 
e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SEGRDG1 - 
Segreteria 
Direttore 
Generale

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-728-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

SEGRDG1 - 
Segreteria 
Direttore 
Generale

Coinvolto DG-38-
2025

Definizione di una procedura per 
semplificazione e garanzia dei tempi necessari 
per il processo di firma del Rettore 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
PTA, Docenti

Realizzazione dell'attività ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF2 - 
Segreteria Rettore

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-27-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

1 Direzione 
Generale

STAFF2 - 
Segreteria Rettore

Coinvolto UOC-744-
2025

Organizzazione di un evento, seminario o 
convegno di rilevanza istituzionale, anche in 
collaborazione con il CoDAU

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2026 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università

Completamento attività ed 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF2 - 
Segreteria Rettore

Gestionale GDAORGA
NI

UOS-59-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF2 - 
Segreteria Rettore

Gestionale UOS-62-
2025

Revisione Regolamento spazi e 
aggiornamento/completamento della richiesta 
spazi online

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Cittadini; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF2 - 
Segreteria Rettore

Coinvolto DG-38-
2025

Definizione di una procedura per 
semplificazione e garanzia dei tempi necessari 
per il processo di firma del Rettore 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
PTA, Docenti

Realizzazione dell'attività ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-334-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Coinvolto UOC-684-
2025

Miglioramento della promozione dell'offerta 
formativa post laurea (Master, corsi di 
perfezionamento, corsi di alta formazione) sia 
attraverso una costante collaborazione con 
l'ufficio Comunicazione di Ateneo, sia con 

D.LS3.04-09 
(OS-43-2025) 
Potenziamento 
dei corsi di alta 
formazione

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Definizione delle procedure 
per la realizzazione delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Gestionale UOC-596-
2025

Restyling dell'identità visiva e produzione del 
Brand Book (agenzia di comunicazione Studio 
Labo)

Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Consegna del Brand Book 
con evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Gestionale MS2025 UOC-738-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Gestionale AVA3 UOC-721-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Gestionale UOC-758-
2025

Aggiornamento e condivisione indirizzario inviti, 
con il supporo delle Segreterie del Rettore e 
della Direttrice generale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Governance Completamento delle 
attività

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFF3 - 
Comunicazione

Gestionale UOC-597-
2025

Nuovo video istituzionale Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Preparazione dello 
storytelling, affiancamento 
al lavoro di riprese 
dell'agenzia e evidenza 
documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG1 - 
Sviluppo 
Sostenibile

Gestionale UAFS-86-
2025

Programma WHP - Policy Fumo Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente

Attuazione della Policy 
Fumo

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG1 - 
Sviluppo 
Sostenibile

Gestionale UAFS-86-
2025

Programma WHP - Policy Fumo Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente

Approvazione Policy Fumo 
agli organi

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG1 - 
Sviluppo 
Sostenibile

Gestionale UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Comunicazione e 
sensibilizzazione

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG1 - 
Sviluppo 
Sostenibile

Gestionale UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Progettazione ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG1 - 
Sviluppo 
Sostenibile

Gestionale UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Eliminazione cestini 
indifferenziati dalla camere 
delle residenze

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG1 - 
Sviluppo 
Sostenibile

Gestionale UNITA25 UAFS-111-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG2 - 
Fondazione UNIBS

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAS-43-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

1 Direzione 
Generale

STAFFDG2 - 
Fondazione UNIBS

Gestionale UAS-75-
2025

Supporto all'organizzazione dell'evento 
culturale e scientifico Convegno LWC Living and 
Walking in cities 2025

Valorizzazione e 
Formazione

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Altre 
Università; 
Cittadini

Realizzazione conferenza ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG2 - 
Fondazione UNIBS

Coinvolto UOC-684-
2025

Miglioramento della promozione dell'offerta 
formativa post laurea (Master, corsi di 
perfezionamento, corsi di alta formazione) sia 
attraverso una costante collaborazione con 
l'ufficio Comunicazione di Ateneo, sia con 

D.LS3.04-09 
(OS-43-2025) 
Potenziamento 
dei corsi di alta 
formazione

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Definizione delle procedure 
per la realizzazione delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

1 Direzione 
Generale

STAFFDG2 - 
Fondazione UNIBS

Gestionale UAS-74-
2025

Adeguamento GDPR & Privacy per Fondazione 
UNIBS

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Cittadini; 
Fornitori; 
Imprese; 
Governance; 
NO-profit; 

Completamento attività con 
informative e 
documentazione aggiornata

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale SET-88-
2025

Incontro informativo/formativo pratico destinati 
a tutto il personale collocato nella struttura 
Acquisizioni ed Edilizia e al personale collocato 
nei Dipartimenti e nel Sistema Bibliotecario di 
Ateneo esercente funzione di acquisto a seguito 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Numero incontri KPI 1



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale AVA3 SET-95-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale MS2025 SET-101-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale SET-87-
2025

Completamento della revisione del regolamento 
in materia di incentivi alle funzioni tecniche a 
seguito dell'entrata in vigore del nuovo codice 
dei contratti pubblici a seguito del correttivo al 
codice

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale SET-86-
2025

Revisione della regolamentazione interna 
relativa alle acquisizioni conseguente 
all'adozione del correttivo al codice dei contratti 
in fase di emanazione

Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Fornitori; 
Imprese

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale FORMAZIO
NE 24

SET-50-
2025

Partecipazione ad attività formative finalizzate 
all'aggiornamento e/o al miglioramento delle 
conoscenze e delle competenze che prevedano 
un impegno non inferiore a 40 ore annue , 
prioritariamente sui temi della leadership e delle 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Nr. ore formative fruite KPI 40

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale SET-111-
2025

Riorganizzazione ufficio tecnico (DG-29-2025) 
Riorganizzazion
e ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività 

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES1 - 
Acquisizioni ed 
Edilizia

Gestionale SET-112-
2025

Monitoraggio dello stato di avanzamento dei 
progetti di edilizia dell'Ateneo e aggiornamento 
periodico stato avanzamento lavori previsti dal 
piano triennale

(DG-20-2025) 
Coordinamento 
e monitoraggio 
dello stato di 
avanzamento 

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Almeno 4 incontri con la 
Governace

KPI 4

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES11 - Staff al 
Dirigente AE

Gestionale UAFS-82-
2025

Studio e realizzazione dei format relativi alle 
disposizioni dirigenziali per gli affidamenti di 
forniture e servizi di importo inferiore alla soglia 
di rilievo comunitario e relativa diffusione 
presso le strutture di base

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES11 - Staff al 
Dirigente AE

Gestionale AVA3 UAS-84-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES11 - Staff al 
Dirigente AE

Gestionale UAS-85-
2025

Verifica e controllo a campione dei requisiti di 
carattere generale e speciale degli operatori 
economici, nell'ambito degli affidamenti di beni 
e servizi di importo inferiore ad € 40.000. 
Verifica e controllo dei requisiti di carattere 

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Fornitori; 
Imprese; 
Partner 
istituzionali

Completamento delle 
attività secondo le 
indicazioni del Dirigente ed 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES12 - Gestione 
Giuridica Beni 
immobili

Gestionale UAS-73-
2025

Valutazione della convenienza di possibili 
alternative rispetto alla locazione del magazzino 
di Borgosatollo in vista della scadenza del 
contratto

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES12 - Gestione 
Giuridica Beni 
immobili

Gestionale UAS-72-
2025

Proposta del nuovo testo della Convenzione con 
CSMT 1 e 2 e responsabilità sull'Iter 
procedimentale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES12 - Gestione 
Giuridica Beni 
immobili

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAS-48-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES13 - Ambiente Coinvolto UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Comunicazione e 
sensibilizzazione

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES13 - Ambiente Coinvolto UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Progettazione ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES13 - Ambiente Coinvolto UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Eliminazione cestini 
indifferenziati dalla camere 
delle residenze

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES13 - Ambiente Gestionale UAFS-81-
2025

Avvio del progetto UniBScambio - Fase 1 R.LS5.01-16 (OS-
24-2025) 
Accrescere la 
consapevolezza 
della comunità 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES13 - Ambiente Gestionale UAFS-79-
2025

TARI: gestione innovativa dei dati attraverso 
INFOCAD

Miglioramento 
dei servizi

CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES3 - Proget. 
Ateneo e Gest. 
Edif.

Gestionale UOC-754-
2025

Completamento, verifica e validità delle attività 
di progettazione del rinnovamento dell'impianto 
di climatizzazione dell'edificio E36 Triumplina

PL.LS3.01-33 
(OS-54-2025) 
Favorire lo 
sviluppo di 
ambienti di 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Studenti

Realizzazione delle attività 
di progettazione

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES3 - Proget. 
Ateneo e Gest. 
Edif.

Gestionale UOC-753-
2025

Analisi e adeguamento della programmazione 
delle centrali di rilevazione incendi in accordo 
con i piani di emergenza. Redazione della 
documentazione a supporto della formazione 
degli addetti alle squadre di emergenza.

PL.LS3.01-33 
(OS-54-2025) 
Favorire lo 
sviluppo di 
ambienti di 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Realizzazione delle attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES3 - Proget. 
Ateneo e Gest. 
Edif.

Gestionale UOC-592-
2025

Proposte per individuazione e adeguamento 
locali da adibire a spazio per studenti, in 
particolare presso l'edificio E14 Medicina e 
presso l'edificio di Contrada Santa Chiara

PL.LS3.01-33 
(OS-54-2025) 
Favorire lo 
sviluppo di 
ambienti di 

Miglioramento 
dei servizi

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Studenti Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES3 - Proget. 
Ateneo e Gest. 
Edif.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-339-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES3 - Proget. 
Ateneo e Gest. 
Edif.

Gestionale UOC-337-
2025

Progetto accatastamento. Revisione/ 
aggiornamento della documentazione catastale 
di tutti gli immobili dell'università con 
particolare attenzione agli aspetti connessi alla 
determinazione della rendita. Tale attività non 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2026 Governance; 
Cittadini

Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES3 - Proget. 
Ateneo e Gest. 
Edif.

Gestionale UOC-595-
2025

Aggiornamento dell'assegnazione degli spazi 
conformemente alle nuove linee guida: 
supporto informativo alle attività dei colleghi e 
aggiornamento Infocad dei singoli locali ( 
Didattica/ricerca, ecc.)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 30/06/2026 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES4 - Servizi Gen. 
e Impianti Tec.

Gestionale UOC-590-
2025

Piantumazione e arredi esterni studenti Miglioramento 
dei servizi

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES4 - Servizi Gen. 
e Impianti Tec.

Gestionale UOC-759-
2025

Abbattimento ciliegio presso la sede di San 
Faustino e piantumazione magnolia

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Completamento delle 
attività 

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES4 - Servizi Gen. 
e Impianti Tec.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-343-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES5 - Economato 
e Patrimonio

Gestionale UOC-591-
2025

Avvio del progetto per l'ideazione e il 
posizionamento di idonea segnaletica per gli 
spazi del campus della zona nord

Miglioramento 
dei servizi

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES5 - Economato 
e Patrimonio

Gestionale UOC-598-
2025

Completamento del progetto di ricognizione 
inventariale del patrimonio dei beni mobili 
dell'università con l'utilizzo di tecnologie digitali 
innovative

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES5 - Economato 
e Patrimonio

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-347-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES5 - Economato 
e Patrimonio

Gestionale UOC-344-
2025

Nuove modalità di attivazione di un rapporto 
convenzionale per la gestione degli eventi in 
sostituzione degli accordi in essere e finalizzato 
anche al miglioramento delle attività destinate 
all'orientamento

Miglioramento 
dei servizi

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES5 - Economato 
e Patrimonio

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-346-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art. 4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n. 41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES6 - Appalti e 
Contratti

Gestionale UOC-593-
2025

Rinnovo presentazione domanda di 
qualificazione stazione appaltante in scadenza 
alla data del 30 giugno 2025

Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES6 - Appalti e 
Contratti

Gestionale UOC-594-
2025

Affidamento lavori per la realizzazione di una 
infrastruttura tecnologica nell’immobile E70 
CSMT,all’interno del Progetto “Lifescience 
Innovation Good Healthcare 
Technology(LIGHT)”, nell’ambito del Piano 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 30/04/2025 Docenti; 
Governance

Completamento delle 
attività con evidenza 
documentale

ATTIVITA

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES9 - Segreteria 
Amministr. AE

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-351-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

2 Settore 
acquisizioni edilizia

AES9 - Segreteria 
Amministr. AE

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-350-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art. 4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n. 41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale FORMAZIO
NE 24

SET-52-
2025

Partecipazione ad attività formative finalizzate 
all'aggiornamento e/o al miglioramento delle 
conoscenze e delle competenze che prevedano 
un impegno non inferiore a 40 ore annue , 
prioritariamente sui temi della leadership e delle 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Nr. ore formative fruite KPI 40

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale SET-106-
2025

Revisione e aggiornamento della 
documentazione e modulistica a disposizione 
delle commissioni di concorso per 
l'espletamento delle procedure di reclutamento 
del personale docente e ricercatore

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale MS2025 SET-102-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale AVA3 SET-94-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale SET-107-
2025

Coordinamento e supervisione delle attività 
degli Uffici in relazione alla redazione dei 
Regolamenti di competenza del Settore di cui 
agli obiettivi delle UOC

Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento dell'attività 
e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale GDAORGA
NI

SET-99-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale SET-113-
2025

Realizzazione di focus group dedicati al 
Personale tecnico amministrativo e al corpo 
docente finalizzati a rafforzare il senso di 
appartenenza

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU1 - Risorse 
Umane

Gestionale SET-114-
2025

Completamento regolamento del Collegio di 
Disciplina

Anticorruzione CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione del regolamento ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU10 - Stato 
Giuridico 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-353-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

3 Settore risorse 
umane

RU10 - Stato 
Giuridico 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale UOC-750-
2025

Predisposizione del Regolamento per gli 
incentivi per le funzioni tecniche di cui all'art. 45 
del D.LGS. n. 36/2023, in collaborazione con i 
Settori competenti.

Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU10 - Stato 
Giuridico 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale UNITA25 UOC-705-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU10 - Stato 
Giuridico 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale UOC-600-
2025

Implementazione piattaforma welfare PL.LS2.01-32 
(OS-53-2025) 
Consolidare e 
incrementare il 
sistema di 

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU11 - 
Reclutamento 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-355-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

3 Settore risorse 
umane

RU11 - 
Reclutamento 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale UOC-612-
2025

Gestione procedure per Progressioni tra le Aree Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU11 - 
Reclutamento 
personale t.a. e 
dirigente

Gestionale UOC-746-
2025

Redazione del Regolamento per la disciplina dei 
contratti di ricerca e delle figure dei tecnologi a 
tempo indeterminato ai sensi degli artt. 22 e 24 
ter della Legge 240/2010

Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU6 - Anagrafe 
Prestazioni

Gestionale UAFS-116-
2025

Effettuazione di una analisi di monitoraggio di 
tutti gli incarichi autorizzati, e relativo 
caricamento sul portale PerlaPA, nell'anno di 
competenza

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU7 - 
Organizzazione e 
Sviluppo del 
personale

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-11-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

3 Settore risorse 
umane

RU7 - 
Organizzazione e 
Sviluppo del 
personale

Gestionale UAFS-117-
2025

Progettazione ed erogazione di un percorso 
formativo per migliorare le soft skills, e, in 
particolare, le capacità comunicative e di 
corretta gestione dell'utenza, interna ed 
esterna. Il percorso sarà dedicato al personale 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU8 - Stato 
giuridico 
personale 
docente

Gestionale UOC-748-
2025

Redazione di un vademecum dedicato al 
personale docente e ricercatore di nuova 
assunzione, finalizzato a facilitare l'inserimento 
all'interno dell'organizzazione e l'individuazione 
delle diverse competenze nell'ambito della 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU8 - Stato 
giuridico 
personale 
docente

Gestionale UNITA25 UOC-710-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

3 Settore risorse 
umane

RU8 - Stato 
giuridico 
personale 
docente

Gestionale UOC-608-
2025

Creazione di un processo consolidato per le 
diverse casistiche di congedi ed assenze. Es: 
maternità, interdizioni, congedi per varie 
tipologie di studio, congedi per esperienze 
presso altri enti con/senza assegno, malattie, 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU9 - 
Reclutamento 
personale 
docente

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-359-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

3 Settore risorse 
umane

RU9 - 
Reclutamento 
personale 
docente

Coinvolto SET-106-
2025

 Revisione e aggiornamento della 
documentazione e modulistica a disposizione 
delle commissioni di concorso per 
l'espletamento delle procedure di reclutamento 
del personale docente e ricercatore.

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU9 - 
Reclutamento 
personale 
docente

Gestionale UOC-760-
2025

Revisione della procedura per la predisposizione 
e la pubblicazione dei bandi di concorso che 
prevedono il convenzionamento con ASST

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

3 Settore risorse 
umane

RU9 - 
Reclutamento 
personale 
docente

Gestionale UOC-607-
2025

Modifica regolamento ricercatori ex art.24 
Legge 240/2010 (RTT)

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

111 - Progetti ed 
elaborazioni 
contabili

Coinvolto R1 UOCC-228-
2025

Attuazione dell'internal audit Regolamento di 
Ateneo per l'amministrazione e la contabilità: 
Internal Audit contabile (GP)

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Nr. Audit organizzati KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

111 - Progetti ed 
elaborazioni 
contabili

Gestionale R2 UOCC-227-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITAS

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Governance

Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

111 - Progetti ed 
elaborazioni 
contabili

Coinvolto R6 UOCC-229-
2025

Costituzione di un report che confronti le risorse 
stanziate nel bilancio preventivo e quelle 
utilizzate nella gestione per la realizzazione degli 
obiettivi del piano strategico diviso per area

R6 (SET-83-
2025) 
Monitograggio 
delle risorse 
destinate alle 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale R1 UOCC-264-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale R2 UOCC-266-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale R1 UOCC-265-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale R7 UOCC-267-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale R7 UOCC-268-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOCC-269-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM1 
- Serv Amm 
tecnici DEM

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-156-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Coinvolto R1 UOCC-264-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Gestionale R2 UOC-675-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Coinvolto R1 UOCC-265-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Coinvolto R7 UOCC-267-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Coinvolto R7 UOCC-268-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-269-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM2 
- DEM-Serv. Amm.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-361-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM4 
- DEM Serv. Ausil.

Gestionale R1 UOS-51-
2025

Formazione al fine della gestione di eventi 
minanti la sicurezza dei luoghi di lavoro durante 
gli eventi quali le lauree

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente; 

Partecipazione corso di 
formazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM4 
- DEM Serv. Ausil.

Gestionale R1 UOS-52-
2025

Supporto al progetto di ricognizione inventariale 
patrimonio beni mobili: apertura degli spazi per 
la rilevazione dei beni mobili alla luce della nota 
prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Assistenza all'accesso degli 
spazi per la ricognizione 
inventariale del beni mobili

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM4 
- DEM Serv. Ausil.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-29-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM5 
- DEM Segreteria 
e Sezioni di 
Dipartimento

Coinvolto R1 UOCC-264-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM5 
- DEM Segreteria 
e Sezioni di 
Dipartimento

Coinvolto R1 UOCC-265-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM5 
- DEM Segreteria 
e Sezioni di 
Dipartimento

Coinvolto R7 UOCC-267-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM5 
- DEM Segreteria 
e Sezioni di 
Dipartimento

Coinvolto R7 UOCC-268-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI - AMM5 
- DEM Segreteria 
e Sezioni di 
Dipartimento

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-269-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale R2 UOC-647-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale R1 UOC-645-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale R1 UOC-646-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOC-650-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale R7 UOC-648-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale R7 UOC-649-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-363-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

DEM.DIGI-
AMM10 - Serv. 
Amm.DIGI

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-364-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale R2 UOCC-239-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT1 - DMMT-
Amministrazione

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-159-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

DMMT10 - DMMT-
Sez.Amm.Microbi
olog

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-13-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT10 - DMMT-
Sez.Amm.Microbi
olog

Coinvolto R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT10 - DMMT-
Sez.Amm.Microbi
olog

Coinvolto R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT10 - DMMT-
Sez.Amm.Microbi
olog

Coinvolto R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT10 - DMMT-
Sez.Amm.Microbi
olog

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT10 - DMMT-
Sez.Amm.Microbi
olog

Coinvolto R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT11 - DMMT-
Sez.Amm.Anat.Pat
ol.

Coinvolto R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT11 - DMMT-
Sez.Amm.Anat.Pat
ol.

Coinvolto R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT11 - DMMT-
Sez.Amm.Anat.Pat
ol.

Coinvolto R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT11 - DMMT-
Sez.Amm.Anat.Pat
ol.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT11 - DMMT-
Sez.Amm.Anat.Pat
ol.

Coinvolto R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DMMT14 - DMMT-
Sez.Tec.Biolog.Ge
net

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-16-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT14 - DMMT-
Sez.Tec.Biolog.Ge
net

Gestionale R7 UAFS-88-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DMMT14 - DMMT-
Sez.Tec.Biolog.Ge
net

Gestionale R1 UAFS-109-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT15 - DMMT-
SezTec.Oncol.Im.S
pe

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-18-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT15 - DMMT-
SezTec.Oncol.Im.S
pe

Gestionale R7 UAFS-89-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DMMT15 - DMMT-
SezTec.Oncol.Im.S
pe

Gestionale R1 UAFS-100-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT16 - DMMT-
Sez.Tec.Microbiol
ogia

Gestionale R7 UAFS-90-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DMMT16 - DMMT-
Sez.Tec.Microbiol
ogia

Gestionale R1 UAFS-101-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Gestionale R2 UOC-673-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DMMT2 - DMMT 
Servizi 
Amministrat.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-366-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT20 - DMMT-
PoloAmm.Farm.Bi
otec

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-21-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT20 - DMMT-
PoloAmm.Farm.Bi
otec

Coinvolto R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT20 - DMMT-
PoloAmm.Farm.Bi
otec

Coinvolto R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT20 - DMMT-
PoloAmm.Farm.Bi
otec

Coinvolto R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT20 - DMMT-
PoloAmm.Farm.Bi
otec

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT20 - DMMT-
PoloAmm.Farm.Bi
otec

Coinvolto R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT21 - DMMT-
Polo 
Tec.Farm.Biotec

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-23-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT21 - DMMT-
Polo 
Tec.Farm.Biotec

Gestionale R7 UAFS-91-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DMMT21 - DMMT-
Polo 
Tec.Farm.Biotec

Gestionale R1 UAFS-102-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT22 - DMMT-
Servizi Ricerca

Gestionale R1 UOC-627-
2025

Predisposizione capitolato prestazionale, 
valutazione tecnica,   gestione 
fornitura, installazione e  collaudo attrezzature 
di laboratorio previste  nel progetto PNRR 
Missione 4, “Istruzione e Ricerca” - Componente 

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Studenti

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT22 - DMMT-
Servizi Ricerca

Gestionale R7 UOC-626-
2025

Coordinamento e gestione delle problematice 
per la compilazione scheda macchine di tutte le 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT22 - DMMT-
Servizi Ricerca

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-369-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT4 - DMMT 
Servizi Ausiliari

Gestionale R1 SET-89-
2025

Supporto al progetto di ricognizione inventariale 
patrimonio beni mobili: apertura degli spazi per 
la rilevazione dei beni mobili alla luce della nota 
prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Assistenza all'accesso degli 
spazi per la ricognizione 
inventariale del beni mobili

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DMMT4 - DMMT 
Servizi Ausiliari

Gestionale R1 UOCC-245-
2025

Formazione al fine della gestione di eventi 
minanti la sicurezza dei luoghi di lavoro durante 
gli eventi quali le lauree

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente; 

Partecipazione corso di 
formazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT4 - DMMT 
Servizi Ausiliari

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-31-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT8 - DMMT-
Sez.Amm.Biol.e 
Gen.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-24-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT8 - DMMT-
Sez.Amm.Biol.e 
Gen.

Coinvolto R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT8 - DMMT-
Sez.Amm.Biol.e 
Gen.

Coinvolto R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT8 - DMMT-
Sez.Amm.Biol.e 
Gen.

Coinvolto R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT8 - DMMT-
Sez.Amm.Biol.e 
Gen.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT8 - DMMT-
Sez.Amm.Biol.e 
Gen.

Coinvolto R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT9 - DMMT-
Sez.Am.Oncol.Im.
Sper

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-25-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DMMT9 - DMMT-
Sez.Am.Oncol.Im.
Sper

Coinvolto R1 UOCC-244-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DMMT9 - DMMT-
Sez.Am.Oncol.Im.
Sper

Coinvolto R1 UOCC-240-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT9 - DMMT-
Sez.Am.Oncol.Im.
Sper

Coinvolto R7 UOCC-241-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT9 - DMMT-
Sez.Am.Oncol.Im.
Sper

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-242-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DMMT9 - DMMT-
Sez.Am.Oncol.Im.
Sper

Coinvolto R7 UOCC-243-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale R2 UOCC-248-
2025

Primo stepp formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almento di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-163-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

DSCS1 - DSCS-
Amministrazione

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOCC-164-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS12 - DSCS-
SezTec Mat-
Infantile

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-27-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS12 - DSCS-
SezTec Mat-
Infantile

Gestionale R7 UAFS-95-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DSCS12 - DSCS-
SezTec Mat-
Infantile

Gestionale R1 UAFS-105-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS14 - DSCS-
SezTecMedIntSpe
Clin

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-29-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS14 - DSCS-
SezTecMedIntSpe
Clin

Gestionale R7 UAFS-96-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DSCS14 - DSCS-
SezTecMedIntSpe
Clin

Gestionale R1 UAFS-106-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSCS17 - DSCS-
PoloAmAnatFisio
Neur

Coinvolto R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS17 - DSCS-
PoloAmAnatFisio
Neur

Coinvolto R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS17 - DSCS-
PoloAmAnatFisio
Neur

Coinvolto R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS17 - DSCS-
PoloAmAnatFisio
Neur

Coinvolto R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS17 - DSCS-
PoloAmAnatFisio
Neur

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS18 - DSCS-
PoloTecAnatFisiop
Neuro

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-32-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS18 - DSCS-
PoloTecAnatFisiop
Neuro

Gestionale R7 UAFS-97-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DSCS18 - DSCS-
PoloTecAnatFisiop
Neuro

Gestionale R1 UAFS-107-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS19 - DSCS-
PoloAmm.Chir.Ne
urol.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-33-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS19 - DSCS-
PoloAmm.Chir.Ne
urol.

Coinvolto R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS19 - DSCS-
PoloAmm.Chir.Ne
urol.

Coinvolto R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS19 - DSCS-
PoloAmm.Chir.Ne
urol.

Coinvolto R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS19 - DSCS-
PoloAmm.Chir.Ne
urol.

Coinvolto R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS19 - DSCS-
PoloAmm.Chir.Ne
urol.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Gestionale R2 UOC-672-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS2 - DSCS 
Servizi 
Amministrat.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-371-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS20 - DSCS-
Polo 
Tec.Chirur.Neuro

Gestionale UAFS-98-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DSCS20 - DSCS-
Polo 
Tec.Chirur.Neuro

Gestionale UAFS-108-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS21 - DSCS-
PoloAmm.PsichPe
diat

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-36-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSCS21 - DSCS-
PoloAmm.PsichPe
diat

Coinvolto R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS21 - DSCS-
PoloAmm.PsichPe
diat

Coinvolto R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS21 - DSCS-
PoloAmm.PsichPe
diat

Coinvolto R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS21 - DSCS-
PoloAmm.PsichPe
diat

Coinvolto R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSCS21 - DSCS-
PoloAmm.PsichPe
diat

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS7 - DSCS-
Sez.Amm. Mat-
Infan

Coinvolto R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS7 - DSCS-
Sez.Amm. Mat-
Infan

Coinvolto R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS7 - DSCS-
Sez.Amm. Mat-
Infan

Coinvolto R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS7 - DSCS-
Sez.Amm. Mat-
Infan

Coinvolto R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS7 - DSCS-
Sez.Amm. Mat-
Infan

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS9 - DSCS-
SezAmMedIntSpe
Clin

Coinvolto R1 UOCC-246-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSCS9 - DSCS-
SezAmMedIntSpe
Clin

Coinvolto R1 UOCC-247-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS9 - DSCS-
SezAmMedIntSpe
Clin

Coinvolto R7 UOCC-249-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS9 - DSCS-
SezAmMedIntSpe
Clin

Coinvolto R7 UOCC-250-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSCS9 - DSCS-
SezAmMedIntSpe
Clin

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-251-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale R1 UOCC-252-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale R2 UOCC-254-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale R1 UOCC-253-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale R7 UOCC-255-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale R7 UOCC-256-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOCC-257-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC1 - DSMC-
Amministrazione

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-166-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini; 
Fornitori

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

DSMC10 - DSMC 
Sez.Amm. 
San.Pub.Sc.Uman
e

Coinvolto R1 UOCC-252-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSMC10 - DSMC 
Sez.Amm. 
San.Pub.Sc.Uman
e

Coinvolto R1 UOCC-253-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC10 - DSMC 
Sez.Amm. 
San.Pub.Sc.Uman
e

Coinvolto R7 UOCC-255-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC10 - DSMC 
Sez.Amm. 
San.Pub.Sc.Uman
e

Coinvolto R7 UOCC-256-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC10 - DSMC 
Sez.Amm. 
San.Pub.Sc.Uman
e

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-257-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC11 - 
DSMCPoloAmm 
ScRad SpCh

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-40-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSMC11 - 
DSMCPoloAmm 
ScRad SpCh

Coinvolto R1 UOCC-252-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSMC11 - 
DSMCPoloAmm 
ScRad SpCh

Coinvolto R1 UOCC-253-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC11 - 
DSMCPoloAmm 
ScRad SpCh

Coinvolto R7 UOCC-255-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC11 - 
DSMCPoloAmm 
ScRad SpCh

Coinvolto R7 UOCC-256-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSMC11 - 
DSMCPoloAmm 
ScRad SpCh

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-257-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC13 - DSMC 
SezTec 
Sc.Rad.Med.

Gestionale R7 UAFS-92-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DSMC13 - DSMC 
SezTec 
Sc.Rad.Med.

Gestionale R1 UAFS-103-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC15 - DSMC 
SezTec 
SanPubScUm

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-44-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSMC15 - DSMC 
SezTec 
SanPubScUm

Gestionale R7 UAFS-94-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

DSMC15 - DSMC 
SezTec 
SanPubScUm

Gestionale R1 UAFS-104-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC2 - DSMC 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R1 UOCC-252-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSMC2 - DSMC 
Servizi 
Amministrat.

Gestionale R2 UOC-674-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

DSMC2 - DSMC 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R1 UOCC-253-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC2 - DSMC 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R7 UOCC-255-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC2 - DSMC 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto R7 UOCC-256-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC2 - DSMC 
Servizi 
Amministrat.

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-257-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC4 - DSMC 
Servizi Ausiliari

Gestionale R1 UOS-53-
2025

Supporto al progetto di ricognizione inventariale 
patrimonio beni mobili: apertura degli spazi per 
la rilevazione dei beni mobili alla luce della nota 
prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Assistenza all'accesso degli 
spazi per la ricognizione 
inventariale del beni mobili

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC4 - DSMC 
Servizi Ausiliari

Gestionale R1 UOS-54-
2025

Formazione al fine della gestione di eventi 
minanti la sicurezza dei luoghi di lavoro durante 
gli eventi quali le lauree

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente; 

Partecipazione corso di 
formazione

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

DSMC4 - DSMC 
Servizi Ausiliari

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-33-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSMC8 - DSMC 
SezAmm Sc Rad 
Med

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-45-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSMC8 - DSMC 
SezAmm Sc Rad 
Med

Coinvolto R1 UOCC-252-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSMC8 - DSMC 
SezAmm Sc Rad 
Med

Coinvolto R1 UOCC-253-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC8 - DSMC 
SezAmm Sc Rad 
Med

Coinvolto R7 UOCC-255-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC8 - DSMC 
SezAmm Sc Rad 
Med

Coinvolto R7 UOCC-256-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC8 - DSMC 
SezAmm Sc Rad 
Med

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-257-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC9 - DSMC 
Sez Amm Spec 
Chir

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-46-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

DSMC9 - DSMC 
Sez Amm Spec 
Chir

Coinvolto R1 UOCC-252-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

DSMC9 - DSMC 
Sez Amm Spec 
Chir

Coinvolto R1 UOCC-253-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC9 - DSMC 
Sez Amm Spec 
Chir

Coinvolto R7 UOCC-255-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC9 - DSMC 
Sez Amm Spec 
Chir

Coinvolto R7 UOCC-256-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

DSMC9 - DSMC 
Sez Amm Spec 
Chir

Coinvolto GDAORGA
NI - R7

UOCC-257-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale FORMAZIO
NE 24

SET-58-
2025

Partecipazione ad attività formative finalizzate 
all'aggiornamento e/o al miglioramento delle 
conoscenze e delle competenze che prevedano 
un impegno non inferiore a 40 ore annue , 
prioritariamente sui temi della leadership e delle 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Nr. ore formative fruite KPI 40



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale R3 SET-79-
2025

Monitoraggio dell'indicatore delle spese di 
personale ai sensi dell'art. 5 d.lgs 49/2012 
all'interno del limite massimo (80%)

(DG-21-2025) 
Mantenimento 
dell’indicatore 
di spesa del 
personale ai 

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance IP KPI 0.79

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale R5 SET-81-
2025

Monitoraggio dell'equilibrio economico 
finanziario

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Simulazione Risultato di 
esercizio

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale R6 SET-83-
2025

Monitograggio delle risorse destinate alle azioni 
del piano strategico 2024-2028

Politiche di 
Qualità

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Redazione di un documento ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale AVA3 SET-96-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale MS2025 SET-103-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale R1 SET-80-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativo 
contabile

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento dell'attività 
e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE1 - Risorse 
Economiche

Gestionale R7 SET-84-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del 
servizio: anche attraverso uno studio di un 
nuovo sistema organizzativo contabile

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Reazione di una nota ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE12 - Pcc, 
partecipate e 
imposte

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOC-568-
2025

Implementazione del sistema controllo degli 
organi di gestione con riferimento agli enti 
partecipati ed ai rappresentanti degli stessi 
nell'assembla nel consiglio di amministrazione e 
nell'organo scientifico

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE12 - Pcc, 
partecipate e 
imposte

Gestionale R1 UOC-611-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE12 - Pcc, 
partecipate e 
imposte

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-374-
2025

Conteggio dell'indicatore di tempestività dei 
pagamenti e segnalazione ritardi alle strutture 
che effettuano i pagamenti

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Cittadini; 
Governance

Produzione indicatori KPI 4

4 Settore risorse 
economiche

RE13 - Trat. Econ. 
Prev. Person.

Gestionale R3 UOCC-225-
2025

Programmare e monitorare gli inserimenti di 
tutto il personale, docente e non docente, 
valutandone contestualmente l’impatto 
economico anche al fine della simulazione del 
risultato di esercizio e del calcolo degli indicatori

(DG-21-2025) 
Mantenimento 
dell’indicatore 
di spesa del 
personale ai 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

NUMERO ELABORAZIONI KPI 5

4 Settore risorse 
economiche

RE13 - Trat. Econ. 
Prev. Person.

Gestionale R1 UOCC-230-
2025

Alimentazione corretta e tempestiva della banca 
dati CSA al fine effettuare tempestivamente le 
scritture di contabilità analitica degli 
emolumenti stipendiali (dal mese di febbraio - 
scritture di contabilità analitica entro 30 giorni 

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Registrazione di contabilità 
analitica - entro 30 giorni 
dalle scritture di contabilità 
generale a partire dal mese 
di febbraio

KPI 30

4 Settore risorse 
economiche

RE13 - Trat. Econ. 
Prev. Person.

Gestionale R2 UOCC-231-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITA

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE13 - Trat. Econ. 
Prev. Person.

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-170-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

PAGAMENTI24 
(SET-72-2025) 
Monitoraggio 
dell’indicatore 
di tempestività 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

RE14 - Stipendi e 
Adempimenti

Coinvolto R3 UOCC-225-
2025

Programmare e monitorare gli inserimenti di 
tutto il personale, docente e non docente, 
valutandone contestualmente l’impatto 
economico anche al fine della simulazione del 
risultato di esercizio e del calcolo degli indicatori

(DG-21-2025) 
Mantenimento 
dell’indicatore 
di spesa del 
personale ai 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

NUMERO ELABORAZIONI KPI 5

4 Settore risorse 
economiche

RE14 - Stipendi e 
Adempimenti

Gestionale R2 UOC-580-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITAS

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE14 - Stipendi e 
Adempimenti

Gestionale R1 UOC-582-
2025

Alimentazione corretta e tempestiva della banca 
dati CSA al fine effettuare tempestivamente le 
scritture di contabilità analitica degli 
emolumenti stipendiali (dal mese di febbraio - 
scritture di contabilità analitica entro 30 giorni 

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Registrazione di contabilità 
analitica - entro 30 giorni 
dalle scritture di contabilità 
generale a partire dal mese 
di febbraio

KPI 30

4 Settore risorse 
economiche

RE14 - Stipendi e 
Adempimenti

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-378-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

RE15 - Comp. 
accessori,borse 
studio missioni

Coinvolto R3 UOCC-225-
2025

Programmare e monitorare gli inserimenti di 
tutto il personale, docente e non docente, 
valutandone contestualmente l’impatto 
economico anche al fine della simulazione del 
risultato di esercizio e del calcolo degli indicatori

(DG-21-2025) 
Mantenimento 
dell’indicatore 
di spesa del 
personale ai 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

NUMERO ELABORAZIONI KPI 5

4 Settore risorse 
economiche

RE15 - Comp. 
accessori,borse 
studio missioni

Coinvolto R1 UOCC-230-
2025

Alimentazione corretta e tempestiva della banca 
dati CSA al fine effettuare tempestivamente le 
scritture di contabilità analitica degli 
emolumenti stipendiali (dal mese di febbraio - 
scritture di contabilità analitica entro 30 giorni 

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Registrazione di contabilità 
analitica - entro 30 giorni 
dalle scritture di contabilità 
generale a partire dal mese 
di febbraio

KPI 30

4 Settore risorse 
economiche

RE15 - Comp. 
accessori,borse 
studio missioni

Coinvolto R2 UOCC-231-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITA

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE15 - Comp. 
accessori,borse 
studio missioni

Coinvolto PAGAMEN
TI24

UOCC-170-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

PAGAMENTI24 
(SET-72-2025) 
Monitoraggio 
dell’indicatore 
di tempestività 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

RE16 - 
Trattamento 
Previdenziale

Coinvolto R3 UOCC-225-
2025

Programmare e monitorare gli inserimenti di 
tutto il personale, docente e non docente, 
valutandone contestualmente l’impatto 
economico anche al fine della simulazione del 
risultato di esercizio e del calcolo degli indicatori

(DG-21-2025) 
Mantenimento 
dell’indicatore 
di spesa del 
personale ai 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

NUMERO ELABORAZIONI KPI 5

4 Settore risorse 
economiche

RE16 - 
Trattamento 
Previdenziale

Coinvolto R1 UOCC-230-
2025

Alimentazione corretta e tempestiva della banca 
dati CSA al fine effettuare tempestivamente le 
scritture di contabilità analitica degli 
emolumenti stipendiali (dal mese di febbraio - 
scritture di contabilità analitica entro 30 giorni 

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Registrazione di contabilità 
analitica - entro 30 giorni 
dalle scritture di contabilità 
generale a partire dal mese 
di febbraio

KPI 30

4 Settore risorse 
economiche

RE16 - 
Trattamento 
Previdenziale

Coinvolto R2 UOCC-231-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITA

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE16 - 
Trattamento 
Previdenziale

Coinvolto PAGAMEN
TI24

UOCC-170-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

PAGAMENTI24 
(SET-72-2025) 
Monitoraggio 
dell’indicatore 
di tempestività 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

RE17 - Controllo 
di gestione e 
performance

Gestionale R1 UOC-576-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITAS

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE17 - Controllo 
di gestione e 
performance

Gestionale R5 UOC-577-
2025

Monitoraggio del risultato di esercizio: 
produzione di almeno 3 report - al 30 luglio - al 
30 settembre ed al 15 novembre

R5 (SET-81-
2025) 
Monitoraggio 
dell'equilibrio 
economico 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Numero elaborazioni KPI 3



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

RE17 - Controllo 
di gestione e 
performance

Gestionale R1 UOC-574-
2025

Individuazione di una metodologia per 
l'allocazione dei proventi da contributo unico sui 
corsi di studio

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Cittadini

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE17 - Controllo 
di gestione e 
performance

Gestionale AVA3 UOC-719-
2025

Supporto al dirigente per la stesura del 
Rapporto di AutoValutazione (RAV) di Sede ai 
fini ANVUR in riferimento ai Punti di Attenzione 
e agli Aspetti da Considerare di competenza.

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE17 - Controllo 
di gestione e 
performance

Gestionale UNITA25 UOC-700-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE18 - Processi 
contabili

Gestionale R2 UOC-578-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITAS

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE18 - Processi 
contabili

Gestionale R4 UOC-579-
2025

Definizione del processo per l'emissione e la 
registrazione delle fatture attive dei 
dipartimenti nell'amministrazione

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Fornitori

Relazione sull'argomento ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE18 - Processi 
contabili

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-174-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

PAGAMENTI24 
(SET-72-2025) 
Monitoraggio 
dell’indicatore 
di tempestività 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

RE19 - Ciclo attivo 
e IVA

Coinvolto R4 UOC-579-
2025

Definizione del processo per l'emissione e la 
registrazione delle fatture attive dei 
dipartimenti nell'amministrazione

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Fornitori

Relazione sull'argomento ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE19 - Ciclo attivo 
e IVA

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-385-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

RE19 - Ciclo attivo 
e IVA

Coinvolto PAGAMEN
TI24

UOCC-174-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

PAGAMENTI24 
(SET-72-2025) 
Monitoraggio 
dell’indicatore 
di tempestività 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

RE20 - Spazi e 
Servizi tecnici - 
Presidio 
Ingegneria

Gestionale R7 UAFS-83-
2025

Coordinamento e gestione delle problematice 
per la compilazione scheda macchine di tutte le 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE20 - Spazi e 
Servizi tecnici - 
Presidio 
Ingegneria

Gestionale UNITA25 UAS-82-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE20 - Spazi e 
Servizi tecnici - 
Presidio 
Ingegneria

Gestionale R7 UAFS-84-
2025

Proposta al direttore generale ed al dirigente di 
settore di una bozza di regolamento per le 
norme di comportamento degli studenti e degli 
ospiti durante le sezioni di laurea in coerenza 
con i regolamenti di Ateneo

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti; 
Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE21 - Ciclo 
passivo e DSU

Coinvolto R4 UOC-579-
2025

Definizione del processo per l'emissione e la 
registrazione delle fatture attive dei 
dipartimenti nell'amministrazione

R7 (SET-84-
2025) 
Monitoraggio 
della qualità 
percepita del 

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Fornitori

Relazione sull'argomento ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE21 - Ciclo 
passivo e DSU

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-386-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

RE21 - Ciclo 
passivo e DSU

Coinvolto PAGAMEN
TI24

UOCC-174-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

PAGAMENTI24 
(SET-72-2025) 
Monitoraggio 
dell’indicatore 
di tempestività 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

RE23 - 
Programmazione 
e bilancio

Gestionale R1 UOCC-228-
2025

Attuazione dell'internal audit Regolamento di 
Ateneo per l'amministrazione e la contabilità: 
Internal Audit contabile (GP)

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Nr. Audit organizzati KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE23 - 
Programmazione 
e bilancio

Gestionale R6 UOCC-229-
2025

Costituzione di un report che confronti le risorse 
stanziate nel bilancio preventivo e quelle 
utilizzate nella gestione per la realizzazione degli 
obiettivi del piano strategico diviso per area

R6 (SET-83-
2025) 
Monitograggio 
delle risorse 
destinate alle 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE24 - Bilancio Gestionale R2 UOC-569-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual: 
Quadro concettuale e formazione almeno di due 
ITAS

FORMAZIONE 
24 (SET-58-
2025) 
Partecipazione 
ad attività 

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.; 
Cittadini

Numero Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE24 - Bilancio Gestionale R1 UOC-570-
2025

Attuazione dell'internal audit Regolamento di 
Ateneo per l'amministrazione e la contabilità: 
Internal Audit contabile (GP)

R1 (SET-80-
2025) 
Miglioramento 
dell'efficienza 
amministrativo 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Fornitori

Numero di audit KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

RE24 - Bilancio Gestionale AVA3 UOC-722-
2025

Supporto al dirigente per la stesura del 
Rapporto di AutoValutazione (RAV) di Sede ai 
fini ANVUR in riferimento ai Punti di Attenzione 
e agli Aspetti da Considerare di competenza.

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

RE24 - Bilancio Gestionale R6 UOC-573-
2025

Costituzione di un report che confronti le risorse 
stanziate nel bilancio preventivo e quelle 
utilizzate nella gestione per la realizzazione degli 
obiettivi del piano strategico diviso per area

R6 (SET-83-
2025) 
Monitograggio 
delle risorse 
destinate alle 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

FATTO/NON FATTO ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R1 UOCC-258-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R7 UOCC-275-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R2 UOCC-260-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R7 UOCC-262-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R1 UOCC-259-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOCC-263-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R7 UOCC-261-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale R1 UOCC-270-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-179-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini; 
Fornitori

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DICATAM

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOCC-181-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM2 - Servizi 
Ausiliari area 
Ingegneria

Gestionale R1 UOS-56-
2025

Supporto al progetto di ricognizione inventariale 
patrimonio beni mobili: apertura degli spazi per 
la rilevazione dei beni mobili alla luce della nota 
prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Assistenza all'accesso degli 
spazi per la ricognizione 
inventariale del beni mobili

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM2 - Servizi 
Ausiliari area 
Ingegneria

Gestionale R1 UOS-55-
2025

Formazione al fine della gestione di eventi 
minanti la sicurezza dei luoghi di lavoro durante 
gli eventi quali le lauree

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Ambiente; 

Partecipazione corso di 
formazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDIC
ATAM2 - Servizi 
Ausiliari area 
Ingegneria

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-35-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-391-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini; 
Fornitori

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-393-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R1 UOC-639-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R7 UOC-657-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R2 UOC-641-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R1 UOC-660-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R7 UOC-643-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R1 UOC-640-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale R7 UOC-642-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDII1 
- Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DII

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOC-644-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-394-
2025

Rispetto dell'indicatore ritardo dei pagamenti di 
cui all'art. 1 comma 859, lettera b) della Legge 
30 dicembre 2018 n. 145

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini; 
Fornitori

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-396-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R1 UOC-633-
2025

Miglioramento dell'efficienza amministrativa 
contabile: riduzione della percentuale di errore 
nella comunicazione all'ufficio stipendi delle 
imputazioni contabili degli emolumenti 
stipendiali ed assimilati dottorati, assegni ecc.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Incidenza KPI 0.5

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R7 UOC-654-
2025

Compilazione scheda macchine delle 
apparecchiature e strumenti di laboratorio in 
particolare dei laboratori dove non vi è la 
presenza di personale tecnico amministrativo

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Schede macchine compilate 
per ogni tecnico

KPI 10

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R2 UOC-635-
2025

Primo step formazione contabilità Acrual : 
Quadro concettale e formazione almeno di due 
ITAS

Valorizzazione e 
Formazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Moduli didattici KPI 3

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale GDAORGA
NI - R7

UOC-638-
2025

Implementazione del sistema degli organi di 
gestione GDA con riferimento ai principali 
organi di dipartimento

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Implementazione del 
sistema degli organi di 
gestione GDA con 
riferimento ai principali 
organi di dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R7 UOC-636-
2025

Ricognizione degli spazi e distribuzione degli 
stessi con riferimento alle linee guida ed in 
collaborazione con l'ufficio tecnico

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di una relazione 
con l'indicazione 
dell'utilizzo degli spazi 
dipartimentali e proposta di 
distribuzione degli stessi

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R1 UOC-655-
2025

Supporto all'accesso dei laboratori ed 
l'identificazione corretta delle apparecchiature e 
strumenti di laboratorio ai fini della rilevazione 
inventariale

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazione

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R7 UOC-637-
2025

Adozione ed utilizzo a regime pieno del sistema 
Titulus Organi 5 preferibilmente entro giugno 
2025

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Adozione di Titulus Organi 5 
per le delibere del Consiglio 
di Dipartimento

ATTIVITA

4 Settore risorse 
economiche

SERVAMMTECDI
MI1 - Servizi 
Amministrativi e 
Tecnici DIMI

Gestionale R1 UOC-634-
2025

Verifica dei beni mobili non rilevati nella 
ricognizione della ditta esterna con indicazione 
della collocazione o smarrimento alla luce della 
nota prot. 309061/2024

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance Supporto alla ditta che 
effettua le rilevazioni ed alla 
commissione

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale INTER24 SER-89-
2025

Partecipazione a un gruppo di lavoro per 
l'implementazione di strumenti per il supporto 
dell'analisi dei dati sull'internazionalizzazione.

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2026 Docenti; 
Personale T.A.; 
Cittadini

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale PAGAMEN
TI24

SER-86-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale FORMAZIO
NE 24

SER-94-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Coinvolto UOC-716-
2025

Predisposizione piano di adeguamento alla 
normativa europea cosi detta NIS2 recepita in 
Italia con il decreto legislativo 4 settembre 2024, 
n. 138

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 30/06/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale SER-128-
2025

Attivare l'autenticazione a 2 fattori Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale SER-127-
2025

Scadenziario di ateneo: implementazione di un 
sistema automatico di avviso scadenze tramite 
recupero informazioni da Titulus

Digitalizzazione e 
semplificazione

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Conclusione attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale SER-130-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT1 - Servizi ICT Gestionale MS2025 SER-132-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT12 - 
Coordinamento 
Service Desk

Gestionale SER-129-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero revisioni effettuate KPI 2

5 Servizio servizi 
ICT

SICT12 - 
Coordinamento 
Service Desk

Coinvolto UOC-715-
2025

Gestione certificati digitali Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT13 - Gestione 
Sistemi 
informativi

Gestionale UOCC-186-
2025

Gestione progetto di attivazione University 
Planner e Student Booking

Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT13 - Gestione 
Sistemi 
informativi

Gestionale UOCC-281-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT13 - Gestione 
Sistemi 
informativi

Gestionale UOCC-234-
2025

Definizione dei requisiti tecnici necessari agli 
strumenti di supporto alla tele didattica 
sincrona (Video conferenze per le lezioni)

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT13 - Gestione 
Sistemi 
informativi

Coinvolto SER-128-
2025

Attivare l'autenticazione a 2 fattori Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT13 - Gestione 
Sistemi 
informativi

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-183-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT14 - 
Consulenza e 
sviluppo

Coinvolto UOCC-186-
2025

Gestione progetto di attivazione University 
Planner e Student Booking

Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

5 Servizio servizi 
ICT

SICT14 - 
Consulenza e 
sviluppo

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-397-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

5 Servizio servizi 
ICT

SICT14 - 
Consulenza e 
sviluppo

Gestionale UOC-729-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT14 - 
Consulenza e 
sviluppo

Gestionale UOC-726-
2025

Gestionale sicurezza Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT14 - 
Consulenza e 
sviluppo

Gestionale UOC-725-
2025

Titulus organi Dipartimenti Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT15 - Helpdesk 
e processi 
amministrativi

Gestionale UOC-216-
2025

Aggiornamento flussi di provisioning e 
predisposizione nuove interfacce secondo 
progetto

Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2023 31/12/2024 Docenti; 
Governance

Aggiornamento flussi di 
provisioning e 
predisposizione nuove 
interfacce secondo 
progetto

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT15 - Helpdesk 
e processi 
amministrativi

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-398-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Cittadini; 
Governance

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT15 - Helpdesk 
e processi 
amministrativi

Gestionale UOC-730-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT15 - Helpdesk 
e processi 
amministrativi

Gestionale UOC-715-
2025

Gestione certificati digitali Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT15 - Helpdesk 
e processi 
amministrativi

Coinvolto SER-128-
2025

Attivare l'autenticazione a 2 fattori Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT16 - E learning 
supporto ricerca

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-402-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT16 - E learning 
supporto ricerca

Gestionale UOC-731-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT16 - E learning 
supporto ricerca

Gestionale UOC-610-
2025

Progettazione ambiente Moodle dedicato per la 
didattica interattiva nell'ambito del progetto 
Edvance.

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2026 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT17 - Sistemi e 
infrastrutture di 
rete

Gestionale UOCC-282-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT17 - Sistemi e 
infrastrutture di 
rete

Coinvolto UOC-716-
2025

Predisposizione piano di adeguamento alla 
normativa europea cosi detta NIS2 recepita in 
Italia con il decreto legislativo 4 settembre 2024, 
n. 138

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 30/06/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

5 Servizio servizi 
ICT

SICT17 - Sistemi e 
infrastrutture di 
rete

Coinvolto SER-128-
2025

Attivare l'autenticazione a 2 fattori Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT17 - Sistemi e 
infrastrutture di 
rete

Gestionale UOCC-280-
2025

Predisporre attrezzature per sala registrazione 
(Fornitura, Installazione Avvio)

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 30/06/2025 Docenti Fornitura conclusa con 
collaudo

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT17 - Sistemi e 
infrastrutture di 
rete

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOCC-190-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT18 - Sistemi Gestionale UOC-733-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT18 - Sistemi Coinvolto UOC-610-
2025

Progettazione ambiente Moodle dedicato per la 
didattica interattiva nell'ambito del progetto 
Edvance.

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2026 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT18 - Sistemi Gestionale UOC-723-
2025

Individuazione prodotti software per la fornitura 
di soft phone al personale non strutturato

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT19 - Desktop 
Management 
Office Automation

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-410-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT19 - Desktop 
Management 
Office Automation

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-415-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

5 Servizio servizi 
ICT

SICT19 - Desktop 
Management 
Office Automation

Gestionale UOC-614-
2025

Incremento del 10% delle postazioni di lavoro 
gestite attraverso Microsoft Active Directory

Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Incremento postazioni 
gestire

KPI 748

5 Servizio servizi 
ICT

SICT19 - Desktop 
Management 
Office Automation

Gestionale UOC-734-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT19 - Desktop 
Management 
Office Automation

Coinvolto UOCC-234-
2025

Definizione dei requisiti tecnici necessari agli 
strumenti di supporto alla tele didattica 
sincrona (Video conferenze per le lezioni)

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT19 - Desktop 
Management 
Office Automation

Gestionale UOC-615-
2025

Implementazione nuovo strumento di Asset 
Inventory

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Implemetazione strumento 
di Asset Inventory

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT20 - Aule Gestionale UOS-60-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT20 - Aule Gestionale UOS-58-
2025

Postazione docente in aula Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero aule configurate 
sul totale aule

KPI 1



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

5 Servizio servizi 
ICT

SICT20 - Aule Gestionale PAGAMEN
TI24

UOS-37-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT20 - Aule Coinvolto integrazione 
come 
richiesto da 
Responsabile 
Servizio

UOCC-234-
2025

Definizione dei requisiti tecnici necessari agli 
strumenti di supporto alla tele didattica 
sincrona (Video conferenze per le lezioni)

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT21 - Presidio 
Dipartimentale e 
servizi

Gestionale UOCC-283-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT21 - Presidio 
Dipartimentale e 
servizi

Coinvolto SER-128-
2025

Attivare l'autenticazione a 2 fattori Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT21 - Presidio 
Dipartimentale e 
servizi

Gestionale UNITA25 UOCC-277-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT22 - Presidio Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-72-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

5 Servizio servizi 
ICT

SICT22 - Presidio Coinvolto UOC-614-
2025

Incremento del 10% delle postazioni di lavoro 
gestite attraverso Microsoft Active Directory

Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Incremento postazioni 
gestire

KPI 748

5 Servizio servizi 
ICT

SICT22 - Presidio Gestionale UAFS-113-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT22 - Presidio Coinvolto UOC-615-
2025

Implementazione nuovo strumento di Asset 
Inventory

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Implemetazione strumento 
di Asset Inventory

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT23 - Supporto 
eventi

Gestionale UOS-61-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT23 - Supporto 
eventi

Coinvolto UOCC-280-
2025

Predisporre attrezzature per sala registrazione 
(Fornitura, Installazione Avvio)

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 30/06/2025 Docenti Fornitura conclusa con 
collaudo

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT23 - Supporto 
eventi

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOS-40-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT23 - Supporto 
eventi

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-43-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale PAGAMEN
TI24

UOC-417-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini; 
Fornitori

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-423-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale UOC-718-
2025

Formazione sicurezza informatica Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Studenti KPI 0.3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale UOC-718-
2025

Formazione sicurezza informatica Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Personale docente, 
ricercatore e docenti a 
contratto

KPI 0.25

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale UOC-732-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale UOC-716-
2025

Predisposizione piano di adeguamento alla 
normativa europea cosi detta NIS2 recepita in 
Italia con il decreto legislativo 4 settembre 2024, 
n. 138

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 30/06/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività con 
evidenza documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Coinvolto SER-128-
2025

Attivare l'autenticazione a 2 fattori Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale UOC-724-
2025

Rinnovo servizio di trasmissione dati su rete 
metropolitana

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 30/06/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT5 - Reti e 
sicurezza 
informatica

Gestionale SER-134-
2025

Sostegno al progetto di implementazione della 
wifi in ospedale con report al Rettore delle 
possibilità e delle criticità

Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento attività di 
analisi fattibilità con 
evidenza documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT6 - Gestione 
Portali

Gestionale UAS-83-
2025

Aggiornamento documentale Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Numero revisioni effettuate KPI 3

5 Servizio servizi 
ICT

SICT6 - Gestione 
Portali

Gestionale UAS-78-
2025

Predisposizione ambiente SharePoint per 
comunicazioni all'utenza ed erogazione 
formazione specifica

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT6 - Gestione 
Portali

Gestionale UAS-79-
2025

Attivazione e sperimentazione della piattaforma 
Eye Able, o equivalente, per l'accessibilità degli 
utenti, con varie disabilità, alla consultazione del 
portale www

Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Cittadini Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT6 - Gestione 
Portali

Gestionale UAS-80-
2025

Attivazione Google Workspace di PREPROD Miglioramento 
dei servizi

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A. Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

5 Servizio servizi 
ICT

SICT8 - Segreteria 
Amm. ICT

Coinvolto PAGAMEN
TI24

SER-86-
2025

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 
commerciali previsti dalle vigenti disposizioni ai 
sensi dell'art.4-bis del DL 13/2023 convertito in 
Legge n.41/2023

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

5 Servizio servizi 
ICT

SICT8 - Segreteria 
Amm. ICT

Gestionale UAFS-49-
2025

Coordinamento ricognizione inventariale per 
beni mobili ICT

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A.; 
Governance

Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

112 - Relazioni 
Internazionali

Gestionale INTER24 UOCC-205-
2025

Partecipazione a un gruppo di lavoro per 
l'implementazione di strumenti per il supporto 
dell'analisi dei dati sull'internazionalizzazione.

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2026 Docenti; 
Personale T.A.; 
Cittadini; 
Imprese; 

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

112 - Relazioni 
Internazionali

Gestionale MS2025 UOCC-286-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

112 - Relazioni 
Internazionali

Gestionale UOCC-279-
2025

Elaborazione di un modello di accordo per 
doppio titolo

IN.LS1.02-26 
(OS-47-2025) 
Promuovere 
una comunità 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Studenti; Altre 
Università; 
Partner 

Definizione di un modello di 
accordo di doppio titolo

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

112 - Relazioni 
Internazionali

Gestionale UOCC-276-
2025

Revisione modello di addendum agli accordi 
quadro per la mobilità studentesca

Funzionale o di 
efficienza

CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Studenti; Altre 
Università; 
Partner 

Realizzazione del modello di 
addendum con evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

112 - Relazioni 
Internazionali

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOCC-206-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

112 - Relazioni 
Internazionali

Coinvolto SER-135-
2025

Identificazione università europee "gemelle" Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
docenti

Completamento delle 
attività

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

113 - UNITA office Gestionale UOC-695-
2025

Realizzazione di eventi di informazione e 
disseminazione progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 

Numero di eventi di 
informazione e 
disseminazione

KPI 4

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

113 - UNITA office Gestionale UOC-717-
2025

Organizzazione Matching Event Global Health IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Altre 
Università; 

Realizzazione del Matching 
Event Global Health

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

113 - UNITA office Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-543-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/05/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale SET-45-
2025

Azioni per la realizzazione del piano strategico 
sulla base degli obiettivi per cui la responsabilità 
amministrativa fa capo al Settore Didattica e 
Impegno nel Territorio

(DG-33-2025) 
Coordinamento 
interventi per 
la realizzazione 

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/07/2023 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Governance

Organizzazione di incontri 
di coordinamento e 
monitoraggio

KPI 4

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale SET-64-
2025

Attività rivolte alla verifica dei requisiti richiesti 
per l'accreditamento periodico delle sedi e dei 
corsi di studio, secondo il modello AVA3, 
attraverso l'organizzazione di almeno un 

(DG-24-2025) 
Coordinamento 
delle attività 
rivolte alla 

Politiche di 
Qualità

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Realizzazione delle attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale FORMAZIO
NE 24

SET-65-
2025

Partecipazione ad attività formative finalizzate 
all'aggiornamento e/o al miglioramento delle 
conoscenze e delle competenze che prevedano 
un impegno non inferiore a 40 ore annue , 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Nr. ore formative fruite KPI 40

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Coinvolto SET-90-
2025

Gruppo di lavoro regolamenti di area Didattica Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Bozza Regolamento KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale SET-85-
2025

Monitoraggio azioni volte al conseguimento dei 
target PRO3

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2026 Governance report di monitoraggio 
trimestrale

KPI 4

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale AVA3 SET-97-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale UNITA25 SET-93-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale MS2025 SET-100-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale SET-92-
2025

Verifica rispetto Piano Anticorruzione Anticorruzione FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università; 

Audit interni ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale SET-91-
2025

Iniziative per favorire il senso di appartenenza 
UNIBS, anche attraverso la promozione di un 
evento formativo sui temi del Piano strategico e 
dell'Accreditamento (AVA e Qualità) come 

(DG-34-2025) 
Miglioramento 
senso di 
appartenenza 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Docenti; 
Studenti

Organizzazione di almeno 2 
iniziative nell'anno solare e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC1 - 
Didattica e 
Impegno nel 
Territorio

Gestionale SET-105-
2025

Avvio dei MOOC D.LS1.01-01 
(OS-35-2025) 
Potenziare e 
razionalizzare 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC2 - 
S.M.A.E. Impegno 
Territorio

Coinvolto UOC-678-
2025

Revisione processi per incarichi SMAE e CLA e 
revisione format lettere/ contratti

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti realizzazione delle attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC2 - 
S.M.A.E. Impegno 
Territorio

Gestionale UOC-684-
2025

Miglioramento della promozione dell'offerta 
formativa post laurea (Master, corsi di 
perfezionamento, corsi di alta formazione) sia 
attraverso una costante collaborazione con 

D.LS3.04-09 
(OS-43-2025) 
Potenziamento 
dei corsi di alta 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Definizione delle procedure 
per la realizzazione delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC2 - 
S.M.A.E. Impegno 
Territorio

Gestionale UOC-696-
2025

Home page sito UNIBS per master e corsi di 
perfezionamento/alta formazione

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Aggiornamento pagina sito 
web

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC2 - 
S.M.A.E. Impegno 
Territorio

Gestionale MS2025 UOC-749-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC3 - 
Qualità, 
Statistiche e 
Reporting

Coinvolto UOC-671-
2025

Creazione pagina web contenente la normativa 
ministeriale per le procedure relative 
all’istituzione e attivazione dei Corsi di laurea e 
laurea magistrale

Politiche di 
Qualità

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti completamento dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC3 - 
Qualità, 
Statistiche e 
Reporting

Gestionale UOC-679-
2025

Sperimentazione dell'utilizzo dell'AI nella 
redazione dei documenti amministrativi

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Predisposizione in via 
sperimentale di un 
documento di sintesi sulla 
base di indicatori o esiti di 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC3 - 
Qualità, 
Statistiche e 
Reporting

Gestionale UNITA25 UOC-704-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC3 - 
Qualità, 
Statistiche e 
Reporting

Gestionale UOC-429-
2025

Supporto alla Direzione Generale per le attività 
di verifica dei requisiti di accreditamento 
periodico delle sedi e dei corsi di studio previsti 
da AVA3

(DG-24-2025) 
Coordinamento 
delle attività 
rivolte alla 

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività di supporto per la 
predisposizione del RAV di 
sede per i Punti di 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC3 - 
Qualità, 
Statistiche e 
Reporting

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-437-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC5 - 
Anagrafe 
Nazionale 
Studenti

Gestionale UOC-659-
2025

Scelte Universitarie laureati triennali Unibs D.LS2.02-05 
(OS-39-2025) 
Potenziare e 
consolidare le 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti Algoritmo scelte 
universitarie successive al 
conseguimento del titolo di 
laurea triennale in Unibs

KPI 3



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC5 - 
Anagrafe 
Nazionale 
Studenti

Gestionale UOC-652-
2025

Monitoraggio abbandono studenti D.LS1.02-02 
(OS-36-2025) 
Promuovere la 
regolarità degli 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti Monitoraggio abbandono 
studenti

KPI 3

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

DIDARIC5 - 
Anagrafe 
Nazionale 
Studenti

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAS-63-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS1 - Diritto 
Studio e Post 
Laurea

Gestionale SER-123-
2025

Calendario annuale scadenze Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/01/2025 Governance Redazione di documento KPI 1

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS1 - Diritto 
Studio e Post 
Laurea

Gestionale SER-120-
2025

Promozione e implementazione del Centro di 
Ateneo Spazio Studenti con gestione dei diversi 
progetti in corso

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Individuazione referente 
amministrativo per la 
gestione dei diversi progetti 
e relativo incarico

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS12 - Dottorati Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-448-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS12 - Dottorati Gestionale UOC-566-
2025

Implementazione libretto studenti di Dottorato 
di Ricerca

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti cicli completati KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS12 - Dottorati Gestionale UNITA25 UOC-713-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS12 - Dottorati Gestionale GDAORGA
NI

UOC-752-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS13 - Diritto allo 
Studio

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-530-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS13 - Diritto allo 
Studio

Gestionale UOC-583-
2025

Riduzione delle tempistiche legate alla gestione 
delle borse di studio e dei premi di Laurea 
finanziati da enti esterni

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Studenti; 
Partner 
istituzionali

Nr. Audit organizzati KPI 3

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS13 - Diritto allo 
Studio

Gestionale UOC-584-
2025

Proposta di revisione del processo di 
assegnazione alloggi con procedura 
automatizzata anche a seguito nuovo capitolato 
per servizi informatici

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti Verifica della corretta 
predisposizione di bando e 
di domanda e relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS16 - 
Immatricolazioni 
Certificazioni 
Tasse

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-535-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS16 - 
Immatricolazioni 
Certificazioni 
Tasse

Gestionale UOC-681-
2025

Sperimentazione dell'utilizzo dell'AI nella 
redazione dei documenti amministrativi.

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Studenti; 
Docenti; 
Cittadini

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS16 - 
Immatricolazioni 
Certificazioni 
Tasse

Gestionale UOC-682-
2025

Catalogazione del materiale documentale in 
vista della sua conservazione, riallocazione e/o 
smaltimento.

(UOCC-289-
2025) 
Catalogazione 
del materiale 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Ambiente

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS16 - 
Immatricolazioni 
Certificazioni 
Tasse

Gestionale UOC-680-
2025

Riorganizzazione dello sportello al pubblico con 
la razionalizzazione delle modalità di accesso e 
di erogazione del servizio e con la promozione 
dei canali di comunicazione digitali riservati 

(UOCC-273-
2025) 
Riorganizzazion
e dello 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Cittadini

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS18 - Tirocini e 
Placement

Gestionale UOC-604-
2025

Progettazione Placement Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2026 Imprese; 
Studenti; 
Partner 
istituzionali

Predisposizione bando ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS18 - Tirocini e 
Placement

Gestionale UNITA25 UOC-712-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS18 - Tirocini e 
Placement

Gestionale UOC-605-
2025

Miglioramento attività di tirocinio nei confronti 
studenti non italofoni

Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Imprese; 
Partner 
istituzionali

incontri con associazioni ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS19 - 
Orientamento

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-460-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS19 - 
Orientamento

Gestionale UOC-664-
2025

Rilevazione dati rispetto alle partecipazioni alle 
attività di Orientamento rispetto alla successiva 
immatricolazione

D.LS2.01-04 
(OS-38-2025) 
Potenziare e 
consolidare le 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.

Incrocio dati KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS19 - 
Orientamento

Gestionale UOC-662-
2025

Fornire maggiore rilevanza alle attività di 
Orientamento svolte sui canali social e il Portale 
di Ateneo

D.LS2.01-04 
(OS-38-2025) 
Potenziare e 
consolidare le 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti Pubblicazioni eventi sui 
social di Ateneo

KPI 5

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS19 - 
Orientamento

Gestionale UOC-745-
2025

Aggiornamento annuale materiale 
presentazione offerta formativa

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Cittadini

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS2 - Segreteria 
Stud.

Gestionale SET-90-
2025

Gruppo di lavoro regolamenti di area Didattica Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Bozza Regolamento KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS2 - Segreteria 
Stud.

Gestionale UOCC-274-
2025

Sperimentazione dell'utilizzo dell'AI nella 
redazione dei documenti amministrativi

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Studenti; 
Cittadini

Completamento attività ed 
evidenza documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS2 - Segreteria 
Stud.

Gestionale MS2025 UOCC-285-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS2 - Segreteria 
Stud.

Gestionale UOCC-289-
2025

Catalogazione del materiale documentale in 
vista della sua conservazione, riallocazione e/o 
smaltimento.

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Ambiente

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS2 - Segreteria 
Stud.

Gestionale UOCC-273-
2025

Riorganizzazione dello sportello al pubblico con 
la razionalizzazione delle modalità di accesso e 
di erogazione del servizio e con la promozione 
dei canali di comunicazione digitali riservati 

D.LS1.02-02 
(OS-36-2025) 
Promuovere la 
regolarità degli 

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Completamento attività ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-466-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Coinvolto UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Comunicazione e 
sensibilizzazione

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Coinvolto UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Progettazione ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Coinvolto UAFS-114-
2025

Progetto riorganizzazione raccolta differenziata 
nelle Residenze

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Studenti; 
Ambiente; 
Cittadini

Eliminazione cestini 
indifferenziati dalla camere 
delle residenze

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Gestionale UOC-599-
2025

Tutorato riferito ad aree con maggiori difficoltà Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Studenti

Realizzazione del bando ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Gestionale UOC-603-
2025

Gestione foresterie Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Partner 
istituzionali; 
Governance

verifiche sul funzionamento 
piattaforma e relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Gestionale UOC-601-
2025

Monitoraggio richieste ausili in esse3 Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Studenti Monitoraggio ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS21 - Inclus. 
Partecipaz. 
Res.Univers.

Gestionale UOC-585-
2025

Verifica ed eventuale revisione dei processi in 
capo alle società che hanno in gestione la 
custodia, il portierato e servizi connessi presso 
le residenze universitarie

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Studenti

Completamento attività e 
relativa documentazione

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS24 - Ammissioni 
studenti 
internazionali

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAS-67-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS24 - Ammissioni 
studenti 
internazionali

Gestionale UOC-686-
2025

Analisi e ipotesi di applicazione dei 
provvedimenti emanati da organismi 
internazionali riferiti al riconoscimento 
qualifiche e formazione superiore.

Miglioramento 
dei servizi

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS24 - Ammissioni 
studenti 
internazionali

Gestionale UOC-692-
2025

Ricezione documentazione titoli esteri 
direttamente dalle istituzioni della formazione 
superiore - Fase sperimentale per la verifica di 
fattibilità.

Trasparenza e 
accessibilità

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Studenti

Completamento e relazione ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS24 - Ammissioni 
studenti 
internazionali

Gestionale UNITA25 UOC-714-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS25 - Dottorati e 
Placement

Gestionale UOCC-233-
2025

AVA3 Dottorati di ricerca: repository di dati Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Creazione repository 
documenale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS25 - Dottorati e 
Placement

Gestionale UOCC-232-
2025

Impostazione modelli standard e modulistica di 
base

Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Imprese; NO-

Impostazione modelli 
standard

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS25 - Dottorati e 
Placement

Gestionale UNITA25 UOCC-278-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS25 - Dottorati e 
Placement

Gestionale UOCC-288-
2025

Sperimentazione dell'utilizzo dell'AI per l'analisi 
documentale delle candidature ai dottorati di 
ricerca

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS26 - Scuole di 
Specializzazione

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-751-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS26 - Scuole di 
Specializzazione

Gestionale UOC-606-
2025

Aggiornamento processo convenzioni Scuole Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Studenti; 
Docenti; 
Partner 

impostazione procedura 
standard e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS27 - Esami di 
Stato

Gestionale UOC-690-
2025

Informazioni per i candidati: FAQ. Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Alumni Informazioni per i candidati: 
FAQ.

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS27 - Esami di 
Stato

Gestionale UOC-691-
2025

Informazioni per i commissari: Normativa e 
modulistica compensi.

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Partner 
istituzionali

Informazioni per i 
commissari: Normativa e 
modulistica compensi.

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS28 - Segreteria 
del Servizio Diritto 
allo Studio

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-58-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS28 - Segreteria 
del Servizio Diritto 
allo Studio

Gestionale GDAORGA
NI

SER-121-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/05/2025 Governance Report attività svolta ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS3 - Mobilità e 
promozione 
internazionale

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-473-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS3 - Mobilità e 
promozione 
internazionale

Gestionale UOC-693-
2025

Incremento numero mobilità Erasmus del 
personale TA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università

Numero PTA che partecipa 
alla mobilità Erasmus per 
formazione all'estero

KPI 14

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS3 - Mobilità e 
promozione 
internazionale

Coinvolto INTER24 UOCC-205-
2025

Partecipazione a un gruppo di lavoro per 
l'implementazione di strumenti per il supporto 
dell'analisi dei dati sull'internazionalizzazione.

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2026 Docenti; 
Personale T.A.; 
Cittadini; 
Imprese; 

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

SS3 - Mobilità e 
promozione 
internazionale

Gestionale UOC-694-
2025

Organizzazione staff week Erasmus Mundus IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università; 

Realizzazione di una staff 
week Erasmus Mundus con 
evidenza documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUD.DIDAMED 
14 - Supporto CLA

Gestionale UOC-661-
2025

Attivazione formazione specialistica-tematica in 
lingua inglese per docenti

IN.LS1.02-26 
(OS-47-2025) 
Promuovere 
una comunità 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Numero attività attivate KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUD.DIDAMED 
14 - Supporto CLA

Coinvolto UOC-678-
2025

Revisione processi per incarichi SMAE e CLA e 
revisione format lettere/ contratti

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti realizzazione delle attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUD.DIDAMED 
14 - Supporto CLA

Gestionale UNITA25 UOC-706-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUD.DIDAMED 
14 - Supporto CLA

Gestionale MS2025 UOC-736-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED10 - 
Servizi Didattici 
Ingegneria

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-483-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED10 - 
Servizi Didattici 
Ingegneria

Gestionale UOC-624-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(UOCC-235-
2025) Revisione 
regolamenti 
didattici dei 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Studenti

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED10 - 
Servizi Didattici 
Ingegneria

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-617-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED10 - 
Servizi Didattici 
Ingegneria

Gestionale UOC-670-
2025

Revisione modulo domanda per copertura 
insegnamenti in Pica

(UOCC-271-
2025) Revisione 
modulo 
domanda per 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED11 - 
Servizi Didattici 
Economia

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-486-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED11 - 
Servizi Didattici 
Economia

Gestionale UOC-625-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(UOCC-235-
2025) Revisione 
regolamenti 
didattici dei 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Studenti

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED11 - 
Servizi Didattici 
Economia

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-620-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED11 - 
Servizi Didattici 
Economia

Gestionale UOC-669-
2025

Revisione modulo domanda per copertura 
insegnamenti in Pica

(UOCC-271-
2025) Revisione 
modulo 
domanda per 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti; 
Cittadini

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED12 - 
Servizi Didattici 
Giuri

Gestionale UOS-50-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(UOCC-235-
2025) Revisione 
regolamenti 
didattici dei 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED12 - 
Servizi Didattici 
Giuri

Gestionale GDAORGA
NI

UOS-49-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED12 - 
Servizi Didattici 
Giuri

Gestionale UOS-57-
2025

Revisione modulo domanda per copertura 
insegnamenti in Pica

(UOCC-271-
2025) Revisione 
modulo 
domanda per 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Cittadini; 
Docenti

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED12 - 
Servizi Didattici 
Giuri

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOS-46-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED13 - 
Corsi Scientifici 
Area Medica

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-538-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED13 - 
Corsi Scientifici 
Area Medica

Gestionale UOC-622-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(UOCC-235-
2025) Revisione 
regolamenti 
didattici dei 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/07/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED13 - 
Corsi Scientifici 
Area Medica

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-618-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED13 - 
Corsi Scientifici 
Area Medica

Gestionale UOC-668-
2025

Revisione modulo domanda per copertura 
insegnamenti in Pica

(UOCC-271-
2025) Revisione 
modulo 
domanda per 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Cittadini

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED2 - 
Servizi Didattici

Coinvolto SET-90-
2025

Gruppo di lavoro regolamenti di area Didattica Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Bozza Regolamento KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED2 - 
Servizi Didattici

Gestionale UOCC-235-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(SET-90-2025) 
Gruppo di 
lavoro 
regolamenti di 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/07/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED2 - 
Servizi Didattici

Gestionale UOCC-272-
2025

Report con proposta revisione OFA CdS 
professioni sanitarie

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/07/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED2 - 
Servizi Didattici

Gestionale MS2025 UOCC-284-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED2 - 
Servizi Didattici

Gestionale UOCC-271-
2025

Revisione modulo domanda per copertura 
insegnamenti in Pica

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Docenti

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED2 - 
Servizi Didattici

Gestionale GDAORGA
NI

UOCC-236-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED3 - 
Logistica Area 
Medica

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-60-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED3 - 
Logistica Area 
Medica

Gestionale UAFS-87-
2025

Nuovo Applicativo UP - Rilevazione criticità 
nell'assegnazione delle aule per gli esami di 
profitto

Digitalizzazione e 
semplificazione

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED4 - 
Ciclo Unico Area 
Med

Gestionale UOC-667-
2025

Revisione modulo domanda per copertura 
insegnamenti in Pica

(UOCC-271-
2025) Revisione 
modulo 
domanda per 

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Cittadini

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED4 - 
Ciclo Unico Area 
Med

Gestionale UOC-621-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(UOCC-235-
2025) Revisione 
regolamenti 
didattici dei 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/07/2025 Governance; 
Docenti

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED4 - 
Ciclo Unico Area 
Med

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-616-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED5 - 
Professioni 
Sanitarie

Coinvolto UOCC-272-
2025

Report con proposta revisione OFA CdS 
professioni sanitarie

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/07/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED5 - 
Professioni 
Sanitarie

Gestionale UOC-623-
2025

Revisione regolamenti didattici dei corsi di 
studio

(UOCC-235-
2025) Revisione 
regolamenti 
didattici dei 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED5 - 
Professioni 
Sanitarie

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-619-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 15/09/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 15/09/2025 Docenti; 
Governance

Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED7 - 
Gestione Carriere

Gestionale UOC-653-
2025

Riorganizzazione dello sportello al pubblico con 
la razionalizzazione delle modalità di accesso e 
di erogazione del servizio e con la promozione 
dei canali di comunicazione digitali riservati 

(UOCC-273-
2025) 
Riorganizzazion
e dello 

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED7 - 
Gestione Carriere

Gestionale UOC-656-
2025

Sperimentazione dell'utilizzo dell'AI nella 
redazione dei documenti amministrativi

(UOCC-274-
2025) 
Sperimentazion
e dell'utilizzo 

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Studenti

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED7 - 
Gestione Carriere

Gestionale UOC-761 Catalogazione del materiale documentale in 
vista della sua conservazione, riallocazione e/o 
smaltimento

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Personale T.A.; 
Ambiente

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED7 - 
Gestione Carriere

Gestionale UOC-658-
2025

Implementazione di un sistema di notifica della 
decadenza [tramite un avviso nell'area 
personale e una comunicazione] da inviare 
entro l'avvio delle iscrizioni per l'ultimo anno 

Trasparenza e 
accessibilità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Studenti Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED7 - 
Gestione Carriere

Gestionale UNITA25 UOC-709-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED9 - 
Offerta Formativa

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-502-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED9 - 
Offerta Formativa

Coinvolto SET-90-
2025

Gruppo di lavoro regolamenti di area Didattica Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Bozza Regolamento KPI 2

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED9 - 
Offerta Formativa

Coinvolto UOCC-235-
2025

Coordinamento revisione regolamenti didattici 
dei corsi di studio

(SET-90-2025) 
Gruppo di 
lavoro 
regolamenti di 

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/07/2025 Docenti Realizzazione dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED9 - 
Offerta Formativa

Gestionale UOC-671-
2025

Creazione pagina web contenente la normativa 
ministeriale per le procedure relative 
all’istituzione e attivazione dei Corsi di laurea e 
laurea magistrale

Politiche di 
Qualità

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti completamento dell'attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED9 - 
Offerta Formativa

Gestionale UOC-678-
2025

Revisione processi per incarichi SMAE e CLA e 
revisione format lettere/ contratti

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti realizzazione delle attività 
con relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

6 Settore didattica 
e impegno nel 
territorio

STUDDIDAMED9 - 
Offerta Formativa

Gestionale UNITA25 UOC-708-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA1 - Sistema 
Bibliotecario di 
Ateneo

Gestionale SER-107-
2025

Realizzazione dei passaggi necessari per 
l'attivazione della procedura di affidamento per 
una infrastruttura informativo-gestionale 
modello SaaS per il Sistema Bibliotecario di 
Ateneo: costituzione di un gruppo di lavoro 

Anticorruzione INNOVAZIONE 01/01/2024 31/12/2025 Docenti Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA1 - Sistema 
Bibliotecario di 
Ateneo

Gestionale SER-109-
2025

Promozione dell’open science presso docenti, 
ricercatori, dottorandi etc. tramite incontri 
relativi alle pubblicazioni in accesso aperto 
nell'ambito dei contratti nazionali CRUI-CARE di 
tipo trasformativo e di altri accordi sottoscritti 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Docenti Nr incontri KPI 3

7 Servizio SBA SBA1 - Sistema 
Bibliotecario di 
Ateneo

Gestionale FORMAZIO
NE 24

SER-112-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

7 Servizio SBA SBA1 - Sistema 
Bibliotecario di 
Ateneo

Gestionale MS2025 SER-131-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA10 - Back 
Office e Biblioteca 
Digitale

Gestionale UOC-699-
2025

Revisione pagine web e traduzione Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini; 
Partner 

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA10 - Back 
Office e Biblioteca 
Digitale

Gestionale UOC-503-
2025

Supporto al Responsabile SBA nei passaggi 
necessari all'attivazione della procedura di gara 
per una infrastruttura informativo-gestionale 
modello SaaS per il Sistema Bibliotecario di 
Ateneo: costituzione di un gruppo di lavoro 

Anticorruzione INNOVAZIONE 01/01/2024 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

7 Servizio SBA SBA10 - Back 
Office e Biblioteca 
Digitale

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-507-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

7 Servizio SBA SBA2 - Bibliot. 
Economia-
Giurispr.

Gestionale UOC-701-
2025

Revisione e riordino Sala Maccabelli Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini; 
Partner 

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA2 - Bibliot. 
Economia-
Giurispr.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-510-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

7 Servizio SBA SBA6 - Segreteria 
amministrativa 
SBA

Gestionale PAGAMEN
TI24

UAFS-61-
2025

Collaborazione all'obiettivo di ateneo relativo 
alla riduzione dei tempi di pagamento delle 
fatture commerciali da parte delle pubbliche 
amministrazioni in attuazione del DL 13/2023 (L. 
41/2023).

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2024 31/12/2025 Governance; 
Cittadini

Giorni di ritardo rispetto al 
target fissato dalla norma 
(30gg) calcolato sull'80% del 
volume dei pagamenti

KPI 0

7 Servizio SBA SBA6 - Segreteria 
amministrativa 
SBA

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UAFS-63-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

7 Servizio SBA SBA6 - Segreteria 
amministrativa 
SBA

Gestionale UAFS-110-
2025

Acquisizione competenze amministrative e 
contabili

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance Completmento delle attività 
e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA8 - Biblioteca 
di Medicina

Gestionale UOC-698-
2025

Revisione patrimonio cartaceo, in particolare dei 
periodici

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini; 
Partner 

Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA8 - Biblioteca 
di Medicina

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-513-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

7 Servizio SBA SBA9 - Biblioteca 
di Ingegneria

Gestionale UOC-697-
2025

Revisione patrimonio cartaceo, in particolare 
delle monografie

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini; 
Partner 

Completamento delle 
attività con relativa 
evidenza documentale

ATTIVITA

7 Servizio SBA SBA9 - Biblioteca 
di Ingegneria

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-541-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

103 - Protezione 
Dati, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

Gestionale UOC-561-
2025

Svolgimento di 2 incontri di verifica con gli uffici 
per il rispetto del Piano Triennale per la 
Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza normativa in materia di 
anticorruzione (L. 190/20212)

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini; 

Numero incontri 
verbalizzati

KPI 2

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

103 - Protezione 
Dati, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

Gestionale UOC-560-
2025

Supporto agli uffici di ateneo per un 
aggiornamento sistematico del registro di 
trattamento GPD Cineca

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini; 

Relazione sull'attività svolta ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

103 - Protezione 
Dati, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

Gestionale UNITA25 UOC-702-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG1 - 
Affari Istituzionali 
e Legali

Gestionale AVA3 UOCC-287-
2025

Partecipazione alla stesura del Rapporto di 
AutoValutazione (RAV) di Sede ai fini ANVUR in 
riferimento ai Punti di Attenzione e agli Aspetti 
da Considerare di competenza

Strategico FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/10/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento del 
rapporto di sede per le parti 
di competenza

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG1 - 
Affari Istituzionali 
e Legali

Gestionale SER-116-
2025

Coordinamento delle proposte di 
aggiornamento regolamentare in allineamento 
con Statuto e RGA

Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento delle 
attività definite in 
coordinamento

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG2 - 
Affari Legali e 
contenzioso

Gestionale UOC-557-
2025

Supporto all’aggiornamento regolamentare di 
allineamento con Statuto e RGA

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG2 - 
Affari Legali e 
contenzioso

Gestionale UOC-762-
2025

Supporto e settore Risorse Umane per il 
completamento regolamento del Collegio di 
Disciplina

Anticorruzione CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Supporto all'aggiornamento 
del regolamento

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG2 - 
Affari Legali e 
contenzioso

Gestionale UOC-556-
2025

Supporto giuridico al processo di 
implementazione della gestione dell'identità 
visiva di Ateneo

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 

Relazione sulla attività 
svolta.

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG2 - 
Affari Legali e 
contenzioso

Gestionale UOC-763-
2025

Supporto a Direzione Generale per revisione 
convenzione con ASST spedali civili 

(DG-36-2025) 
Revisione 
convenzione 
con ASST 
spedali civili

Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance, 
docenti, 
partner 
istituzionali

Realizzazione dell'attività di 
revisione

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG3 - 
Supporto agli 
organi di governo

Gestionale UOC-558-
2025

Attività di supporto all'avvio di Titulus Organi 5 
per i Dipartimenti

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG3 - 
Supporto agli 
organi di governo

Gestionale GDAORGA
NI

UOC-727-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti; 
Governance

Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

AFFGENLEG3 - 
Supporto agli 
organi di governo

Gestionale UOC-559-
2025

Supporto nella fase di implementazione del 
sistema Titulus Organi 5 a livello Centrale e 
aggiornamento FAQ relative

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

SG5 - Flussi 
Documentali

Gestionale UOC-563-
2025

Revisione di tutte le FAQ della UOC Flussi 
Documentali presenti nella intranet di Ateneo a 
seguito del passaggio a Titulus 5 e inserimento 
di nuove FAQ per la corretta gestione 
documentale

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

AGGIORNAMENTO ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

SG5 - Flussi 
Documentali

Gestionale UOC-562-
2025

Predisposizione di una funzionalità in service 
desk per supporto amministrativo e gestionale 
al personale sul programma di gestione 
documentale Titulus 5

Digitalizzazione e 
semplificazione

INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

COMPLETAMENTO 
ATTIVITA'

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

SG5 - Flussi 
Documentali

Gestionale MS2025 UOC-735-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

8 Servizio affari 
istituzionali e legali

SG5 - Flussi 
Documentali

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-525-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

9 Settore ricerca e 
innovazione

102 - Settore 
Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SET-109-
2025

Proposta Regolamento per l'Open Science R.LS2.02-12 (OS-
33-2025) 
Promuovere e 
sostenere una 
politica Open 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

102 - Settore 
Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SET-108-
2025

Costituzione dell'Osservatorio della Ricerca di 
Ateneo

R.LS1.01-10 (OS-
44-2025) 
Promuovere la 
libertà, 
l'integrità e 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

9 Settore ricerca e 
innovazione

102 - Settore 
Ricerca e 
Innovazione

Gestionale FORMAZIO
NE 24

SET-110-
2025

Partecipazione ad attività formative finalizzate 
all'aggiornamento e/o al miglioramento delle 
conoscenze e delle competenze che prevedano 
un impegno non inferiore a 40 ore annue , 

PL.LS1.02-31 
(OS-52-2025) 
Qualificare e 
formare profili 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale TA

Nr. ore di formazione fruite KPI 40

9 Settore ricerca e 
innovazione

102 - Settore 
Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SET-115-
2025

Catalogazione elettronica accordi ricerca Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale TA; 
docenti

Completamento delle 
attività

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

102 - Settore 
Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SET-116-
2025

Completamento revisione regolamento c/terzi Anticorruzione MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale TA; 
docenti

Adozione del regolamento ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale INTER24 SER-97-
2025

Partecipazione a un gruppo di lavoro per 
l'implementazione di strumenti per il supporto 
dell'analisi dei dati sull'internazionalizzazione.

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2026 Docenti Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SER-56-
2025

Censimento dei laboratori e delle grandi 
attrezzature ai fini del popolamento dei moduli 
di IRIS per la successiva pubblicazione nel 
portale delle competenze Expertise and Skills. 
Predisposizione di linee guida per la gestione 

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2023 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Cittadini

Completamento delle 
attività e relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SER-83-
2025

Emanazione di un regolamento di Ateneo per 
l'Open Science

(SET-109-2025) 
Proposta 
Regolamento 
per l'Open 
Science

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/07/2023 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento delle 
attività per l'emanazione di 
un regolamento di Ateneo 
per l'Open Science

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SER-118-
2025

Valutazione della Qualità della Ricerca 2020-
2024

Politiche di 
Qualità

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti Assolvimento degli 
adempimenti previsti

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SER-122-
2025

Supporto alle attività del CERA - formazione in 
merito a sicurezza e integrità della ricerca

Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università; 
Cittadini; 

Regolare funzionamento 
del Comitato Etico per la 
ricerca

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale MS2025 SER-133-
2025

Monitoraggio della qualità percepita del servizio 
in ottica di miglioramento: produzione di un 
commento sull'esito della più recente indagine 
Good Practice ed eventuale proposta di azioni 
migliorative

Miglioramento 
dei servizi

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; 
Cittadini

Produzione di un sintetico 
commento sull'esito dei 
questionari di Customer e 
proposta di azioni 
migliorative

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale GDAORGA
NI

SET-98-
2025

Implementazione e aggiornamento dei dati di 
competenza nella funzione "Gestione Organi" in 
GDA (inserimento dati entro il 31/05/2025 e, 
successivamente, tempestivo aggiornamento)

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/05/2025 Docenti Aggiornamento dei dati con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Coinvolto SET-115-
2025

Catalogazione elettronica accordi ricerca Funzionale o di 
efficienza

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
Personale TA; 
docenti

Completamento delle 
attività

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT1 - Ricerca e 
Innovazione

Gestionale SER-135-
2025

Identificazione università europee "gemelle" Strategico INNOVAZIONE 01/01/2025 31/12/2025 Governance; 
docenti

Completamento delle 
attività

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT2 - Ric. Naz e 
Val. Ric

Gestionale UOC-564-
2025

Adesione dell'ateneo ai CLUSTER Tecnologici Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.

Giornata informativa sui 
CLUSTER

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT2 - Ric. Naz e 
Val. Ric

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-439-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75



Macrostruttura
settore/servizio

Unità 
Organizzativa

Tipo 
Rapporto

Codice 
Proprio

Codice 
Sprint

Descrizione obiettivo Cascading Tipo Obiettivo Prospettiva
Inizio 

Validità
Fine Validità Stakeholder INDICATORE

Associazione: 
KPI o 

ATTIVITA 
(TSK)

Target KPI

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT3 - Ric. e Coop. 
Internaz.

Gestionale UOC-613-
2025

Partecipazione dell'Ateneo al programma 
Quadro di R&S Horizon Europe

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance

Completamento attività con 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT3 - Ric. e Coop. 
Internaz.

Gestionale UNITA25 UOC-707-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT3 - Ric. e Coop. 
Internaz.

Gestionale FORMAZIO
NE 24

UOC-441-
2025

Conseguimento di un livello di padronanza 
superiore a quello riscontrato ad esito del test di 
assessment iniziale in Syllabus "competenze 
digitali per la PA". Miglioramento della 
padronanza delle competenze oggetto 

Valorizzazione e 
Formazione

MIGLIORAMENTO 01/01/2024 31/12/2025 Personale T.A. Percentuale di personale 
che ha superato il livello 
richiesto

KPI 0.75

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT8 - 
Innovazione e 
Crowdfunding

Gestionale UOC-565-
2025

Modulistica contratti, convenzioni e 
valorizzazione dei risultati della ricerca

Funzionale o di 
efficienza

FUNZIONAMENTO o 
MANTENIMENTO

01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Imprese; 
Partner 

Aggiornamento modulistica ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT8 - 
Innovazione e 
Crowdfunding

Gestionale UOC-755-
2025

Implementazione fundraising di Ateneo R.LS4.02-15 (OS-
23-2025) 
Rafforzare le 
collaborazioni 
con realtà 

Strategico MIGLIORAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Governance; 
Personale T.A.; 
Altre 
Università; 

Completamento attività e 
relativa evidenza 
documentale

ATTIVITA

9 Settore ricerca e 
innovazione

RTT8 - 
Innovazione e 
Crowdfunding

Gestionale UNITA25 UOC-711-
2025

Svolgimento delle attività della task di afferenza 
nell'ambito del progetto UNITA

IN.LS3.01-28 
(OS-49-2025) 
Promuovere il 
senso di 
appartenenza 

Strategico CONSOLIDAMENTO 01/01/2025 31/12/2025 Docenti; 
Personale T.A.; 
Studenti; Altre 
Università; 
Cittadini

Rendicontazione finale 
dell'attività svolta

ATTIVITA


