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Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A007 Gestione Budget 
aziendale

Attività Direzione generale
SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’attività analizzata è 
l’attività di “Gestione 
Budget Aziendale”. Il 
budget è lo strumento con 
il quale, annualmente, 

No

Rischi connessi alla non conformità 
del servizio fornito/soluzione 
implementata dal fornitore. Rischi 
legati all'assenza di continuità 
operativa.

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

A partire dal 01/06/2022 
la UOC Controllo di 
Gestione è confluita nella 
UOC CdG, Formazione, 
Qualità e Risk 

Nessuna.

Il processo di BDG, mediante 
l'individuazione/assegnazione degli 
obiettivi, promuove e stimola il 
confronto fra i Cdr e la Direzione, fa 
emergere problemi, aspirazioni, 

La presenza di un team 
multidisciplinare in capo alla UO 
consente il costante presidio di tutte 
le fasi del processo di 
programmazione e controllo ed un 

Le risorse strumentali a disposizione consentono di perseguire in modo adeguato degli 
obiettivi strategici ed operativi. Avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un 
fornitore esterno.

Avviare permanentemente 
un confronto con le aziende 
del settore stimola una 
verifica critica degli 
strumenti e dei processi 

Eventuali resistenze interne da parte di 
attori aziendali o discontinuità nel livello 
di committenza da parte della Direzione 
Strategica potrebbero limitare lo 
sviluppo del sistema di P&C sotto il profilo 

Nonostante gli sforzi per garantire la più 
ampia trasversalità di conoscenze e 
competenze relativamente a processi, 
metodi e strumenti di P&C tra tutte le 
risorse del team del CdG, la competenza 

Necessità di procedere all'avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un fornitore 
esterno. Avviata parallelamente anche la fornitura relativa all'approvvigionamento degli 
strumenti di Business Intelligence e servizi professionali a supporto. Necessità di proseguire 
l'attività di integrazione dei flussi informativi all'interno del DWH aziendale, effettuata dal 

La discontinuità nel livello 
di committenza di Regione 
Lombardia e la riforma del 
SSR con la successiva 
revisione dell'assetto 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Difficoltà connesse all'esplicitazione chiara ed esaustiva dei 
requisiti/problemi cui il fornitore deve far fronte ed alla conseguente 
valutazione dettagliata della soluzione implementata in relazione anche 
alle sezioni indirettamente coinvolte nell'intervento effettuato.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Non conformità del servizio fornito/soluzione 
implementata dal fornitore, con conseguenti 
problematiche legate all'utilizzo (in tutto o in parte) dello 
strumento a supporto dell'intero ciclo di programmazione e 
controllo aziendale.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Ciascun intervento del fornitore viene monitorato e controllato accuratamente 
mediante appositi piani di test di autocontrollo del fornitore stesso e del personale 
della SS Controllo di Gestione

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo ad hoc 
- Audit,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Richio accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A007 Gestione Budget 
aziendale

Attività Direzione generale
SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’attività analizzata è 
l’attività di “Gestione 
Budget Aziendale”. Il 
budget è lo strumento con 
il quale, annualmente, 
sono trasformati piani e 

No

Rischio di dilatazione dei tempi della 
pianificazione con conseguente 
mancanza di chiarezza circa le 
priorità aziendali, sia internamente 
(verso i CdR ed il personale) sia 
esternamente (verso gli stakeholders 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

A partire dal 01/06/2022 
la UOC Controllo di 
Gestione è confluita nella 
UOC CdG, Formazione, 
Qualità e Risk 
Management. Il nuovo 

Nessuna.

Il processo di BDG, mediante 
l'individuazione/assegnazione degli 
obiettivi, promuove e stimola il 
confronto fra i Cdr e la Direzione, fa 
emergere problemi, aspirazioni, 
strategie reali degli attori aziendali. Il 

La presenza di un team 
multidisciplinare in capo alla UO 
consente il costante presidio di tutte 
le fasi del processo di 
programmazione e controllo ed un 
adeguato supporto tecnico e 

Le risorse strumentali a disposizione consentono di perseguire in modo adeguato degli 
obiettivi strategici ed operativi. Avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un 
fornitore esterno.

Adozione da parte di ATS di nuovi strumenti di Business Intelligence (Qlik) e 

Avviare permanentemente 
un confronto con le aziende 
del settore stimola una 
verifica critica degli 
strumenti e dei processi 
interni alla ATS.

Eventuali resistenze interne da parte di 
attori aziendali o discontinuità nel livello 
di committenza da parte della Direzione 
Strategica potrebbero limitare lo 
sviluppo del sistema di P&C sotto il profilo 
culturale ed organizzativo.

Nonostante gli sforzi per garantire la più 
ampia trasversalità di conoscenze e 
competenze relativamente a processi, 
metodi e strumenti di P&C tra tutte le 
risorse del team del CdG, la competenza 
e conoscenza dell'Ing. Informatico 

Necessità di procedere all'avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un fornitore 
esterno. Avviata parallelamente anche la fornitura relativa all'approvvigionamento degli 
strumenti di Business Intelligence e servizi professionali a supporto. Necessità di proseguire 
l'attività di integrazione dei flussi informativi all'interno del DWH aziendale, effettuata dal 
SIA, al fine di consentire il monitoraggio costante e completo dei livelli di performance 

La discontinuità nel livello 
di committenza di Regione 
Lombardia e la riforma del 
SSR con la successiva 
revisione dell'assetto 
organizzativo 

Attività e fasi legate all'evoluzione del contesto all'interno del quale ATS si 
trova ad operare (es. pandemia Covid, assenza Regole regionali). 
Discontinuità/variazione del top management.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Rischio di dilatazione dei tempi della pianificazione con 
conseguente mancanza di chiarezza circa le priorità 
aziendali, sia internamente (verso i CdR) sia esternamente 
(verso gli stakeholders esterni).

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Processo e fasi ben definiti all’interno del Regolamento del processo di P&C 
approvato annualmente dalla Direzione Strategica. Costante presidio delle fasi del 
processo anche mediante azioni di sensibilizzazione e supporto nei confronti di tutti i 
livelli dell'organizzazione.

Obblighi di adozione del PIAO e di pubblicazione dei relativi contenuti all'interno 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Rischio accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A007 Gestione Budget 
aziendale

Attività Direzione generale
SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’attività analizzata è 
l’attività di “Gestione 
Budget Aziendale”. Il 
budget è lo strumento con 
il quale, annualmente, 
sono trasformati piani e 

No

Rischi connessi all'accesso a dati non 
di competenza relativi al processo di 
programmazione, controllo e 
valutazione della performance.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

A partire dal 01/06/2022 
la UOC Controllo di 
Gestione è confluita nella 
UOC CdG, Formazione, 
Qualità e Risk 
Management. Il nuovo 

Nessuna.

Il processo di BDG, mediante 
l'individuazione/assegnazione degli 
obiettivi, promuove e stimola il 
confronto fra i Cdr e la Direzione, fa 
emergere problemi, aspirazioni, 
strategie reali degli attori aziendali. Il 

La presenza di un team 
multidisciplinare in capo alla UO 
consente il costante presidio di tutte 
le fasi del processo di 
programmazione e controllo ed un 
adeguato supporto tecnico e 

Le risorse strumentali a disposizione consentono di perseguire in modo adeguato degli 
obiettivi strategici ed operativi. Avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un 
fornitore esterno.

Adozione da parte di ATS di nuovi strumenti di Business Intelligence (Qlik) e 

Avviare permanentemente 
un confronto con le aziende 
del settore stimola una 
verifica critica degli 
strumenti e dei processi 
interni alla ATS.

Eventuali resistenze interne da parte di 
attori aziendali o discontinuità nel livello 
di committenza da parte della Direzione 
Strategica potrebbero limitare lo 
sviluppo del sistema di P&C sotto il profilo 
culturale ed organizzativo.

Nonostante gli sforzi per garantire la più 
ampia trasversalità di conoscenze e 
competenze relativamente a processi, 
metodi e strumenti di P&C tra tutte le 
risorse del team del CdG, la competenza 
e conoscenza dell'Ing. Informatico 

Necessità di procedere all'avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un fornitore 
esterno. Avviata parallelamente anche la fornitura relativa all'approvvigionamento degli 
strumenti di Business Intelligence e servizi professionali a supporto. Necessità di proseguire 
l'attività di integrazione dei flussi informativi all'interno del DWH aziendale, effettuata dal 
SIA, al fine di consentire il monitoraggio costante e completo dei livelli di performance 

La discontinuità nel livello 
di committenza di Regione 
Lombardia e la riforma del 
SSR con la successiva 
revisione dell'assetto 
organizzativo 

Non si è a conoscenza di eventi di accesso ad informazioni trattate dalla 
piattaforma di P&C non coerenti con il profilo ed il ruolo dell'utente 
all'interno dell'azienda. Rilevati in altre aziende SSR attacchi informatici con 
conseguente diffusione non autorizzata di informazioni.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Mancato rispetto della normativa sulla privacy a causa 
della diffusione di dati aziendali o personali a soggetti non 
autorizzati.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Il rischio è gestito a monte poiché i privilegi di accesso ai dati vengono determinati 
sulla base di rigide regole a partire dalle anagrafiche aggiornate mensilmente.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Rischio accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A007 Gestione Budget 
aziendale

Attività Direzione generale
SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’attività analizzata è 
l’attività di “Gestione 
Budget Aziendale”. Il 
budget è lo strumento con 
il quale, annualmente, 
sono trasformati piani e 

No
La non applicazione della normativa 
genera un danno  di immagine  e 
materiale all’ATS .

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

A partire dal 01/06/2022 
la UOC Controllo di 
Gestione è confluita nella 
UOC CdG, Formazione, 
Qualità e Risk 
Management. Il nuovo 

Nessuna.

Il processo di BDG, mediante 
l'individuazione/assegnazione degli 
obiettivi, promuove e stimola il 
confronto fra i Cdr e la Direzione, fa 
emergere problemi, aspirazioni, 
strategie reali degli attori aziendali. Il 

La presenza di un team 
multidisciplinare in capo alla UO 
consente il costante presidio di tutte 
le fasi del processo di 
programmazione e controllo ed un 
adeguato supporto tecnico e 

Le risorse strumentali a disposizione consentono di perseguire in modo adeguato degli 
obiettivi strategici ed operativi. Avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un 
fornitore esterno.

Adozione da parte di ATS di nuovi strumenti di Business Intelligence (Qlik) e 

Avviare permanentemente 
un confronto con le aziende 
del settore stimola una 
verifica critica degli 
strumenti e dei processi 
interni alla ATS.

Eventuali resistenze interne da parte di 
attori aziendali o discontinuità nel livello 
di committenza da parte della Direzione 
Strategica potrebbero limitare lo 
sviluppo del sistema di P&C sotto il profilo 
culturale ed organizzativo.

Nonostante gli sforzi per garantire la più 
ampia trasversalità di conoscenze e 
competenze relativamente a processi, 
metodi e strumenti di P&C tra tutte le 
risorse del team del CdG, la competenza 
e conoscenza dell'Ing. Informatico 

Necessità di procedere all'avvio ed attuazione di un progetto di reenginering e 
replatforming della piattaforma di P&C da realizzarsi mediante il supporto di un fornitore 
esterno. Avviata parallelamente anche la fornitura relativa all'approvvigionamento degli 
strumenti di Business Intelligence e servizi professionali a supporto. Necessità di proseguire 
l'attività di integrazione dei flussi informativi all'interno del DWH aziendale, effettuata dal 
SIA, al fine di consentire il monitoraggio costante e completo dei livelli di performance 

La discontinuità nel livello 
di committenza di Regione 
Lombardia e la riforma del 
SSR con la successiva 
revisione dell'assetto 
organizzativo 

Mancanza/ridotto numero di 
misure di trattamento del rischio 
(controlli)

La non applicazione della normativa genera un danno  di immagine  e 
materiale all’ATS .

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancato rispetto della normativa, danno  di immagine  e 
materiale all’ATS . 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Trasparenza

La SS Trasparenza e Prevenzione della Corruzione chiede periodicamente ai CDR la 
verifica dell’avvenuta pubblicazione dei documenti all’interno dell’area 
Amministrazione Trasparente del sito ATS. L’assegnazione a tutti i CDR, ivi compresa 
la SC CdG, Formazione, Qualità e Risk Management, dell’obiettivo inerente il rispetto 
degli obblighi di pubblicazione, inoltre, garantisce la verifica periodica della 
completezza delle informazioni pubblicate.

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma la valutazione Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A037 Addestramento, 
formazione e 
aggiornamento

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’iter di gestione della 
formazione permanente 
dell’Agenzia prevede le 
seguenti fasi: rilevazione 
esigenze formative, 
progettazione, 

No
Difficoltà nell'iscriversi agli eventi e 
necessità di assistenza.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Informazioni documentate che danno 
indicazioni chiare sull'organizzazione 
e gestione dei corsi aziendali. 

Competenza e lunga esperienza del 
personale della struttura.

Presenza di software dedicati.

L'esistenza di una rete a 
livello regionale che 
consente il confronto 
periodico e spunti di 
miglioramento. 

Necessità di sviluppare competenze su 
attività specifiche quali la realizzazione di 
fad (instructional design).

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Gli utenti esterni hanno difficoltà sia in fase di registrazione alla piattaforma 
che in fase di iscrizione agli eventi.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Necessità di supporto telefonico con impegno per gli 
operatori della struttura.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo Richiesta al fornitore di semplificare l'accesso agli utenti esterni (per es. con SPID) Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A037 Addestramento, 
formazione e 
aggiornamento

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’iter di gestione della 
formazione permanente 
dell’Agenzia prevede le 
seguenti fasi: rilevazione 
esigenze formative, 
progettazione, 

No

Il Responsabile scientifico (spesso 
esterno all'Ufficio Formazione) 
definisce il compenso del docente 
non rispettando i criteri indicati dal 
Manuale.

Percorsi formativi orientati a finalità 
agevolative di alcuni o di 
docenti/fornitori e in danno di altri; 
reati contro la PA. Conflitto di 
interessi. Reati contro la P.A. 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale
Informazioni documentate che danno 
indicazioni chiare sull'organizzazione 
e gestione dei corsi aziendali. 

Competenza e lunga esperienza del 
personale della struttura.

Presenza di software dedicati.

L'esistenza di una rete a 
livello regionale che 
consente il confronto 
periodico e spunti di 
miglioramento. 

Necessità di sviluppare competenze su 
attività specifiche quali la realizzazione di 
fad (instructional design).

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Ad oggi, l'evento non si è mai verificato grazie al controllo esercitato dagli 
operatori, sulla base di criteri condivisi.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno erariale.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione
Controllo da parte degli operatori della conformità dei compensi a quanto previsto 
dal Manuale.

Controllo ad hoc - Audit

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A037 Addestramento, 
formazione e 
aggiornamento

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’iter di gestione della 
formazione permanente 
dell’Agenzia prevede le 
seguenti fasi: rilevazione 
esigenze formative, 
progettazione, 

No

Possibile 
commento/considerazione/espressio
ne di una posizione personale non in 
linea con le evidenze scientifiche e 
con il mandato dell'Agenzia.

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione
Informazioni documentate che danno 
indicazioni chiare sull'organizzazione 
e gestione dei corsi aziendali. 

Competenza e lunga esperienza del 
personale della struttura.

Presenza di software dedicati.

L'esistenza di una rete a 
livello regionale che 
consente il confronto 
periodico e spunti di 
miglioramento. 

Necessità di sviluppare competenze su 
attività specifiche quali la realizzazione di 
fad (instructional design).

Mancanza/ridotto numero di 
misure di trattamento del rischio 
(controlli)

Non si è mai verificato.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno all'immagine di ATS.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo Attenta valutazione del curriculum del formatore/docente. Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A037 Addestramento, 
formazione e 
aggiornamento

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’iter di gestione della 
formazione permanente 
dell’Agenzia prevede le 
seguenti fasi: rilevazione 
esigenze formative, 
progettazione, 

No

I docenti esterni potrebbero ricevere 
un compenso maggiorato rispetto a 
quanto previsto dalla procedura, non 
giustificato da motivazioni 
adeguate . 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Informazioni documentate che danno 
indicazioni chiare sull'organizzazione 
e gestione dei corsi aziendali. 

Competenza e lunga esperienza del 
personale della struttura.

Presenza di software dedicati.

L'esistenza di una rete a 
livello regionale che 
consente il confronto 
periodico e spunti di 
miglioramento. 

Necessità di sviluppare competenze su 
attività specifiche quali la realizzazione di 
fad (instructional design).

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

L'evento non si è mai verificato ma, vista la complessità dei controlli, non è 
escluso che potrebbe capitare.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Potenziale danno erariale.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Regolamentazione,Formazione Adozione dei criteri previsti dal Manuale della Formazione.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A037 Addestramento, 
formazione e 
aggiornamento

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’iter di gestione della 
formazione permanente 
dell’Agenzia prevede le 
seguenti fasi: rilevazione 
esigenze formative, 
progettazione, 

No
La pubblicazione della registrazione 
di attività formative. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Informazioni documentate che danno 
indicazioni chiare sull'organizzazione 
e gestione dei corsi aziendali. 

Competenza e lunga esperienza del 
personale della struttura.

Presenza di software dedicati.

L'esistenza di una rete a 
livello regionale che 
consente il confronto 
periodico e spunti di 
miglioramento. 

Necessità di sviluppare competenze su 
attività specifiche quali la realizzazione di 
fad (instructional design).

Inadeguatezza o assenza di 
competenze specifiche del 
personale addetto ai processi

Un caso nel 2020; con il SIA abbiamo provveduto a verificare le modalità di 
pubblicazione ed attualmente ogni registrazione è visibile solo ai 
partecipanti.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Violazione della privacy.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Regolamentazione,Formazione Verifica, alla fine di ogni registrazione, che il file sia visibile solo ai partecipanti.
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A037 Addestramento, 
formazione e 
aggiornamento

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

L’iter di gestione della 
formazione permanente 
dell’Agenzia prevede le 
seguenti fasi: rilevazione 
esigenze formative, 
progettazione, 

No

Il partecipante, con difficoltà di 
accesso ai corsi, minaccia - 
verbalmente o per iscritto - 
l'operatore per le conseguenze della 
mancata partecipazione (es. 
Partecipanti alla fad "Patentino 

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori
Informazioni documentate che danno 
indicazioni chiare sull'organizzazione 
e gestione dei corsi aziendali. 

Competenza e lunga esperienza del 
personale della struttura.

Presenza di software dedicati.

L'esistenza di una rete a 
livello regionale che 
consente il confronto 
periodico e spunti di 
miglioramento. 

Necessità di sviluppare competenze su 
attività specifiche quali la realizzazione di 
fad (instructional design).

Alcuni episodi 
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Carico emotivo per l'operatore che si sente aggredito 
ingiustamente.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Rimozione dei dati personali nelle comunicazioni con l'esterno.

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A038 Qualificazione e 
monitoraggio dei 
fornitori per la 
formazione

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Raccolta e analisi delle 
candidature al ruolo di 
formatori e individuazione 
dei docenti per le attività 
formative dell'ATS della 
Città Metropolitana di 

No
Mancata presa in carico e risoluzione 
di problemi bloccanti nei tempi 
previsti dal contratto.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Esistenza di un regolamento (A038-
Rg001) che definisce le modalità di 
gestione dell'Albo, aggiornato nel 
2021. 

Periodicità di analisi delle 

Competenza e lunga esperienza del 
personale coinvolto nell'attività.

L’adozione di un software per la costruzione e la gestione dell’Albo Formatori consente 
di regolamentare con maggiore facilità le procedure di raccolta e l'individuazione delle 
competenze necessarie per lo svolgimento delle attività di formazione aziendali.

Consente inoltre di garantire il rispetto dell’equità e della normativa vigente in materia 
di anticorruzione, trasparenza e tutela della privacy.

L’opportunità di disporre di 
docenti esterni ad ATS. 

Per garantire la correttezza dell'analisi 
delle candidature sono necessari due 
operatori che valutino insieme la 
domanda.

L'impossibilità di implementare con modifiche e integrazioni, il software da parte di 
personale interno ad ATS, dovendo invece ricorrere all'esterno.

Necessità di progettare e implementare nuove modalità di categorizzazione delle 
competenze dei docenti per migliorare il processo di individuazione dei formatori presenti 
nell'Albo.

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Bassa probabilità che si verifichino mancate prese in carico: di fronte a 
situazioni problematiche, il fornitore si adopera per individuare soluzioni 
temporanee che consentano la prosecuzione dell'attività.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impossibilità di qualificare e monitorare i fornitori.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Segnalazioni e protezioni Segnalazioni tempestive di ogni elemento critico alla software house. Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A038 Qualificazione e 
monitoraggio dei 
fornitori per la 
formazione

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Raccolta e analisi delle 
candidature al ruolo di 
formatori e individuazione 
dei docenti per le attività 
formative dell'ATS della 
Città Metropolitana di 

No
E' possibile che si verifichino danni 
erariali e contenziosi legali a seguito 
dell'attribuzione di un incarico. 

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Esistenza di un regolamento (A038-
Rg001) che definisce le modalità di 
gestione dell'Albo, aggiornato nel 
2021. 

Periodicità di analisi delle 

Competenza e lunga esperienza del 
personale coinvolto nell'attività.

L’adozione di un software per la costruzione e la gestione dell’Albo Formatori consente 
di regolamentare con maggiore facilità le procedure di raccolta e l'individuazione delle 
competenze necessarie per lo svolgimento delle attività di formazione aziendali.

Consente inoltre di garantire il rispetto dell’equità e della normativa vigente in materia 
di anticorruzione, trasparenza e tutela della privacy.

L’opportunità di disporre di 
docenti esterni ad ATS. 

Per garantire la correttezza dell'analisi 
delle candidature sono necessari due 
operatori che valutino insieme la 
domanda.

L'impossibilità di implementare con modifiche e integrazioni, il software da parte di 
personale interno ad ATS, dovendo invece ricorrere all'esterno.

Necessità di progettare e implementare nuove modalità di categorizzazione delle 
competenze dei docenti per migliorare il processo di individuazione dei formatori presenti 
nell'Albo.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si sono mai verificati eventi di questo tipo ma non è possibile escluderne 
il rischio.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno d'immagine e erariale.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Regolamentazione,Rotazione

Esistenza di un Regolamento specifico e presenza di più operatori.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A038 Qualificazione e 
monitoraggio dei 
fornitori per la 
formazione

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Raccolta e analisi delle 
candidature al ruolo di 
formatori e individuazione 
dei docenti per le attività 
formative dell'ATS della 
Città Metropolitana di 

No
Atteggiamenti o comportamenti che 
non rispettano il Codice di 
Comportamento Aziendale.

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Esistenza di un regolamento (A038-
Rg001) che definisce le modalità di 
gestione dell'Albo, aggiornato nel 
2021. 

Periodicità di analisi delle 

Competenza e lunga esperienza del 
personale coinvolto nell'attività.

L’adozione di un software per la costruzione e la gestione dell’Albo Formatori consente 
di regolamentare con maggiore facilità le procedure di raccolta e l'individuazione delle 
competenze necessarie per lo svolgimento delle attività di formazione aziendali.

Consente inoltre di garantire il rispetto dell’equità e della normativa vigente in materia 
di anticorruzione, trasparenza e tutela della privacy.

L’opportunità di disporre di 
docenti esterni ad ATS. 

Per garantire la correttezza dell'analisi 
delle candidature sono necessari due 
operatori che valutino insieme la 
domanda.

L'impossibilità di implementare con modifiche e integrazioni, il software da parte di 
personale interno ad ATS, dovendo invece ricorrere all'esterno.

Necessità di progettare e implementare nuove modalità di categorizzazione delle 
competenze dei docenti per migliorare il processo di individuazione dei formatori presenti 
nell'Albo.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Negli ultimi anni non si sono verificati episodi.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento Procedure e formazione aziendale.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A038 Qualificazione e 
monitoraggio dei 
fornitori per la 
formazione

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Raccolta e analisi delle 
candidature al ruolo di 
formatori e individuazione 
dei docenti per le attività 
formative dell'ATS della 
Città Metropolitana di 

No
Errata valutazione della domanda di 
docenza.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Esistenza di un regolamento (A038-
Rg001) che definisce le modalità di 
gestione dell'Albo, aggiornato nel 
2021. 

Periodicità di analisi delle 

Competenza e lunga esperienza del 
personale coinvolto nell'attività.

L’adozione di un software per la costruzione e la gestione dell’Albo Formatori consente 
di regolamentare con maggiore facilità le procedure di raccolta e l'individuazione delle 
competenze necessarie per lo svolgimento delle attività di formazione aziendali.

Consente inoltre di garantire il rispetto dell’equità e della normativa vigente in materia 
di anticorruzione, trasparenza e tutela della privacy.

L’opportunità di disporre di 
docenti esterni ad ATS. 

Per garantire la correttezza dell'analisi 
delle candidature sono necessari due 
operatori che valutino insieme la 
domanda.

L'impossibilità di implementare con modifiche e integrazioni, il software da parte di 
personale interno ad ATS, dovendo invece ricorrere all'esterno.

Necessità di progettare e implementare nuove modalità di categorizzazione delle 
competenze dei docenti per migliorare il processo di individuazione dei formatori presenti 
nell'Albo.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si sono mai verificati eventi di questo tipo ma non è possibile escluderli.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno d'immagine, danno erariale, contenzioso legale.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Regolamentazione,Formazione
Adozione di un regolamento al quale attenersi durante l'attività.

Doppio controllo nella valutazione delle candidature al ruolo di docente-formatore.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - Audit,Revisione 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A038 Qualificazione e 
monitoraggio dei 
fornitori per la 
formazione

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Raccolta e analisi delle 
candidature al ruolo di 
formatori e individuazione 
dei docenti per le attività 
formative dell'ATS della 
Città Metropolitana di 

No
Difficoltà dei candidati esterni ad ATS 
a inserire i dati necessari alla 
registrazione nel software.

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Esistenza di un regolamento (A038-
Rg001) che definisce le modalità di 
gestione dell'Albo, aggiornato nel 
2021. 

Periodicità di analisi delle 

Competenza e lunga esperienza del 
personale coinvolto nell'attività.

L’adozione di un software per la costruzione e la gestione dell’Albo Formatori consente 
di regolamentare con maggiore facilità le procedure di raccolta e l'individuazione delle 
competenze necessarie per lo svolgimento delle attività di formazione aziendali.

Consente inoltre di garantire il rispetto dell’equità e della normativa vigente in materia 
di anticorruzione, trasparenza e tutela della privacy.

L’opportunità di disporre di 
docenti esterni ad ATS. 

Per garantire la correttezza dell'analisi 
delle candidature sono necessari due 
operatori che valutino insieme la 
domanda.

L'impossibilità di implementare con modifiche e integrazioni, il software da parte di 
personale interno ad ATS, dovendo invece ricorrere all'esterno.

Necessità di progettare e implementare nuove modalità di categorizzazione delle 
competenze dei docenti per migliorare il processo di individuazione dei formatori presenti 
nell'Albo.

Spesso avviene che il candidato esterno incontri problemi nella registrazione 
dei propri dati.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Possibilità di non rispetto deli tempi previsti per la 
procedura.

Incremento delle richieste di assistenza al personale 
dell'Ufficio Formazione. 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Richiesta alla softwarehouse di rendere possibile l'accesso agli esterni tramite SPID.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A038 Qualificazione e 
monitoraggio dei 
fornitori per la 
formazione

Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Raccolta e analisi delle 
candidature al ruolo di 
formatori e individuazione 
dei docenti per le attività 
formative dell'ATS della 
Città Metropolitana di 

No
Disponibilità di dati dei docenti a 
persone non autorizzate

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Esistenza di un regolamento (A038-
Rg001) che definisce le modalità di 
gestione dell'Albo, aggiornato nel 
2021. 

Periodicità di analisi delle 

Competenza e lunga esperienza del 
personale coinvolto nell'attività.

L’adozione di un software per la costruzione e la gestione dell’Albo Formatori consente 
di regolamentare con maggiore facilità le procedure di raccolta e l'individuazione delle 
competenze necessarie per lo svolgimento delle attività di formazione aziendali.

Consente inoltre di garantire il rispetto dell’equità e della normativa vigente in materia 
di anticorruzione, trasparenza e tutela della privacy.

L’opportunità di disporre di 
docenti esterni ad ATS. 

Per garantire la correttezza dell'analisi 
delle candidature sono necessari due 
operatori che valutino insieme la 
domanda.

L'impossibilità di implementare con modifiche e integrazioni, il software da parte di 
personale interno ad ATS, dovendo invece ricorrere all'esterno.

Necessità di progettare e implementare nuove modalità di categorizzazione delle 
competenze dei docenti per migliorare il processo di individuazione dei formatori presenti 
nell'Albo.

Per la valutazione del grado di probabilità si tiene conto che non si sono 
verificati eventi negli ultimi 5 anni.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Visualizzazione a persone non autorizzate del CV e del 
documento di identità del docente.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Procedure di accesso,Controllo

Utilizzo di un software dedicato che prevede credenziali di accesso (username e 
password) per singolo utente. Gli utenti "backoffice" che possono accedere ai dati 
sono limitati al personale della UOS Formazione.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A015 Corsi di Laurea 
delle Professioni 
Sanitarie della 
Prevenzione

Attività Direzione Sanitaria

Corsi di Laurea delle 
professioni sanitarie della 
Prevenzione: Assistenti 
sanitari e Tecnici della 
prevenzione nell'ambiente e 
nei luoghi  di lavoro. I Corsi 

Con Delibera Regionale 
4415/2007  la ASL di 
Milano è stata individuata 
come sede accreditata per 
lo svolgimento dei Corsi di 
Laurea  delle professioni 

No
Gli studenti bocciati agli esami di 
tirocinio e di Med 50 potrebbero 
reagire con un’azione legale

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Il Direttore delle attività 
professionalizzanti del CdL 
dei Tecnici della 
prevenzione nell'ambiente 
e nei luoghi di lavoro in 
data 31/05/2024  ha 

no

percorsi organizzativi costruiti nel 
tempo e rivisti ogni anno per 
adeguare al bisogno formativo che si 
modifica nel tempo 

lavoro di rete sia in Agenzia sia con gli 

Competenza dei tutor e degli 
assistenti di tirocinio.

Forte rete collaborativa con le 
Strutture previste per le attività di 
tirocinio.

aule con lavagne LIM 

 1.Il rapporto collaboraƟvo 
con l’Università 
rappresenta per ATS 
Milano Città Metropolitana 
un fattore strategico 
perché qualifica 

le attività dei tutor e degli assistenti di 
tirocinio non hanno riconoscimento  per 
cui la disponibilità è basata sulla 
motivazione personale

Tutor di coordinamento non assegnati al 
corso di laurea. (TdP)

Numero di tutor di coordinamento non 
attualmente sufficienti a soddisfare 
l'indicatore (1:15 studenti) ne manca 1 

mancanza di wi-fi adeguato per gli studenti

 1.Il rapporto di 
collaborazione con 
l’Università può 
determinare conflitti se 
l’organizzazione del Corso 
di Laurea non trova una 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

i fattori abilitanti possono essere aggregati nell'eventuale mancanza di 
criteri oggettivi  per la valutazione dell'esame. La probabilità è  remota, si 
può venire a conoscenza dell'evento solo nel momento della comunicazione 
del legale

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

l'impatto prevede danni per il docente, per l'Agenzia  e per 
UNIMI.  Il danno può riguardare l'immagine e  
l'ammontare economico per l'azione legale

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso

La commissione è formata da almeno due docenti-tutor (un presidente e un membro 
della commissione), mantenere almeno due persone anche nei momenti di difficoltà 
per ogni tipologia di esame

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.

E' necessario mantenere alta 
l'attenzione rispetto alla 
presenza  dei membri della 
commissione oltre al presidente, 
nominando anche sostituti in 
caso di difficoltà.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A015 Corsi di Laurea 
delle Professioni 
Sanitarie della 
Prevenzione

Attività Direzione Sanitaria

Corsi di Laurea delle 
professioni sanitarie della 
Prevenzione: Assistenti 
sanitari e Tecnici della 
prevenzione nell'ambiente e 
nei luoghi  di lavoro. I Corsi 

Con Delibera Regionale 
4415/2007  la ASL di 
Milano è stata individuata 
come sede accreditata per 
lo svolgimento dei Corsi di 
Laurea  delle professioni 

No

I docenti e il presidente di 
commissione dell’esame di tirocinio 
potrebbero essere corrotti per 
promuovere all’esame annuale

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Il Direttore delle attività 
professionalizzanti del CdL 
dei Tecnici della 
prevenzione nell'ambiente 
e nei luoghi di lavoro in 
data 31/05/2024  ha 

no

percorsi organizzativi costruiti nel 
tempo e rivisti ogni anno per 
adeguare al bisogno formativo che si 
modifica nel tempo 

lavoro di rete sia in Agenzia sia con gli 

Competenza dei tutor e degli 
assistenti di tirocinio.

Forte rete collaborativa con le 
Strutture previste per le attività di 
tirocinio.

aule con lavagne LIM 

 1.Il rapporto collaboraƟvo 
con l’Università 
rappresenta per ATS 
Milano Città Metropolitana 
un fattore strategico 
perché qualifica 

le attività dei tutor e degli assistenti di 
tirocinio non hanno riconoscimento  per 
cui la disponibilità è basata sulla 
motivazione personale

Tutor di coordinamento non assegnati al 
corso di laurea. (TdP)

Numero di tutor di coordinamento non 
attualmente sufficienti a soddisfare 
l'indicatore (1:15 studenti) ne manca 1 

mancanza di wi-fi adeguato per gli studenti

 1.Il rapporto di 
collaborazione con 
l’Università può 
determinare conflitti se 
l’organizzazione del Corso 
di Laurea non trova una 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

Fattori abilitanti favoriti da una eventuale non presenza di tutta la 
commissione (presidente più commissari) durante l'esame, non definire i 
membri sostituti in caso di problematicità

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'impatto può essere a carico dei docenti, dell'Agenzia e 
dell'Università e può essere di immagine e pecuniario (es. 
spese legali)

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione,Formazione,Rotazione
definizione delle commissioni di esame cercando, quando possibile, di far ruotare i 
tutor ed aggiungere i sostituti di ognuno

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.

Importante il ruolo del 
presidente della commissione 
nell'accertarsi della possibilità di 
rotazione e definizione dei 
membri sostituti

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No

Il turn-over del personale in uscita, 
dovuto alle numerose opportunità sia 
in altre strutture del SSN che private,  
e l'assunzione di nuove unità di 
personale per rispondere alle 
aumentate richieste interne ed 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

la SC nel corso del 2024 ha visto 1 unità di personale uscire. In più a ottobre 
2024 cesseranno 2 unità di personale per pensionamento che ricoprono 
incarichi di rilevatore del registro tumori. Queste figure necessitano di 
almeno 6-12 mesi di formazione per entrare a pieno regime.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Il reclutamento di nuove unità di personale comporta la 
necessità che esse vengano adeguatamente formate in 
fase iniziale. L'uscita del personale dalla SC comporta tempi 
importanti per riuscire a riprendere le attività assegnate al 
personale uscito.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Adeguata formazione delle risorse di personale neo-assunto e assegnazione di 
personale in funzione degli obiettivi assegnati. 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Critico Si accetta il risk score. Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario integrare 
le misure generali di 
prevenzione e trasparenza 
sviluppate per il triennio, 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No diffusione di dati sensibili 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Richiesta di dati sensibili in relazione ad emergenze sanitarie
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno erariale
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
applicazione normativa privacy e diffusione dati sensibili esclusivamente per richieste 
associate a specifica normativa nazionale e/o regionale

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No

Eventuali conflitti d'interesse non 
dichiarati degli operatori potrebbero 
portare a stendere o realizzare o 
diffondere il progetto di ricerca 
violando uno dei principi dell'articolo 
11,14 o 15 del Codice di 

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Potenziali conflitti d'interesse del tipo di relazioni personali con dipendenti 
di società farmaceutiche o lavoratori della comunicazione o erogatori 
dell'ATS da valutare o di entri di ricerca con cui si collabora potrebbero 
influire sulle scelte relative alla progettazione delle ricerche e alla 
pubblicazione e diffusione dei loro risultati. 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

A seconda dell'ambito di ricerca questo potrebbe tradursi o 
meno in  un danno al cittadino, che potrebbe ricevere 
informazioni riguardanti i dati epidemiologici relativi allo 
stato di salute, alla qualità dell'assistenza fornita degli 
erogatori del territorio o all'ambiente in cui risiede distorti. 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione

Validazione da parte del responsabile della fase di progettazione e stesura del report 
e invio del report alla Direzione Strategica prima della pubblicazione. 

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No

Possibilità che errori nei report 
pubblicati sul sito ATS e/o diffusi in 
ambito scientifico, una volta 
evidenziati, ledano l'immagine di ATS

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

Benché remota, dal momento che la procedura prevede  la validazione da 
parte del Responsabile sia del progetto che dei risultati dello stesso e del 
report  nonché la trasmissione alla Direzione Strategica è possbile che 
eventuali errori nell'analisi messi in evidenza da terzi arrechino lieve danno 
all'immagine di ATS.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'immagine dell'ATS potrebbe essere lievemente e 
temporaneamente lesa.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Formazione
La procedura prevede sia in fase di progetto che di sintesi dei risultati la validazione 
da parte del Responsabile. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 
incremento del rischio,Formazione ad hoc 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No elaborazione dati
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

diffusione di dati di valutazione di erogatori
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento applicazione procedure aziendali anticorruzione
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No sovraccarico lavorativo Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

convergenza sulla SC Epidemiologia di numerose attività aziendali 
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

rallentamento attività lavorativa
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

programmazione dell'attività lavorativa rimodulata frequentemente sulla 
valutazione dei bisogni del lavoratore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No
Utilizzo, necessario, d'informazioni 
non completamente anonimizzate 
per la realizzazione dei progetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Responsabilizzazione del personale e monitoraggi interni
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Informazioni sulla salute o altri dati sensibili del cittadino 
potrebbero essere utilizzate per interesse personale o per 
ledere la reputazione di un cittadino.

Comunicazione dell'evento al DPO. Bloccare attività, fare 
verifiche , valutare come evitare che un episodio del 

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

L'infrastruttura cloud è gestita da un fornitore qualificato, backup e ridondanza sono 
garantiti contrattualmente. Policy aziendali per l'utilizzo delle risorse HW/SW ben 
definite, con controllo degli accessi ai sistemi informatici mediante username e 
password per il personale dipendente.  I dipendenti in smart working accedono al 
registro dal proprio domicilio mediante PC aziendale. Necessaria chiave terza per gli 
accessi da remoto, come da policy aziendale. I dipendenti sottoscrivono un accordo di 

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

E’ in corso da parte dei sistemi 
informativi aziendali un progetto 
di anonimizzazione dell’intero 
DWH aziendale che si 
concluderà entro l’anno.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A002 Analisi 
Epidemiologica e 
Ricerca Valutativa

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Performance Ospedaliere 
e Sistemi di Monitoraggio, 
SS Integrazione sistemi 
sanitari e sociosanitari, SS 
Registri Specializzati a 

Epidemiologia: 
rappresenta in generale la 
disciplina biomedica con la 
quale vengono studiate la 
distribuzione e la 
frequenza delle malattie 

No diffusione dati
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Regione Lombardia con 
DGR n. XI/6608 del 
30/06/2022, avente ad 
oggetto “Individuazione 
delle Unità Operative a 
Valenza Regionale a 

Nessuna

La definizione di obiettivi specifici 
condivisi con gli operatori della SC di 
Epidemiologia, sia legati agli obiettivi 
aziendali sia a progettualità 
pianificate con altre strutture di ATS 
e con enti esterni, rappresenta un 

La multidisciplinarietà rappresenta il 
più importante punto di forza: l'Unità 
di Epidemiologia è composta da 
matematici, fisici, statistici, data 
scientist,  assistenti sanitari e medici 
con differenti specializzazioni su cui 

Disponibilità di portatili aziendali con alta capacità di calcolo per la maggior parte del 
personale, dotati di software necessari per le elaborazioni dei dati. Infrastruttura 
aziendale efficiente che consente collegamenti da remoto e possibilità di sviluppare 
sistemi informativi ad hoc per le varie attività del servizio.

Supporto all'Unità 
Organizzativa Prevenzione 
di Regione Lombardia come 
Unità Operative a Valenza 
Regionale nei progetti 
collaborativi nazionali PNC 

La numerosità di progetti e obiettivi che 
insistono sulla SC di Epidemiologia, in 
relazione alla numerosità del personale, 
rappresenta uno dei principali punti di 
debolezza della SC di Epidemiologia. La 
SC di Epidemiologia rappresenta un 

I punti di debolezza legati alle risorse 
umane sono rappresentati da: 1) 
difficoltà di acquisizione di nuove risorse; 
2) elevate competenze necessarie e 
tempi lunghi legati alla formazione di 
nuove unità di personale; 3) presenza di 

La relativa lentezza su alcune elaborazioni dovute alle scelte dei cloud e la eccessiva 
onerosità economica nell'utilizzo di macchine virtuali che rappresentano una soluzione al 
problema. Le strumentazioni non sempre performanti in base alle attività in carico. 
L’utilizzo di un unico software, la cui acquisizione annuale è onerosa per l'Agenzia, per la 
gestione dei dati senza possibilità di poter effettuare uno sviluppo a causa delle previsioni 
di spesa molto importanti per poter fare un upgrade verso soluzioni in cloud più efficienti 

Le minacce esterne sono 
rappresentate dalla 
complessità 
nell’applicazione della 
normativa relativa alla 
privacy , agli studi 

ridotta conoscenza delle procedure
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

ridotta credibilità dell'azienda
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione diffusione delle procedure specifiche
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A003 Internal Auditing Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

L’internal auditing è 
funzione di controllo 
indipendente preposta alla 
verifica dell’adeguatezza 
dei sistemi di controllo 
aziendali.

No
Falsa rappresentazione dell’esito 
dell’audit 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Non vi sono stati 
cambiamenti significativi, 
fatto salvo il POAS 2022-
2024 che è in corso di 
perfezionamento

Non sono state sospese nè sono 
cessate fasi o linee di lavoro, 
fatte salve le attività che - nel 
corso del 2022 - sono in 
passaggio alle ASST ai sensi 
della L.R.22/2021

•Indipendenza; 

•Collaborazione con la Direzione 
(deliberazione n. 228/2016) con 
particolare riferimento alla 
definizione delle Aree di Audit e alle 

- Competenza e professionalità delle 
figure assegnate alle attività di 
internal auditing  che sono interne 
alla UOC Attività Istituzionale e di 
Controllo o in capo ad altra UO (nel 
caso di partecipazione al Team di 

Gli strumenti in uso sono idonei rispetto alle attività da svolgere, peraltro risulta 
utilizzata anche la video-conferenza nonchè lo strumento Sharepoint per la 
conservazione dei documenti

Partecipazione ai percorsi 
di innovazione e riforma 
della P.A. (PNRR) e della  
sanità (LR 22/2021), 
realizzazione della mission 
aziendale mediante 

- complessità dei processi interni di ATS 
Milano; 

- gestione di risorse economiche, 
tecniche e umane limitate.

Necessità di continuo aggiornamento 
visto l'oggetto variegato e complesso 
delle diverse attività di audit

Non si rilevano punti di debolezza per le risorse tecnologiche/strumentali/infrastrutturali

Maggiori rischi o presenza 
di rischi causati da eventi 
non prevedibili o non 
considerati, come negli 
ultimi anni evidenziato 
dall'emergenza 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non risultano evidenze circa l'incidenza del rischio
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Gli elementi del rapporto finale possono essere non veritieri 
e quindi possono essere inidonei rispetto a scelte 
organizzative aziendali, pur risultando comunque presente 
il ruolo della Direzione nell'effettiva fase di definizione 
dell'organizzazione peraltro in attuazione di Linee Guida 
regionali (per il POAS)

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Disciplina del conflitto di interessi
Vi sono strumenti di rilevabilità continua rispetto alla formalizzazione del Piano, quali 
la rendicontazione regionale semestrale e l'interlocuzione con la Direzione

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

La professionalità degli auditors 
e il rapporto con la Direzione, le 
UO aziendali e la R.L. (per la 
rendicontazione) garantiscono 
un buon livello di conformità 
rispetto alle finalità proprie delle 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A003 Internal Auditing Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

L’internal auditing è 
funzione di controllo 
indipendente preposta alla 
verifica dell’adeguatezza 
dei sistemi di controllo 
aziendali.

No Redazione rapporto di audit 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Non vi sono stati 
cambiamenti significativi, 
fatto salvo il POAS 2022-
2024 che è in corso di 
perfezionamento

Non sono state sospese nè sono 
cessate fasi o linee di lavoro, 
fatte salve le attività che - nel 
corso del 2022 - sono in 
passaggio alle ASST ai sensi 
della L.R.22/2021

•Indipendenza; 

•Collaborazione con la Direzione 
(deliberazione n. 228/2016) con 
particolare riferimento alla 
definizione delle Aree di Audit e alle 

- Competenza e professionalità delle 
figure assegnate alle attività di 
internal auditing  che sono interne 
alla UOC Attività Istituzionale e di 
Controllo o in capo ad altra UO (nel 
caso di partecipazione al Team di 

Gli strumenti in uso sono idonei rispetto alle attività da svolgere, peraltro risulta 
utilizzata anche la video-conferenza nonchè lo strumento Sharepoint per la 
conservazione dei documenti

Partecipazione ai percorsi 
di innovazione e riforma 
della P.A. (PNRR) e della  
sanità (LR 22/2021), 
realizzazione della mission 
aziendale mediante 

- complessità dei processi interni di ATS 
Milano; 

- gestione di risorse economiche, 
tecniche e umane limitate.

Necessità di continuo aggiornamento 
visto l'oggetto variegato e complesso 
delle diverse attività di audit

Non si rilevano punti di debolezza per le risorse tecnologiche/strumentali/infrastrutturali

Maggiori rischi o presenza 
di rischi causati da eventi 
non prevedibili o non 
considerati, come negli 
ultimi anni evidenziato 
dall'emergenza 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non risultano evidenze circa l'incidenza del rischio
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

La probabilità è ridotta in quanto l'audit ha ad oggetto 
prevalentemente dati aggregati e organizzativi e non dati 
sensibili

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
vi sono strumenti di rilevabilità continua rispetto alla formalizzazione dle Piano, 
rendicontazione regionale e intelocuzione con la Direzione

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

La gestione delle attività , 
correlata con le diverse funzioni 
di controllo interno o esterno 
(R.L.), garantisce un buon livello 
di attenzione ai rischi.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A003 Internal Auditing Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

L’internal auditing è 
funzione di controllo 
indipendente preposta alla 
verifica dell’adeguatezza 
dei sistemi di controllo 
aziendali.

No Conflitto di interessi nelle valutaizoni

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Non vi sono stati 
cambiamenti significativi, 
fatto salvo il POAS 2022-
2024 che è in corso di 
perfezionamento

Non sono state sospese nè sono 
cessate fasi o linee di lavoro, 
fatte salve le attività che - nel 
corso del 2022 - sono in 
passaggio alle ASST ai sensi 
della L.R.22/2021

•Indipendenza; 

•Collaborazione con la Direzione 
(deliberazione n. 228/2016) con 
particolare riferimento alla 
definizione delle Aree di Audit e alle 

- Competenza e professionalità delle 
figure assegnate alle attività di 
internal auditing  che sono interne 
alla UOC Attività Istituzionale e di 
Controllo o in capo ad altra UO (nel 
caso di partecipazione al Team di 

Gli strumenti in uso sono idonei rispetto alle attività da svolgere, peraltro risulta 
utilizzata anche la video-conferenza nonchè lo strumento Sharepoint per la 
conservazione dei documenti

Partecipazione ai percorsi 
di innovazione e riforma 
della P.A. (PNRR) e della  
sanità (LR 22/2021), 
realizzazione della mission 
aziendale mediante 

- complessità dei processi interni di ATS 
Milano; 

- gestione di risorse economiche, 
tecniche e umane limitate.

Necessità di continuo aggiornamento 
visto l'oggetto variegato e complesso 
delle diverse attività di audit

Non si rilevano punti di debolezza per le risorse tecnologiche/strumentali/infrastrutturali

Maggiori rischi o presenza 
di rischi causati da eventi 
non prevedibili o non 
considerati, come negli 
ultimi anni evidenziato 
dall'emergenza 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Comportamento degli auditors nella fase di valutazione 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

L'impatto è interno ad ATS e può incidere sulle scelte 
organizzative conseguenti il Rapporto finale di audit

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Sensibilizzazione e partecipazione
Vi è comunque un rapporto finale scritto inviato ai soggetti auditati che possono 
apporre eccezioni e valutazioni di non condivisione

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
L'attività richiede puntuale 
valutazione congiunta 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A004 Gestione 
Anticorruzione, 
Trasparenza

Attività Direzione generale
SS Trasparenza e 
Prevenzione della 
Corruzione 

L'attività riguarda gli 
adempimenti e 
l'attuazione della 
normativa vigente in 
materia di prevenzione 
della corruzione e di 

No Ricorsi al Tar - interventi dell'ANAC 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

E' stato nominato, ad 
aprile 2023, una nuova 
RPCT e vi è stata una 
variazione organizzativa 
rispetto alla precedente 
rilevazione derivante dalla 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione

Una sempre maggiore 
considerazione da parte delle 
Strutture coinvolte dell’importanza 
dei valori della legalità e 
trasparenza . La progressiva 
specializzazione del personale 

Il personale assegnato alla SS ha 
adeguata formazione e competenza 
per la gestione delle attività della 
Struttura.

sono disponibile attrezzature, strumenti informatici adeguati
I rapporti con le Autorità 
nazionali ANAC e AGENAS

Complessità derivante  dalla natura 
trasversale della funzione svolta che 
implica la conoscenza   delle disposizioni 
che regolamentano le attività e 
l'aggiornamento continuo. Carenza di 
personale.   Necessità di coordinamento 

Necessità di continuo aggiornamento a 
causa delle frequenti innovazioni 
normative su materie complesse e che 
coinvolgono trasversalmente ogni attività 
dell'Agenzia.

Non è disponibile un software che consenta la gestione complessiva dell'attività della 
struttura

E' utile richiamare il tema 
del rapporto tra le Linee 
Guida ANAC e le norme 
vigenti in alcune materie 
specifiche, quali ad 
esempio il codice degli 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

ricorso al tar  - danno all'immagine - sanzioni dell'ANAC
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione
I Tar, il Difensore Civico Regionale nonché le segnalazioni garantiscono un'alta 
rilevabilità

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
I presidi proposti rendono 
accettabile il rischio

Analisi dei rischi congrua Accettabile
Risulta una buona gestione 
del rischio

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A004 Gestione 
Anticorruzione, 
Trasparenza

Attività Direzione generale
SS Trasparenza e 
Prevenzione della 
Corruzione 

L'attività riguarda gli 
adempimenti e 
l'attuazione della 
normativa vigente in 
materia di prevenzione 
della corruzione e di 

No
violazione della riservatezza dei dati 
del dipendente o dell'utente

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

E' stato nominato, ad 
aprile 2023, una nuova 
RPCT e vi è stata una 
variazione organizzativa 
rispetto alla precedente 
rilevazione derivante dalla 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione

Una sempre maggiore 
considerazione da parte delle 
Strutture coinvolte dell’importanza 
dei valori della legalità e 
trasparenza . La progressiva 
specializzazione del personale 

Il personale assegnato alla SS ha 
adeguata formazione e competenza 
per la gestione delle attività della 
Struttura.

sono disponibile attrezzature, strumenti informatici adeguati
I rapporti con le Autorità 
nazionali ANAC e AGENAS

Complessità derivante  dalla natura 
trasversale della funzione svolta che 
implica la conoscenza   delle disposizioni 
che regolamentano le attività e 
l'aggiornamento continuo. Carenza di 
personale.   Necessità di coordinamento 

Necessità di continuo aggiornamento a 
causa delle frequenti innovazioni 
normative su materie complesse e che 
coinvolgono trasversalmente ogni attività 
dell'Agenzia.

Non è disponibile un software che consenta la gestione complessiva dell'attività della 
struttura

E' utile richiamare il tema 
del rapporto tra le Linee 
Guida ANAC e le norme 
vigenti in alcune materie 
specifiche, quali ad 
esempio il codice degli 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

E' probabile che capiti nelle segnalazioni cartacee o mediante email

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Violazione del diritto alla privacy - danno erariale - danno 
all'immagine

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione
Il Garante privacy e, all'interno di ATS, il DPO nonché le segnalazioni dei diretti 
interessati - anche mediante email al DPO e alla Direzione - garantiscono un'alta 
rilevabilità 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Il tema è considerato in ATS ed è 
prevista anche la partecipazione 
obbligatoria a corsi in materia di 
privacy

Analisi dei rischi congrua Accettabile

L'attenzione al tema 
privacy in rapporto agli 
obblighi di trasparenza è 
essenziale e ben gestito in 
ATS anche attraverso 
l'attività formativa

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A004 Gestione 
Anticorruzione, 
Trasparenza

Attività Direzione generale
SS Trasparenza e 
Prevenzione della 
Corruzione 

L'attività riguarda gli 
adempimenti e 
l'attuazione della 
normativa vigente in 
materia di prevenzione 
della corruzione e di 

No
Mancato aggiornamento del dato 
pubblicato in amministrazione 
trasparente

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

E' stato nominato, ad 
aprile 2023, una nuova 
RPCT e vi è stata una 
variazione organizzativa 
rispetto alla precedente 
rilevazione derivante dalla 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione

Una sempre maggiore 
considerazione da parte delle 
Strutture coinvolte dell’importanza 
dei valori della legalità e 
trasparenza . La progressiva 
specializzazione del personale 

Il personale assegnato alla SS ha 
adeguata formazione e competenza 
per la gestione delle attività della 
Struttura.

sono disponibile attrezzature, strumenti informatici adeguati
I rapporti con le Autorità 
nazionali ANAC e AGENAS

Complessità derivante  dalla natura 
trasversale della funzione svolta che 
implica la conoscenza   delle disposizioni 
che regolamentano le attività e 
l'aggiornamento continuo. Carenza di 
personale.   Necessità di coordinamento 

Necessità di continuo aggiornamento a 
causa delle frequenti innovazioni 
normative su materie complesse e che 
coinvolgono trasversalmente ogni attività 
dell'Agenzia.

Non è disponibile un software che consenta la gestione complessiva dell'attività della 
struttura

E' utile richiamare il tema 
del rapporto tra le Linee 
Guida ANAC e le norme 
vigenti in alcune materie 
specifiche, quali ad 
esempio il codice degli 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Non ho conoscenza di eventi 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Possibili sanzioni dell'ANAC/danno erariale danno 
all'immagine

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Formazione
Gli stakeholder e i controlli ANAC e, all'interno di ATS, del Nucleo di valutazione 
garantiscono un'alta rilevabilità

Controllo ad hoc - 
Audit,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

L'attenzione di ATS al tema è 
significativo come emerge dalla 
partecipazione ai corsi in 
materia del personale, dalle 
verifiche periodiche del Nucleo di 
Valutazione e dal ridotto 

Analisi dei rischi congrua Accettabile
E' buona l'attenzione al 
rischio

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A009 Verifiche e 
controlli

Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

L'attività attiene a 
controlli previsti dalla 
normativa vigente con 
riferimento al personale 
che svolga 
servizi/prestazioni/mansio

No

Abusi con finalità di corruttela delle 
informazioni emerse in fase di 
controllo e/o fuorvianti rispetto agli 
esiti del controllo.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Non vi sono state 
riorganizzazione, fatta 
salva l'attuazione del POAS 
2022-2024 in corso

Non vi sono state cessazioni nè 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Le verifiche vengono effettuate 
anche utilizzando accessi da remoto 
a banche dati/fascicoli

Competenza dei componenti del 
Servizio Ispettivo

Autonomia dei componenti in quanto 
dirigenti o funzionari di tre diverse 
UO (UOC Risorse Umane, UOS 

Utilizzo di un generatore di numeri casuali per la selezione dei soggetti da controllare e 
accessibilità di banche dati sui temi rilevanti

Cultura della legalità e 
attenzione degli organi di 
controllo al tema dei 
controlli circa le 
incompatibilità/inconferibili
tà/conflitti di interesse dei 

Difficoltà nel reperimento di 
documentazione, per la parte che risulti 
essere prodotta in forma analogica

Complessità nell'individuazione delle 
fattispecie inerenti le diverse figure di 

Ridotto numero di persone dedicate

Complessità della materia per quanto 
riguarda i risvolti fiscali

Limitate utenze per le banche dati

Strumenti di verifica in 
evoluzione circa la 
normativa di riferimento 
(casellario giudiziale, 
punto fisco, etc.) e con 
modalità di accesso ridotte

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Limiti della diffusione dell'attenzione/cultura circa la rilevanza delle 
incompatibilità tra rapporto di lavoro pubblico e altre attività

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Si tratta di danni ridotti in quanto vi sono altre forme di 
controllo e, in ogni caso, le eventuali sanzioni (acquisizioni 
dell'importo non dichiarato) comminate al trasgressore - e 
dunque anche l'eventuale errore/scelta di non richiedere la 
sanzione - incidono in minima parte.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
L'istituzione di uno specifico Servizio Ispettivo rende imparziale l'attività di controllo 
rispetto all'affidamento ad una singola UO di ATS e rende collegiale la decisione e 
anche il controllo dei requisiti a più livelli

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Lo strumento del Servizio 
Ispettivo e le condizioni di 
funzionamento consento un 
buon presidio del rischio di 
contenzioso, anche risultando 
ampiamente consentito al 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio è presidiato dalle 
competenze specifiche dei 
componenti del Servizio 
Ispettivo e dalle condizioni 
di difesa e verifica delle 
posizioni valutate

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A009 Verifiche e 
controlli

Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

L'attività attiene a 
controlli previsti dalla 
normativa vigente con 
riferimento al personale 
che svolga 
servizi/prestazioni/mansio

No
Uso delle informazioni per finalità 
personali

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Non vi sono state 
riorganizzazione, fatta 
salva l'attuazione del POAS 
2022-2024 in corso

Non vi sono state cessazioni nè 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Le verifiche vengono effettuate 
anche utilizzando accessi da remoto 
a banche dati/fascicoli

Competenza dei componenti del 
Servizio Ispettivo

Autonomia dei componenti in quanto 
dirigenti o funzionari di tre diverse 
UO (UOC Risorse Umane, UOS 

Utilizzo di un generatore di numeri casuali per la selezione dei soggetti da controllare e 
accessibilità di banche dati sui temi rilevanti

Cultura della legalità e 
attenzione degli organi di 
controllo al tema dei 
controlli circa le 
incompatibilità/inconferibili
tà/conflitti di interesse dei 

Difficoltà nel reperimento di 
documentazione, per la parte che risulti 
essere prodotta in forma analogica

Complessità nell'individuazione delle 
fattispecie inerenti le diverse figure di 

Ridotto numero di persone dedicate

Complessità della materia per quanto 
riguarda i risvolti fiscali

Limitate utenze per le banche dati

Strumenti di verifica in 
evoluzione circa la 
normativa di riferimento 
(casellario giudiziale, 
punto fisco, etc.) e con 
modalità di accesso ridotte

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Commensalità abituale tra il soggetto controllato e i componenti del 
Servizio Ispettivo 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

I danni potenziali sono da ritenersi limitati in quanto 
l'attività ispettiva riguarda un profilo specifico (attività 
extra-ufficio) e sono presenti strumenti di tutela del 
soggetto vigilato (controdeduzioni, accesso agli atti, 
segnalazione di comportamenti impropri del Servizio 
Ispettivo, etc.)

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Condivisione tra i componenti del Servizio delle novità normativa e formazione 
periodica ai dipendenti sugli obblighi di comportamento

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio è gestito anche con 
riferimento alla professionalità 
dei componenti del Servizio 
Ispettivo

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P01 Pianificazione e 
monitoraggio 
strategico

A009 Verifiche e 
controlli

Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

L'attività attiene a 
controlli previsti dalla 
normativa vigente con 
riferimento al personale 
che svolga 
servizi/prestazioni/mansio

No
Violazione del segreto d’ufficio e/o 
diffusione di dati personali

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Non vi sono state 
riorganizzazione, fatta 
salva l'attuazione del POAS 
2022-2024 in corso

Non vi sono state cessazioni nè 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Le verifiche vengono effettuate 
anche utilizzando accessi da remoto 
a banche dati/fascicoli

Competenza dei componenti del 
Servizio Ispettivo

Autonomia dei componenti in quanto 
dirigenti o funzionari di tre diverse 
UO (UOC Risorse Umane, UOS 

Utilizzo di un generatore di numeri casuali per la selezione dei soggetti da controllare e 
accessibilità di banche dati sui temi rilevanti

Cultura della legalità e 
attenzione degli organi di 
controllo al tema dei 
controlli circa le 
incompatibilità/inconferibili
tà/conflitti di interesse dei 

Difficoltà nel reperimento di 
documentazione, per la parte che risulti 
essere prodotta in forma analogica

Complessità nell'individuazione delle 
fattispecie inerenti le diverse figure di 

Ridotto numero di persone dedicate

Complessità della materia per quanto 
riguarda i risvolti fiscali

Limitate utenze per le banche dati

Strumenti di verifica in 
evoluzione circa la 
normativa di riferimento 
(casellario giudiziale, 
punto fisco, etc.) e con 
modalità di accesso ridotte

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Divulgazione del nominativo dei soggetti controllati o con esito positivo del 
controllo, per errore o volontà

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

L'impatto è limitato poiché sussistono gli strumenti con cui 
il soggetto controllato che abbia notizia di divulgazione 
scorretta dei propri dati può utilizzare gli strumenti di 
difesa/controdeduzioni, le informazioni sono comunque 
limitate ad eventuali attività extra-lavorative e comunque 
il soggetto può rivolgersi al DPO di ATS

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Oscuramento dei nominativi in fase di selezione (compreso il numero di matricola)

Custodia degli atti a cura del Presidente e del Segretario

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio è accettabile 
considerando la competenza e 
l'indipendenza dei Componenti 
del Servizio Ispettivo nonché la 
collegialità dell'istruttoria e delle 
decisioni

Analisi dei rischi congrua Accettabile Il rischio è presidiato

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No
mancato adeguamento o ritardato 
adeguamento degli strumenti 
informativi in uso

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No
burn out degli operatori che 
gestiscono attività di contatto con il 
cittadino

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

gestione telefonate - mail - numero richieste 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

stress da lavoro correlato
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

possibilità di rotazione del personale, corsi di formazione sulla resilienza, questionario 
aziendale del risk management, ascolto dell'operatore, IVR URP, incontriperiodici

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No

A12: Mancata/ritardata condivisione 
delle informazioni dalle diverse 
strutture aziendali ; A013: passaggi 
informativi tra dipartimenti e urp 
non sempre chiari e lineari

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

poca collaborazione intraziendale
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

informazioni al cittadino non complete

aggiornamento delle informazioni sul sito e social

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

formazione, adesione alle indicazioni previste dalla procedure o da quanto richiesto 
dalla Direzione

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si accetta risk score Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No
A012: azioni di diffida nei confronti 
dei media 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione A012: diffida gestita dall'Avvocatura di ATS Milano

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No

alta esposizione di giudizio esterno, 
mancanza di tempestività 
nell'aggiornamento delle 
informazioni per causa forza 
maggiore

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

URP: primo punto di interfaccia con il cittadino 

Comunicazione: esterna tramite sito aziendale e social

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

conflittualità da comunicazioni che non soddisfano i 
cittadini pur essendo aderenti alla normativa e al sistema 

Nessun danno: Nessuna conseguenza Codice di comportamento,Procedure di accesso,Formazione
incontri periodici, formazione, integrazione fra le aree, formazione specifica alle 
strutture aziendali sul sito aziendale

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione,Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No

elevata attività di segnalazioni in 
periodo di situazione emergenziale, 
non soddisfacimento del bisogno del 
cittadino a fronte di disposizioni 
legislative esistenti e di sistema

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

situazione emergenziale, modifiche normative e riorganizzative

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

rischio bourn out per gli operatori
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

rotazione del personale, formazione specifica, ascolto dell'operatore, segnalazione 
all'articolazione competente aziendale

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No
l'aumento dello stress e aumento del 
numero di richieste può far incorrere 
in invii ad erronei destinatari

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

sovraccarico attività, stress lavoro correlato, bourn out situazione 
emergenziale

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

omessa informazione nel caso in cui si stata inviata una 
risposta all'indirizzo non corretto

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Formazione
incontri periodici per analisi casi/attività, formazione periodica, operatori esperti 
affiancati ad operatori di nuova formazione, colloqui individuali con gli operatori

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo ad hoc 
- Audit,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P02 Comunicazione Processo Direzione generale

SC Coordinamento servizi di 
supporto al cittadino,  SS 
Comunicazione, URP e 
Ufficio Stampa

A010 Gestione 
segnalazioni : gestione 
delle segnalazioni che 
pervengono dai cittadini 
residenti nel territorio 
della ATS Città 

No

esterno: non soddisfacimento delle 
attese in quanto non in linea con la 
normativa

interno: poca collaborazione al 
supporto del riscontro al cittadino 

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

La SS Comunicazione, URP 
e Ufficio Stampa con il 
nuovo POAS è in capo alla 
nuova SC Coordinamento 
Servizi di Supporto al 
cittadino.

A014 Gestione Customer 
Satisfaction: sospesa dal 2019

Gestione unitaria e centralizzata 
dell’attività URP integrata con la SC; 
Tempestività, puntualità, 
appropriatezza e l’omogeneità di 
concessione dei patrocini 
informatizzata.

coesione del gruppo, capacità di 
lavorare in team, interscambiabilità 
fra le diverse aree, competenza, 

PC portatili per operatori URP, cuffie per fonia, attivazione IVR dedicato URP.

Aggiornamento costante della risposta automatica dell'URP.

A010-A011: Rete con attori 
del sistema sanitario 
regionale , enti locali, 
associazioni ONLUS; 
A012:Rete/tavoli di 
coordinamento  con attori 

A010: Mancato/ritardato ricevimento 
segnalazioni e/o istruttoria di 
competenza dei diversi Dipartimenti ; 
A011: ritardi nella ricezione delle istanze 
e/o dei pareri interni ; A013: 
comunicazione interna aziendale poco 

stress da lavoro correlato, attività svolta 
in isorisorse, rischio di bourn out. 

gestionale di registrazione delle telefonate e delle segnalazioni

A010: Problematiche 
connesse 
all’ottimizzazione 
dell’orientamento del 
cittadino; 
A012:Mancato/ritardato 

situazione emergenziale ha aumentato le istanze e amplificato la dismetria 
tra le aspettative e l'offerta

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

esterno: non accettazione della risposta rispetto al bisogno 
con disorientamento dell'utente 

interno: presa d'atto da parte dell'Agenzia con attivazione 
di azioni di miglioramento

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

ascolto dell'operatore, formazione specifica, maggiore tutela dell'operatore con 
attivazione di mail istituzionali che permettano di preservare l'identità 
dell'operatore, segnalazione all'articolazione aziendale competente

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si accetta risk score Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P03 Gestione della 
qualità

A020 Sistema di 
gestione documentale

Attività Direzione generale

SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management - SS Sistema di 
Gestione della Qualità e RM

La SS Sistema di Gestione 
Qualità e Risk 
Management tiene sotto 
controllo tutta la 
documentazione 
codificata di ATS,  ovvero 

No

Cancellazione dei documenti diffusi 
attraverso l'area documentale-
intranet.

Perdita dei documenti dell'area 
documentale-intranet per attacco 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Con l'applicazione del 
nuovo POAS, le UOS 
Standard di Qualità e 
Gestione rischio e 
contenzioso medico legale 
sono state aggregate nella 

Procedura che descrive le regole per 
la stesura e diffusione controllata dei 
documenti

Censimento dei Processi e Attività di 
ATS 

Conoscenza da parte degli operatori 
delle procedure interne.

Rete di relazione buddy verso 
Dipartimenti e Strutture in Staff

Integrazione del Portale documentale con il sito web ATS

Azioni di miglioramento 
richieste da Ente di Parte 
terza

Adozione della Norma ISO 
9001:2015 

Scarsa aderenza a quanto indicato dalla 
Procedura A020-Pd001 "Regole per la 
redazione delle informazioni 
documentate" in merito alla tenuta sotto 
controllo locale dei doc

Tempo del personale sufficiente allo 
svolgimento delle attività, ma non per 
sviluppare ulteriori progetti di 
miglioramento

Il motore di ricerca del Portale documentale potrebbe essere migliorato. (2024 in corso 
area sito WEB intranet: kit dipendente)

Continue modifiche della 
normativa in determinati 
settori incidono sulla 
frequenza di revisione dei 
documenti aumentando il 
carico di lavoro del 

E' possibile che capiti che alcuni documenti vengano cancellati dall'area 
documentale intranet per errore.

L'area intranet è inserita nel sito web ATS e potenzialmente esposta ad 
attacchi esterni cyber.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Esposizione di documenti interni verso l'esterno 
(es.procedure o report). I documenti considerati 
confidenziali o riservati alla Direzione Strategica, non 
vengono pubblicati in area documentale e quindi esclusi del 
rischio. Perdita disponibilità documenti.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Tutti i documenti pubblicati in area documentale-intranet hanno un backup nelle 
cartelle Sharepoint di ATS.

Sono adottate e qui non descritte (competenza SIA) le difese e strategie adottate vs 
attacchi cyber.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P03 Gestione della 
qualità

A020 Sistema di 
gestione documentale

Attività Direzione generale

SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management - SS Sistema di 
Gestione della Qualità e RM

La SS Sistema di Gestione 
Qualità e Risk 
Management tiene sotto 
controllo tutta la 
documentazione 
codificata di ATS,  ovvero 

No
Possibile sovraccarico di lavoro 
determinante stress lavorativo

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Con l'applicazione del 
nuovo POAS, le UOS 
Standard di Qualità e 
Gestione rischio e 
contenzioso medico legale 
sono state aggregate nella 

Procedura che descrive le regole per 
la stesura e diffusione controllata dei 
documenti

Censimento dei Processi e Attività di 
ATS 

Conoscenza da parte degli operatori 
delle procedure interne.

Rete di relazione buddy verso 
Dipartimenti e Strutture in Staff

Integrazione del Portale documentale con il sito web ATS

Azioni di miglioramento 
richieste da Ente di Parte 
terza

Adozione della Norma ISO 
9001:2015 

Scarsa aderenza a quanto indicato dalla 
Procedura A020-Pd001 "Regole per la 
redazione delle informazioni 
documentate" in merito alla tenuta sotto 
controllo locale dei doc

Tempo del personale sufficiente allo 
svolgimento delle attività, ma non per 
sviluppare ulteriori progetti di 
miglioramento

Il motore di ricerca del Portale documentale potrebbe essere migliorato. (2024 in corso 
area sito WEB intranet: kit dipendente)

Continue modifiche della 
normativa in determinati 
settori incidono sulla 
frequenza di revisione dei 
documenti aumentando il 
carico di lavoro del 

Concentrazione del lavoro in determinati mesi dell'anno o coincidenti con 
scadenze

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Possibile assenza per malattia di personale con 
rallentamento processo interno di gestione documentale

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

pianificazione delle attività. Distribuzione dei compiti tra il personale.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P03 Gestione della 
qualità

A021 Valutazione SGQ 
e miglioramento

Attività Direzione generale

SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management - SS Sistema di 
gestione della qualità e RM

La Valutazione del SGQ e il 
suo miglioramento si basa 
sulla conduzione degli 
Audit interni ed esterni,  
sulla gestione delle NC e 
relative AC e sul riesame di 

No

Mancato rispetto della 
programmazione Audit interni.

Perdita opportunità di poter attivare 
nuovi progetti.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

da maggio 2023 
ricompresa in attività 
A021 la cessata A024 
Standard di qualità

Procedura per: conduzione degli 
Audit Interni, per la gestione delle NC 
e criticità

Programmazione per: audit interni 
triennale; conduzione di Audit 

Il personale presente è 
adeguatamente formato e conosce 
bene le attività/Strutture di ATS.

Suddivisione personale in buddy di 
supporto, identificati per 

I nuovi applicativi messi a disposizione da Microsoft come Planner e List migliorano la 
tenuta sotto controllo delle attività interne.

Audit esterno annuale.

Azioni di miglioramento 
richieste da Ente di Parte 
terza.

Difficcoltà da parte delle Strutture nel 
registrare le criticità, NC autorilevate 
anche se ben trattate

Talvolta la conduzione degli audit risulta 
non omogenea, in quanto gli auditor 

Il personale potrebbe essere potenziato 
di una figura sanitaria (es. Assistente 
sanitario) per nuovi progetti di 
miglioramento Qualità/Rischio e da 
dedicare ad eventuali audit da condurre 
su enti esterni.

L'eventuale adozione di ulteriori strumenti software che sono potenzialmente favorenti 
l'efficienza interna è difficoltosa (iter gare).

Direttive regionali carenti 
nell'applicazione delle 
riforma regionale per 
l'applicazione del nuovo 
POAS.

Personale attualmente attributo alla SS appena sufficiente ai compiti 
istituzionali.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Ritardo conduzione di audit.

Mancata attivazione nuovi progetti.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

monitoraggio della programmazione degli Audit e recall agli Auditor per la 
pianificazine dei singoli audit.

Richiesta risorse esterne alla SS per supporto ai nuovi progetti.

Richiesta personale (AS) da attribuire alla SS.

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P03 Gestione della 
qualità

A021 Valutazione SGQ 
e miglioramento

Attività Direzione generale

SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management - SS Sistema di 
gestione della qualità e RM

La Valutazione del SGQ e il 
suo miglioramento si basa 
sulla conduzione degli 
Audit interni ed esterni,  
sulla gestione delle NC e 
relative AC e sul riesame di 

No
Imparzialità nella conduzione di 
Audit interni

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

da maggio 2023 
ricompresa in attività 
A021 la cessata A024 
Standard di qualità

Procedura per: conduzione degli 
Audit Interni, per la gestione delle NC 
e criticità

Programmazione per: audit interni 
triennale; conduzione di Audit 

Il personale presente è 
adeguatamente formato e conosce 
bene le attività/Strutture di ATS.

Suddivisione personale in buddy di 
supporto, identificati per 

I nuovi applicativi messi a disposizione da Microsoft come Planner e List migliorano la 
tenuta sotto controllo delle attività interne.

Audit esterno annuale.

Azioni di miglioramento 
richieste da Ente di Parte 
terza.

Difficcoltà da parte delle Strutture nel 
registrare le criticità, NC autorilevate 
anche se ben trattate

Talvolta la conduzione degli audit risulta 
non omogenea, in quanto gli auditor 

Il personale potrebbe essere potenziato 
di una figura sanitaria (es. Assistente 
sanitario) per nuovi progetti di 
miglioramento Qualità/Rischio e da 
dedicare ad eventuali audit da condurre 
su enti esterni.

L'eventuale adozione di ulteriori strumenti software che sono potenzialmente favorenti 
l'efficienza interna è difficoltosa (iter gare).

Direttive regionali carenti 
nell'applicazione delle 
riforma regionale per 
l'applicazione del nuovo 
POAS.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non è mai capitato ma potrebbe succedere
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sulla credibilità del processo di audit
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Rotazione

rotazione squadre di auditor, assegnazione audit personale non afferente alla stessa 
struttura Formazione ad hoc - approfondimento 

degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. nessuno
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P03 Gestione della 
qualità

A021 Valutazione SGQ 
e miglioramento

Attività Direzione generale

SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management - SS Sistema di 
gestione della qualità e RM

La Valutazione del SGQ e il 
suo miglioramento si basa 
sulla conduzione degli 
Audit interni ed esterni,  
sulla gestione delle NC e 
relative AC e sul riesame di 

No Comunicazione di dati sensibili a terzi

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

da maggio 2023 
ricompresa in attività 
A021 la cessata A024 
Standard di qualità

Procedura per: conduzione degli 
Audit Interni, per la gestione delle NC 
e criticità

Programmazione per: audit interni 
triennale; conduzione di Audit 

Il personale presente è 
adeguatamente formato e conosce 
bene le attività/Strutture di ATS.

Suddivisione personale in buddy di 
supporto, identificati per 

I nuovi applicativi messi a disposizione da Microsoft come Planner e List migliorano la 
tenuta sotto controllo delle attività interne.

Audit esterno annuale.

Azioni di miglioramento 
richieste da Ente di Parte 
terza.

Difficcoltà da parte delle Strutture nel 
registrare le criticità, NC autorilevate 
anche se ben trattate

Talvolta la conduzione degli audit risulta 
non omogenea, in quanto gli auditor 

Il personale potrebbe essere potenziato 
di una figura sanitaria (es. Assistente 
sanitario) per nuovi progetti di 
miglioramento Qualità/Rischio e da 
dedicare ad eventuali audit da condurre 
su enti esterni.

L'eventuale adozione di ulteriori strumenti software che sono potenzialmente favorenti 
l'efficienza interna è difficoltosa (iter gare).

Direttive regionali carenti 
nell'applicazione delle 
riforma regionale per 
l'applicazione del nuovo 
POAS.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Ridotta sensibilizzazione del rischio agli auditor
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Diffusione di dati personali a terzi
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Formazione ad hoc - approfondimento degli istituti giuridici di settore

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessuno Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P03 Gestione della 
qualità

A021 Valutazione SGQ 
e miglioramento

Attività Direzione generale

SC  Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management - SS Sistema di 
gestione della qualità e RM

La Valutazione del SGQ e il 
suo miglioramento si basa 
sulla conduzione degli 
Audit interni ed esterni,  
sulla gestione delle NC e 
relative AC e sul riesame di 

No
uno o più standard di qualità non 
sono pubblicati in area internet o lo 
sono in ritardo

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

da maggio 2023 
ricompresa in attività 
A021 la cessata A024 
Standard di qualità

Procedura per: conduzione degli 
Audit Interni, per la gestione delle NC 
e criticità

Programmazione per: audit interni 
triennale; conduzione di Audit 

Il personale presente è 
adeguatamente formato e conosce 
bene le attività/Strutture di ATS.

Suddivisione personale in buddy di 
supporto, identificati per 

I nuovi applicativi messi a disposizione da Microsoft come Planner e List migliorano la 
tenuta sotto controllo delle attività interne.

Audit esterno annuale.

Azioni di miglioramento 
richieste da Ente di Parte 
terza.

Difficcoltà da parte delle Strutture nel 
registrare le criticità, NC autorilevate 
anche se ben trattate

Talvolta la conduzione degli audit risulta 
non omogenea, in quanto gli auditor 

Il personale potrebbe essere potenziato 
di una figura sanitaria (es. Assistente 
sanitario) per nuovi progetti di 
miglioramento Qualità/Rischio e da 
dedicare ad eventuali audit da condurre 
su enti esterni.

L'eventuale adozione di ulteriori strumenti software che sono potenzialmente favorenti 
l'efficienza interna è difficoltosa (iter gare).

Direttive regionali carenti 
nell'applicazione delle 
riforma regionale per 
l'applicazione del nuovo 
POAS.

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Non si è a conoscenza di casi di mancata pubblicazione negli ultimi 5 anni
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Nessuna conseguenza su ATS (es. sanzioni), anche se la 
pubblicazione è dovuta da normativa.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Pianificazione interna della richiesta degli standard di qualità ai CdR. Controllo 
pubblicazione da Qualità.

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No

Per il Registro Mortalità: mancato o 
incompleto inserimento dei dati dal 
parte del fornitore; inserimento dei 
dati da parte del fornitore in tempi 
più lunghi di quelli richiesti nel 
capitolato; mancata scansione delle 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Monitoraggi interni.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Rallentamento dell'attività del Registro Mortalità in 
seguito alla mancanza di dati.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Monitoraggi interni.
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No

Il pensionamento a breve e medio 
termine di più operatori dei registri 
rende necessario prevedere il 
reclutamento e la formazione di 
personale per assicurare la 
continuità della registrazione.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Raggiungimento dell'età pensionabile nei prossimi 4 anni per almeno tre 
operatori dei registri.

Altissima: È quasi inevitabile che capiti ed evento simile 
documentato molto frequente; Ho conoscenza di un evento 
verificatosi presso la propria Struttura Complessa o una 
Struttura Semplice afferente nell’ultimo quinquennio

Rallentamento della registrazione dei casi di tutti e tre i 
registri.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Richiesta di personale da formare per l'attività di registrazione.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No
comunicazione o diffusione di dati 
sensibili

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Richiesta di dati sensibili in relazione ad emergenze ambientali/sanitarie
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno erariale
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo
Gestione dell'attività in linea con normativa privacy e diffusione dati anonimizzati e 
aggregati. Trattamento di dati personali solo da parte  di operatori incaricati 
esclusivamente per richieste associate a specifica normativa nazionale e/o regionale

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No

Durante la fase di risoluzione dei casi 
l'operatore viene a conoscenza di 
dati sensibili dei soggetti per cui deve 
essere effettuata la registrazione 
(per il Registro Tumori e il Registro 
Malformazioni questo avviene solo 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Il personale addetto alla registrazione dei casi potrebbe venire a 
conoscenza di dati sensibili dei soggetti per cui viene effettuata la 
registrazione e, violando il segreto d'ufficio e il segreto professionale per il 
personale sanitario, divulgarli.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Un tale evento lederebbe il diritto alla riservatezza dei dati 
sensibili del cittadino interessato e l'immagine dell'ATS.

Comunicazione dell'evento al DPO. Attivazione delle azioni 
disciplinari di competenza da parte del Dirigente 
Responsabile e segnalazione delle sanzioni comminate 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Definizione e promozione 
dell'etica e di standard di comportamento

I dipendenti sottoscrivono un accordo di riservatezza, inoltre il personale sanitario 
che effettua le registrazioni è tenuto al segreto professionale.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No

Possibilità che errori nei report 
pubblicati sul sito ATS e/o diffusi in 
ambito scientifico, una volta 
evidenziati, ledano l'immagine di ATS

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

E' possibile che eventuali errori nell'analisi messi in evidenza da terzi 
arrechino lieve danno all'immagine di ATS.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'immagine dell'ATS potrebbe essere lievemente e 
temporaneamente lesa.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Formazione
validazione da parte del Responsabile sia in fase di stesura del protocollo del progetto 
che di sintesi dei risultati 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 
incremento del rischio,Formazione ad hoc 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No

Rischio di data breach degli 
applicativi utilizzati per la 
registrazione dei tumori e delle 
malformazioni e del database del 
Registro Mortalità.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Aumento degli attacchi informatici alle strutture dell'SSN.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Possibilità di diffusione dei dati sensibili dei soggetti per cui 
è stata effettuata la registrazione.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Tutte le applicazioni sono protette dalle tecnologie adatte alle rispettive architetture 
(proxy e/o Web Application Firewall e/o Application Gateway), con regole configurate 
ad hoc per ogni portale. La fruizione delle singole applicazioni è governata da 
meccaniche interne specifiche per ogni logica di funzionamento. Ove previsto 
l'applicazione blocca automaticamente l'utente o l'IP al superamento delle soglie 
previste.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No analisi/interpretazione dati
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

diffusione di indicatori appropriatezza relativi ai percorsi diagnostico-
terapeutici dei pazienti trattarti in specifiche strutture erogatori

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento applicazione procedure aziendali anticorruzione
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No
Attività lavorativa eccessivamente 
intensa dovuta al la carichi di lavoro 
periodo-specifici

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

mancato tournover per pensionamenti
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

rallentamento attività lavorativa
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

programmazione dell'attività lavorativa rimodulata frequentemente sulla 
valutazione dei bisogni del lavoratore, con introduzione di processi di automazione 
della registrazione

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No

Utilizzo, necessario, d'informazioni 
non completamente anonimizzate 
per la registrazione, sia per quanto 
riguarda il Registro Tumori e il 
Registro Malformazioni (cartelle 
cliniche) sia per quanto riguarda il 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Nella nostra esperienza negli ultimi 10 anni non si sono mai verificati casi di 
violazione del database dei registri dell'ATS di Milano. Tuttavia la possibilità 
esiste, anche alla luce dell'aumentare degli attacchi informatici recente a 
strutture del SSN.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Comunicazione data breach.

Bloccare attività, fare verifiche , rimettere in sicurezza 
l'applicativo mediante confronto con i sistemi informativi 
aziendali.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Controllo,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione

Gli applicativi sono sviluppati su piattaforma open source soggetta a rilasci regolari e 
aggiornati costantemente. Per il Registro Tumori, il sistema di processazione dei dati 
personali è stato implementato e viene manutenuto secondo quanto previsto 
dall'allegato A ( Disciplinare tecnico) alla DGR XI/6818 della Regione Lombardia del 2 
agosto 2022.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A034 Registri 
specializzati

Attività Direzione generale

SC Unità di Epidemiologia, 
SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia

Il Registro Mortalità, il 
Registro Malformazioni e il 
Registro Tumori si basano 
sull’utilizzo delle fonti 
sanitarie informative 
correnti disponibili per 

No comunicazione/diffusione dati
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

SS Registri Specializzati a 
Supporto delle Reti di 
Patologia prima in carico 
al Direttore della SC Unità 
di Epidemiologia è 
attualmente affidata ad 

Nessuno

Procedure generali già definite, in 
linea con le linee guida e gli standard 
nazionali e internazionali, per tutti i 
registri, condivise con gli operatori e 
approvate come da documentazione 
sul sito aziendale (A034-PA003 

Presenza di personale ad elevata 
specializzazione con formazione 
specifica per le attività di data 
management, disegno 
epidemiologico, coordinamento 
dell’attività di codifica delle 

Il gestionale del Registro Mortalità, sviluppato in collaborazione con un consulente 
esterno, è mantenuto dalla SC Unità di Epidemiologia ed è lo stesso utilizzato nelle 
altre ATS della Lombardia.

Il gestionale del Registro Tumori è stato sviluppato ed è mantenuto dalla SC Unità di 
Epidemiologia ed è stato acquisito da altre 5 ATS della Lombardia.

L'International Agency for 
Research on Cancer e 
l’Associazione Italiana 
Registri Tumori forniscono 
indicazioni metodologiche e 
possibilità di formazione 

Necessità di effettuare un preliminare 
processo di standardizzazione e 
normalizzazione delle fonti informative 
specifiche (i.e. cartelle cliniche, referti di 
anatomia patologica, schede di 
mortalità) prima di applicare gli algoritmi 

Difficoltà nell’acquisizione di personale 
tecnico dedicato a queste attività, 
associato alle contenute opportunità di 
crescita professionale e limitata 
flessibilità nell’organizzazione del lavoro 
per il comparto.

I gestionali sviluppati e mantenuti dalla SC Unità di Epidemiologia, con tecnologie e pattern 
standard ampiamente adottati dalla comunità internazionale, hanno una documentazione 
procedurale attualmente in corso di revisione e ampliamento.

Il gestionale del Registro Mortalità necessita di un aggiornamento in quanto non del tutto 
compatibile coi sistemi operativi attuali.

Difficoltà nell’acquisizione 
dei referti di anatomia 
patologica e delle cartelle 
cliniche, in forma 
standardizzata e 
normalizzata 

ridotta conoscenza delle procedure
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

ridotta credibilità dell'azienda
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione diffusione delle procedure specifiche
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A035 Supporto alla 
Direzione sociosanitaria 
nelle azioni per 
l'integrazione delle 
attività dei soggetti 
interni ed esterni ad 

Attività Direzione Socio sanitaria

SS Staff Direzione Socio 
Sanitaria

La SS Staff Direzione 
Sociosanitaria supporta la 
Direzione Sociosanitaria 
nelle azioni di integrazione 
delle attività del 
Dipartimento ad essa 

No
Livello di predisposizione alla 
collaborazione e di efficacia della 
comunicazione

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

A partire dal 1 giugno 2024 è 
stata trasferita 1 unità di 
personale, collaboratore 
amministrativo ad altra 
struttura aziendale.

Il fulcro dell'attività della SS Staff 
Direzione Sociosanitaria risiede nella 
funzione di raccordo con le 
articolazioni aziendali ed 
extraaziendali e nella capacità di 
proporre nuove attività e avanzare 

Esperienza maturata in contesti 
professionali diversi caratterizzati da 
multidisciplinarietà e linee di attività 
diversificate ma integrate.

L'azienda mette a disposizione piattaforme e strumenti che consentono di lavorare 
agevolmente da remoto, organizzare incontri on line e avere accesso in qualsiasi 
momento alle proprie cartelle, consentendo inoltre la condivisione di file, dati e 
informazioni garantendone la sicurezza. 

 I provvedimenti 
conseguenti al DM 77 che 
hanno riguardato in 
particolare la riforma 
dell'assistenza domiciliare, 
le nuove piattaforme 

Il punto di debolezza più rilevante 
attiene alla carenza di una 
collaborazione strutturata con il 
personale delle altre Direzioni, con la 
messa a disposizione di risorse  e 
competenze.

La SS è costituita da una sola persona con 
impatto sui carichi di lavoro e la 
mancanza di condivisione di esperienze e 
punti di vista.

Le riunioni a distanza impediscono il contatto diretto, favoriscono la caduta del livello di 
ascolto dei partecipanti, accentuano le difficoltà di comprendere i messaggi anche a causa 
dell’assenza delle risorse offerte dalla comunicazione non verbale quale ulteriore 
strumento di codifica. Altresì, i meeting tradizionali consentono di costruire relazioni più 
forti con stakeholder e maggiore coesione fra colleghi. Inoltre, occorrono continui 
aggiornamenti per l’uso ottimale degli strumenti digitali.

Le vicende anche 
giudiziarie che hanno 
caratterizzato il Centro 
per il Rimpatrio di Via 
Corelli possono avere un 
impatto negativo sia da un 

E' possibile che si verifichi. Al momento non si è a conoscenza di casi 
accaduti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Probabilità di disorientamento dell'interlocutore con 
conseguente perdita di affidabilità e di efficacia ed 
efficienza delle azioni realizzate

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Dialogo costante con soggetti interni ed esterni coinvolti previa individuazione dei 
referenti dell’area tematica

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Nella comunicazione interna è 
importante garantire la 
circolarità delle informazioni in 
modo da assicurare integrazione 
di competenze, crescita delle 
conoscenze e imparzialità nel 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A035 Supporto alla 
Direzione sociosanitaria 
nelle azioni per 
l'integrazione delle 
attività dei soggetti 
interni ed esterni ad 

Attività Direzione Socio sanitaria

SS Staff Direzione Socio 
Sanitaria

La SS Staff Direzione 
Sociosanitaria supporta la 
Direzione Sociosanitaria 
nelle azioni di integrazione 
delle attività del 
Dipartimento ad essa 

No

Rischio di favoritismi nel 
conferimento incarichi di 
collaborazione a professionisti 
esterni e nell'orientamento della 
risposta a una domanda di un 
bisogno sanitario

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

A partire dal 1 giugno 2024 è 
stata trasferita 1 unità di 
personale, collaboratore 
amministrativo ad altra 
struttura aziendale.

Il fulcro dell'attività della SS Staff 
Direzione Sociosanitaria risiede nella 
funzione di raccordo con le 
articolazioni aziendali ed 
extraaziendali e nella capacità di 
proporre nuove attività e avanzare 

Esperienza maturata in contesti 
professionali diversi caratterizzati da 
multidisciplinarietà e linee di attività 
diversificate ma integrate.

L'azienda mette a disposizione piattaforme e strumenti che consentono di lavorare 
agevolmente da remoto, organizzare incontri on line e avere accesso in qualsiasi 
momento alle proprie cartelle, consentendo inoltre la condivisione di file, dati e 
informazioni garantendone la sicurezza. 

 I provvedimenti 
conseguenti al DM 77 che 
hanno riguardato in 
particolare la riforma 
dell'assistenza domiciliare, 
le nuove piattaforme 

Il punto di debolezza più rilevante 
attiene alla carenza di una 
collaborazione strutturata con il 
personale delle altre Direzioni, con la 
messa a disposizione di risorse  e 
competenze.

La SS è costituita da una sola persona con 
impatto sui carichi di lavoro e la 
mancanza di condivisione di esperienze e 
punti di vista.

Le riunioni a distanza impediscono il contatto diretto, favoriscono la caduta del livello di 
ascolto dei partecipanti, accentuano le difficoltà di comprendere i messaggi anche a causa 
dell’assenza delle risorse offerte dalla comunicazione non verbale quale ulteriore 
strumento di codifica. Altresì, i meeting tradizionali consentono di costruire relazioni più 
forti con stakeholder e maggiore coesione fra colleghi. Inoltre, occorrono continui 
aggiornamenti per l’uso ottimale degli strumenti digitali.

Le vicende anche 
giudiziarie che hanno 
caratterizzato il Centro 
per il Rimpatrio di Via 
Corelli possono avere un 
impatto negativo sia da un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti e a oggi non è mai accaduto nella nostra azienda
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

La selezione di collaboratori esterni o interni selezionati su 
basi diverse dal merito e dalla competenza porterebbe ad 
avere persone non competenti o interessate al servizio 
dell'azienda o dei cittadini con conseguente danno.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Inconferibilità e incompatibilità,Formazione,Disciplina 
del conflitto di interessi

Messa in atto di procedure per bando avvisi pubblici e manifestazione di interesse per 
la stipula di accordi con enti

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante Si accetta il risk score.

Azioni preventive sufficienti per il 
contenimento  del rischio. 
Fondamentale la conoscenza del 
Codice di comportamento di ATS 
per la prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza.  La 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A035 Supporto alla 
Direzione sociosanitaria 
nelle azioni per 
l'integrazione delle 
attività dei soggetti 
interni ed esterni ad 

Attività Direzione Socio sanitaria

SS Staff Direzione Socio 
Sanitaria

La SS Staff Direzione 
Sociosanitaria supporta la 
Direzione Sociosanitaria 
nelle azioni di integrazione 
delle attività del 
Dipartimento ad essa 

No
Rischio di violazione della protezione 
dei dati personali connessi ad attività 
di competenza

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

A partire dal 1 giugno 2024 è 
stata trasferita 1 unità di 
personale, collaboratore 
amministrativo ad altra 
struttura aziendale.

Il fulcro dell'attività della SS Staff 
Direzione Sociosanitaria risiede nella 
funzione di raccordo con le 
articolazioni aziendali ed 
extraaziendali e nella capacità di 
proporre nuove attività e avanzare 

Esperienza maturata in contesti 
professionali diversi caratterizzati da 
multidisciplinarietà e linee di attività 
diversificate ma integrate.

L'azienda mette a disposizione piattaforme e strumenti che consentono di lavorare 
agevolmente da remoto, organizzare incontri on line e avere accesso in qualsiasi 
momento alle proprie cartelle, consentendo inoltre la condivisione di file, dati e 
informazioni garantendone la sicurezza. 

 I provvedimenti 
conseguenti al DM 77 che 
hanno riguardato in 
particolare la riforma 
dell'assistenza domiciliare, 
le nuove piattaforme 

Il punto di debolezza più rilevante 
attiene alla carenza di una 
collaborazione strutturata con il 
personale delle altre Direzioni, con la 
messa a disposizione di risorse  e 
competenze.

La SS è costituita da una sola persona con 
impatto sui carichi di lavoro e la 
mancanza di condivisione di esperienze e 
punti di vista.

Le riunioni a distanza impediscono il contatto diretto, favoriscono la caduta del livello di 
ascolto dei partecipanti, accentuano le difficoltà di comprendere i messaggi anche a causa 
dell’assenza delle risorse offerte dalla comunicazione non verbale quale ulteriore 
strumento di codifica. Altresì, i meeting tradizionali consentono di costruire relazioni più 
forti con stakeholder e maggiore coesione fra colleghi. Inoltre, occorrono continui 
aggiornamenti per l’uso ottimale degli strumenti digitali.

Le vicende anche 
giudiziarie che hanno 
caratterizzato il Centro 
per il Rimpatrio di Via 
Corelli possono avere un 
impatto negativo sia da un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti e a oggi non è mai accaduto
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Episodi di data breach  determinerebbero perdita di fiducia 
nelle istituzioni, turbativa nei rapporti con gli altri enti.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Rispetto della normativa di riferimento per la protezione dei dati
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Costante è l'attenzione  per la 
protezione dei dati personali in 
tutte le attività di propria 
competenza, in modo da 
assicurarne il trattamento 
esclusivamente per le finalità 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

Rischio legato alla sostituzione di 
operatori in uscita e adeguatezza 
della forza lavoro (a causa del 
turnover del personale)

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Pensionamento di alcuni operatori negli ultimi 12 mesi
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Data la mancata sostituzione degli operatori pensionati,  il 
personale in servizio ha dovuto incrementare il proprio 
carico di lavoro per vicariare la carenza di organico.

Nessun danno: Nessuna conseguenza

Ridistribuzione delle attività per sopperire alla mancata sostituzione del personale in 
uscita per pensionamento. Conseguente aumento del carico di lavoro

Aggiornamento di procedure operative interne a tutela dei processi lavorativi più 
articolati: DISABILI SENSORIALI, SPERIMENTAZIONE NIDI, GENITORI SEPARATI, 
CONCILIAZIONE, ACQUISTO PARRUCCHE, DISABILITA' UDITIVA.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

Comunicazione esterna: rischio 
legato alle modalità di 
comunicazione scritte o verbali verso 
l'esterno, che possono generare 
malintesi, disinformazione, errori 
interpretativi, rallentamenti 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Difficoltà a mantenere un costante monitoraggio in relazione all'elevato 
numero di comunicazioni (es email) nel rapporto con famiglie, cittadini, 
comuni, Enti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Non chiara comunicazione verso l'esterno che può 
comportare equivoci o lungaggini nella gestione delle 
pratiche

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Vengono effettuate costanti riunioni sia interne (equipe della struttura complessa e 
riunioni con gli uffici comunicazione e stampa), che esterne (incontri con enti e 
comuni) 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

Nella attività di valutazione dei 
requisiti di accesso ai contributi: 
rischio di controversie da parte dei 
cittadini esclusi per mancanza di 
requisiti 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Variazione della normativa che incide indirettamente su parte delle attività 
della SC 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rischio di apertura di una controversia - contenzioso 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Segnalazioni e protezioni,Monitoraggio dei tempi procedimentali
All'interno del quadro normativo generale di riferimento, a fronte di casi particolari 
condivisione in equipe delle strategie della risoluzione delle criticità ( procedure, FAQ 
interne) 

Revisione procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No
Erogazione impropria dell'entità di 
contributi erogati ad enti e cittadini 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Difficolta nel controllo della veridicità delle autodichiarazioni rese dai 
cittadini ed Enti 

Errore materiale anche legato all'aumento del carico di lavoro degli 
operatori a seguito della temporanea riduzione dell'organico

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rischio di danno erariale 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Segnalazioni e protezioni,Monitoraggio dei tempi procedimentali
Invio di e mail, telefonate e riunioni per verificare le criticità e assumere decisioni 
condivise

Revisione procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No
Mancanza di Imparzialità nella 
procedura di gestione delle pratiche

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non sono presenti dati/casi di eventi pregressi 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Scorretta concessione/non concessione del beneficio al 
cittadino richiedente

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento,Formazione Monitoraggio e confronto quotidiano delle attività tra tutti gli operatori coinvolti
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si valida il punteggio attribuito al 
rischio

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

Rischio di perdita di credibilità o di 
reputazione dell'Agenzia ( possibilità 
di pubblicità negativa o che la 
percezione pubblica abbiano un 
impatto negativo sulla reputazione 
dell'agenzia)

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

In relazione a scadenze particolarmente ravvicinate fissate dalla normativa 
di riferimento e alla complessità dei processi amministrativi,  la struttura 
corre il rischio di non ottemperare le scadenze previste e di perdere di 
credibilità nei confronti degli stakeholders.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

La perdita di credibilità dell'agenzia potrebbe comportare 
come conseguenza la perdita di motivazione da parte degli 
stakeholders a rivolgersi alla struttura o a collaborare con 
essa.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Segnalazioni e protezioni,Monitoraggio degli indici di incremento del 
rischio

Invio di e mail, telefonate e riunioni per segnalare l'urgenza del completamento delle 
pratiche in sospeso e/o in scadenza

Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

A fronte della temporanea riduzione 
dell'organico e del conseguente 
aumento del carico di lavoro, gli 
operatori possono essere sottoposti, 
in particolari periodi, ad alta 
intensità lavorativa che può 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Carenza di organico conseguente a pensionamento di due operatrici non 
ancora sostituite

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Demotivazione del personale, appesantimento del clima 
lavorativo e relazionale

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Riorganizzazione delle attività e sostegno all'equipe attraverso un confronto costante 
e condivisione delle criticità

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

Rischio di violare la riservatezza dei 
dati riguardanti le persone fisiche per 
condotte superficiali e/o negligenti 
nel trattamento di dati per i 
procedimenti amministrativi o tecnici 
di competenza da parte degli 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Difficoltà di controllare la veridicità sulle dichiarazioni di atto di notorietà.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Accesso improprio ai dati personali dei cittadini beneficiari 
da parte di terzi. 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di 
accesso,Controllo,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

Indicazioni operative interne al servizio puntualmente aggiornate e condivise tra gli 
operatori della SC

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di 
interessi,Giornate/iniziative dedicate 

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.
Si valida il punteggio attribuito al 
rischio

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P04 Governo delle 
Reti

A410 Gestione 
coordinamento e 
monitoraggio misure di 
sostegno al reddito e a 
condizioni di fragilità in 
ambito sociosanitario e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Interventi di Welfare

SS Progetti Integrati

SS Conciliazione e Welfare 
familiare

Le attività legate al 
governo (attuazione,  
sviluppo e monitoraggio) di 
progetti del sistema di 
Welfare e di misure di 
sostegno alle fragilità sono 

No

Omissione o mancata diligenza nella 
pubblicazione dei dati obbligatoti da 
inserire in Area Amministrazione 
Trasparente del sito aziendale 
(Sovvenzioni, contributi, sussidi, 
vantaggi economici- D.lgs 33/2013)

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Il pensionamento di alcuni 
operatori, al momento 
non ancora sostituiti, ha 
richiesto la ridistribuzione 
delle attività fra gli 
operatori in sevizio col 

Indicazioni dettagliate sulle 
procedure gestionali/amministrative 
fornite da Regione Lombardia.

Indicazioni operative interne, 
aggiornate periodicamente, 

Presenza di personale che lavora da 
tempo con competenza e 
professionalità sulle attività della SC.

Le piattaforme informatiche, i programmi, gli applicativi informatici aziendali, lo 
sportello telefonico, le caselle di posta elettronica, il Sito web, l'App Attivami, You Tube 
e i Social Media permettono una gestione efficiente, coordinata e omogenea su tutte 
le sedi di lavoro e consentono il costante confronto tra operatori e l’accesso ai dati 
condivisi facilitando la corretta informazione ai cittadini interessati; 

Accesso a contributi 
ministeriali e regionali 
aggiuntivi

Partecipazione ad un 
progetto esterno finanziato 

Difficoltà derivanti dalla riduzione dei 
tempi a disposizione per la gestione di 
alcune attività (es. emanazione della 
DGR a ridosso delle scadenze previste 
dalla DGR stessa) 

Pensionamento negli ultimi 12 mesi di 
alcune figure professionali, al momento 
non ancora sostituite. 

Difficoltà ad operare sul portale regionale (BeS); Connessione rete aziendale non ottimale; 
difficoltà nella gestione dei controlli qualora i collegamenti con banche dati esterne non 
siano accessibili

Rischio di variabilità della 
situazione socio-
economica e sanitaria.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Possibile errore umano. Al momento non si sono registrati eventi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancato rispetto della normativa per la griglia della 
trasparenza; mancanza di elementi sufficienti/corretti  per 
valutare i diritti  di accesso del cittadino ad alcune misure

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Formazione Doppia verifica in capo a più operatori
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No Turnover del personale
Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

è possibile il turnover del personale sociosanitario assegnato a questa 
attività negli ultimi anni

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Accurato passaggio di consegne, presidio dell'attività da parte degli operatori stabili

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No

Possibile criticità di comunicazione 
con le famiglie e gli altri enti. 
Possibile criticità nelle modalità 
miste (sw/presenza)

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

può capitare ma non noti casi significativi negli anni precedenti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Attività monitorata centralmente in tutte le sue fasi

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No
Possibile contenzioso con Enti 
Gestori,  famiglie

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

è possibile, è accaduto in passato in questa ATS
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione Evento noto quando accade
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No Utilizzo software aziendale DSP
Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

sono capitati errori in passato
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Relativamente all'evento accaduto, non è possibile che si 
ripeta per modifica dell'uso del Gestionale dedicato

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

nessuna

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No Abuso ufficio, omissione atti ufficio 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

può accadere, non ci sono eventi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Controllo,Trasparenza La valutazione viene effettuata da almeno 2 operatori

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 
incremento del rischio

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Modifica a seguito nota 
dell'Owner

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No
stress operatori coinvolti per 
complessità situazioni

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

casistica particolarmente fragile e complessa, da gestire in rete con 
numerosi interlocutori

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

lavoro in equipe

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
il rischio emerso dalla 
valutazione non necessita di un 
piano di azione

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari privi di effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A407 Valutazione 
accesso prestazioni 
sociosanitarie casi 
complessi

Attività Dipartimento: PIPSS
SC percorsi Integrati per la 
cronicità

L’attività prevede due 
sotto attività:

1) domande di 
residenzialità per minori 
con gravissima disabilità, 

No

Condivisione dati sensibili con molti 
interlocutori, protratto nel tempo, 
attraverso ripetute e numerose 
comunicazioni tra sedi diverse e con 
strumenti multipli (informatici, 
cartacei, riunioni…) che coinvolgono 

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Residenzialità minori: Valutazione dei 
singoli casi in equipe centralizzata, a 
garanzia di omogeneità e membri del 
territorio per tutelare la specificità, 
presenza di procedura e modulistica

Identificazione chiara e specifica del 
personale coinvolto nell'attività

Possibilità di svolgere l'attività anche da remoto, facilitando la partecipazione dei 
numerosi interlocutori coinvolti

Residenzialità minori: 
Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ospedali, Enti 
gestori, servizi sociali) 

Residenzialità minori: Complessità nella 
gestione delle comunicazioni, dovuta alla 
complessità dei casi, numerosità delle 
persone coinvolte sul singolo caso,

Avvicendamento del personale preposto.

Residenzialità minori: 

-Necessità della presenza 
in equipe di membri di altri 
enti, spesso non a 
conoscenza della misura

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

può accadere, non ci sono eventi noti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione Tutela in parte garantita dal consenso acquisito in fase di domanda.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A030 Accesso 
prestazioni 
sociosanitarie 
extraregionali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi Integrati per la 
cronicità

Vengono valutate le 
richieste di inserimento in 
strutture socio sanitarie 
extraregionali di pazienti 
residenti nel territorio di 
ATS che pervengono dai 

No Turnover del personale
Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

La presenza di un documento 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni 
sociosanitarie extraregionali presso 
strutture accreditate/convenzionate 

chiara identificazione degli operatori 
dedicati a questa attività

possibilità di svolgere le fasi dell'attività in smart working

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza non 
realizzabili in RL e quindi 
fornire risposte adeguate.

I processi aziendali di assegnazione del 
budget e le informazioni aggiornate sulla 
sua reale disponibilità influiscono sulla 
tempistica delle autorizzazioni. 

Il personale a cui è assegnata l'attività è 
ancora in fase di formazione e necessita 
di supervisione. Futuro prossimo 
pensionamento di personale sanitario e 
amministrativo dedicato

La tempestività della 
risposta dipende dalla 
completezza della pratica 
inviata dalla ASST che 
verifica la presenza dei 
criteri e dei requisiti della 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Accurato passaggio di consegne. Presidio dell'attività da parte degli operatori stabili.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A030 Accesso 
prestazioni 
sociosanitarie 
extraregionali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi Integrati per la 
cronicità

Vengono valutate le 
richieste di inserimento in 
strutture socio sanitarie 
extraregionali di pazienti 
residenti nel territorio di 
ATS che pervengono dai 

No

Possibile contenzioso con utenza per 
dinieghi al soddisfacimento delle 
richieste, in assenza di criteri definiti 
dalla normativa 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

La presenza di un documento 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni 
sociosanitarie extraregionali presso 
strutture accreditate/convenzionate 

chiara identificazione degli operatori 
dedicati a questa attività

possibilità di svolgere le fasi dell'attività in smart working

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza non 
realizzabili in RL e quindi 
fornire risposte adeguate.

I processi aziendali di assegnazione del 
budget e le informazioni aggiornate sulla 
sua reale disponibilità influiscono sulla 
tempistica delle autorizzazioni. 

Il personale a cui è assegnata l'attività è 
ancora in fase di formazione e necessita 
di supervisione. Futuro prossimo 
pensionamento di personale sanitario e 
amministrativo dedicato

La tempestività della 
risposta dipende dalla 
completezza della pratica 
inviata dalla ASST che 
verifica la presenza dei 
criteri e dei requisiti della 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

possono capitare ricorsi da parte dell'utenza
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione Viene rilevato quando accade
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A030 Accesso 
prestazioni 
sociosanitarie 
extraregionali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi Integrati per la 
cronicità

Vengono valutate le 
richieste di inserimento in 
strutture socio sanitarie 
extraregionali di pazienti 
residenti nel territorio di 
ATS che pervengono dai 

No
Imparzialità della interpretazione dei 
criteri. 

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

La presenza di un documento 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni 
sociosanitarie extraregionali presso 
strutture accreditate/convenzionate 

chiara identificazione degli operatori 
dedicati a questa attività

possibilità di svolgere le fasi dell'attività in smart working

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza non 
realizzabili in RL e quindi 
fornire risposte adeguate.

I processi aziendali di assegnazione del 
budget e le informazioni aggiornate sulla 
sua reale disponibilità influiscono sulla 
tempistica delle autorizzazioni. 

Il personale a cui è assegnata l'attività è 
ancora in fase di formazione e necessita 
di supervisione. Futuro prossimo 
pensionamento di personale sanitario e 
amministrativo dedicato

La tempestività della 
risposta dipende dalla 
completezza della pratica 
inviata dalla ASST che 
verifica la presenza dei 
criteri e dei requisiti della 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

potrebbe capitare, non eventi noti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione
La valutazione da parte di équipe  ATS si basa su quella effettuata direttamente da 
équipe ASST

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A030 Accesso 
prestazioni 
sociosanitarie 
extraregionali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi Integrati per la 
cronicità

Vengono valutate le 
richieste di inserimento in 
strutture socio sanitarie 
extraregionali di pazienti 
residenti nel territorio di 
ATS che pervengono dai 

No
Abuso d’ufficio, omissione atti di 
ufficio 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

La presenza di un documento 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni 
sociosanitarie extraregionali presso 
strutture accreditate/convenzionate 

chiara identificazione degli operatori 
dedicati a questa attività

possibilità di svolgere le fasi dell'attività in smart working

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza non 
realizzabili in RL e quindi 
fornire risposte adeguate.

I processi aziendali di assegnazione del 
budget e le informazioni aggiornate sulla 
sua reale disponibilità influiscono sulla 
tempistica delle autorizzazioni. 

Il personale a cui è assegnata l'attività è 
ancora in fase di formazione e necessita 
di supervisione. Futuro prossimo 
pensionamento di personale sanitario e 
amministrativo dedicato

La tempestività della 
risposta dipende dalla 
completezza della pratica 
inviata dalla ASST che 
verifica la presenza dei 
criteri e dei requisiti della 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

non eventi noti fino ad oggi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione La valutazione da parte di équipe  ATS segue quella effettuata da équipe ASST 
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Aggiornata la scheda di rischio a 
seguito del commento 
dell'Owner

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A030 Accesso 
prestazioni 
sociosanitarie 
extraregionali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi Integrati per la 
cronicità

Vengono valutate le 
richieste di inserimento in 
strutture socio sanitarie 
extraregionali di pazienti 
residenti nel territorio di 
ATS che pervengono dai 

No

Difficoltà nel contattare, durante la 
fase istruttoria e di liquidazione delle 
fatture, gli Enti per chiarimenti e/o 
richiesta di documentazione. 
Difficoltà reciproca nel comprendere 
le diverse organizzazioni e 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

La presenza di un documento 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni 
sociosanitarie extraregionali presso 
strutture accreditate/convenzionate 

chiara identificazione degli operatori 
dedicati a questa attività

possibilità di svolgere le fasi dell'attività in smart working

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza non 
realizzabili in RL e quindi 
fornire risposte adeguate.

I processi aziendali di assegnazione del 
budget e le informazioni aggiornate sulla 
sua reale disponibilità influiscono sulla 
tempistica delle autorizzazioni. 

Il personale a cui è assegnata l'attività è 
ancora in fase di formazione e necessita 
di supervisione. Futuro prossimo 
pensionamento di personale sanitario e 
amministrativo dedicato

La tempestività della 
risposta dipende dalla 
completezza della pratica 
inviata dalla ASST che 
verifica la presenza dei 
criteri e dei requisiti della 

Diversità di procedure, modulistica, organizzazione tra le varie regioni.
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

I possibili danni stess-correlati sono attutiti dal lavoro di 
gruppo e dal costante monitoraggio dell'attività.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Monitoraggio continuo dell'attività e lavoro in equipe

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A030 Accesso 
prestazioni 
sociosanitarie 
extraregionali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi Integrati per la 
cronicità

Vengono valutate le 
richieste di inserimento in 
strutture socio sanitarie 
extraregionali di pazienti 
residenti nel territorio di 
ATS che pervengono dai 

No Possibile trasmissione di dati sensibili. 

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

La presenza di un documento 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni 
sociosanitarie extraregionali presso 
strutture accreditate/convenzionate 

chiara identificazione degli operatori 
dedicati a questa attività

possibilità di svolgere le fasi dell'attività in smart working

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza non 
realizzabili in RL e quindi 
fornire risposte adeguate.

I processi aziendali di assegnazione del 
budget e le informazioni aggiornate sulla 
sua reale disponibilità influiscono sulla 
tempistica delle autorizzazioni. 

Il personale a cui è assegnata l'attività è 
ancora in fase di formazione e necessita 
di supervisione. Futuro prossimo 
pensionamento di personale sanitario e 
amministrativo dedicato

La tempestività della 
risposta dipende dalla 
completezza della pratica 
inviata dalla ASST che 
verifica la presenza dei 
criteri e dei requisiti della 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

non eventi noti fino ad oggi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione,Sensibilizzazione e partecipazione Tutela in parte garantita dal consenso acquisito in fase di domanda da ASST
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No
Cessazione di personale afferente 
alla SC, non ancora sostituito.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

Ridistribuzione delle attività del personale cessato con aggravio lavorativo 
degli operatori presenti.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Aggravio lavorativo degli operatori presenti
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Accurato passaggio di consegne, presidio dell'attività da parte degli operatori stabili.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No
Occasionalmente sono state 
riscontrate difficoltà  di 
comunicazione con gli Enti

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

pluralità e difformità di enti coinvolti 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Attività monitorata centralmente in tutte le sue fasi.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No
Possibile contenzioso con utenza per 
dinieghi al soddisfacimento delle 
richieste.

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

possibile anche se non ci sono casi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione Esplicitazione in caso di diniego 
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No
Basso rischio grazie al lavoro in 
equipe

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Nessun dato noto nell'ultimo anno
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione Viene rilevato quando accade. Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No
Abuso d’ufficio, omissione atti di 
ufficio.

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

improbabile, non ci sono dati noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Inconferibilità e incompatibilità,Regolamentazione
La valutazione viene effettuata tenendo conto di criteri normativi di riferimento. Il 
lavoro in équipe e la presenza di procedura interna specifica rappresentano elementi 
di protezione.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Modifiche a seguito 
segnalazione Owner

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No

Difficoltà nel contattare, durante la 
fase istruttoria e di liquidazione delle 
fatture, gli Enti per chiarimenti e/o 
richiesta di documentazione. 
Difficoltà reciproca nel comprendere 
le diverse organizzazioni e 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

Diversità di procedure, modulistica, organizzazione tra le varie regioni.
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

I possibili danni stess-correlati sono attutiti dal lavoro di 
gruppo e dal costante monitoraggio dell'attività.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Monitoraggio continuo dell'attività e lavoro in equipe

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A402 Definizione dei 
percorsi di presa in 
carico, monitoraggio e 
valutazione di 
appropriatezza per 
l’integrazione 

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Percorsi integrati per la 
cronicità 

Vengono valutate le 
domande di ADI e CP 
necessarie all’assistenza di 
cittadini residenti nell'ATS 
di Milano, da effettuarsi 
fuori Regione, con verifica 

No Trasmissione di dati sensibili. 

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

L'attività ha visto il 
consolidamento degli 
operatori dedicati 
all'attività. 

La presenza di un percorso unico e 
condiviso con le ASST consente di 
effettuare l'autorizzazione 
all’accesso a prestazioni di assistenza 
domiciliare integrata extraregionali 
in modo omogeneo su tutto il 

La presenza degli operatori dedicati 
in un unico luogo di lavoro, a 
differenza del passato e la stabilità 
degli stessi rappresentano un punto di 
forza in quanto permettono un più 
facile, rapido ed efficace confronto 

Nel corso dell'anno  la sostituzione/potenziamento delle risorse tecnologiche presenti 
ha velocizzato l'attività lavorativa e ha permesso una migliore possibilità di svolgere le 
azioni, anche in smart-working.

Il documento condiviso con 
le ASST permette di rilevare 
alcuni bisogni peculiari di 
cura e assistenza in 
continuità, realizzabili 
anche fuori da RL così da 

Complessità nella costruzione della rete 
da attivare per ogni singolo caso (ASST, 
ASL e Servizi sociosanitari di altre 
Regioni), vista soprattutto la 
disomoegeneità organizzativa tra le 
varie regioni (Servizi e tipologia di 

Sovraccarico lavorativo conseguente alla 
necessaria ridistribuzione di attività in 
capo ad operatori cessati.

La carenza di punti di rete in alcuni locali della SC rappresenta talvolta un ostacolo 
all'attività lavorativa.  

La tempestività della 
risposta è legata alla 
completezza della 
documentazione 
pervenuta.  

Limitate misure di trasparenza 
applicabili/applicate

possibile anche se non ci sono dati noti. Utilizzo della mail per trasmissione 
dati tra enti diversi

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo Tutela in parte garantita dal consenso acquisito in fase di domanda da ASST/ASL.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A404 Coordinamento e 
monitoraggio delle 
progettualità 
innovative 
nell’integrazione tra le 
reti sociosanitaria e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata - SS Valutazione e 
Interventi Integrati

Regione Lombardia 
definisce la assegnazione 
dei fondi sulle Misure 
innovative (B2, Misura 6, 
Dopo di Noi) in base agli 
Ambiti territoriali e i criteri 

No
Rischio di non riuscire a far fronte 
alle attività

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

E' in fase di 
riorganizzazione l'iter che 
porta alla verifica di 
appropriatezza relativa 
alla misura 6 (in capo alla 
SC  Percorsi Integrati per  il 

Nessuna

Strumento informatico di 
monitoraggio e controllo delle 
richieste che permette l'inserimento 
della documentazione necessaria alla 
valutazione e alla ammissibilità dei 
progetti. Equipe ATS dedicata alla 

Due operatori per ogni linea di 
attività ( misure regionali ) e 
multidisciplinarietà delle professioni 
coinvolte nel processo

Utilizzo della piattaforma ( Dspflux)  per la raccolta dei dati.

Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ambiti 
territoriali-comuni- Asst)

La fuoriuscita di personale esperto ha 
comportato un rallentamento del lavoro 
e una fatica da parte dell'equipe rimasta.

La formazione del personale neoaasunto 
richiede un tempo significativo.

Aumentare i momenti di confronto 
formativo sulle DGR relative 
all'applicazione delle Misure

Poca flessibilità del sistema  Dspflux e uso di modalità differenti nella registrazione dei dati 
tra il Dspflux e Afam, SMAF 

Misure prevista da 
Regione Lombardia che 
lasciano spazi di 
Interpretabilità che 
richiedono sforzi da parte 
di ATS e Ambiti per ridurre 

Fuoriuscita di personale e incremento delle attività assegnate alla SC
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Non raggiungimento degli obiettivi assegnati alla SC; non 
effettuazione di attività che impattano sul territorio con 
possibili rallentamenti nelle attività svolte dagli Ambiti a 
favore dei cittadini.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Richieste di nuovo personale e tutoraggio continuo tra 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A404 Coordinamento e 
monitoraggio delle 
progettualità 
innovative 
nell’integrazione tra le 
reti sociosanitaria e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata - SS Valutazione e 
Interventi Integrati

Regione Lombardia 
definisce la assegnazione 
dei fondi sulle Misure 
innovative (B2, Misura 6, 
Dopo di Noi) in base agli 
Ambiti territoriali e i criteri 

No Abuso ufficio, omissione dati ufficio
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

E' in fase di 
riorganizzazione l'iter che 
porta alla verifica di 
appropriatezza relativa 
alla misura 6 (in capo alla 
SC  Percorsi Integrati per  il 

Nessuna

Strumento informatico di 
monitoraggio e controllo delle 
richieste che permette l'inserimento 
della documentazione necessaria alla 
valutazione e alla ammissibilità dei 
progetti. Equipe ATS dedicata alla 

Due operatori per ogni linea di 
attività ( misure regionali ) e 
multidisciplinarietà delle professioni 
coinvolte nel processo

Utilizzo della piattaforma ( Dspflux)  per la raccolta dei dati.

Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ambiti 
territoriali-comuni- Asst)

La fuoriuscita di personale esperto ha 
comportato un rallentamento del lavoro 
e una fatica da parte dell'equipe rimasta.

La formazione del personale neoaasunto 
richiede un tempo significativo.

Aumentare i momenti di confronto 
formativo sulle DGR relative 
all'applicazione delle Misure

Poca flessibilità del sistema  Dspflux e uso di modalità differenti nella registrazione dei dati 
tra il Dspflux e Afam, SMAF 

Misure prevista da 
Regione Lombardia che 
lasciano spazi di 
Interpretabilità che 
richiedono sforzi da parte 
di ATS e Ambiti per ridurre 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Criteri della DGR non sempre completamente chiari ed inequivocabili
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Possibile disomogeneità degli interventi erogati in base alla 
diversa costruzione del bando da parte di ogni Ambito

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali
Presenza di due operatori su ogni misura. Sistematiche richieste di chiarimenti in 
Regione

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A404 Coordinamento e 
monitoraggio delle 
progettualità 
innovative 
nell’integrazione tra le 
reti sociosanitaria e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata - SS Valutazione e 
Interventi Integrati

Attività di valutazione ed 
accertamento del possesso 
dei requisiti (previsti in 
specifici bandi, su 
indicazione regionale) dei 
candidati con conseguente 

NO Tutta l'attività
verifica e valutazione di atti e 
documenti non conforme al dettato 
normativo e/o contrattuale

Gestione degli istituti e/o dalla 
normativa specifica con finalità 
agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 
interesse; reati contro la PA. 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

E' in fase di 
riorganizzazione l'iter che 
porta alla verifica di 
appropriatezza relativa 
alla misura 6 (in capo alla 
SC  Percorsi Integrati per  il 

Nessuna

Strumento informatico di 
monitoraggio e controllo delle 
richieste che permette l'inserimento 
della documentazione necessaria alla 
valutazione e alla ammissibilità dei 
progetti. Equipe ATS dedicata alla 

Due operatori per ogni linea di 
attività ( misure regionali ) e 
multidisciplinarietà delle professioni 
coinvolte nel processo

Utilizzo della piattaforma ( Dspflux)  per la raccolta dei dati.

Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ambiti 
territoriali-comuni- Asst)

La fuoriuscita di personale esperto ha 
comportato un rallentamento del lavoro 
e una fatica da parte dell'equipe rimasta.

La formazione del personale neoaasunto 
richiede un tempo significativo.

Aumentare i momenti di confronto 
formativo sulle DGR relative 
all'applicazione delle Misure

Poca flessibilità del sistema  Dspflux e uso di modalità differenti nella registrazione dei dati 
tra il Dspflux e Afam, SMAF 

Misure prevista da 
Regione Lombardia che 
lasciano spazi di 
Interpretabilità che 
richiedono sforzi da parte 
di ATS e Ambiti per ridurre 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Criteri della DGR non sempre completamente chiari ed inequivocabili
Possibile disomogeneità degli interventi erogati in base alla 
diversa costruzione del bando da parte di ogni Ambito

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali, conflitto di interessi
Presenza di due operatori su ogni misura. Sistematiche richieste di chiarimenti in 
Regione

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A404 Coordinamento e 
monitoraggio delle 
progettualità 
innovative 
nell’integrazione tra le 
reti sociosanitaria e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata - SS Valutazione e 
Interventi Integrati

Attività di valutazione ed 
accertamento del possesso 
dei requisiti (previsti in 
specifici bandi, su 
indicazione regionale) dei 
candidati con conseguente 

No Tutta l'attività non correttezza delle pubblicazioni

Inopportunità/illegittimità nelle 
procedure con finalità agevolativa o 
in danno di alcuni;  conflitto di 
interesse. Mancata trasparenza 
delle procedure per attribuzione di 
vantaggi economici. Mancata 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

E' in fase di 
riorganizzazione l'iter che 
porta alla verifica di 
appropriatezza relativa 
alla misura 6 (in capo alla 
SC  Percorsi Integrati per  il 

Nessuna

Strumento informatico di 
monitoraggio e controllo delle 
richieste che permette l'inserimento 
della documentazione necessaria alla 
valutazione e alla ammissibilità dei 
progetti. Equipe ATS dedicata alla 

Due operatori per ogni linea di 
attività ( misure regionali ) e 
multidisciplinarietà delle professioni 
coinvolte nel processo

Utilizzo della piattaforma ( Dspflux)  per la raccolta dei dati.

Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ambiti 
territoriali-comuni- Asst)

La fuoriuscita di personale esperto ha 
comportato un rallentamento del lavoro 
e una fatica da parte dell'equipe rimasta.

La formazione del personale neoaasunto 
richiede un tempo significativo.

Aumentare i momenti di confronto 
formativo sulle DGR relative 
all'applicazione delle Misure

Poca flessibilità del sistema  Dspflux e uso di modalità differenti nella registrazione dei dati 
tra il Dspflux e Afam, SMAF 

Misure prevista da 
Regione Lombardia che 
lasciano spazi di 
Interpretabilità che 
richiedono sforzi da parte 
di ATS e Ambiti per ridurre 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Criteri della DGR non sempre completamente chiari ed inequivocabili
Possibile disomogeneità degli interventi erogati in base alla 
diversa costruzione del bando da parte di ogni Ambito

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali, conflitto di interessi
Presenza di due operatori su ogni misura. Sistematiche richieste di chiarimenti in 
Regione

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Accettabile

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A404 Coordinamento e 
monitoraggio delle 
progettualità 
innovative 
nell’integrazione tra le 
reti sociosanitaria e 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata - SS Valutazione e 
Interventi Integrati

Regione Lombardia 
definisce la assegnazione 
dei fondi sulle Misure 
innovative (B2, Misura 6, 
Dopo di Noi) in base agli 
Ambiti territoriali e i criteri 

No Gestione riservatezza dati sensibili
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

E' in fase di 
riorganizzazione l'iter che 
porta alla verifica di 
appropriatezza relativa 
alla misura 6 (in capo alla 
SC  Percorsi Integrati per  il 

Nessuna

Strumento informatico di 
monitoraggio e controllo delle 
richieste che permette l'inserimento 
della documentazione necessaria alla 
valutazione e alla ammissibilità dei 
progetti. Equipe ATS dedicata alla 

Due operatori per ogni linea di 
attività ( misure regionali ) e 
multidisciplinarietà delle professioni 
coinvolte nel processo

Utilizzo della piattaforma ( Dspflux)  per la raccolta dei dati.

Collaborazione consolidata 
con alcuni interlocutori 
della rete (ambiti 
territoriali-comuni- Asst)

La fuoriuscita di personale esperto ha 
comportato un rallentamento del lavoro 
e una fatica da parte dell'equipe rimasta.

La formazione del personale neoaasunto 
richiede un tempo significativo.

Aumentare i momenti di confronto 
formativo sulle DGR relative 
all'applicazione delle Misure

Poca flessibilità del sistema  Dspflux e uso di modalità differenti nella registrazione dei dati 
tra il Dspflux e Afam, SMAF 

Misure prevista da 
Regione Lombardia che 
lasciano spazi di 
Interpretabilità che 
richiedono sforzi da parte 
di ATS e Ambiti per ridurre 

Utilizzo di mail da parte degli Ambiti per comunicare dati sensibili
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Diffusione impropria di dati sensibili
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione
Supporto telefonico agli Ambiti per l'inserimento dei dati attraverso la piattaforma 
dedicata per limitare la trasmissione di dati sensibili

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A405 Gestione 
integrazione 
pianificazione zonale 
servizi sociosanitari-
sociali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata

La Cabina di Regia di ATS è 
istituita quale strumento 
attuativo e consultivo delle 
attività del Dipartimento  
per la Programmazione 
dell’Integrazione delle 

No Nel caso di interruzione del Servizio
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Sono ripresi gli incontri 
della cabina di Regia in 
presenza da Aprile 2024 
(con i Comuni e le ASST)

Nessuna

Gli operatori lavorano in modo 
coordinato con una precisa divisione 
di compiti e mansioni, utilizzano le 
stesse cartelle archiviate su Share 
Point come supporto per un 
monitoraggio sulle azioni in atto. La 

Gli operatori coinvolti sono due per 
argomento presenza di operatori con 
grande esperienza pregressa.

Utilizzo della piattaforma Teams con tutte le sue possibilità di utilizzo (chat, 
registrazione) durante lo svolgimento della Cabina di Regia (se necessario).

Questa nuova 
organizzazione e 
metodologia crea 
l'opportunità di lavorare su 
tavoli tecnici con focus 
specifici tra Enti diversi ( 

Numerosità degli interlocutori esterni ad 
ATS: difficoltà di diffusione capillare delle 
comunicazioni verso questi interlocutori 

Nessuno in particolare
Non sempre gli strumenti tecnologici degli interlocutori funzionano in modo adeguato 
(audio, video)

Stante il processo appena 
avviato con la nuova 
metodologia che ha 
imposto nuovi assetti e 
regolamenti, la minaccia 
potrebbe essere uno 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Raccolta dati nel caso di difficoltà del Servizio online
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Condivisione dei contenuti
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza analisi dei dati
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A405 Gestione 
integrazione 
pianificazione zonale 
servizi sociosanitari-
sociali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata

La Cabina di Regia di ATS è 
istituita quale strumento 
attuativo e consultivo delle 
attività del Dipartimento  
per la Programmazione 
dell’Integrazione delle 

No Omissione atti d'ufficio
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Sono ripresi gli incontri 
della cabina di Regia in 
presenza da Aprile 2024 
(con i Comuni e le ASST)

Nessuna

Gli operatori lavorano in modo 
coordinato con una precisa divisione 
di compiti e mansioni, utilizzano le 
stesse cartelle archiviate su Share 
Point come supporto per un 
monitoraggio sulle azioni in atto. La 

Gli operatori coinvolti sono due per 
argomento presenza di operatori con 
grande esperienza pregressa.

Utilizzo della piattaforma Teams con tutte le sue possibilità di utilizzo (chat, 
registrazione) durante lo svolgimento della Cabina di Regia (se necessario).

Questa nuova 
organizzazione e 
metodologia crea 
l'opportunità di lavorare su 
tavoli tecnici con focus 
specifici tra Enti diversi ( 

Numerosità degli interlocutori esterni ad 
ATS: difficoltà di diffusione capillare delle 
comunicazioni verso questi interlocutori 

Nessuno in particolare
Non sempre gli strumenti tecnologici degli interlocutori funzionano in modo adeguato 
(audio, video)

Stante il processo appena 
avviato con la nuova 
metodologia che ha 
imposto nuovi assetti e 
regolamenti, la minaccia 
potrebbe essere uno 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Turnover dei partecipanti con conseguente difficoltà di comunicazione
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancanza di informazioni  importanti  per l'attuazione 
della Programmazione Socio-Sanitaria da  parte degli 
Ambiti e ASST

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Trasparenza

 Presenza di una lista di distribuzione ed evidenza dell'invio del verbale ai 
partecipanti.  Controllo accurato della lista di invio del verbale ai partecipanti. Primo 
invio della bozza del Verbale validato dopo 3 giorni se non ci sono integrazioni nel 
caso vengono recepite le integrazioni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
il risk score lo si considera 
congruo .

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A405 Gestione 
integrazione 
pianificazione zonale 
servizi sociosanitari-
sociali

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Programmazione 
sociosanitaria e sociale 
integrata

La Cabina di Regia di ATS è 
istituita quale strumento 
attuativo e consultivo delle 
attività del Dipartimento  
per la Programmazione 
dell’Integrazione delle 

No

 Inviti inoltrati a personale cessato e 
pertanto mancata partecipazione ai 
tavoli di lavoro da parte dell'ente 
dovuta talvolta al fatto che l'ente 
non presidia correttamente la mail 
istituzionale - se presente.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Sono ripresi gli incontri 
della cabina di Regia in 
presenza da Aprile 2024 
(con i Comuni e le ASST)

Nessuna

Gli operatori lavorano in modo 
coordinato con una precisa divisione 
di compiti e mansioni, utilizzano le 
stesse cartelle archiviate su Share 
Point come supporto per un 
monitoraggio sulle azioni in atto. La 

Gli operatori coinvolti sono due per 
argomento presenza di operatori con 
grande esperienza pregressa.

Utilizzo della piattaforma Teams con tutte le sue possibilità di utilizzo (chat, 
registrazione) durante lo svolgimento della Cabina di Regia (se necessario).

Questa nuova 
organizzazione e 
metodologia crea 
l'opportunità di lavorare su 
tavoli tecnici con focus 
specifici tra Enti diversi ( 

Numerosità degli interlocutori esterni ad 
ATS: difficoltà di diffusione capillare delle 
comunicazioni verso questi interlocutori 

Nessuno in particolare
Non sempre gli strumenti tecnologici degli interlocutori funzionano in modo adeguato 
(audio, video)

Stante il processo appena 
avviato con la nuova 
metodologia che ha 
imposto nuovi assetti e 
regolamenti, la minaccia 
potrebbe essere uno 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

Mancata comunicazione del turn over dei partecipanti esterni alla Cabina di 
Regia. 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancanza di informazioni rispetto agli adempimenti a tutti 
i partecipanti esterni.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Trasparenza Sistematici controlli della completezza e correttezza degli indirizzari
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si considera lo risk score congruo 
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A408 Percorsi Integrati 
per il Ciclo di Vita 
Familiare

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Percorsi Integrati per il 
Ciclo di Vita Familiare, SS 
Relazioni Familiari e 
Sostegno alle Fragilità, SS 
Reti Materno-Infantile, 
Genitorialità ed Età 

- Collaborazione con la 
rete dei Consultori 
Familiari: Rafforzamento 
della rete materno 
infantile per sostenere, la 
maternità, la natalità, la 

No
Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

organizzazione interna dal 
2023

- compiti ben definiti tra il personale 
afferente alla struttura

-  trasversalità interna con le altre 
strutture Dipartimentali e con altri 
Dipartimenti aziendali

- competenze lavorative adeguate

- disponibilità alla cooperazione intra-
struttura e con le strutture esterne

- in caso di necessità capacità di 

- buon utilizzo di Sharepoint  per la condivisione di documentazione e informazioni con 
tutta l'equipe.

- buon utilizzo di Teams per organizzare riunioni con il personale interno e con 
collaboratori esterni

- ampia conoscenza del 
fabbisogno sul territorio di 
ATS Milano

- DGR  consentono  di 
sviluppare progetti di 

- Non sempre c'è 
possibilità di coprire il 
fabbisogno su tutto il 
territorio di ATS Milano

- DGR  non sempre chiare 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

- complessità nel fornire un adeguato passaggio di 
consegna o competenze lavorative tra di smette di 
presidiare alcune funzioni (trasferimenti, pensioni) e tra chi 
dovrebbe subentrare. 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

- tempestiva richiesta d sostituzione del personale cessato o trasferito presso altro 
ente. 

- ove necessario affiancamento e addestramento del personale (multitasking)

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A408 Percorsi Integrati 
per il Ciclo di Vita 
Familiare

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Percorsi Integrati per il 
Ciclo di Vita Familiare, SS 
Relazioni Familiari e 
Sostegno alle Fragilità, SS 
Reti Materno-Infantile, 
Genitorialità ed Età 

- Collaborazione con la 
rete dei Consultori 
Familiari: Rafforzamento 
della rete materno 
infantile per sostenere, la 
maternità, la natalità, la 

No

eventuale rischio di non rispettare 
delle scadenze 

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
organizzazione interna dal 
2023

- compiti ben definiti tra il personale 
afferente alla struttura

-  trasversalità interna con le altre 
strutture Dipartimentali e con altri 
Dipartimenti aziendali

- competenze lavorative adeguate

- disponibilità alla cooperazione intra-
struttura e con le strutture esterne

- in caso di necessità capacità di 

- buon utilizzo di Sharepoint  per la condivisione di documentazione e informazioni con 
tutta l'equipe.

- buon utilizzo di Teams per organizzare riunioni con il personale interno e con 
collaboratori esterni

- ampia conoscenza del 
fabbisogno sul territorio di 
ATS Milano

- DGR  consentono  di 
sviluppare progetti di 

- Non sempre c'è 
possibilità di coprire il 
fabbisogno su tutto il 
territorio di ATS Milano

- DGR  non sempre chiare 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

non risultano in passato esempi di contenzioso tra i colleghi presso le 
strutture che gestivano le attività. tuttavia nel servizio vanno effettuati 
affiancamenti e formazioni

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

problemi legali da gestire. contenziosi da parte del 
cittadino o ente 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Trasparenza,Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

previsto per quest'anno una serie di incontri e procedure interne per il personale 
coinvolto 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A408 Percorsi Integrati 
per il Ciclo di Vita 
Familiare

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Percorsi Integrati per il 
Ciclo di Vita Familiare, SS 
Relazioni Familiari e 
Sostegno alle Fragilità, SS 
Reti Materno-Infantile, 
Genitorialità ed Età 

- Collaborazione con la 
rete dei Consultori 
Familiari: Rafforzamento 
della rete materno 
infantile per sostenere, la 
maternità, la natalità, la 

No
- valutazione delle domande 
pervenute in risposta alla 
manifestazione d'interesse

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

organizzazione interna dal 
2023

- compiti ben definiti tra il personale 
afferente alla struttura

-  trasversalità interna con le altre 
strutture Dipartimentali e con altri 
Dipartimenti aziendali

- competenze lavorative adeguate

- disponibilità alla cooperazione intra-
struttura e con le strutture esterne

- in caso di necessità capacità di 

- buon utilizzo di Sharepoint  per la condivisione di documentazione e informazioni con 
tutta l'equipe.

- buon utilizzo di Teams per organizzare riunioni con il personale interno e con 
collaboratori esterni

- ampia conoscenza del 
fabbisogno sul territorio di 
ATS Milano

- DGR  consentono  di 
sviluppare progetti di 

- Non sempre c'è 
possibilità di coprire il 
fabbisogno su tutto il 
territorio di ATS Milano

- DGR  non sempre chiare 

- complessità nella valutazione delle domane di risposta alla manifestazione 
d'interesse

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

- normativa di riferimento non sempre chiara per poter 
valutare in modo adeguato e corretto le domande in 
risposta alla manifestazione d'interesse

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Controllo,Trasparenza,Formazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P04 Governo delle 
Reti

A408 Percorsi Integrati 
per il Ciclo di Vita 
Familiare

Attività Dipartimento: PIPSS

SC Percorsi Integrati per il 
Ciclo di Vita Familiare, SS 
Relazioni Familiari e 
Sostegno alle Fragilità, SS 
Reti Materno-Infantile, 
Genitorialità ed Età 

- Collaborazione con la 
rete dei Consultori 
Familiari: Rafforzamento 
della rete materno 
infantile per sostenere, la 
maternità, la natalità, la 

No
possibile disagio degli operatori che si 
occupano dei progetti ( ad esempio 
Voucher adolescenti)

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato
organizzazione interna dal 
2023

- compiti ben definiti tra il personale 
afferente alla struttura

-  trasversalità interna con le altre 
strutture Dipartimentali e con altri 
Dipartimenti aziendali

- competenze lavorative adeguate

- disponibilità alla cooperazione intra-
struttura e con le strutture esterne

- in caso di necessità capacità di 

- buon utilizzo di Sharepoint  per la condivisione di documentazione e informazioni con 
tutta l'equipe.

- buon utilizzo di Teams per organizzare riunioni con il personale interno e con 
collaboratori esterni

- ampia conoscenza del 
fabbisogno sul territorio di 
ATS Milano

- DGR  consentono  di 
sviluppare progetti di 

- Non sempre c'è 
possibilità di coprire il 
fabbisogno su tutto il 
territorio di ATS Milano

- DGR  non sempre chiare 

- numerose richieste rispetto al personale addetto, in quanto il personale 
cessato o trasferito non è stato sostituito

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

non rispetto delle scadente, rischio di contestazione da 
parte degli interessati esterni

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

formazione, momenti di supervisione, strumenti chiari (procedure interne), richiesta 
del personale sostitutivo

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A409 Integrazione 
Progetti-Percorsi–Reti

Attività Dipartimento: PIPSS
SSD Integrazione Progetti-
Percorsi–Reti

L'attività 409 si articola  in 
attività amministrative 
trasversali al Dipartimento 
e a gestione, governo e 
monitoraggio di 
progettualità di carattere 

No mancata sostituzione
Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

-trasversalità interna al Dipartimento 

-promozione, gestione e raccordo di 
reti esterne consolidate pubbliche e 
private

-disponibilità alla collaborazione 
intrastruttura e con l'esterno

-disponibilità ad approccio proattivo 
anche rispetto a novità e criticità al 
fine di trovare soluzioni condivise e 

- utilizzo di share point per condivisione puntuale di informazioni e documenti con tutta 
l'equipe

- attivazione dei collegamenti tecnologici per consentire il lavoro sia in modalità smart 
working che da remoto così da facilitare la partecipazione ad incontri anche con enti 
esterni risparmiando tempi necessari agli spostamenti e permettendo 

-progetti esterni a cui è 
possibile partecipare come 
ATS

- accesso a risorse 
economiche regionali e 

-necessità di definire al meglio gli 
interscambi collaborativi con le specifiche 
strutture ATS

-necessità di rendere più fluidi e veloci i 
processi comunicativi intraistituzionali

-carenza di risorse umane (mancate 
sostituzioni)

-Saltuariamente lentezza e poca fluidità della connessione alla rete aziendale

-possibili virus/hackeraggi 
informatici

-nuove pandemie

-variabilità della situazione 

Difficoltà di arruolamento nelle PA
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

difficile creare un passaggio di competenze tra chi smette 
di presidiare alcune funzioni (mobilità, pensionamenti...) e 
chi dovrebbe subentrare. Spesso ampio lasso di tempo tra 
dismissione del ruolo e nuovo inserimento

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

richiesta veloce e puntuale di risorse umane al servizio preposto

suddivisione dei compiti in equipe e addestramento multitasking del personale

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A409 Integrazione 
Progetti-Percorsi–Reti

Attività Dipartimento: PIPSS
SSD Integrazione Progetti-
Percorsi–Reti

L'attività 409 si articola  in 
attività amministrative 
trasversali al Dipartimento 
e a gestione, governo e 
monitoraggio di 
progettualità di carattere 

No

Possono verificarsi momenti di stallo 
negli scambi comunicativi tra servizi 
interni con il rischio di allungamento 
dei tempi dei processi lavorativi 
piuttosto che di difficoltà ad operare 
scelte adeguate

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

-trasversalità interna al Dipartimento 

-promozione, gestione e raccordo di 
reti esterne consolidate pubbliche e 
private

-disponibilità alla collaborazione 
intrastruttura e con l'esterno

-disponibilità ad approccio proattivo 
anche rispetto a novità e criticità al 
fine di trovare soluzioni condivise e 

- utilizzo di share point per condivisione puntuale di informazioni e documenti con tutta 
l'equipe

- attivazione dei collegamenti tecnologici per consentire il lavoro sia in modalità smart 
working che da remoto così da facilitare la partecipazione ad incontri anche con enti 
esterni risparmiando tempi necessari agli spostamenti e permettendo 

-progetti esterni a cui è 
possibile partecipare come 
ATS

- accesso a risorse 
economiche regionali e 

-necessità di definire al meglio gli 
interscambi collaborativi con le specifiche 
strutture ATS

-necessità di rendere più fluidi e veloci i 
processi comunicativi intraistituzionali

-carenza di risorse umane (mancate 
sostituzioni)

-Saltuariamente lentezza e poca fluidità della connessione alla rete aziendale

-possibili virus/hackeraggi 
informatici

-nuove pandemie

-variabilità della situazione 

- tempi di attesa per ottenere risposte a quesiti formulati

- modifiche di procedure non note

- mancanza di procedure specifiche

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

-Rallentamento dei processi lavorativi

-incertezza delle soluzioni Nessun danno: Nessuna conseguenza

-FAD su processi/modalità operative dei servizi interni con cui si interagisce 
maggiormente

-Incontri/call periodici con i servizi interni con cui si interagisce maggiormente

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A409 Integrazione 
Progetti-Percorsi–Reti

Attività Dipartimento: PIPSS
SSD Integrazione Progetti-
Percorsi–Reti

L'attività 409 si articola  in 
attività amministrative 
trasversali al Dipartimento 
e a gestione, governo e 
monitoraggio di 
progettualità di carattere 

No

possibile 
inadempienze/carenze/errori nella 
valutazioni di istanze a seguito di 
avvisi con manifestazione di interesse 
rivolti ad enti esterni

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

-trasversalità interna al Dipartimento 

-promozione, gestione e raccordo di 
reti esterne consolidate pubbliche e 
private

-disponibilità alla collaborazione 
intrastruttura e con l'esterno

-disponibilità ad approccio proattivo 
anche rispetto a novità e criticità al 
fine di trovare soluzioni condivise e 

- utilizzo di share point per condivisione puntuale di informazioni e documenti con tutta 
l'equipe

- attivazione dei collegamenti tecnologici per consentire il lavoro sia in modalità smart 
working che da remoto così da facilitare la partecipazione ad incontri anche con enti 
esterni risparmiando tempi necessari agli spostamenti e permettendo 

-progetti esterni a cui è 
possibile partecipare come 
ATS

- accesso a risorse 
economiche regionali e 

-necessità di definire al meglio gli 
interscambi collaborativi con le specifiche 
strutture ATS

-necessità di rendere più fluidi e veloci i 
processi comunicativi intraistituzionali

-carenza di risorse umane (mancate 
sostituzioni)

-Saltuariamente lentezza e poca fluidità della connessione alla rete aziendale

-possibili virus/hackeraggi 
informatici

-nuove pandemie

-variabilità della situazione 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

sovraccarichi lavorativi temporanei

operatori con poca esperienza perchè da poco inseriti in organico

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rischio di Valutazioni errate
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Semplificazione,Formazione,Rotazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Rotazione dei ruoli in equipe

affiancamento di senior

pianificazione di ogni parte operativa

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione,Rotazione, segregazione 
delle funzioni, approfondimento degli 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A409 Integrazione 
Progetti-Percorsi–Reti

Attività Dipartimento: PIPSS
SSD Integrazione Progetti-
Percorsi–Reti

L'attività 409 si articola  in 
attività amministrative 
trasversali al Dipartimento 
e a gestione, governo e 
monitoraggio di 
progettualità di carattere 

No

carenza di operatori piuttosto che la 
necessità di occuparsi 
individualmente di molteplici fasi del 
processo lavorativo possono indurre 
sovraccarico e difficoltà nel rispetto 
delle scadenze preposte. Ciò può 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

-trasversalità interna al Dipartimento 

-promozione, gestione e raccordo di 
reti esterne consolidate pubbliche e 
private

-disponibilità alla collaborazione 
intrastruttura e con l'esterno

-disponibilità ad approccio proattivo 
anche rispetto a novità e criticità al 
fine di trovare soluzioni condivise e 

- utilizzo di share point per condivisione puntuale di informazioni e documenti con tutta 
l'equipe

- attivazione dei collegamenti tecnologici per consentire il lavoro sia in modalità smart 
working che da remoto così da facilitare la partecipazione ad incontri anche con enti 
esterni risparmiando tempi necessari agli spostamenti e permettendo 

-progetti esterni a cui è 
possibile partecipare come 
ATS

- accesso a risorse 
economiche regionali e 

-necessità di definire al meglio gli 
interscambi collaborativi con le specifiche 
strutture ATS

-necessità di rendere più fluidi e veloci i 
processi comunicativi intraistituzionali

-carenza di risorse umane (mancate 
sostituzioni)

-Saltuariamente lentezza e poca fluidità della connessione alla rete aziendale

-possibili virus/hackeraggi 
informatici

-nuove pandemie

-variabilità della situazione 

-turn over e mancate sostituzioni di operatori

-aumento della complessità della gestione burocratica

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

mancato rispetto delle scadenze con rallentamenti del 
lavoro e complessità organizzative

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

programmazione routinaria delle attività, collaborazione in equipe, elaborazione di 
scadenziari

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P04 Governo delle 
Reti

A409 Integrazione 
Progetti-Percorsi–Reti

Attività Dipartimento: PIPSS
SSD Integrazione Progetti-
Percorsi–Reti

L'attività 409 si articola  in 
attività amministrative 
trasversali al Dipartimento 
e a gestione, governo e 
monitoraggio di 
progettualità di carattere 

No

omissioni, scorrettezze o negligenze 
rispetto a quanto pubblicabile 
nell'Area "Amministrazione 
Trasparente"

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

-trasversalità interna al Dipartimento 

-promozione, gestione e raccordo di 
reti esterne consolidate pubbliche e 
private

-disponibilità alla collaborazione 
intrastruttura e con l'esterno

-disponibilità ad approccio proattivo 
anche rispetto a novità e criticità al 
fine di trovare soluzioni condivise e 

- utilizzo di share point per condivisione puntuale di informazioni e documenti con tutta 
l'equipe

- attivazione dei collegamenti tecnologici per consentire il lavoro sia in modalità smart 
working che da remoto così da facilitare la partecipazione ad incontri anche con enti 
esterni risparmiando tempi necessari agli spostamenti e permettendo 

-progetti esterni a cui è 
possibile partecipare come 
ATS

- accesso a risorse 
economiche regionali e 

-necessità di definire al meglio gli 
interscambi collaborativi con le specifiche 
strutture ATS

-necessità di rendere più fluidi e veloci i 
processi comunicativi intraistituzionali

-carenza di risorse umane (mancate 
sostituzioni)

-Saltuariamente lentezza e poca fluidità della connessione alla rete aziendale

-possibili virus/hackeraggi 
informatici

-nuove pandemie

-variabilità della situazione 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Mancanza di specifica formazione sull'oggetto specifico per poter dare 
informazioni/chiarimenti all'esterno

Mancanza della possibilità di dedicare tempo specifico alla lettura analitica 
di quanto pubblicabile

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

omissioni di informazioni o informazioni incomplete o 
parzialmente corrette

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Trasparenza,Semplificazione
Monitoraggio sezione dedicata

controlli condivisi all'interno dell'equipe di lavoro

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Rotazione, segregazione 
delle funzioni, approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A050 Trattamento 
economico e 
previdenziale dei 
dipendenti 
A051 Gestione del 
personale dipendente 

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
Mancato/ ritardato aggiornamento 
del software.

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione Confronto normativa, circolari e out put software. 
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A050 Trattamento 
economico e 
previdenziale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi Non riconoscimento importi dovuti

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A050 Trattamento 
economico e 
previdenziale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
A050: Elaborazione stipendi non 
corretti.

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione
Controlli interni mediante utilizzo di procedura e check-list utili per la individuazione 
delle cause di rischio. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A050 Trattamento 
economico e 
previdenziale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
verifica e valutazione di atti e 
documenti non conforme al dettato 
normativo e/o contrattuale

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici nuove assunzioni
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A051 Gestione del 
personale dipendente No

Danno immagine e/o reputazione 
Ats, quale ente sanitario, 
conseguente a gestione non 
conforme delle procedure

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici nuove assunzioni Rettifica/annullamento procedimento.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

A051: Predisposizione sistemi di controllo per presenze/assenze con sviluppo di nuovi 
sistemi di controllo per svolgimento modalità lavoro agile.  Controllo sulla veridicità 
delle attestazioni relative alla mancanza di conflitto di interessi. Predisposizione e 
implementazione di apposita modulistica per dipendente/ consulente. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A050 Trattamento 
economico e 
previdenziale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

No

elaborazione e erogazione 
di competenze 
economiche ovvero di 
trattenute

Tutta l'attività Falso, truffa e corruzione. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rettifica/annullamento procedimento.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

"Controlli a campione sulle autocertificazioni rese dai dipendenti

Diversificazione componenti Commissione Esaminatrice individuati secondo 
normativa vigente 

implementazione e rotazione del personale dell'ufficio concorsi per le attività di 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A050 Trattamento 
economico e 
previdenziale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi A050: Diffusione di dati sensibili. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione

"Atti deliberativi su materie inerenti la sfera personale non portanti dati sensibili e 
comunicazioni riservate inviate esclusivamente al personale interessato.

Conservazione dei fascicoli del personale in stanza chiusa e pertanto accessibile 
solamente al personale addetto."

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A051 Gestione del 
personale dipendente No

Comportamenti rientranti nelle   
ipotesi di cui al D. Lgs. 33/13.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni Possibili sanzioni/danno erariale danno all'immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

A051:  Controllo sulla veridicità delle attestazioni relative alla mancanza di conflitto di 
interessi. Predisposizione e implementazione di apposita modulistica per dipendente/ 
consulente. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti,Condivision
e Codice di comportamento e principi etici 
- approfondimento degli istituti giuridici di 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
A051 Individuazione titoli di studio ed 
equipollenza. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL con finalità agevolativa di 
dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A053  Gestione 
consulenti e liberi 
professionisti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
A053: Individuazione titoli di studio 
ed equipollenza. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A054 Relazioni sindacali Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
A054: Rischio di contenzioso da parte 
di dipendenti che non condividono gli 
accordi sindacali sottoscritti.  

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
Eventuali errori possono comportare 
danno patrimoniale ad ATS/Regione. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rettifica/annullamento procedimento.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Controlli interni mediante utilizzo di procedura e check-list utili per la individuazione 
delle cause di rischio. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi

A051: Mancato rispetto dei doveri 
costituzionali di diligenza,  lealtà,  
imparzialità  e   servizio esclusivo alla 
cura dell'interesse pubblico. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici nuove assunzioni
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi procedimentali

A051: Predisposizione sistemi di controllo per presenze/assenze con sviluppo di nuovi 
sistemi di controllo per svolgimento modalità lavoro agile.  Controllo sulla veridicità 
delle attestazioni relative alla mancanza di conflitto di interessi. Predisposizione e 
implementazione di apposita modulistica per dipendente/ consulente. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A052 Attività libero 
professionale e 
extraistituzionale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
A052: Falsa attestazione di 
mancanza di conflitto d’interessi. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici nuove assunzioni
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Rettifica/annullamento procedimento.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controlli a campione sulle autocertificazioni rese dai dipendenti
implementazione e rotazione del personale 
Predisposizione di dichiarazione di assenza di conflitto di interessi.
Conservazione degli atti in formato cartaceo e digitale
Formazione specifica e incontri tematici periodici

A052: Predisposizione sistemi di controllo per presenze/assenze con sviluppo di nuovi 
sistemi di controllo per svolgimento modalità lavoro agile.  Controllo sulla veridicità 
delle attestazioni relative alla mancanza di conflitto di interessi. Predisposizione e 
implementazione di apposita modulistica per dipendente/ consulente. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A053  Gestione 
consulenti e liberi 
professionisti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A050 Trattamento 
economico e previdenziale 
dei dipendenti

A051 Gestione del 
personale dipendente

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Trattamento economico e 
previdenziale dei 
dipendenti - Gestione del 
personale dipendente -  
Attività libero 
professionale e 

Tutte le fasi
A053: Falsa attestazione di 
mancanza di conflitto d’interessi. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici nuove assunzioni
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi procedimentali

A053: Predisposizione sistemi di controllo per presenze/assenze con sviluppo di nuovi 
sistemi di controllo per svolgimento modalità lavoro agile.  Controllo sulla veridicità 
delle attestazioni relative alla mancanza di conflitto di interessi. Predisposizione e 
implementazione di apposita modulistica per dipendente/ consulente. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A051 Gestione del 
personale dipendente No A051: Falso, truffa e corruzione. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL con finalità agevolativa di 
dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rettifica/annullamento procedimento.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

"Controlli a campione sulle autocertificazioni rese dai dipendenti
Diversificazione componenti Commissione Esaminatrice individuati secondo 
normativa vigente 
implementazione e rotazione del personale dell'ufficio concorsi per le attività di 
segreteria dei concorsi 
Predisposizione di dichiarazione di assenza di conflitto di interessi per ogni concorso 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Nel corso degli anni sono state 
sottoposte a revisione le 
procedure della struttura, 
sviluppato annualmente 
formazione specifica, sviluppato 
utilizzo di software integrati per 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A052 Attività libero 
professionale e 
extraistituzionale dei 
dipendenti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A052 Attività libero 
professionale e 
extraistituzionale dei 
dipendenti 

No Tutta l'attività Falso, truffa e corruzione. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rettifica/annullamento procedimento.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

"Controlli a campione sulle autocertificazioni rese dai dipendenti

Diversificazione componenti Commissione Esaminatrice individuati secondo 
normativa vigente 

implementazione e rotazione del personale dell'ufficio concorsi per le attività di 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

A051  Gestione del 
 personale dipendente

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

A051 Gestione del 
personale dipendente No A051: Diffusione di dati sensibili. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL (o ACN) con finalità 
agevolativa di dipendenti; 
inopportunità/illegittimità nella fase 
di programmazione del 
reclutamento del personale 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione

"Atti deliberativi su materie inerenti la sfera personale non portanti dati sensibili e 
comunicazioni riservate inviate esclusivamente al personale interessato.

Conservazione dei fascicoli del personale in stanza chiusa e pertanto accessibile 
solamente al personale addetto."

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

elaborazione e 
pubblicazione bando di 
concorso

Previsione requisiti personalizzati al 
fine di favorire la selezione di 
determinati candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - procedure 
concorsuali

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

fasi propedeutiche alla 
gestione della procedura 
concorsuale

Non corretta valutazione del 
possesso dei requisiti allo scopo di 
favorire determinati  candidati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze 

valutazione soggettiva dei carichi di 
lavoro eccessivi per evidenziare 
carenze di personale in servizio e 
conseguentemente favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze 

valutazione soggettiva dei carichi di 
lavoro eccessivi per evidenziare 
carenze di personale in servizio e 
conseguentemente favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze 

valutazione soggettiva dei carichi di 
lavoro eccessivi per evidenziare 
carenze di personale in servizio e 
conseguentemente favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze 

valutazione soggettiva dei carichi di 
lavoro eccessivi per evidenziare 
carenze di personale in servizio e 
conseguentemente favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Svolgimento della procedura 
concorsuale per favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze 

valutazione soggettiva dei carichi di 
lavoro eccessivi per evidenziare 
carenze di personale in servizio e 
conseguentemente favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Ricognizione esigenze Ricognizione esigenze 

valutazione soggettiva dei carichi di 
lavoro eccessivi per evidenziare 
carenze di personale in servizio e 
conseguentemente favorire il 
reclutamento di determinati soggetti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

elaborazione e 
pubblicazione dell'avviso di 
richiesta di 
comando/mobilità

Sopravvalutazione/sottovalutazione 
del fabbisogno al fine di favorire il 
reclutamento di determinati 
soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Reclutamento del 
personale -  - Comandi e 
procedure di mobilità

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Reclutamento del 
personale - Comandi e 
procedure di mobilità

Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo di 
reclutare determinati soggetti.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Acquisizione e gestione del 
personale (ex acquisizione e 
alla progressione del 
personale)

P05 Gestione 
risorse umane

Progressioni di carriera Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Gestione delle risorse 
umane - SS Trattamento 
giuridico - SS Trattamento 
economico

Progressioni di carriera
Individuazione dei soggetti 
idonei

Individuazione dei soggetti 
idonei

Valutazione soggettiva degli 
elementi da esaminare allo scopo 
dipromuovere la progressione di 
carriera per determinati soggetti.

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL  - e/o dalla normativa specifica 
– di tipo economico con finalità 
agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con riferimento al nuovo 
poas 2022-2024 sono state 
rinominate le strutture e 
sono state ridefinite le 
funzioni in capo alle stesse.

A050/A051/A052/A053/A054: 
adozioni regolamentazioni e 
procedure aziendali. 
Programmazione attività per rispetto 
delle scadenze. Formazione, 
esperienza degli operatori e lavoro in 

L'ESPERIENZA E LA COMPETENZA DEI 
COORDINATORI DEI VARI SETTORI. 

PIANIFICAZIONE DI  

SOFTWARE INTEGRATO CHE OPERA SULLE AREE PRESENZE / ASSENZE, AREA 
GIURIDICA E TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE.

SOFTWARE PER SVOLGIMENTO CONCORSI E SELEZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Condivisione 
informazioni con operatori 
del settore di altre Aziende, 
in un’ottica di 
collaborazione all’interno 

A050/A051/A052/A053/A054: Funzioni di 
data entry manuale.  La tempistica di 
attivazione di nuovi processi all'interno 
della struttura considerata l'attività già 
in capo alla struttura.  

INSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE 
CHE PREVEDE PERIODI DI TUTORAGGIO 
E AFFIANCAMENTO PER PASSAGGIO DI 
COMPETENZE E CONTROLLI SU 
ATTIVITA'.

MIGRAZIONE ARCHIVI IN CLOUD.

CRITICITA' IN MERITO ALLE MODALITA' DI UTILIZZO DI OFFICE ATTRAVERSO 
SHAREPOINT  CHE IMPLICA DIFFICOLTA' D'ARCHIVIAZIONE E ALLUNGAMENTO 
TEMPISTICHE DI LAVORAZIONI.

A050/A051/A052/A053/A0
54: Emanazione di nuova 
normativa giuridica, fiscale 
e previdenziale relativa 
allo specifiche attività e 
aggiornamenti 

Inserimento negli uffici preposti di  nuove assunzioni 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizz
azione e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Pantouflage,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A005 Gestione 
produzione atti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SSD Attività Istituzionali e 
Supporto alla Direzione 
Amministrativa 

Gestione Produzione Atti, 
con particolare 
riferimento all'iter di 
approvazione delle 
deliberazioni del Direttore 
Generale di cui alla 

No

Interruzione/sospensione dei servizi 
di assistenza e manutenzione dei 
software necessari per l’attività

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Non sono intervenute 
riorganizzazioni.

Non risultano cessazioni o 
sospensioni di fasi/linee di 
lavoro.

Percorso già attivato per l’uso di 
strumenti informatici di accesso a 
banche dati/documenti da remoto 
(Sharepoint, posta elettronica, area 
Intranet del sito, etc.).

Competenza nelle specifiche materie 
ed esperienza nell'attività.

Le infrastrutture sono in continuo aggiornamento (SW Albo pretorio, SW iter 
deliberazioni).

Conciliazione 
lavoro/famiglia e smart 
working.

Passaggio progressivo 
dall’adozione/archiviazione 

Impatto dell’innovazione sulle prassi 
consolidate.

Numero di persone dedicate rispetto alla 
complessità e specificità degli argomenti 
trattati.

L'aggiornamento dello strumento software potrà richiedere interventi di comunicazione / 
formazione per gli utenti del prodotto.

Eventi interruttivi dei 
collegamenti da remoto.

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Non risultano eventi rilevanti. Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A005 Gestione 
produzione atti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SSD Attività Istituzionali e 
Supporto alla Direzione 
Amministrativa 

Gestione Produzione Atti, 
con particolare 
riferimento all'iter di 
approvazione delle 
deliberazioni del Direttore 
Generale di cui alla 

No

Inosservanza degli obblighi di 
riservatezza e segreto d’ufficio da 
parte dei dipendenti e degli obblighi 
di efficienza, efficacia ed 
economicità come delineati nel 
codice di comportamento dei 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
Non sono intervenute 
riorganizzazioni.

Non risultano cessazioni o 
sospensioni di fasi/linee di 
lavoro.

Percorso già attivato per l’uso di 
strumenti informatici di accesso a 
banche dati/documenti da remoto 
(Sharepoint, posta elettronica, area 
Intranet del sito, etc.).

Competenza nelle specifiche materie 
ed esperienza nell'attività.

Le infrastrutture sono in continuo aggiornamento (SW Albo pretorio, SW iter 
deliberazioni).

Conciliazione 
lavoro/famiglia e smart 
working.

Passaggio progressivo 
dall’adozione/archiviazione 

Impatto dell’innovazione sulle prassi 
consolidate.

Numero di persone dedicate rispetto alla 
complessità e specificità degli argomenti 
trattati.

L'aggiornamento dello strumento software potrà richiedere interventi di comunicazione / 
formazione per gli utenti del prodotto.

Eventi interruttivi dei 
collegamenti da remoto.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Inosservanza degli obblighi di riservatezza e segreto d’ufficio da parte dei 
dipendenti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Gli strumenti di verifica, a vario livello e affidati a persone e 
UO diverse, consentono di limitare l'impatto.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Gli strumenti di registrazione nel software di gestione dell'iter deliberativo e per le 
determinazioni dirigenziali nonchè la registrazione delle richieste di informazioni da 
banche dati

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Il rischio è accettabile, 
considerando i diversi livelli di 
controllo e registrazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A005 Gestione 
produzione atti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SSD Attività Istituzionali e 
Supporto alla Direzione 
Amministrativa 

Gestione Produzione Atti, 
con particolare 
riferimento all'iter di 
approvazione delle 
deliberazioni del Direttore 
Generale di cui alla 

No
Abusi con finalità di corruttela.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Non sono intervenute 
riorganizzazioni.

Non risultano cessazioni o 
sospensioni di fasi/linee di 
lavoro.

Percorso già attivato per l’uso di 
strumenti informatici di accesso a 
banche dati/documenti da remoto 
(Sharepoint, posta elettronica, area 
Intranet del sito, etc.).

Competenza nelle specifiche materie 
ed esperienza nell'attività.

Le infrastrutture sono in continuo aggiornamento (SW Albo pretorio, SW iter 
deliberazioni).

Conciliazione 
lavoro/famiglia e smart 
working.

Passaggio progressivo 
dall’adozione/archiviazione 

Impatto dell’innovazione sulle prassi 
consolidate.

Numero di persone dedicate rispetto alla 
complessità e specificità degli argomenti 
trattati.

L'aggiornamento dello strumento software potrà richiedere interventi di comunicazione / 
formazione per gli utenti del prodotto.

Eventi interruttivi dei 
collegamenti da remoto.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Non risultano fatti noti. Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

I documenti pubblicati in albo pretorio nonchè l'intervento, 
nei percorsi amministrativi, di diversi operatori con funzioni 
specifiche (istruttori, RUP, dirigenti) e di diverso ruolo 
(operatori, dirigenti, direttori strategici) rendono 
occasionale la probabilità del verificarsi del rischio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

Registrazione specifica degli accessi al SW relativo all'iter delibere e conservazione 
delle diverse proposte di documento ad evidenza di contenuti e responsabilità di 
ciascuno

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Il percorso per l'iter deliberativo 
e relativo alle determinazioni 
dirigenziali è tracciato 
specificamente e il percorso di 
riscontro alle istanze di dati e 
informazioni è in forma scritta e 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante
Il rischio è presidiato, con 
competenze specifiche e 
strumenti di registrazione

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A005 Gestione 
produzione atti

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SSD Attività Istituzionali e 
Supporto alla Direzione 
Amministrativa 

Gestione Produzione Atti, 
con particolare 
riferimento all'iter di 
approvazione delle 
deliberazioni del Direttore 
Generale di cui alla 

No

 Necessità di contemperare 
chiarezza/motivazione degli atti con 
le esigenze di riservatezza dei dati 
sensibili.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Non sono intervenute 
riorganizzazioni.

Non risultano cessazioni o 
sospensioni di fasi/linee di 
lavoro.

Percorso già attivato per l’uso di 
strumenti informatici di accesso a 
banche dati/documenti da remoto 
(Sharepoint, posta elettronica, area 
Intranet del sito, etc.).

Competenza nelle specifiche materie 
ed esperienza nell'attività.

Le infrastrutture sono in continuo aggiornamento (SW Albo pretorio, SW iter 
deliberazioni).

Conciliazione 
lavoro/famiglia e smart 
working.

Passaggio progressivo 
dall’adozione/archiviazione 

Impatto dell’innovazione sulle prassi 
consolidate.

Numero di persone dedicate rispetto alla 
complessità e specificità degli argomenti 
trattati.

L'aggiornamento dello strumento software potrà richiedere interventi di comunicazione / 
formazione per gli utenti del prodotto.

Eventi interruttivi dei 
collegamenti da remoto.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

non risultano fatti noti. Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Il percorso per la pubblicazione degli atti è segnato da 
diverse figure che assumono la verifica della rilevanza del 
tema della riservatezza / privacy (proponente, RUP, etc.) 
nonchè dall'Ufficio Delibere. Per le comunicazioni interne 
ed esterne di dati / informazioni è stata adottata una 
procedura e viene realizzata una registrazione delle 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Disciplina del conflitto di interessi
Segregazioni delle funzioni di predisposizione degli atti e sottoscrizione distinte dalle 
funzioni di pubblicazione in albo pretorio; distinzione tra operatori con funzioni 
istruttori e dirigenti presenti nella UOS e nella UOC

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio privacy è presidiato con 
la partecipazione delle diverse 
figure e funzioni che 
caratterizzano i procedimenti 
amministrativi in materia

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il carattere partecipativo 
a livello di diverse UO 
(proponenti) e Direzioni, 
per l'iter relativo alle 
delibere e determine 
(procedura A005-Pd003) 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Idoneità misure adottate per 
designazioni e ispezioni ai 
responsabili esterni. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

valore conseguente gli elementi rilevati.
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni e richieste responsabili. 
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No

I dati personali sono riferiti a persone 
fisiche - i dati sono  trattati da 
persone fisiche e con strumenti 
realizzati e utilizzati da essere umani 
-

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Errore umano -  Mancata o insufficiente regolamentazione - Non 
conoscenza - carenza formazione

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

I comportamenti non sono prevedibili come pure le 
conseguenze.. Vanno valutati di volta in volta...

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione - Istruzione specifica in materia di trattamento dati e utilizzo strumenti 
di lavoro per il trattamento.

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Rischio intrinseco Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Comunicazione inappropriata - non 
dovuta - non legittimata.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Interni ed esterni
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Conseguenza non sempre gestibili e prevedibili sull'utilizzo 
dei dati comunicati

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione - Consapevolezza - Conoscenza

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Violazione disposizione su Attività di 
trattamento. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

casi accaduti. 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione  Reclami e ricorsi. 
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. rischio  standard Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Violazione disposizione su Attività di 
trattamento. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

valore conseguente gli elementi rilevati. 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni e richieste responsabili.
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
"Imparzialità, conflitto di interessi,  
Rivelazione Dati e segreto d’ufficio 
sui trattamenti ".

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

casi accaduti. 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni e ricorsi. 
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No

Danno immagine e/o reputazione 
Ats, quale ente sanitario, 
conseguente a gestione non 
conforme di dati sanitari dei 
cittadini.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti,Gestione degli 
strumenti di accettazione/presa in 
carico dell'utente o valutazione di 
istanze del cittadino con finalità 
agevolativa del soggetto richiedente 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Errore umano - Caso accidentale - Non adeguatezza o idoneità o carenza di 
misure di sicurezza .

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Lesione diritti degli interessati - Sanzioni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione Conoscenza e Consapevolezza - Autovalutazione 
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

La riforma in atto del SSR e 
l'evoluzione digitale con 
conseguente integrazione, 
utilizzo e scambio di dati 
personali e sanitari dei cittadini 
richiedono capacità di continuo 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No Data Breach
Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Interni ed esterni
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Perdita totale e parziale dati personali- Indisponibilità dati 
anche temporanea - accesso e divulgazione non autorizzati

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Detector interni ed esterni 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Comportamenti rientranti nelle   
ipotesi di cui alla L. 190/12. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

report/notizie.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni e ricorsi.
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Inadempimento/inadeguatezza/Non 
conoscenza misure per protezione 
dati personali.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

casi accaduti.
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni e ricorsi.
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Rischio intrinseco Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A006 Gestione Privacy Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Coordinamento Privacy in 
Ats – Attività di supporto, 
consulenza e pareri – 
Predisposizione dei modelli 
generali in uso in tutta la 
Ats e di modulistica 

No
Comportamenti rientranti nelle   
ipotesi di cui al D. Lgs. 33/13.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Non sono presenti 
cambiamenti organizzativi 
rispetto alla precedente 
rilevazione

Non sono cessate nè sospese le 
linee di lavoro presenti nella 
precedente rilevazione

Registro delle attività di trattamento 
di dati personali 

Regolamento di gestione data breach

Informatizzazione attività e ciclo di 

Definizione organizzativa dei ruoli 
coinvolti nel trattamento dei dati e 
loro rapporto: 

Titolare, Responsabili interni ed 
 esterni, Soggeƫ autorizzaƟ

Software dedicato 

Regolamento Ue per la 
protezione dei dati per-
sonali e conseguente 
adeguamento normativa 
nazionale D.lgs. 196/03 
smi; normativa   regionale, 

Necessità di continui aggiornamenti a 
seguito della dinamica organizzativa e 
normativa

Capillarità delle scelte attuative dei 
principi privacy a livello di struttura con 

Garantire un monitoraggio costante per 
riscontrare richieste del Garante, degli 
interessati , per effettuare le dovute 
comunicazioni – notifiche.

Difficoltà nei processi di privacy by design 

Formazione ruoli privacy  e rete referenti da programmare con conseguente uso limitato 
del SW

Archiviazione e 
conservazione dati esterna 
ad Ats

Trattamento illecito di dati 
- Accesso non autorizzato

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

report/notizie.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni e ricorsi.
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A008 Accesso agli atti e 
consulenza giuridico-
amministrativa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’ATS di Milano, assicura il 
diritto di accesso ai dati, 
alle informazioni e ai 
documenti amministrativi, 
quale livello essenziale 
delle prestazioni di cui 

No
Errore o ritardo nell’evasione dell' 
istanza al richiedente 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale nessuna nessuna

Trasversalità del supporto a favore di 
tutte le articolazioni dell’Agenzia.

Presenza di un “Ufficio Unico Accesso 
agli  atti" con al suo interno 
professionalità specializzate nella 

 collaborazione da parte di altri 
colleghi della SC in caso di necessità.

Possibilità di consultare i portali giuridici online quali Leggi d'Italia e De Jure nonché l' 
aggiornamento periodico derivante dalle principali testate giuridiche.

E' stato implementato, a livello generale, un portale ad hoc per la gestione delle 
istanze di accesso agli atti presentate dai cittadini in modalità digitale, come 
alternativa alle ordinarie forme di presentazione delle richieste.

Corsi di formazione ed 
aggiornamento normativo 
costante., con la previsioni 
di un corso sul tema per il 
mese di ottobre /novembre 
2024.

"Mancata tempestività nella 
trasmissione alla SC Affari Generali e 
Legali delle richieste di consulenza  da 
parte della Struttura competente e 
conseguente accorciamento dei tempi a 
disposizione per l’istruttoria. 

nessuno

sussistenza del rischio che il malfunzionamento dei portali giuridici sopra citati comporti un 
ritardo nell' evasione delle richieste pervenute.

sussistenza del rischio che il malfunzionamento del portale di accesso agli atti online non 
consenta una gestione adeguata delle richieste di accesso agli atti.

nessuno

Rischio di effettuare la 
consulenza richiesta non 
tempestivamente per 
mancanza di chiarezza e/o 
competenza.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mancato rispetto dei tempi procedimentali e conseguente ritardo 
nell'evasione dell'istanza con rischio di ricorso al Tar e condanna al 
pagamento delle spese processuali e al risarcimento del danno.

Mutamento dell'orientamento giurisprudenziale.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Potenziale condanna al risarcimento delle spese 
processuali.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di 
accesso,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Se
nsibilizzazione e partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Allineamento e sensibilizzazione dei servizi con riferimento alla assegnazione delle 
pratiche e alla tempistica di trasmissione.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A008 Accesso agli atti e 
consulenza giuridico-
amministrativa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’ATS di Milano, assicura il 
diritto di accesso ai dati, 
alle informazioni e ai 
documenti amministrativi, 
quale livello essenziale 
delle prestazioni di cui 

No
Trattamento illecito dei dati, 
diffusione illecita o acquisizione 
fraudolenta degli stessi.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy nessuna nessuna

Trasversalità del supporto a favore di 
tutte le articolazioni dell’Agenzia.

Presenza di un “Ufficio Unico Accesso 
agli  atti" con al suo interno 
professionalità specializzate nella 

 collaborazione da parte di altri 
colleghi della SC in caso di necessità.

Possibilità di consultare i portali giuridici online quali Leggi d'Italia e De Jure nonché l' 
aggiornamento periodico derivante dalle principali testate giuridiche.

E' stato implementato, a livello generale, un portale ad hoc per la gestione delle 
istanze di accesso agli atti presentate dai cittadini in modalità digitale, come 
alternativa alle ordinarie forme di presentazione delle richieste.

Corsi di formazione ed 
aggiornamento normativo 
costante., con la previsioni 
di un corso sul tema per il 
mese di ottobre /novembre 
2024.

"Mancata tempestività nella 
trasmissione alla SC Affari Generali e 
Legali delle richieste di consulenza  da 
parte della Struttura competente e 
conseguente accorciamento dei tempi a 
disposizione per l’istruttoria. 

nessuno

sussistenza del rischio che il malfunzionamento dei portali giuridici sopra citati comporti un 
ritardo nell' evasione delle richieste pervenute.

sussistenza del rischio che il malfunzionamento del portale di accesso agli atti online non 
consenta una gestione adeguata delle richieste di accesso agli atti.

nessuno

Rischio di effettuare la 
consulenza richiesta non 
tempestivamente per 
mancanza di chiarezza e/o 
competenza.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Corretta gestione della chiusura degli armadi, utilizzo dei pc e delle 
scrivanie.

Mancata tutela della riservatezza dei dati tramite omissioni nelle evasioni 
della istanze del cittadino.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Richiesta risarcimento dal danno erariale e/ di immagine 
dell' Ente

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Trasparenza,Definizione 
e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Nelle trasmissioni di note al controinteressato nonché nell' evasione delle istanze di 
accesso accortezza nell' oscurare i dati sensibili a tutela della privacy.

Rispetto delle disposizioni normative e regolamentari sull'intrasmissibilità di 
determinate tipologie di documenti ( es . segreto di stato o segreto istruttorio in sede 
penale).

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A008 Accesso agli atti e 
consulenza giuridico-
amministrativa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’ATS di Milano, assicura il 
diritto di accesso ai dati, 
alle informazioni e ai 
documenti amministrativi, 
quale livello essenziale 
delle prestazioni di cui 

No

Malfunzionamento del sito web 
istituzionale e della relativa sezione, 
nonché irreperibilità dei moduli 
necessari per presentare le relative 
istanze.

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

nessuna nessuna

Trasversalità del supporto a favore di 
tutte le articolazioni dell’Agenzia.

Presenza di un “Ufficio Unico Accesso 
agli  atti" con al suo interno 
professionalità specializzate nella 

 collaborazione da parte di altri 
colleghi della SC in caso di necessità.

Possibilità di consultare i portali giuridici online quali Leggi d'Italia e De Jure nonché l' 
aggiornamento periodico derivante dalle principali testate giuridiche.

E' stato implementato, a livello generale, un portale ad hoc per la gestione delle 
istanze di accesso agli atti presentate dai cittadini in modalità digitale, come 
alternativa alle ordinarie forme di presentazione delle richieste.

Corsi di formazione ed 
aggiornamento normativo 
costante., con la previsioni 
di un corso sul tema per il 
mese di ottobre /novembre 
2024.

"Mancata tempestività nella 
trasmissione alla SC Affari Generali e 
Legali delle richieste di consulenza  da 
parte della Struttura competente e 
conseguente accorciamento dei tempi a 
disposizione per l’istruttoria. 

nessuno

sussistenza del rischio che il malfunzionamento dei portali giuridici sopra citati comporti un 
ritardo nell' evasione delle richieste pervenute.

sussistenza del rischio che il malfunzionamento del portale di accesso agli atti online non 
consenta una gestione adeguata delle richieste di accesso agli atti.

nessuno

Rischio di effettuare la 
consulenza richiesta non 
tempestivamente per 
mancanza di chiarezza e/o 
competenza.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

impossibilità per l'utente di accedere alle informazioni oggetto di 
pubblicazione secondo quanto previsto dalla normativa sulla Trasparenza.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Segnalazioni alle Autorità competenti nel caso venga 
negato l’accesso a documentazione soggetta a 
trasparenza oppure ricorso alle Autorità giudiziarie in caso 
di consulenza sfociata in contenzioso.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Periodico aggiornamento del regolamento in materia di accesso agli atti ( ultima 
revisione approvata con Deliberazione n. 490 del 25.05.2023).

Pubblicazione sul sito istituzionale dell' ATS, nell' Albo Pretorio Online e nella Sezione 
Amministrazione Trasparente di provvedimenti di carattere generale, deliberazioni e 
determinazioni in materia di accesso agli atti.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. il risk score è in linea Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A043 Gestione 
fallimenti

Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Si tratta di procedere alla 
valutazione dei crediti 
vantati da ATS rispetto ad 
imprese per le quali 
risultino avviate le 
procedure concorsuali 

No
Mancato soddisfacimento del 
credito. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Non vi sono stati 
cambiamenti 
organizzativi, pur 
risultando un incremento 
delle pratiche da 
sviluppare a fronte del 

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni

 •Collaborazione con la SC 
Programmazione, bilancio, 
monitoraggio e rendicontazione per 
la verifica dei crediti esigibili e la SS 
Procedimenti Sanzionatori; 

Competenza giuridica in materia
Viene utilizzata cartella di rete in Sharepoint, versatile anche con riferimento agli 
accessi in smart working

Innovazioni in materia di 
diritto fallimentare in 
materia di semplificazione 
delle procedure esecutive e 
concorsuali. In particolare, 
con il D.Lgs. n. 83/2022, è 

 - Tempestività della notizia di avvio della 
procedura concorsuale d’impresa per 
l’insinuazione ordinaria o tardiva del 
credito; 

 - Difficoltà di reperire la 

Numero ridotto di personale dedicato Non vi sono particolare criticità

" Trattamento illecito dati; 
Accesso e rivelazione dati 
e/o cessioni di dati non 
autorizzati e/o non 
conformi alle finalità di 
raccolta. "

Mancanza/limiti dell'attività di 
programmazione

Inadeguatezza degli archivi per crediti delle afferite ASL
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rischio di perdita del credito di ATS, pur limitato dal fatto 
che la gestione dei crediti è effettuata - con prodotti 
software con alert per la liquidazione delle fattura e con 
comunicazioni periodiche - a cura delle diverse UOC 
competenti per materia e della UOC PBMR

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione

Segregazione delle funzioni istruttorie rispetto al percorso che trova momento 
centrale nelle dichiarazioni di insinuazione al passivo o di accertamento del credito 
riservate al Direttore Generale, un ulteriore fase di verifica a cura del dirigente di UO 
e un visto del D.A.

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

La presenza di una procedura, il 
percorso che prevede la 
segregazione delle funzioni e la 
tipologia di crediti in gran parte 
di importo limitato garantiscono 
il valore "accettabile" quale 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A043 Gestione 
fallimenti

Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Si tratta di procedere alla 
valutazione dei crediti 
vantati da ATS rispetto ad 
imprese per le quali 
risultino avviate le 
procedure concorsuali 

No

Violazioni del segreto d’ufficio o uso 
improprio delle informazioni. 
Inosservanza delle scadenze per 
evitare le insinuazioni tardive o 
ultratardive, pur previste 
dall'ordinamento

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Non vi sono stati 
cambiamenti 
organizzativi, pur 
risultando un incremento 
delle pratiche da 
sviluppare a fronte del 

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni

 •Collaborazione con la SC 
Programmazione, bilancio, 
monitoraggio e rendicontazione per 
la verifica dei crediti esigibili e la SS 
Procedimenti Sanzionatori; 

Competenza giuridica in materia
Viene utilizzata cartella di rete in Sharepoint, versatile anche con riferimento agli 
accessi in smart working

Innovazioni in materia di 
diritto fallimentare in 
materia di semplificazione 
delle procedure esecutive e 
concorsuali. In particolare, 
con il D.Lgs. n. 83/2022, è 

 - Tempestività della notizia di avvio della 
procedura concorsuale d’impresa per 
l’insinuazione ordinaria o tardiva del 
credito; 

 - Difficoltà di reperire la 

Numero ridotto di personale dedicato Non vi sono particolare criticità

" Trattamento illecito dati; 
Accesso e rivelazione dati 
e/o cessioni di dati non 
autorizzati e/o non 
conformi alle finalità di 
raccolta. "

Mancanza/limiti dell'attività di 
programmazione

Risulta complessa la gestione dei crediti, soprattutto minori, delle afferite 
ASL

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'impatto sui soggetti destinatari di provvedimenti 
fallimentari o concorsuali è limitato se si considera che 
l'attività di ATS riguarda la fase successiva alla sentenza di 
fallimento e/o all'autorizzazione al concordato e dunque i 
relativi fatti sono già noti secondo gli strumenti di 
pubblicità legale (CCIAA, sentenze, etc.).

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Incontri formali e informali sul tema per approfondimenti e verifica 
tempistica/adempimenti

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio è accettabile in 
considerazione delle 
caratteristiche specifiche 
inerenti la materia, la normativa 
e l'assetto organizzativo della 
UO

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A043 Gestione 
fallimenti

Attività Direzione generale
SC Gestione dei controlli 
aziendali, prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Si tratta di procedere alla 
valutazione dei crediti 
vantati da ATS rispetto ad 
imprese per le quali 
risultino avviate le 
procedure concorsuali 

No

Riservatezza dati anche con 
riferimento all’impresa individuale., 
considerando il GDPR. Comunque, 
vanno considerate riservate anche le 
informazioni economico-commerciali 
delle società per l'impatto rispetto 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Non vi sono stati 
cambiamenti 
organizzativi, pur 
risultando un incremento 
delle pratiche da 
sviluppare a fronte del 

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni

 •Collaborazione con la SC 
Programmazione, bilancio, 
monitoraggio e rendicontazione per 
la verifica dei crediti esigibili e la SS 
Procedimenti Sanzionatori; 

Competenza giuridica in materia
Viene utilizzata cartella di rete in Sharepoint, versatile anche con riferimento agli 
accessi in smart working

Innovazioni in materia di 
diritto fallimentare in 
materia di semplificazione 
delle procedure esecutive e 
concorsuali. In particolare, 
con il D.Lgs. n. 83/2022, è 

 - Tempestività della notizia di avvio della 
procedura concorsuale d’impresa per 
l’insinuazione ordinaria o tardiva del 
credito; 

 - Difficoltà di reperire la 

Numero ridotto di personale dedicato Non vi sono particolare criticità

" Trattamento illecito dati; 
Accesso e rivelazione dati 
e/o cessioni di dati non 
autorizzati e/o non 
conformi alle finalità di 
raccolta. "

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Possibile uso - a fine di illecita concorrenza o di discredito rispetto attività 
svolta o altra finalità non ritenuta rilevante dall'ordinamento giuridico - 
delle informazioni circa la procedura concorsuale.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'impatto sulla reputazione del soggetto per il quale risulti 
avviata la procedura concorsuale d'impresa è limitato 
soprattutto considerando il fatto che la fase del 
procedimento cui partecipa ATS è successiva alla sentenza 
pubblica e alla registrazione presso CCIAA della procedura

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Particolare attenzione a mantenere le informazioni riservate, con scambio di dati 
solo tra uffici specificamente competenti in materia

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Il percorso garantisce un buon 
livello di attenzione e dunque il 
rischio è accettabile

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A044 Gestione 
pignoramenti

Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

Gestione Pignoramenti 
relativi a personale 
dipendente o 
convenzionato nonchè a 
fornitori di 
beni/servizi/lavori con 

No
Danni da erronea individuazione 
degli importi da pignorare. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Non ci sono stati 
cambiamenti 
organizzativi. Con 
l'attuazione della L.R. 
22/2021, le funzioni 
inerenti il personale 

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni

 •Collaborazione con la SC 
Programmazione, bilancio, 
monitoraggio e rendicontazione per 
la verifica dei crediti esigibili; 

 •uƟlizzo del SW Oracle-ERP per la 

coordinamento con le SC Risorse 
Umane e  UOSD Gestione delle 
convenzioni per l’Assistenza primaria 
per la gestione degli adempimenti 
inerenti all’individuazione della quota 
parte mensile degli emolumenti dei 

E' un punto di forza il fatto che ATS ,  per la gestione del percorso amministrativo in 
questione, utilizzi specifici gestionali - a cura delle Risorse Umane (per i dipendenti) e a 
cura delle Cure Primarie (per i convenzionati) - che vengono utilizzati per la 
determinazione degli emolumenti stipendiali mensili e delle relative trattenute

Trasparenza ed efficienza 
nei rapporti con le 
controparti e tutela della 
riservatezza dei soggetti 
pignorati. 

Tempestività della notifica del 
pignoramento rispetto alle scadenze 
tecniche per l’elaborazione degli 
emolumenti stipendiali di dipendenti e 
personale convenzionato, nonché 
l’elaborazione mensile di pagamento per 

Necessità di continuo aggiornamento 
normativo e numero limitato di 
dipendenti dedicati

Non risultano già in commercio prodotti software idonei a gestire il percorso di 
pignoramento, con particolare riferimento alle specificità di ATS Milano che deve far 
fronte a ipotesi di pignoramento per soggetti pignorati molto diversificati (dipendenti, 
convenzionati, fornitori).

Trattamento illecito dati 

Accesso e rivelazione dati 
e/o cessioni di dati non 
autorizzati e/o non 
conformi alle finalità di 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Distinguere le funzioni di istruttori - affidate a funzionario qualificato - dalle funzioni 
dirigenziali per la definizione degli atti prodromici alla dichiarazione di cui all'art. 547 
cpc (del terzo esecutato - cioè di ATS)

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Il tema richiede attenzione ma 
le misure preventive e gestionali 
in essere consentono di 
assicurare il necessario livello di 
efficienza ed efficacia dell'azione 
amministrativa.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A044 Gestione 
pignoramenti

Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

Gestione Pignoramenti 
relativi a personale 
dipendente o 
convenzionato nonchè a 
fornitori di 
beni/servizi/lavori con 

No
Violazione del segreto d’ufficio o uso 
non corretto di informazioni. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Non ci sono stati 
cambiamenti 
organizzativi. Con 
l'attuazione della L.R. 
22/2021, le funzioni 
inerenti il personale 

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni

 •Collaborazione con la SC 
Programmazione, bilancio, 
monitoraggio e rendicontazione per 
la verifica dei crediti esigibili; 

 •uƟlizzo del SW Oracle-ERP per la 

coordinamento con le SC Risorse 
Umane e  UOSD Gestione delle 
convenzioni per l’Assistenza primaria 
per la gestione degli adempimenti 
inerenti all’individuazione della quota 
parte mensile degli emolumenti dei 

E' un punto di forza il fatto che ATS ,  per la gestione del percorso amministrativo in 
questione, utilizzi specifici gestionali - a cura delle Risorse Umane (per i dipendenti) e a 
cura delle Cure Primarie (per i convenzionati) - che vengono utilizzati per la 
determinazione degli emolumenti stipendiali mensili e delle relative trattenute

Trasparenza ed efficienza 
nei rapporti con le 
controparti e tutela della 
riservatezza dei soggetti 
pignorati. 

Tempestività della notifica del 
pignoramento rispetto alle scadenze 
tecniche per l’elaborazione degli 
emolumenti stipendiali di dipendenti e 
personale convenzionato, nonché 
l’elaborazione mensile di pagamento per 

Necessità di continuo aggiornamento 
normativo e numero limitato di 
dipendenti dedicati

Non risultano già in commercio prodotti software idonei a gestire il percorso di 
pignoramento, con particolare riferimento alle specificità di ATS Milano che deve far 
fronte a ipotesi di pignoramento per soggetti pignorati molto diversificati (dipendenti, 
convenzionati, fornitori).

Trattamento illecito dati 

Accesso e rivelazione dati 
e/o cessioni di dati non 
autorizzati e/o non 
conformi alle finalità di 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Non risultano ulteriori elementi rilevanti. 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'impatto è ridotto in quanto si è in presenza di una forma 
contenzioso con specifica udienza giudiziale in cui debitore 
e creditore possono essere presenti con i rispettivi avvocati 
che, interloquiscono/vigilano sui comportamenti di ATS 
(Terzo cd pignorato): la pluralità di attori qualificati nel 
percorso non rende probabile l'avverarsi del rischio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

La segregazione delle funzioni garantisce attenzione al rischio in quanto la 
dichiarazione del terzo pignorato (ATS) è istruita da funzionario, vistata dal Direttore 
di UOC e dal DA e sottoscritta dal D.G.. Peraltro, la dichiarazione è prodotta agli 
avvocati di debitore e creditore ed è oggetto dell'udienza giudiziale per il 
pignoramento.

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Il rischio è presidiato
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A044 Gestione 
pignoramenti

Attività Direzione generale
SC Gestione dei Controlli 
Aziendali, Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza

Gestione Pignoramenti 
relativi a personale 
dipendente o 
convenzionato nonchè a 
fornitori di 
beni/servizi/lavori con 

No
Riservatezza dati anche con 
riferimento all’impresa individuale. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Non ci sono stati 
cambiamenti 
organizzativi. Con 
l'attuazione della L.R. 
22/2021, le funzioni 
inerenti il personale 

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni

 •Collaborazione con la SC 
Programmazione, bilancio, 
monitoraggio e rendicontazione per 
la verifica dei crediti esigibili; 

 •uƟlizzo del SW Oracle-ERP per la 

coordinamento con le SC Risorse 
Umane e  UOSD Gestione delle 
convenzioni per l’Assistenza primaria 
per la gestione degli adempimenti 
inerenti all’individuazione della quota 
parte mensile degli emolumenti dei 

E' un punto di forza il fatto che ATS ,  per la gestione del percorso amministrativo in 
questione, utilizzi specifici gestionali - a cura delle Risorse Umane (per i dipendenti) e a 
cura delle Cure Primarie (per i convenzionati) - che vengono utilizzati per la 
determinazione degli emolumenti stipendiali mensili e delle relative trattenute

Trasparenza ed efficienza 
nei rapporti con le 
controparti e tutela della 
riservatezza dei soggetti 
pignorati. 

Tempestività della notifica del 
pignoramento rispetto alle scadenze 
tecniche per l’elaborazione degli 
emolumenti stipendiali di dipendenti e 
personale convenzionato, nonché 
l’elaborazione mensile di pagamento per 

Necessità di continuo aggiornamento 
normativo e numero limitato di 
dipendenti dedicati

Non risultano già in commercio prodotti software idonei a gestire il percorso di 
pignoramento, con particolare riferimento alle specificità di ATS Milano che deve far 
fronte a ipotesi di pignoramento per soggetti pignorati molto diversificati (dipendenti, 
convenzionati, fornitori).

Trattamento illecito dati 

Accesso e rivelazione dati 
e/o cessioni di dati non 
autorizzati e/o non 
conformi alle finalità di 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Non risultano ulteriori elementi rilevanti.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Considerando la formazione del personale ATS che 
partecipa alla gestione del percorso di pignoramento il 
verificarsi del rischio è limitato in termini di probabilità

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Viene tracciato il soggetto che, per ciascuna fase, gestisce i dati 
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Il percorso - con le diverse fasi - e 
il personale ATS che vi partecipa 
assicurano un buon livello di 
attenzione rispetto al rischio

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A045 Azioni di rivalsa Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SSD Attività Istituzionali e 
Supporto alla Direzione 
Amministrativa 

Si tratta della gestione dei 
crediti che ATS vanta per 
aver liquidato i DRG delle 
ASST e Ospedali Privati nel 
caso in cui la prestazione 
sanitaria si sia resa 

No Violazione del segreto d’ufficio. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
Non vi sono stati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro.

Attraverso l'utilizzo di cartelle 
condivise in sharepoint è possibile 
accedere e gestire le pratiche in 
modo condiviso tra gli operatori 
anche in smartworking.

Il personale dedicato ha specifica 
conoscenza della materia e della 
procedura, con esperienza nel 
settore.

Le risorse sono adeguate, con cartelle di rete in Sharepoint consultabili anche in smart 
working.

Recupero di crediti per il 
SSR per fatto illecito del 
terzo (art. 2043 cc), di 
recente affermazione 
giurisprudenziale, su 
comunicazione dei fatti a 

Reperimento della documentazione 
istruttoria necessaria – da richiedere alle 
ASST e alle Aziende Sanitarie private 
(accreditate e a contratto), agli 
infortunati, alle forze dell'ordine e ai 
legali.

Vanno considerati gli assetti 
giurisprudenziali di una materia che ha 
visto contrastanti decisioni, seppur da 
ultimo con orientamento favorevole a 
partire dalla sentenza della Cass. Civ. 
2017 nr. 24289 secondo cui, per 

Non si evidenziano necessità specifiche strumentali in materia di azioni di rivalsa.

Complessità della materia 
a fronte di interventi 
giurisprudenziali non 
allineati. 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Inappropriati comportamenti rispetto al rapporto tra danneggiante 
(debitore) e danneggiato fruitore delle prestazioni sanitarie per cui si agisce 
in rivalsa (cfr risarcimento per fatto del terzo)

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

L'impatto è limitato, risultando normalmente già attivata 
la fase di controversia/conciliazione tra danneggiante e 
soggetto danneggiato con cure a carico del S.S.N. e dunque 
risultano limitati gli effetti di incidenza sulla fattispecie 
concreta

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Specifiche registrazioni delle pratiche pervenute dagli Enti segnalanti e del relativo 
seguito nonchè relazione periodica a RL di rendicontazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio è gestito e supportato 
dalle attività specifiche in 
materia della UOS (procedura, 
registrazione, rendicontazione)

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A045 Azioni di rivalsa Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SSD Attività Istituzionali e 
Supporto alla Direzione 
Amministrativa 

Si tratta della gestione dei 
crediti che ATS vanta per 
aver liquidato i DRG delle 
ASST e Ospedali Privati nel 
caso in cui la prestazione 
sanitaria si sia resa 

No Riservatezza dei dati sanitari. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Non vi sono stati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro.

Attraverso l'utilizzo di cartelle 
condivise in sharepoint è possibile 
accedere e gestire le pratiche in 
modo condiviso tra gli operatori 
anche in smartworking.

Il personale dedicato ha specifica 
conoscenza della materia e della 
procedura, con esperienza nel 
settore.

Le risorse sono adeguate, con cartelle di rete in Sharepoint consultabili anche in smart 
working.

Recupero di crediti per il 
SSR per fatto illecito del 
terzo (art. 2043 cc), di 
recente affermazione 
giurisprudenziale, su 
comunicazione dei fatti a 

Reperimento della documentazione 
istruttoria necessaria – da richiedere alle 
ASST e alle Aziende Sanitarie private 
(accreditate e a contratto), agli 
infortunati, alle forze dell'ordine e ai 
legali.

Vanno considerati gli assetti 
giurisprudenziali di una materia che ha 
visto contrastanti decisioni, seppur da 
ultimo con orientamento favorevole a 
partire dalla sentenza della Cass. Civ. 
2017 nr. 24289 secondo cui, per 

Non si evidenziano necessità specifiche strumentali in materia di azioni di rivalsa.

Complessità della materia 
a fronte di interventi 
giurisprudenziali non 
allineati. 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Possono rilevare carenze documentali da parte del soggetto (ASST o 
Accreditato a contratto) che segnala il caso nonchè inerenti la volontà di 
segnalazione del soggetto danneggiato

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Il tema della riservatezza e privacy è considerato con 
attenzione. L'impatto è limitato in considerazione della 
diversa tipologia di attori del sistema (danneggiati, 
avvocati dei danneggiati, enti segnalanti) che possono 
avviare e proseguire i relativi procedimenti di risarcimento 
(individuali) correlati alle azioni di rivalsa di ATS rispetto al 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Tutto il procedimento.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Il percorso di gestione è seguito, 
pur nella complessità della 
materia e nella varietà dei casi, 
anche considerando gli obblighi 
del segreto d'ufficio rispetto ai 
temi della riservatezza e privacy

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A046 Gestione Processo 
Sanzionatorio 
amministrativo e 
relativo contenzioso

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali - 
SS Procedimenti 
sanzionatori

Il processo sanzionatorio 
amministrativo costituisce 
attuazione di quanto 
disposto dalla Legge 
689/81, nonchè dalla 
Legge Regionale 1/2012 e 

No

Anomalie di funzionamento del SW 
dedicato o problemi di accesso ai 
portali di supporto (Telemaco, Punto 
Fisco, etc.).

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Sono stati oggettivati i 
criteri per il respingimento 
dei fascicoli incompleti, 
tramite una elencazione 
degli elementi essenziali 
mancanti, che vengono 

Pluralità di soggetti deputati alle 
linee di attività; rotazione della 
attribuzione delle pratiche, 
indicizzate per ordine alfabetico, tra i 
collaboratori per ogni annualità 
distribuita; esistenza di un 

Il personale assegnato si comporta in 
modo ineccepibile  dal punto di vista 
della trasparenza e correttezza.

.Nella comunicazione e 
trasmissione degli atti sia 
agli altri Enti Pubblici che ai 
destinatari, tali soggetti 
sono in grado di rilevare 
anomalie ed incongruenze 

Casistica varia e complessa delle pratiche 
da trattare; modalità  operative 
differenti tra le strutture coinvolte nel 
processo; necessità di confronto dei 
collaboratori col dirigente per la gestione 
di comportamenti imprevisti da parte 

Difficoltà nel reperire personale 
professionalmente preparato alla 
trattazione di pratiche complesse. Turn 
over del personale.

Gli spazi degli uffici non sono molto ampi e il numero elevato di personale presente può 
comportare  difficoltà a concentrarsi sull'attività. Le piattaforme informatiche  nazionali 
che potrebbero essere utili all'attività non sono ancora disponibili, nonostante la loro 
esistenza pluriennale.

L'attività è gestita secondo 
iter consolidati e mediante 
l'utilizzo di file Excel nonchè 
di modulistica , volti a 
conformare in modo 
omogeneo il 

.Come ogni attività 
pubblica (ma anche 
privata) attraverso la 
quale si chiede di imperio il 
pagamento di importi, 
alcuni soggetti possono 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Osservazione nell'ultimo anno solare.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Istruttoria dei fascicoli  non completa e notifiche degli atti 
non possibili.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Non è possibile prevenire in modo assoluto, si possono porre in essere le misure di cui 
al punto successivo.

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A046 Gestione Processo 
Sanzionatorio 
amministrativo e 
relativo contenzioso

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali - 
SS Procedimenti 
sanzionatori

Il processo sanzionatorio 
amministrativo costituisce 
attuazione di quanto 
disposto dalla Legge 
689/81, nonchè dalla 
Legge Regionale 1/2012 e 

No

Prescrizione del credito ATS per 
sanzioni amministrative. Non 
corretta stesura del provvedimento 
conclusivo e mancata notifica in 
tempo utile, causata dalla 
complessità procedurale e dalla 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Sono stati oggettivati i 
criteri per il respingimento 
dei fascicoli incompleti, 
tramite una elencazione 
degli elementi essenziali 
mancanti, che vengono 

Pluralità di soggetti deputati alle 
linee di attività; rotazione della 
attribuzione delle pratiche, 
indicizzate per ordine alfabetico, tra i 
collaboratori per ogni annualità 
distribuita; esistenza di un 

Il personale assegnato si comporta in 
modo ineccepibile  dal punto di vista 
della trasparenza e correttezza.

.Nella comunicazione e 
trasmissione degli atti sia 
agli altri Enti Pubblici che ai 
destinatari, tali soggetti 
sono in grado di rilevare 
anomalie ed incongruenze 

Casistica varia e complessa delle pratiche 
da trattare; modalità  operative 
differenti tra le strutture coinvolte nel 
processo; necessità di confronto dei 
collaboratori col dirigente per la gestione 
di comportamenti imprevisti da parte 

Difficoltà nel reperire personale 
professionalmente preparato alla 
trattazione di pratiche complesse. Turn 
over del personale.

Gli spazi degli uffici non sono molto ampi e il numero elevato di personale presente può 
comportare  difficoltà a concentrarsi sull'attività. Le piattaforme informatiche  nazionali 
che potrebbero essere utili all'attività non sono ancora disponibili, nonostante la loro 
esistenza pluriennale.

L'attività è gestita secondo 
iter consolidati e mediante 
l'utilizzo di file Excel nonchè 
di modulistica , volti a 
conformare in modo 
omogeneo il 

.Come ogni attività 
pubblica (ma anche 
privata) attraverso la 
quale si chiede di imperio il 
pagamento di importi, 
alcuni soggetti possono 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Vi è un attento monitoraggio dei verbali in trattazione da parte di tutta la 
filiera gerarchica interessata: collaboratori, dirigente responsabile e 
direttore di UOC.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno erariale e di immagine a carico dell'ATS.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

La distribuzione dei verbali avviene alcuni anni prima della loro prescrizione e viene 
monitorato continuamente lo stato delle scadenze relativamente ai verbali che ogni 
collaboratore sta trattando in un determinato periodo; tutta l’attività è registrata in 
un software, che prevederà in futuro anche un ”cruscotto” di controllo globale visibile 
dal dirigente.

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A046 Gestione Processo 
Sanzionatorio 
amministrativo e 
relativo contenzioso

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali - 
SS Procedimenti 
sanzionatori

Il processo sanzionatorio 
amministrativo costituisce 
attuazione di quanto 
disposto dalla Legge 
689/81, nonchè dalla 
Legge Regionale 1/2012 e 

No

Pressioni esterne volte ad interferire 
nel processo per la molteplicità dei 
campi trattati e dei soggetti 
coinvolti. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Sono stati oggettivati i 
criteri per il respingimento 
dei fascicoli incompleti, 
tramite una elencazione 
degli elementi essenziali 
mancanti, che vengono 

Pluralità di soggetti deputati alle 
linee di attività; rotazione della 
attribuzione delle pratiche, 
indicizzate per ordine alfabetico, tra i 
collaboratori per ogni annualità 
distribuita; esistenza di un 

Il personale assegnato si comporta in 
modo ineccepibile  dal punto di vista 
della trasparenza e correttezza.

.Nella comunicazione e 
trasmissione degli atti sia 
agli altri Enti Pubblici che ai 
destinatari, tali soggetti 
sono in grado di rilevare 
anomalie ed incongruenze 

Casistica varia e complessa delle pratiche 
da trattare; modalità  operative 
differenti tra le strutture coinvolte nel 
processo; necessità di confronto dei 
collaboratori col dirigente per la gestione 
di comportamenti imprevisti da parte 

Difficoltà nel reperire personale 
professionalmente preparato alla 
trattazione di pratiche complesse. Turn 
over del personale.

Gli spazi degli uffici non sono molto ampi e il numero elevato di personale presente può 
comportare  difficoltà a concentrarsi sull'attività. Le piattaforme informatiche  nazionali 
che potrebbero essere utili all'attività non sono ancora disponibili, nonostante la loro 
esistenza pluriennale.

L'attività è gestita secondo 
iter consolidati e mediante 
l'utilizzo di file Excel nonchè 
di modulistica , volti a 
conformare in modo 
omogeneo il 

.Come ogni attività 
pubblica (ma anche 
privata) attraverso la 
quale si chiede di imperio il 
pagamento di importi, 
alcuni soggetti possono 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

"Apposita informazione ed educazione dei nuovi collaboratori ai 
comportamenti più ricorrenti di cittadini ed imprese;  condivisione delle 
esperienze tra colleghi e il dirigente responsabile."

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Essenzialmente un nocumento al modo di concepire l'agire 
dell'ATS nell'immaginario collettivo. 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione

Equa suddivisione dei carichi di lavoro; mantenimento di un ambiente lavorativo 
sereno basato sullo spirito di corpo e sulla propensione al cittadino; assidua presenza 
gestionale  del dirigente responsabile; formazione del personale secondo criteri di 
competenza e professionalità.

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A047 Gestione polizze 
ATS, sinistri e relativa 
fase pre-contenziosa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’attività in esame ha lo 
scopo di definire la 
Gestione dei Sinistri, in 
coerenza con le Linee 
Guida Regionali e di :

No

Mancata definizione in via 
stragiudiziale di una richiesta 
risarcitoria  (qualora  dall’istruttoria 
effettuata sia emersa la sussistenza 
di responsabilità e la possibilità di 
soccombenza in un eventuale 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale nessuna nessuna

L'esame periodico dei casi nel 
Comitato Valutazione Sinistri 
consente di monitorare i sinistri più 
critici e  di coordinare più 
efficacemente le attività che 
vengono svolte da tutti i soggetti 

Il personale dedicato è competente,  
adeguatamente formato e 
costantemente aggiornato.

Disponibilità di interscambio tra i 
colleghi della SC in caso di bisogno.

Database Regionale "GEDISS" per registrazione sinistri RCT/O costantemente 
aggiornato 

Confronto con il Broker e 
l’Assicuratore in merito a 
ciascun sinistro e 
acquisizione dei pareri 
medico legali redatti dai 
fiduciari della Compagnia. 

Allungamento delle tempistiche di 
gestione e criticità in tema di 
comunicazione dovute al coinvolgimento 
di più uffici nelle diverse fasi della 
gestione dei sinistri (denuncia-istruttoria-
valutazione in CVS-liquidazione degli 

nessuno nessuno
Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Interesse della controparte ad andare in giudizio per ottenere un maggior 
risarcimento.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

APERTURA DI EVENTUALI CONTENZIOSI
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo

Svolgimento periodico CVS con condivisione e valutazione documentazione con 
broker e assicurazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Si ritiene che il risk score sia 
coerente in quanto il potenziale 
rischio non ha nessun impatto 
sull'ATS essendo garantita, da 
polizza, la copertura legale da 
parte della compagnia 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A047 Gestione polizze 
ATS, sinistri e relativa 
fase pre-contenziosa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’attività in esame ha lo 
scopo di definire la 
Gestione dei Sinistri, in 
coerenza con le Linee 
Guida Regionali e di :

No

L' evoluzione normativa in tema di 
responsabilità sanitaria potrebbe 
configurare dei rischi non coperti 
dall'assicurazione in vigore

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale nessuna nessuna

L'esame periodico dei casi nel 
Comitato Valutazione Sinistri 
consente di monitorare i sinistri più 
critici e  di coordinare più 
efficacemente le attività che 
vengono svolte da tutti i soggetti 

Il personale dedicato è competente,  
adeguatamente formato e 
costantemente aggiornato.

Disponibilità di interscambio tra i 
colleghi della SC in caso di bisogno.

Database Regionale "GEDISS" per registrazione sinistri RCT/O costantemente 
aggiornato 

Confronto con il Broker e 
l’Assicuratore in merito a 
ciascun sinistro e 
acquisizione dei pareri 
medico legali redatti dai 
fiduciari della Compagnia. 

Allungamento delle tempistiche di 
gestione e criticità in tema di 
comunicazione dovute al coinvolgimento 
di più uffici nelle diverse fasi della 
gestione dei sinistri (denuncia-istruttoria-
valutazione in CVS-liquidazione degli 

nessuno nessuno

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

L'evoluzione normativa in tema di responsabilità sanitaria. 

Mancata aderenza della polizza ad eventuali nuovi rischi emergenti 
dall'evoluzione normativa in tema di responsabilità sanitaria  

(La polizza in essere e le precedenti sono state stipulate in aderenza alle 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno economico e danno d'immagine per l'Agenzia.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Formazione

Svolgimento periodico CVS  e condivisione documenti e informazioni

Formazione specifica in ambito assicurativo

Partecipazione ai Network regionali

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore; 
Formazione specifica in ambito 
assicurativo; Partecipazione ai Network 
regionali

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Risk score coerente. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A048 Gestione 
Protocollo informatico

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’ attività, 
conformemente a quanto 
previsto dal Manuale di 
Gestione in fase di 
aggiornamento, si svolge 
attraverso l’applicazione 

No

Interruzione temporanea 
dell’attività per malfunzionamento/ 
blocco del software di gestione del 
protocollo informatico. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

"Adeguata gestione dei flussi 
documentali e dei sistemi di controllo 
interno, nonché una precisa 
ripartizione dei compiti assegnati a 
ciascun dipendente, limitano al 
minimo la possibilità di 

competenze solide da parte degli 
operatori esperti che necessitano 
comunque di aggiornamento 
continuo

accessibilità in smart working, semplicità di utilizzo 

La progressiva applicazione 
del DLgs  82/2005 
permetterà una corretta 
gestione documentale e 
sedimentazione dei 
documenti originali.

Modalità operative differenti tra le 
strutture coinvolte nel processo, in fase 
di armonizzazione, anche attraverso 
l’invio personalizzato di pillole formative 
e la messa a disposizione di tutoriali 
nell’area FAD .

scarsa adesione da parte delle nuove leve 
ai programmi formativi attuati poiché 
non è prevista l'obbligatorietà

il sistema presenta eccessiva discrezionalità di utilizzo e di modifica delle registrazioni 
effettuate

Attacchi informatici per 
evitare i quali la UOC SIA 
provvede con 
monitoraggio costante e 
apparati specificamente 
utilizzati e destinati alla 

errore o superficialità del fornitore, è accaduto in passato a causa del 
fornitore

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

blocco dell'attività di protocollazione a causa della 
indisponibilità del software

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione,Formazione attivazione del Registro di emergenza
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A048 Gestione 
Protocollo informatico

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

L’ attività, 
conformemente a quanto 
previsto dal Manuale di 
Gestione in fase di 
aggiornamento, si svolge 
attraverso l’applicazione 

No

"Erronee assegnazioni o esame non 
preciso della documentazione

Mancato rispetto dei termini (danno 
economico e di immagine)"

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

"Adeguata gestione dei flussi 
documentali e dei sistemi di controllo 
interno, nonché una precisa 
ripartizione dei compiti assegnati a 
ciascun dipendente, limitano al 
minimo la possibilità di 

competenze solide da parte degli 
operatori esperti che necessitano 
comunque di aggiornamento 
continuo

accessibilità in smart working, semplicità di utilizzo 

La progressiva applicazione 
del DLgs  82/2005 
permetterà una corretta 
gestione documentale e 
sedimentazione dei 
documenti originali.

Modalità operative differenti tra le 
strutture coinvolte nel processo, in fase 
di armonizzazione, anche attraverso 
l’invio personalizzato di pillole formative 
e la messa a disposizione di tutoriali 
nell’area FAD .

scarsa adesione da parte delle nuove leve 
ai programmi formativi attuati poiché 
non è prevista l'obbligatorietà

il sistema presenta eccessiva discrezionalità di utilizzo e di modifica delle registrazioni 
effettuate

Attacchi informatici per 
evitare i quali la UOC SIA 
provvede con 
monitoraggio costante e 
apparati specificamente 
utilizzati e destinati alla 

Inadeguatezza o assenza di 
competenze specifiche del 
personale addetto ai processi

la distrazione degli operatori
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno economico ad ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione sensibilizzazione, verifiche a campione, procedura

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A049 Gestione archivi Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali 

"L’attività in oggetto 
inerisce a:

 A.pianificazione e 
sviluppo - nel rispetto dei 
principi dell’archivistica, 

No

Conservazione di documenti che 
possono essere oggetto di scarto con 
costi di conservazione interna o 
impropria, mancato reperimento di 
documenti utili in fase di attività 
istituzionali o di contenzioso. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

"Esperienze pregresse delle Aziende 
afferite nella gestione archivi e nei 
rapporti con la Soprintendenza per la 
fase di scarto.

Adeguata gestione dell’attività 

largo utilizzo dell'archiviazione in 
outsourcing, garanzia di corretta 
conservazione dei documenti

capillare diffusione e conoscenza del sw

"Avvio di percorsi di 
digitalizzazione dei fascicoli 
con il passaggio da 
documentazione 
prevalentemente cartacea 
a documentazione digitale, 

Complessità dovuta alla numerosità delle 
sedi di conservazione degli atti e allo 
stato pregresso degli archivi 
documentali.

Ritardo nella tempistica di inserimento 

diversi background culturali non sempre 
adeguati alla corretta sedimentazione 
degli archivi

sw home made con alcuni limiti strutturali

"Eventi atmosferici o di 
altra natura che possono 
impattare sulla 
conservazione della 
documentazione cartacea.

Inadeguatezza o assenza di 
competenze specifiche del 
personale addetto ai processi

inadeguatezza delle modalità di archiviazione adottate per la  
documentazione

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

mancato reperimento documenti 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione sensibilizzazione del personale

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A049 Gestione archivi Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali 

"L’attività in oggetto 
inerisce a:

 A.pianificazione e 
sviluppo - nel rispetto dei 
principi dell’archivistica, 

No
Corretta gestione della chiusura degli 
archivi/armadi. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

"Esperienze pregresse delle Aziende 
afferite nella gestione archivi e nei 
rapporti con la Soprintendenza per la 
fase di scarto.

Adeguata gestione dell’attività 

largo utilizzo dell'archiviazione in 
outsourcing, garanzia di corretta 
conservazione dei documenti

capillare diffusione e conoscenza del sw

"Avvio di percorsi di 
digitalizzazione dei fascicoli 
con il passaggio da 
documentazione 
prevalentemente cartacea 
a documentazione digitale, 

Complessità dovuta alla numerosità delle 
sedi di conservazione degli atti e allo 
stato pregresso degli archivi 
documentali.

Ritardo nella tempistica di inserimento 

diversi background culturali non sempre 
adeguati alla corretta sedimentazione 
degli archivi

sw home made con alcuni limiti strutturali

"Eventi atmosferici o di 
altra natura che possono 
impattare sulla 
conservazione della 
documentazione cartacea.

Inadeguatezza o assenza di 
competenze specifiche del 
personale addetto ai processi

superficialità da parte degli operatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

accesso ad informazioni potenzialmente riservate
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento diffusione delle procedure, sensibilizzazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A041 Consulenza legale Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Attività di consulenza, 
rilascio pareri legali ai 
Servizi di ATS di Milano  
nelle diverse materie 
istituzionali di competenza 
e alla Direzione 

No
Rischio insito nella richiesta di parere 
legale.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
Riunioni periodiche anche con gli 
strumenti telematici ( utilizzo 
Teams), cartelle condivise in rete.

Personale altamente specializzato 
nelle materie. Professionalità 
acquisita negli anni. Forte 
motivazione del personale.

Grande utilizzo delle strumentazioni informatiche per le ricerche e per l'archivio dei 
pareri;  Utilizzo delle risorse di rete interne ed esterne all'Amministrazione per quanto 
riguarda le banchi dati giuridiche.

Esame di tematiche nuove, 
che presuppongono uno 
studio e un aggiornamento 
per l’accrescimento  del 
bagaglio formativo degli 
operatori coinvolti.

Impossibilità di eliminare in forma 
massiva i documenti cartacei e per le 
ricerche e per le consultazioni dei 
precedenti.

Non tutto il personale assegnato alla SC 
Avvocatura è dedicato all'attività di 
consulenza, che richiede una 
preparazione e un inquadramento 
specifico (requisito minimo Laurea in 
Giurisprudenza).

Archivio cartaceo sempre necessario, a discapito degli spazi.

Mancanza degli elementi 
indispensabili a 
circoscrivere il contesto 
concreto per cui viene 
chiesta la consulenza: 
documentazione  

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Proposizione di ricorso dopo rilascio del parere. 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

gestione del contenzioso 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
condivisione delle informazioni e dei pareri già espressi, consultazione interna ed 
esterna con il servizio richiedente.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

il rischio che ad un parere segua 
un contenzioso è connaturato 
nell'attività e peraltro dipende 
soprattutto dalla iniziativa di 
terzi, è quindi accettabile.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A041 Consulenza legale Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Attività di consulenza, 
rilascio pareri legali ai 
Servizi di ATS di Milano  
nelle diverse materie 
istituzionali di competenza 
e alla Direzione 

No
Eventuale non rispetto del codice di 
comportamento. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
Riunioni periodiche anche con gli 
strumenti telematici ( utilizzo 
Teams), cartelle condivise in rete.

Personale altamente specializzato 
nelle materie. Professionalità 
acquisita negli anni. Forte 
motivazione del personale.

Grande utilizzo delle strumentazioni informatiche per le ricerche e per l'archivio dei 
pareri;  Utilizzo delle risorse di rete interne ed esterne all'Amministrazione per quanto 
riguarda le banchi dati giuridiche.

Esame di tematiche nuove, 
che presuppongono uno 
studio e un aggiornamento 
per l’accrescimento  del 
bagaglio formativo degli 
operatori coinvolti.

Impossibilità di eliminare in forma 
massiva i documenti cartacei e per le 
ricerche e per le consultazioni dei 
precedenti.

Non tutto il personale assegnato alla SC 
Avvocatura è dedicato all'attività di 
consulenza, che richiede una 
preparazione e un inquadramento 
specifico (requisito minimo Laurea in 
Giurisprudenza).

Archivio cartaceo sempre necessario, a discapito degli spazi.

Mancanza degli elementi 
indispensabili a 
circoscrivere il contesto 
concreto per cui viene 
chiesta la consulenza: 
documentazione  

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Rispetto del codice di comportamento. 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

contenzioso e/o sanzioni disciplinari.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
formazione prevista dall'azienda - condivisione dei contenuti del piano triennale 
anticorruzione e trasparenza e conseguente conoscenza del codice etico 
comportamentale.  

Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Il rischio è accettabile e gestito.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A041 Consulenza legale Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Attività di consulenza, 
rilascio pareri legali ai 
Servizi di ATS di Milano  
nelle diverse materie 
istituzionali di competenza 
e alla Direzione 

No
Rischio che si verifica in caso di 
mancata rilevazione di conflitto di 
interessi. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Riunioni periodiche anche con gli 
strumenti telematici ( utilizzo 
Teams), cartelle condivise in rete.

Personale altamente specializzato 
nelle materie. Professionalità 
acquisita negli anni. Forte 
motivazione del personale.

Grande utilizzo delle strumentazioni informatiche per le ricerche e per l'archivio dei 
pareri;  Utilizzo delle risorse di rete interne ed esterne all'Amministrazione per quanto 
riguarda le banchi dati giuridiche.

Esame di tematiche nuove, 
che presuppongono uno 
studio e un aggiornamento 
per l’accrescimento  del 
bagaglio formativo degli 
operatori coinvolti.

Impossibilità di eliminare in forma 
massiva i documenti cartacei e per le 
ricerche e per le consultazioni dei 
precedenti.

Non tutto il personale assegnato alla SC 
Avvocatura è dedicato all'attività di 
consulenza, che richiede una 
preparazione e un inquadramento 
specifico (requisito minimo Laurea in 
Giurisprudenza).

Archivio cartaceo sempre necessario, a discapito degli spazi.

Mancanza degli elementi 
indispensabili a 
circoscrivere il contesto 
concreto per cui viene 
chiesta la consulenza: 
documentazione  

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Riunione periodiche interne per discutere sui pareri rilasciati e 
approfondimenti continui su questioni giuridiche ricorrenti. Obbligo di 
dichiarare l'eventuale conflitto. 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

trasferimento pratica ad altro operatore e 
approfondimenti.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento modulo conflitto interessi, riunioni periodiche, banche dati condivise.
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. rischio accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A041 Consulenza legale Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Attività di consulenza, 
rilascio pareri legali ai 
Servizi di ATS di Milano  
nelle diverse materie 
istituzionali di competenza 
e alla Direzione 

No
Rischio che si verificherebbe qualora 
il parere venisse diffuso a soggetti 
non destinatari dello stesso. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Riunioni periodiche anche con gli 
strumenti telematici ( utilizzo 
Teams), cartelle condivise in rete.

Personale altamente specializzato 
nelle materie. Professionalità 
acquisita negli anni. Forte 
motivazione del personale.

Grande utilizzo delle strumentazioni informatiche per le ricerche e per l'archivio dei 
pareri;  Utilizzo delle risorse di rete interne ed esterne all'Amministrazione per quanto 
riguarda le banchi dati giuridiche.

Esame di tematiche nuove, 
che presuppongono uno 
studio e un aggiornamento 
per l’accrescimento  del 
bagaglio formativo degli 
operatori coinvolti.

Impossibilità di eliminare in forma 
massiva i documenti cartacei e per le 
ricerche e per le consultazioni dei 
precedenti.

Non tutto il personale assegnato alla SC 
Avvocatura è dedicato all'attività di 
consulenza, che richiede una 
preparazione e un inquadramento 
specifico (requisito minimo Laurea in 
Giurisprudenza).

Archivio cartaceo sempre necessario, a discapito degli spazi.

Mancanza degli elementi 
indispensabili a 
circoscrivere il contesto 
concreto per cui viene 
chiesta la consulenza: 
documentazione  

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

inadeguata risposta esterna  ( del richiedente)  alla esigenza di riservatezza 
del contributo legale della avvocatura.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

indebolimento linea difensiva
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione stanze avvocatura dedicate  - porte chiuse  -  custodia delle pratiche in armadi chiusi 
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio è compatibile con le 
attuali modalità di gestione delle 
pratiche. Si monitora per 
continuo miglioramento lo 
spazio assegnato per 
l'archiviazione.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A040 Gestione 
contenzioso

Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Avv. Falconieri: gestione 
del contenzioso civile, 
penale e amministrativo e 
contabile notificato all'ATS 
della Città Metropolitana 
di Milano. Presa in carico 

No
Eventuale mancato rispetto del 
codice di comportamento. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Avv. Falconieri: Riunioni periodiche 
tenute, anche a mezzo teams, sia in 
forma plenaria che per gruppi 
specifici, per fare il punto del 
contenzioso pervenuto e assegnato ai 
singoli avvocati della SC, 

Personale iscritto all'albo speciale 
degli avvocati delle Pubbliche 
Amministrazioni altamente 
specializzato sulle materie oggetto di 
contenzioso con approfondimenti 
specifici, formazione continua 

Gli strumenti del processo telematico ancorchè obbligatori sono un punto di forza per 
l'organizzazione della SC perchè consentono di agire da remoto rendendo più facile il 
rispetto delle scadenze, l'ottimizzazione dei tempi di lavoro e il reperimento delle 
informazioni necessarie (es: fissazione udienze, deposito atti, consultazione fascicoli).

 Confronto con le 
Avvocature  Pubbliche delle 
altre Aziende Sanitarie e 
altre Amministrazioni. 
Partecipazione alle offerte 
gratuite di formazione 

necessità di avere personale  - almeno 2 
operatori per sede - che sappia utilizzare  
gli strumenti /applicativi del processo 
telematico, che comporta l’utilizzo di 
una speciale piattaforma predisposta dal 
Ministero della Giustizia. Eventuali ritardi 

Permane la necessità di sostituire 
personale cessato o in aspettativa e di 
conseguenza anche la necessità di 
concedere tempo al nuovo personale 
assegnato di introdursi 
nell'organizzazione e formarsi per le 

Nelle occasioni in cui gli strumenti telematici non siano accessibili o malfunzionino il lavoro 
a cascata ne risente, la SC Avvocatura ha infatti necessità di accedere a programmi del 
processo civile e amministrativo esterni all'Amministrazione.

Eventuali ritardi 
nell’assegnazione degli 
atti e dei ricorsi da parte 
degli uffici preposti (ritardi 
degli uffici postali). 
Eventuale 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Non rilevato sino alla data odierna. 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

contenzioso da gestire.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione  Misure di disciplina del conflitto di interessi, formazione, strumenti di condivisione. 
Rotazione, segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.
Si ritiene il rischio accettabile e 
gestito.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A040 Gestione 
contenzioso

Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Avv. Falconieri: gestione 
del contenzioso civile, 
penale e amministrativo e 
contabile notificato all'ATS 
della Città Metropolitana 
di Milano. Presa in carico 

No Conflitto di interessi. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Avv. Falconieri: Riunioni periodiche 
tenute, anche a mezzo teams, sia in 
forma plenaria che per gruppi 
specifici, per fare il punto del 
contenzioso pervenuto e assegnato ai 
singoli avvocati della SC, 

Personale iscritto all'albo speciale 
degli avvocati delle Pubbliche 
Amministrazioni altamente 
specializzato sulle materie oggetto di 
contenzioso con approfondimenti 
specifici, formazione continua 

Gli strumenti del processo telematico ancorchè obbligatori sono un punto di forza per 
l'organizzazione della SC perchè consentono di agire da remoto rendendo più facile il 
rispetto delle scadenze, l'ottimizzazione dei tempi di lavoro e il reperimento delle 
informazioni necessarie (es: fissazione udienze, deposito atti, consultazione fascicoli).

 Confronto con le 
Avvocature  Pubbliche delle 
altre Aziende Sanitarie e 
altre Amministrazioni. 
Partecipazione alle offerte 
gratuite di formazione 

necessità di avere personale  - almeno 2 
operatori per sede - che sappia utilizzare  
gli strumenti /applicativi del processo 
telematico, che comporta l’utilizzo di 
una speciale piattaforma predisposta dal 
Ministero della Giustizia. Eventuali ritardi 

Permane la necessità di sostituire 
personale cessato o in aspettativa e di 
conseguenza anche la necessità di 
concedere tempo al nuovo personale 
assegnato di introdursi 
nell'organizzazione e formarsi per le 

Nelle occasioni in cui gli strumenti telematici non siano accessibili o malfunzionino il lavoro 
a cascata ne risente, la SC Avvocatura ha infatti necessità di accedere a programmi del 
processo civile e amministrativo esterni all'Amministrazione.

Eventuali ritardi 
nell’assegnazione degli 
atti e dei ricorsi da parte 
degli uffici preposti (ritardi 
degli uffici postali). 
Eventuale 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Esperienza dei ricorsi ad oggi notificati. 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

contenzioso e/o sanzioni disciplinari.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Monitoraggio degli indici di incremento del rischio Monitoraggio continuo e dichiarazione di assenza del conflitto di interessi. 

Controllo dirigenziale. Intervento di audit 
su eventuale segnalazione 
interna/esterna. Questionario di 
rilevazione degli indici di incremento del 
rischio

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Il rischio è gestito ed 
attualmente accettabile.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A040 Gestione 
contenzioso

Attività Direzione generale
SC Avvocatura

Avv. Falconieri: gestione 
del contenzioso civile, 
penale e amministrativo e 
contabile notificato all'ATS 
della Città Metropolitana 
di Milano. Presa in carico 

No
Spazi inadeguati per la gestione e la 
conservazione dei documenti relativi. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Avv. Falconieri: Riunioni periodiche 
tenute, anche a mezzo teams, sia in 
forma plenaria che per gruppi 
specifici, per fare il punto del 
contenzioso pervenuto e assegnato ai 
singoli avvocati della SC, 

Personale iscritto all'albo speciale 
degli avvocati delle Pubbliche 
Amministrazioni altamente 
specializzato sulle materie oggetto di 
contenzioso con approfondimenti 
specifici, formazione continua 

Gli strumenti del processo telematico ancorchè obbligatori sono un punto di forza per 
l'organizzazione della SC perchè consentono di agire da remoto rendendo più facile il 
rispetto delle scadenze, l'ottimizzazione dei tempi di lavoro e il reperimento delle 
informazioni necessarie (es: fissazione udienze, deposito atti, consultazione fascicoli).

 Confronto con le 
Avvocature  Pubbliche delle 
altre Aziende Sanitarie e 
altre Amministrazioni. 
Partecipazione alle offerte 
gratuite di formazione 

necessità di avere personale  - almeno 2 
operatori per sede - che sappia utilizzare  
gli strumenti /applicativi del processo 
telematico, che comporta l’utilizzo di 
una speciale piattaforma predisposta dal 
Ministero della Giustizia. Eventuali ritardi 

Permane la necessità di sostituire 
personale cessato o in aspettativa e di 
conseguenza anche la necessità di 
concedere tempo al nuovo personale 
assegnato di introdursi 
nell'organizzazione e formarsi per le 

Nelle occasioni in cui gli strumenti telematici non siano accessibili o malfunzionino il lavoro 
a cascata ne risente, la SC Avvocatura ha infatti necessità di accedere a programmi del 
processo civile e amministrativo esterni all'Amministrazione.

Eventuali ritardi 
nell’assegnazione degli 
atti e dei ricorsi da parte 
degli uffici preposti (ritardi 
degli uffici postali). 
Eventuale 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Mai accaduto che vi sia stata perdità di dati
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

eventuale contenzioso - aspetti disciplinari da valutare
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione
Controllo degli archivi, miglioramento tenuta degli archivi compatibilmente con gli 
spazi assegnati.

Giornate/iniziative dedicate (Giornata 
della Trasparenza, etc.) - attenzione alle 
forme di pubblicazione e comunicazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Il rischio è accettabile e gestito. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A040 Gestione 
contenzioso

Attività Direzione Amministrativa
SC Affari Generali e Legali - 
SS Procedimenti 
sanzionatori

L'attività,  svolta dalla UOS 
Procedimenti Sanzionatori 
della UOC Affari Generali e 
Legali, consiste nella  
gestione e presa in carico 
dei ricorsi e degli atti di 

No
Rischio di personalizzazione emotiva 
nella causa

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Monitoraggio continuo delle 
scadenze tramite file appositi creati 
in cartelle condivise accessibili a tutti 
i funzionari incaricati. Condivisione in 
continuo degli aggiornamenti 
dottrinali e giurisprudenziali.

Gestione del ricorso/opposizione da 
parte dei funzionari che hanno 
gestito la pratica sanzionatoria

il software in uso per le sanzioni ("Santionibus") consente l'acquisizione rapida del 
fascicolo di causa.

Eventuali ritardi nell’assegnazione degli 
atti e dei ricorsi da parte degli uffici 
preposti (notifiche tramite ufficio 
protocollo e ad altri servizi territoriali). 
Necessità che altre strutture dell’ATS 
forniscano la collaborazione richiesta nei 

necessità di aumentare il fabbisogno del 
personale a fronte dell'aumento 
crescente del numero di ricorsi.

nessuno

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

esito negativo del ricorso
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

soccombenza nel giudizio con ripercussioni economiche.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento Assegnazione dei ricorsi di cui non si è gestita la fase di pre-contenzioso.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A039 Consulenza 
giuridico-
amministrativa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali 

"In conformità con gli atti 
fondamentali di 
organizzazione strategica 
dell’ATS della Città 
Metropolitana di Milano, 
l’UOC Affari Generali e 

No
Ritardo nell’espressione di parere al 
richiedente . 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
non vi è stata alcuna 
riorganizzazione

non vi è stata alcuna 
cessazione nè sospensione di 
funzioni

Trasversalità del supporto a favore di 
tutte le articolazioni dell’Agenzia;  

Gestione delle richieste in modo 
centralizzato;  

Collaborazione con altri colleghi 
dell'Unità Operativa in caso di 
necessità.

la possibilità di accedere ai portali giuridici quali Leggi d'Italia e De Jure oltre alla 
ricezione delle news periodiche da parte delle principali testate giornalistiche 
giuridiche.

Possibilità di accedere all' area intranet del sito web istituzionale al fine di ricercare 
materiale utile per la redazione di pareri a favore delle Strutture di Ats.

Confronto con altre realtà 
amministrative (ATS – ASST-
), Enti Locali, Regione e 
Tribunali per una 
condivisione dei contenuti 
al fine di addivenire ad un 

Rischio di effettuare la consulenza 
richiesta non tempestivamente per 
mancanza di chiarezza e/o competenza 
o rispetto dei termini procedimentali.

nessuno
possibilità di incorrere in disservizi informatici legati ai portali giuridici esterni che ne 
impediscono la momentanea consultazione.

nessuno

Eventuali ritardi nel 
rilascio della consulenza 
dettati dai tempi di 
risposta da parte degli Enti 
esterni.

Criticità nella apertura contenzioso.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Trasparenza,Definizione 
e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Effettuazione di formazione on line al fine 
di aggiornare costantemente gli operatori 
della SC. Allineamento e sensibilizzazione 
dei servizi con riferimento alla 
assegnazione delle pratiche e alla 
tempistica di trasmissione.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A039 Consulenza 
giuridico-
amministrativa

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali 

"In conformità con gli atti 
fondamentali di 
organizzazione strategica 
dell’ATS della Città 
Metropolitana di Milano, 
l’UOC Affari Generali e 

No
Trattamento illecito dei dati, 
diffusione illecita o acquisizione 
fraudolenta degli stessi.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
non vi è stata alcuna 
riorganizzazione

non vi è stata alcuna 
cessazione nè sospensione di 
funzioni

Trasversalità del supporto a favore di 
tutte le articolazioni dell’Agenzia;  

Gestione delle richieste in modo 
centralizzato;  

Collaborazione con altri colleghi 
dell'Unità Operativa in caso di 
necessità.

la possibilità di accedere ai portali giuridici quali Leggi d'Italia e De Jure oltre alla 
ricezione delle news periodiche da parte delle principali testate giornalistiche 
giuridiche.

Possibilità di accedere all' area intranet del sito web istituzionale al fine di ricercare 
materiale utile per la redazione di pareri a favore delle Strutture di Ats.

Confronto con altre realtà 
amministrative (ATS – ASST-
), Enti Locali, Regione e 
Tribunali per una 
condivisione dei contenuti 
al fine di addivenire ad un 

Rischio di effettuare la consulenza 
richiesta non tempestivamente per 
mancanza di chiarezza e/o competenza 
o rispetto dei termini procedimentali.

nessuno
possibilità di incorrere in disservizi informatici legati ai portali giuridici esterni che ne 
impediscono la momentanea consultazione.

nessuno

Eventuali ritardi nel 
rilascio della consulenza 
dettati dai tempi di 
risposta da parte degli Enti 
esterni.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non corretta gestione della chiusura degli armadi, dell'utilizzo di pc o delle 
scrivanie.

Errate modalità nel trattamento dei dati sensibili nel procedimento 
amministrativo.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Rischio insorgenza contenziosi con conseguente condanna 
al risarcimento del danno ( erariale/ di immagine)

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Trasparenza,Definizione 
e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

In caso di richiesta di pareri ad Enti esterni si procede alla omissione di tutti i dati 
sensibili dei soggetti coinvolti al fine di tutelare la loro riservatezza.

Altresì , anche in caso di ricezione di documentazione e/o atti dall'esterno si 
procedere a trattare tutti i dati ivi contenuti nel rispetto della normativa sulla 
privacy.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

Cattiva informativa anche al legale 
incaricato derivante da informazioni 
parziali fornite dal dipendente che 
chiede il patrocinio.

Mancata comunicazione alle 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Dichiarazioni parziali del dipendente od omesse dichiarazioni dello stesso.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danni economici derivanti dall'impossibilità di recuperare le 
somme anticipate per le spese legali in caso di non 
attivazione di eventuali polizze attive in capo al 
dipendente.

Danni economici derivanti dall'attivazione di un patrocinio 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo sulle dichiarazioni rese dal dipendente e verifiche delle stesse anche con 
l'ausilio di altre Strutture dell'Agenzia deputate al controllo ed altre Strutture di ATS 
deputate alla raccolta di infromazioni da parte del dipendente ( Struttura Gestione 
delle Risorse Umane e struttura ove lavora il dipendente stesso).

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

Possibilità di contenzioso con il 
dipendente per non aver rilasciato 
autorizzazione al patrocinio in caso 
di casi dubbi che coinvolgono la 
presenza di eventuali conflitti di 
interesse e in caso di valutazione di 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non chiara definizione della tipologia di conflitto di interessi e della 
qualificazione di fatti identificabili come dolo o colpa grave a carico del 
dipendente che chiede il patrocinio legale ad ATS in assunzione diretta.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

eventuale istaurarsi di contenziosi con  il dipendente o con 
le Compagnie assicurative.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Trasparenza,Definizione e promozione 
dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Disciplina del 
conflitto di interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Possibilità di avvalersi del supporto deli colleghi della SC Avvocatura che possono 
verificare il contenzioso per cui si chiede il patrocinio.

Parere del RPCT su verifica di esistenza del conflitto di interessi.

Verifiche sullo status di dipendente con la SC Gestione delle Risorse Umane.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

Possibile data brech anche da parte 
di altre Strutture che trattano le 
informazioni della parte per le 
verifiche di evntuali conflitti di 
interesse 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

nel caso del patrocinio legale si tratta di trattare di dati particolari quali 
sono quell giuriziari relative alla presenza di procedimenti di natura penale 
o di resposabilità amministrativa che se comunicati all'esterno possono 
comportare la lesione di interessi rilevanti.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Possibile richiesta di risarcimento danni da parte del 
dipendente e possibile segnalazione al Garante della 
Privacy da cui possono scaturire sanzioni per ATS Mi.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Rispetto delle preocedure disposte da ATS in materia di cyber sicurezza ed utlizzo dei 
mezzi informatici nel rispetto della policy aziendale.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

In ipotesi di assunzione diretta di 
patrocinio legale per mancata 
refusione integrale delle spese 
sostenute da ATS da parte del 
dipendente destinatario di sentenza 
di condanna. 

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Eventuale rischio derivante dal mancato recupero di somme dovute 
all'Agenzia in quanto il dipendente ammesso al patrocinio diretto e con 
sentenza non favorevole non presti attività lavorativa in ATS tanto non 
consentire un recupero forzoso diretto.

Allungamento delle tempistiche di recupero delle somme a causa di 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancato  o non tempestivo recupero di somme anticipate 
per il patrocinio diretto.

Eventuale insorgenza di contenziosi con il dipendente in 
caso di patricinio indiretto.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Discipli
na del conflitto di interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Accuratezza  e costante monitoraggio dell'istruttoria dell'istanza di patrocinio con 
confronto continuo con altri soggetti delle varie Strutture di ATS coinvolte nella 
procedura al fine del rispetto dell'iter, della normativa relativa e del regolamento 
interno aziendale.

Approfondimento tematiche del conflitto di interessi e del dolo e della colpa grave 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

il dipendente che presenta l'istanza 
di patrocino legale non rende una 
dichiarazione veritiera o non 
completa

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

controllo a campione delle dichiarazioni rese ai sensi del DPR 445/2000
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno erariale e d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Disciplina del conflitto di interessi

controllo a campione delle dichiarazioni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No
eventuale sanzione del Garante della 
privacy per mancato rispetto norme 
sulla privacy nel trattamento dei dati

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

illecita diffusione di dati personali e sensibili
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Trasparenza,Definizione e promozione 
dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione

rispetto delle procedure interne sul trattamento dei dati 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

il rischio è che non si rilevi la 
presenza di conflitto di interesse 
ostativo al rilascio del patrocinio 
legale a favore del dipendente

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

possibilià di omissioni dichiarative rese dal dipendente che rendono 
incompleta l'istruttoria

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

eventuali danni erariali per costo di avvocato incaricato e di 
immagine per la PA

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Disciplina del conflitto di interessi

Controlli sulle dichiarazioni e confronto con altre Strutture aziendali deputate.

Valutazione dei procedimento giudiziari collegati.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No
Trattamento dei dati personali del 
soggetto in modo errato - data 
breach.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Rischio che il funzionario istruttore non tratti in modo adeguato le 
conoscenze acquisite nel corso dell'istruttoria della posizione.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Contenziosi in materia di privacy.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Semplificazione,Forma
zione,Sensibilizzazione e partecipazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del 
conflitto di interessi

Accuratezza nella conservazione dei documenti oggetto di istruttoria all'inetrno dei 
armadi della Struttura SC Affari Generali.

Accuratezza nell'utilizzo dei dati anche nei momenti di confronto tra i soggetti 
coinvolti.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Controllo ad hoc - 
Audit,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Affari legali e contenzioso
P06 Gestione affari 
generali

A029 Gestione 
Patrocinio legale

Attività
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Affari Generali e Legali

Con l’istituto del 
“patrocinio legale” l’ATS 
assicura ai propri 
dipendenti, in assenza di 
conflitto di interessi, 
l’assistenza legale in sede 

No

le dichiarazioni rese dal dipendente 
in fase istruttoria non siano veritierie 
e non siano complete.

rischio di costi ingiustificati per un 
patrocinio non dovuto.

Gestione degli istituti previsti da 
CCNL o ACN - e/o dalla normativa 
specifica – di tipo economico con 
finalità agevolativa o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) per ATS 
o per il SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Nessuna riorganizzazione Nessuna

Tutela del dipendente e dell'attività 
da questo svolta in quanto è prevista 
e garantita, in assenza di conflitto di 
interessi, l'assunzione diretta o 
indiretta da parte di ATS Milano del 
rischio di un risarcimento danni in 

Nel processo sono coinvolte tante 
risorse umane dell'ATS Milano aventi 
competenza e fomazione molteplici a 
copertura delle diverse esigenze che 
si dovessero manifestare.

L'utilizzo di software gestionali e della rete aziendale consente celerità nell'evasione 
dell'istanza e nelle comunicazioni tra i vari soggetti che si occupano del procedimento 
di istruttoria.

Possibilità di consultare i portali giuridici per valutare gli orientamenti giurisprudenziali 
e di verificare gli orientamnti applicativi sui siti ARAN e ANAC.

Possibilità di interfacciarsi 
con Organi esterni quali 
Garante Privacy per 
eventuali problemi di 
privacy che dovessero 
rilevare nell'elaborazione 

Il conivolgimento nell'iter di verifica ed 
approvazione potrebbe comportare dei 
ritardi nell'evasione dell'Istanza che in 
ogni caso risente di un iter di 
deliberazione aziendale per l'assunzione 
ufficiale del provvedimemto finale.

La presenza di più soggetto coinvolti 
nell'iter potrebbe comportare dei 
rallentamenti nell'avsione dell'istanza di 
rilascio di autorizzazione a favore del 
dipendente.

Eventuali disservizi dovuti al malfunzionamento dei portali giuridici. Nessuno

Possibilità che in caso  di 
surroga al dipendente, nei 
limiti di quanto sostenuto 
o rimborsato da ATS 
Milano per la sua difesa, 
nei confrontii della 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

fare affidamento sulle dichiarazioni ai sensi del DPR 445/2000 che 
potrebbero rivelarsi non veritirie dato che il controllo viene effettuato a 
campione in non coinvolge ogni singola dichiarazione

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danni erariali per i costi sostenuti e di immagine 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Semplificazione,Forma
zione,Sensibilizzazione e partecipazione,Disciplina del conflitto di interessi

confronto con Strutture dipartimentali cui appartiene il dipendente e con la Struttura 
che fa i controlli.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Beni e/o servizi approvvigionati di 
inidonea qualità; criticità nelle 
tempistiche di acquisizione ai fini 
della copertura dei fabbisogni in 
materia di prevenzione e protezione 
dal rischio.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Gestione delle procedure di affidamento.

Disponibilità di operatori di mercato idonei e interessati alla partecipazione 
alle procedure di affidamento.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Acquisizione di prodotti/servizi inidonei o di qualità 
inferiore alle aspettative.

Dilazione delle tempistiche di acquisizione dei 
prodotti/servizi necessari.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione

Presa in esame delle criticità occorse nell'espletamento delle procedure al fine di 
individuare soluzioni ottimali per la riduzione delle suddette criticità.

Condivisione, con la Struttura competente per l'espletamento delle procedure di 
affidamento, degli accorgimenti opportuni per aumentare l'efficienza delle suddette 
procedure.

Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Insufficienza di personale preposto 
alle attività finalizzate alla 
valutazione del rischio.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Decremento del personale in organico alla SS, non sempre prevedibile.
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Rallentamento delle attività ed eventuale mancato 
rispetto di determinate scadenze.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Monitoraggio costante dei carichi di lavoro anche tramite riunioni di servizio o 
riunioni specifiche.

Richieste tempestive di acquisizione di nuovo personale in caso di decremento della 
dotazione organica della SS.

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Si vuole intervenire con un piano 
di azione.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Mancata, incompleta o inesatta 
comunicazione con altri Enti/soggetti 
interni o esterni ai fini 
dell'acquisizione di dati per la 
valutazione dei rischi e del 
coordinamento per la loro 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Numerosità delle sedi; cambio di referenti da contattare, eventualmente 
non comunicato al Servizio; mancati riscontri alle comunicazioni inviate dal 
Servizio.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Inefficienze organizzative; inesattezze o dati non 
aggiornati nei documenti; possibili danni a persone e/o cose 
derivanti da difetti di comunicazione relativi alla 
valutazione dei rischi e all'attuazione delle misure per la 
loro mitigazione.

Danno gravissimo: Danno permanente; Danno 
permanente all’immagine di ATS o danno economico 
patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Definizione delle responsabilità all'interno della Struttura responsabile dell'attività; 
mappatura delle sedi per le quali è necessario il coordinamento con soggetti interni 
e/o esterni all'Amministrazione.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si ravvisano ulteriori misure 
da applicare.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Lacunosa rilevazione di rischio 
specifico all'interno di una 
Struttura/sede

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non vi sono dati, ma non è escluso che durante l'attività di rilevazione del 
rischio agli operatori del servizio possa sfuggire qualcosa sia per lacune 
proprie che per non aver ricevuto da servizi competenti tutte le 
informazioni necessarie.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Errata o sottostimata valutazione del rischio con eventuali 
conseguenze penali a carico del Datore di Lavoro e del 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione in 
caso di eventi dannosi nei confronti di lavoratori.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

La rilevabilità del rischio contenzioso può emergere dopo l’accadimento di un evento 
inatteso/near-miss/infortunio che evidenzia come la scorretta rilevazione dei 
luoghi/persone/attrezzature non ha consentito una puntuale rilevazione dei rischi 
presenti. Viceversa, può emergere anche dall'aggiornamento costante della  
valutazione del rischio.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Omessa segnalazione di situazioni di 
pericolo e/o incongrua valutazione 
del rischio, con conseguenti possibili 
sanzioni nonché aumento del premio 
assicurativo.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Numero di infortuni.

Maggiore o minore propensione dei Servizi alla comunicazione di 
informazioni significative ai fini di una congrua valutazione del rischio e della 
formulazione delle conseguenti misure di prevenzione e protezione.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuali addebiti di responsabilità per sinistri occorsi a 
persone e/o cose nel corso dell'attività lavorativa e relative 
conseguenze di natura legale ed economica.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione
Revisione e approvazione dei documenti da parte dei principali soggetti coinvolti ai 
fini della sicurezza, nonché dal Responsabile del sistema di gestione documentale.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Eventuale errata verifica dei requisiti 
tecnici di beni o servizi nell'ambito di 
procedure di affidamento.

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Disomogeneità della documentazione presentata dagli offerenti. Elemento 
di probabilità è il numero di procedure per le quali il Servizio è chiamato a 
effettuare verifiche di idoneità tecnica (per procedure comunque gestite 
dalla Struttura competente per gli acquisti).

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Eventuale pregiudizio alla parità di trattamento degli 
offerenti. Eventuali conseguenti contestazioni con 
protrazione delle procedure di acquisto di beni o servizi.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Condivisione della tematica dell'incompatibilità e del principio di parità di 
trattamento.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Non risultano necessarie ulteriori 
misure.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Inadeguata valutazione del rischio 
con conseguenti responsabilità in 
caso di eventuali sinistri.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mancata ricezione e/o rilevazione di informazioni necessarie per la 
valutazione del rischio.

Eventuale inesperienza/formazione non adeguata del personale addetto 
all'attività.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuali conseguenze legali ed economiche relative a 
sinistri.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

Promozione della collaborazione con altre Strutture ai fini della valutazione del 
rischio e della formazione ai fini della sicurezza.

Formazione e aggiornamento degli addetti all'attività in esame.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Errata valutazione dei requisiti 
tecnici delle offerte presentate 
nell'ambito di una procedura di 
acquisto di beni o servizi (dispositivi di 
protezione individuale, indumenti da 
lavoro, attrezzature speciali, corsi di 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Oltre ai fattori generali, si indica una disomogeneità della documentazione 
presentata dagli offerenti. Elementi di probabilità sono la quantità di 
procedure per le quali è necessaria una valutazione tecnica da parte della 
SS SPP e la mancanza di opportunità nell'estendere il compito di verifica a 
più personale. Il processo è comunque presidiato dal Responsabile ai fini dei 
riscontri agli uffici competenti.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Contestazione da parte di uno o più offerenti 
eventualmente danneggiati dall'incongruità della verifica. 
Conseguente protrazione delle tempistiche del 
procedimento per i provvedimenti conseguenti.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo Controllo diretto da parte del Responsabile della Struttura.
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si rendono necessarie 
ulteriori misure.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Protrazione delle tempistiche 
necessarie per l'effettuazione della 
valutazione del rischio.

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Eventuale indisponibilità di idonea strumentazione per lo svolgimento 
dell'attività (automobile di servizio per l'effettuazione di sopralluoghi).

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Eventuale protrazione delle tempistiche relative alla 
valutazione dei rischi ed eventuale mancato rispetto di 
scadenze.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Non avendo a disposizione un automezzo direttamente assegnato alla SS, utilizzo 
dell'autoparco condiviso con prenotazione il più possibile programmata e richiesta 
con anticipo per evitare eventuale indisponibilità di mezzi.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Utilizzo di dati personali ai fini della 
redazione dei documenti previsti 
nell'ambito dell'attività in esame.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Apertura e trattamento di documenti in formato elettronico contenenti 
dati personali, facilmente trasmissibili.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Fuoriuscita di dati personali che potrebbero essere 
consultati da soggetti non aventi titolo.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione
Sensibilizzazione degli operatori della SS tramite discussione in occasione di riunioni.

Gestione condivisa e controllata, all'interno della SS, dell'archiviazione dei dati.

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A060 Valutazione dei 
rischi

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno di ATS, al fine di 
pervenire  ad una corretta 
e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Effettuazione di sopralluogo che 
possa interferire con l'attività di altri 
lavoratori o di eventuale utenza o 
soggetti esterni presenti.

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Alla data della presente 
compilazione, non vi sono 
state variazioni 
organizzative rispetto alla 
precedente rilevazione dei 
rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state 
cessazioni/sospensioni rispetto 
alla precedente valutazione dei 
rischi.

Tempestività ed efficacia di verifica, 
controllo e identificazione delle 
operazioni di risoluzione.

Conoscenza dei singoli Operatori 
delle diverse sedi, come fonte di 

Adeguatezza dei ruoli e delle 
competenze delle diverse figure 
professionali appartenenti al Servizio 
SPP.  

Buona strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
Prevenzione e Protezione, 
di Enti/Strutture presenti 
sul territorio. 

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Disponibilità di altre Strutture alla 

Eventuale turnover del personale e 
difficoltà nel reperimento di nuove risorse 
stabili.

Mancanza di automezzo direttamente assegnato alla UO (attualmente compensata con la 
disponibilità dell'autoparco in condivisione).

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Titolo di godimento delle 
singole sedi diverso dalla 
proprietà.

Presenza di utenza o altri soggetti esterni.

Eventuale interruzione o rallentamento delle attività in corso presso la sede 
al momento del sopralluogo.

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Eventuale aggressione fisica o verbale da parte di un 
lavoratore, di un utente o di un soggetto esterno presente 
al momento del sopralluogo, con conseguente danno fisico, 
psicologico o a oggetti.

Gravissimo: infortunio con invalidità totale; inabilità 
permanente o morte

Ove possibile, avvertimento per iscritto o telefonico prima dell'effettuazione del 
sopralluogo. Se non possibile, comunicazione verbale presso una segreteria, un 
responsabile di Struttura o un lavoratore di riferimento prima dell'inizio del 
sopralluogo.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Alcune attività del processo sono 
date in outsourcing a enti accreditati 
e per tale motivo soggetti a controlli 
e verifiche da parte degli enti 
preposti (es. analisi ematochimiche, 
accertamenti specialistici). Ad oggi i 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Verifica prestazioni mancanti o errate e sollecito tramite comunicazione 
diretta con fornitore

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Necessità di ripetere accertamento
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Verifica prestazioni mancanti o errate e sollecito tramite comunicazione diretta con 
fornitore

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Lo svolgimento dei compiti connessi 
alla gestione dell’emergenza 
richiede una continua collaborazione 
con altre unità operative (UOC 
Malattie Infettive, UOC MTS, Dip. 
Cure Primarie) e con la Direzione 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Trasmissione informazioni da parte delle varie strutture, confronto con 
Direzione strategica

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

ritardo nell'aggiornamento delle procedure operative, 
mancata comunicazione idoneità

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Flusso di informazioni facilitato da applicativi informatici che consentono la 
trasmissione dei dati in tempo reale

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Il rischio non può essere escluso 
nell’attività di sorveglianza sanitaria 
ma ci sono strumenti utili a 
scongiurarlo (ad es. ricorso ex art. 
41del D.Lgs 81/08) e/o strumenti 
assicurativi specifici

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

 È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o ad oggi non è mai 
accaduto; Non ho conoscenza di eventi presso ATS o altri enti analoghi.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

emissione di errato giudizio di idoneità (ricorribile però da 
parte del datore di lavoro e del lavoratore alla commissione 
afferente a SC PSAL)

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Facilmente rilevabile. tramite ricorso avverso giudizio di idoneità (art.41 comma 9 
D.lgs 81/08)

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Nel caso in cui si verificassero 
condizioni determinanti conflitto di 
interessi, possibili parzialità etc, il 
personale si atterrà al regolamento 
specifico aziendale comunicando al 
proprio responsabile la condizione. Il 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

 È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o ad oggi non è mai 
accaduto; Non ho conoscenza di eventi presso ATS o altri enti analoghi.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Limitato, possibilità di astenersi e rimettere la valutazione 
a ente esterno, giudizio sempre ricorribile da entrambe le 
parti coinvolte

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione
Formazione in tema di conflitto di interesse conoscenza dei regolamenti aziendali in 
materia (A004-Rg01 e 02)

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

I dati vengono sempre salvati sui 
server aziendali o all’interno del 
programma di gestione della cartella 
sanitaria per cui è responsabile un 
fornitore esterno . è attualmente in 
corso un confronto tra servizi 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Applicazione procedure aziendali specifiche; Controlli da parte di personale 
medico e infermieristico

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Comunicazione di dati personali e/o sanitari relativi a 
lavoratori

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Sicurezza sw cartella sanitaria garantita dal fornitore. è in corso un confronto tra 
servizi informativi e fornitore esterno per valutare l'utilizzo di un sistema di accesso 
con più fattori di autenticazione. Tutti i pc sono protetti da PW e accessibili solo al 
personale della UO, comunicazione periodica degli autorizzati all'accesso alle cartelle 
informatizzate e di posta elettronica da parte di SIA

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Il rischio non può essere escluso 
nell’attività di sorveglianza sanitaria 
ma la cornice normativa rende 
superfluo il ricorso a tali mezzi 
(ricorso ex art. 41del D.Lgs 81/08. il 
giudizio è ricorribile sia da parte del 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

 È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o ad oggi non è mai 
accaduto; Non ho conoscenza di eventi presso ATS o altri enti analoghi.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Limitato a riorganizzazioni funzionali interne a singoli uffici
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Frequenti controlli e possibilità di ricorrere ai provvedimenti da parte di lavoratori e 
azienda

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Relazione con lavoratori con vissuto 
di malattia complessa, molto 
richiedenti in presenza di scarsa 
disponibilità di strumenti per 
risolvere le difficoltà 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Gestione lavoratori complessi, talora con vissuto emotivo difficile e 
coinvolgente

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

perdita di motivazione professionale, condotte di 
evitamento (assenze), insorgenza di sintomatologia ansioso-
depressiva nei casi più gravi 

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

Formazione del personale, condivisione situazioni complesse, tempi di gestione privi 
di urgenza, possibilità di rivolgersi a strutture convenzionate per accertamenti 
specialistici

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No

Vengono raccolti dati sensibili 
(sanitari) sia in maniera cartacea che 
informatica. I dati informatici sono 
criptati e quelli cartacei sono 
conservati in archivio chiuso a chiave. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un 
unico soggetto

È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non esistono dati noti; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso ATS nell’ultimo triennio.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Trasmissione dati personali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

L’attività è stata oggetto di audit nel triennio. Il personale è stato formato sulle 
modalità di trattamento dei dati personali. Gli archivi/armadi/cassettiere sono chiusi 
a chiave. I locali vengono chiusi a chiave al termine della giornata e quando non è 
presente personale in servizio.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A061 Sorveglianza 
sanitaria

Attività Direzione generale SS Medico Competente

La sorveglianza sanitaria 
comprende “l’insieme 
degli atti medici finalizzati 
alla tutela dello stato di 
salute e sicurezza dei 
lavoratori, in relazione 

No
non sono noti eventi simili in passato, 
si ritiene il rischio remoto vista la 
tipologia di attività e di utenza 

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

l'attività di Sorveglianza 
Covid-19 è ormai 
residuale, continua per le 
sporadiche segnalazioni 
trasmesse dai lavoratori 
(decaduto l'obbligo 

L’attività è svolta secondo quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento, dalle linee guida e dalle 
buone pratiche riconosciute a livello 
internazionale. Tutte le fasi del 
processo sono state discusse e 

Personale molto competente, con 
formazione specifica e esperienza nel 
settore da diversi anni.

Il personale esiguo semplifica gli 
aspetti di coordinamento e 

Tutto il personale ha in dotazione attrezzatura informatica e telefonica per la 
programmazione e la gestione di documenti e informazioni.

La SS ha in dotazione due ortoanalizzatori manuali che permettono alle infermiere di 
lavorare in modo indipendente.

La normativa in tema di 
sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori è stata 
aggiornata nel corso del 
2023, ciò ha comportato la 
necessità di un 

Ritardi nell’erogazione del servizio 
possono essere causati da indisponibilità 
dei lavoratori e presentarsi a visita per 
assenze, motivi di servizio, lunghe 
malattie, ecc. ma sono piuttosto 
contenuti nel tempo e non 

Fanno parte del servizio un solo medico 
competente due infermiere e un tecnico 
della prevenzione a tempo parziale, ciò 
comporta un carico di lavoro notevole per 
tutte le figure. 

non è stato sostituito l'apparecchio ortoanalizzatore automatico guasto per ragioni 
economiche, alcune delle funzioni più complesse non sono sostituibili con gli apparecchi 
manuali, rimane comunque la possibilità di effettuare accertamenti specialistici nelle 
strutture convenzionate.

L'avanzamento della 
riforma sanitaria regionale 
del 2015 ha comportato il 
trasferimento di una parte 
del personale (UOC MTS e 
Dipartimento Cure 

Conoscenza dell’utenza e tipologia di prestazioni riducono il rischio di 
conflittualità 

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Possibile danno fisico e psicologico
Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

Formazione degli operatori, conoscenza dell'utenza, tempi di attesa ridotti (attività 
solo su programmazione), protocolli di sorveglianza e procedura di lavoro note e 
ripetibili, consultabili autonomamente dai lavoratori 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Acquisizione e/o espletamento di 
servizio e/o fornitura non idonei 
rispetto agli standard qualitativi e 
quantitativi necessari e alle 
prescrizioni di legge.

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Gestione delle procedure di affidamento.

Disponibilità di operatori di mercato idonei e interessati alla partecipazione 
alle procedure di affidamento.

Operato degli aggiudicatari in fase di esecuzione.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuali danni a persone e/o cose derivanti da inefficienze 
delle forniture e/o dei servizi correlati alla gestione delle 
emergenze.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento

Presa in esame delle criticità occorse nell'espletamento delle procedure al fine di 
individuare soluzioni ottimali per la riduzione delle suddette criticità.

Condivisione, con la Struttura competente per l'espletamento delle procedure di 
affidamento, degli accorgimenti opportuni per aumentare l'efficienza delle suddette 
procedure.

Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Redazione di piano generale di 
emergenza; effettuazione di prova di 
evacuazione.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Eventuale carenza di personale per l'effettuazione delle attività 
menzionate.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Rallentamento nelle attività menzionate ed eventuale 
difficoltà nella gestione dei carichi di lavoro.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Monitoraggio costante delle attività; tempestiva richiesta di personale ove 
necessario.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Nessun'altra osservazione da 
aggiungere.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Mancata, incompleta o inesatta 
comunicazione con altri Enti/soggetti 
interni o esterni ai fini della 
predisposizione dei piani generali 
d'emergenza e per la gestione delle 
prove di evacuazione.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Numerosità delle sedi; cambio di referenti da contattare, eventualmente 
non comunicato al Servizio; mancati riscontri alle comunicazioni inviate dal 
Servizio.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Inefficienze organizzative; inesattezze o dati non 
aggiornati nei documenti; possibili danni a persone e/o cose 
derivanti da difetti di coordinamento nella gestione delle 
emergenze.

Danno gravissimo: Danno permanente; Danno 
permanente all’immagine di ATS o danno economico 
patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Definizione delle responsabilità all'interno della Struttura responsabile dell'attività; 
mappatura delle sedi per le quali è necessario il coordinamento con soggetti interni 
e/o esterni all'Amministrazione.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No Inidonea gestione dell'emergenza.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si sono mai verificate situazioni, ma non per questo non potrebbe 
accadere.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno economico e danno di immagine conseguenti al 
contenzioso legale.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione Non vi sono ulteriori misure di prevenzione rispetto a quelle generali. Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Incongrua richiesta di acquisto di 
beni o servizi (relativamente a 
necessità, quantità e requisiti).

Errata verifica dell'idoneità tecnica di 
beni o servizi offerti nell'ambito di 

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Complessità nella determinazione dei fabbisogni; disomogeneità ed 
eventuale mancanza di chiarezza nella documentazione presentata dagli 
offerenti. Elemento di probabilità è il numero di procedure per le quali la SS 
SPP è chiamata a effettuare verifiche di idoneità dei requisiti tecnici 
nell'ambito di procedure di acquisto (comunque di competenza della 
Struttura aziendale preposta agli acquisti di beni e servizi).

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Acquisto di beni inidonei in termini di quantitativi e/o di 
caratteristiche tecniche.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo Controllo diretto da parte del Responsabile della Struttura.
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Non risultano necessarie ulteriori 
misure.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Eventuale errata verifica dei requisiti 
tecnici di beni o servizi nell'ambito di 
procedure di affidamento.

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Disomogeneità della documentazione presentata dagli offerenti. Elemento 
di probabilità è il numero di procedure per le quali il Servizio è chiamato a 
effettuare verifiche di idoneità tecnica (per procedure comunque gestite 
dalla Struttura competente per gli acquisti).

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Eventuale pregiudizio alla parità di trattamento degli 
offerenti. Eventuali conseguenti contestazioni con 
protrazione delle procedure di acquisto di beni o servizi.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Condivisione della tematica dell'incompatibilità e del principio di parità di 
trattamento.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Non risultano necessarie ulteriori 
misure.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Prova di evacuazione con eventi 
avversi (danni a persone e/o cose) o 
comportamenti non adeguati degli 
operatori nei confronti di utenza o 
soggetti terzi.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Comunicazione e interazione con altri Enti o persone esterne ad ATS. 
Elemento di probabilità è la frequenza di espletamento delle prove di 
evacuazione (con cadenza annuale).

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Eventuali danni a persone/cose con conseguenti 
contestazioni da parte di persone giuridiche o fisiche ed 
eventuale danno alla reputazione.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione

Sensibilizzazione del personale sulle modalità di espletamento delle prove di 
evacuazione. Condivisione, interna al Servizio, degli esiti delle prove e di eventuali 
criticità emerse. Le prove di evacuazione sono effettuate con la partecipazione di due 
o più operatori della SS SPP.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Non risultano necessarie ulteriori 
misure.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Errata valutazione dei requisiti 
tecnici delle offerte presentate 
nell'ambito di una procedura di 
acquisto di beni o servizi (materiale 
per gestione emergenze, corsi di 
formazione).

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Oltre ai fattori generali, si indica una disomogeneità della documentazione 
presentata dagli offerenti. Elementi di probabilità sono la quantità, 
comunque bassa, di procedure per le quali è necessaria una valutazione 
tecnica da parte della SS SPP e la mancanza di opportunità nell'estendere il 
compito di verifica a più personale. Il processo è comunque presidiato dal 
Responsabile ai fini dei riscontri agli uffici competenti.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Contestazione da parte di uno o più offerenti 
eventualmente danneggiati dall'incongruità della verifica. 
Conseguente protrazione delle tempistiche del 
procedimento per i provvedimenti conseguenti.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo Controllo diretto da parte del Responsabile della Struttura.
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si rendono necessarie 
ulteriori misure.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
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luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Eventuali rallentamenti nell'attività 
sul territorio.

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Mancanza di un automezzo direttamente assegnato alla UO.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rallentamento nelle attività di sopralluogo con 
conseguente criticità di gestione e di organizzazione delle 
attività del Servizio.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Programmazione dei sopralluoghi e prenotazione con il maggior preavviso possibile 
degli automezzi aziendali in condivisione.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nessun'altra osservazione. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No

Eventuale condivisione di alcuni dati 
sensibili nell'ambito delle fasi 
descritte, relativi a eventuali 
lavoratori con disabilità o particolari 
condizioni di salute.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Eventuali condivisioni di informazioni tra servizi o operatori per 
l'espletamento delle fasi menzionate. 

L'elemento di probabilità è la frequenza delle attività (individuazione di 
operatori per corsi di formazione, gestione delle prove di evacuazione).

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Violazione della privacy relativa a lavoratori con particolari 
condizioni di salute. Eventuali conseguenze legali.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Sensibilizzazione e partecipazione Sensibilizzazione del personale coinvolto della SS SPP.
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Non risultano necessarie ulteriori 
misure.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P07 Gestione 
sicurezza e 
prevenzione sul 
luogo di lavoro

A062 Gestione 
emergenze

Attività Direzione generale
SS Servizio Prevenzione e 
Protezione

Il Servizio Prevenzione e 
Protezione opera 
all’interno dell’Agenzia, al 
fine di pervenire ad una 
corretta e documentata 
valutazione di tutti i rischi, 

No
Attuazione di una procedura di 
evacuazione o sua simulazione.

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Alla data della 
compilazione, non vi sono 
stati cambiamenti 
organizzativi rispetto alla 
precedente rilevazione di 
analisi dei rischi.

Alla data della compilazione, 
non vi sono state cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro rispetto alla precedente 
rilevazione di analisi dei rischi.

Collaborazione e integrazione del 
Personale preposto a tale attività.

Confronto con altre figure aziendali 
esterne alla SS Servizio Prevenzione e 
Protezione ma coinvolte nella 

Adeguatezza e diversificazione delle 
competenze e delle diverse figure 
professionali coinvolte, appartenenti 
allo scrivente Servizio.  

Adeguata strumentazione informatica.

Confronto con altri Servizi 
di Prevenzione e Protezione 
e di Enti/Strutture presenti 
sul territorio, al fine di 
realizzare dei documenti 
e/o procedure congiunte.

Vastità del territorio. 

Numerosità delle sedi aziendali da 
controllare. 

Scarsità delle risorse logistiche a 

Possibilità di turnover relativa al 
personale, con conseguente carenza 
temporanea di risorse e necessità di 
formare dal principio nuove eventuali 
risorse aquisite.

Mancata disponibilità di automezzo assegnato direttamente al Servizio per una maggiore 
autonomia e flessibilità nelle attività che richiedono sopralluogo.

Sedi promiscue (condivise 
tra Enti diversi). 

Difficoltà di 
comunicazione. 

Ad oggi non si sono verificati eventi ma non per questo non potrebbero 
verificarsi.

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Aggressioni verbali o fisiche a danno delle figure coinvolte 
nella gestione delle emergenze e di ASPP eventualmente 
presenti.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Adeguata comunicazione e preventivo coordinamento con i soggetti coinvolti nella 
gestione delle emergenze in caso di simulazione.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Niente da aggiungere. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Numero personale non sufficiente 
per lo svolgimento delle funzioni di 
risk management

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Il team operate nell'area risk management è ristretto e lavora in equipe.

Incremento delle funzioni, dei progetti e delle consulenze negli ultimi anni.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Sospensione o rinvio di progetti o lavori non 
essenziali/cogenti.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Pianificazione annuale sulla base del personale disponibile. Condivisione delle 
competenze e alcune funzioni tra risk managent e qualità. (Nel nuovo POAS 
unificazione in un'unica SS).

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Coordinamento dei gruppi interni di 
lavoro o comunicazione interna 
inefficace

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

numerosità dei gruppi di lavoro/partecipanti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto organizzativo in termini di efficacia
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Verbalizzazione degli incontri con indicate responsabilità/compiti

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No

Contenzioso legale dovuto a funzioni 
di risk management non 
correttamente presidiate o rispetto 
a funzioni che pur non indicate in 
normativa e/o nel funzionigramma 
del POAS ATS, vengano ritenute a 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

E' probabile che il verificarsi di un contenzioso legale 
determini un danno di tipo economico.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione,Monitoraggio degli indici di incremento 
del rischio

Presenza di procedure; pianificazione annuale delle attività e rendicontazione 
annuale; formazione aziendale

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Si accetta il livello di risk score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Danno erariale per eventuale rivalsa 
da parte di terzi verso ATS per le 
funzioni di risk management

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno economico ad ATS - coinvolgimento operatori risk 
management

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione
Procedure, verbali interni, riunioni di equipe, indicazioni regionali, allineamento alla 
normativa e alle indicazioni regionali e della Direzione Strategica di ATS

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Atteggiamenti o comportamenti non 
rispondenti il codice di 
comportamento

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento Procedure e formazione aziendale

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No

Evento, legato alle funzioni di risk 
management, che danneggia 
l'immagine di ATS es. su media o 
social network

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione
Le attività sono pianificate tramite il PARM annuale e monitorate nell'arco dell'anno. 
Inoltre la maggior parte dell'Attività è regolamentata da procedure o linee guida 
regionali.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Accesso non previsto a dati riservati. 
Perdita di dati.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.

Per la tipologia di Attività, il rischio che si verifichi un evento è pari a quello 
di un rischio di attività amministrativa di ufficio.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Impatto medio: l'area risk management gestisce un volume 
di dati personali assai ridotto. Tuttavia la perdita di dati 
impatterebbe sullo svolgimento delle attività, che sono 
quasi totalmente informatizzate.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Utilizzo degli strumenti software forniti dall'azienda per lavorare (outlook, 
sharepoint, ecc.). Formazione/informazione operatori dell'area risk management.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No

Evento corruttivo che coinvolge 
operatore dell'area risk 
management. Episodio di 
maladministration.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

I rapporti con soggetti o Enti esterni (non della P.A.) sono minimi; tale 
fattore riduce la probabilità degli eventi. Negli ultimi 5 anni non si sono 
registrati eventi relativi all'Attività.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Un eventuale evento comporterebbe un danno generico di 
livello medio, in particolar modo un danno di immagine o 
reputazione.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Regolamentazione
Programmazione della maggior parte delle Attività (tramite redazione annuale del 
PARM). Audit interni, revisione periodica delle procedure.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Episodio di stress per sovraccarico 
lavoro

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Assenze personale risk management
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

pianificazione delle attività annuali

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Diffusione dati a persone non 
autorizzate o a destinatari non 
corretti

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.

La quantità di dati personali gestiti all'interno dell'Attività è minima 
(relativa a pochi eventi incidenti/anno).

E' improbabile che l'eventuale diffusione impropria di dati avvenga verso un 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio per diffusione di dati personali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Regolamentazione
Utilizzo rubrica interna ATS, limitazione dei destinatori ai soli necessari in caso di e-
mail contenenti dati personali. 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No

L'area risk management non ha 
obblighi diretti derivanti dal d.lgs 
33/13. Tuttavia ha obbligo di 
pubblicare la relazione annuale degli 
eventi avversi come da legge 
n.24/2017. L'evento rischioso 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'eventuale mancata rendicontazione non inficia sulle 
attività svolte effettivamente.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Regolamentazione
Presenza documento interno/procedura. Controllo regionale annuale sulla 
pubblicazione del report degli eventi avversi.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A070 Risk management Attività Direzione generale
SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management

Funzioni di Risk 
Management aziendale, 
tra cui:

- rilevazione Eventi 
sentinella

No
Aggressione verbale o fisica durante 
attività esterna

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Il nuovo POAS prevede 
funzioni per la SC di 
definizione delle linee di 
indirizzo di Risk 
Management e relativa 
supervisione. Le funzioni 

Capacità di interazione con altre 
strutture aziendali (operatività 
trasversale).

Collaborazione con il Gruppo 
Coordinamento del Rischio aziendale.

Esperienza specifica ed adattabilità 
degli operatori. 

Equipe strutturata, competente e 
collaudata. 

SW Rischio (maggiore tracciabilità delle modifiche e delle analisi puntuali)

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM. 

Il livello di cultura sulle tematiche e sugli 
strumenti del risk management da parte 
delle altre strutture aziendali sono 
suscettibil di miglioramento tramite corsi 
di formazione, riunioni, ecc. 

A luglio 2024, il personale assegnato 
all'attività di Risk Management copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
nuove progettualità (es. informazione e 
progetti verso le UdO Sociosanitarie).

Il SW Rischio al momento consente di effettuare analisi complessive ma non di dettaglio; 
pertanto è necessario procedere con analisi esterne tramite altri strumenti (es. Excel) 

Incertezza delle funzioni 
del Risk Management 
delle ATS verso gli enti e le 
strutture territoriali, per 
ora riconosciute solo in 
progetti specifici regionali.

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.

Il fatto che l'attiva svolta all'esterno di ATS coinvolga operatori del settore 
sanitario di altre strutture (es. parte auditata), riduce notevolmente la 
probabilità di evento aggressivo nei confronti degli operatori interni (es. 
auditor)

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

La maggior parte delle aggressioni a danno degli operatori 
ATS è ricompreso nelle minacce verbali; pertanto l'impatto 
prevedibile è poco significativo.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Codice comportamentale Enti sanitari e sociosanitari; codici deontologici. Alcuni 
operatori hanno partecipato a corsi sulla de escalation della violenza e l'area Risk 
Management sta promuovendo la cultura rivolta a prevenire / contenere questo tipo 
di agiti. 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Presentazione bug o problemi che 
inficino l'utilizzo del software del 
rischio.

Ritardo nel risolvere problemi 
software da parte del fornitore

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 
di procedure di gara per 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Complessità del software.

Risposta fornitori al nuovo affidamento/gara per rinnovo software rischio di 
difficile determinazione. (rischio che non aderisca alcun fornitore)

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Eventuale blocco di tutto o di parte del software. Ritardo 
nella compilazione delle schede.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Controllo

Utilizzo procedura segnalazione errori/problemi ( tramite SD.fleet). Presenza di un 
contratto.

Affidamento sec. codice appalti in tempi utili per continuità utilizzo software.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Mantenimento e promozione della 
cultura del Risk Based Thinking a 
tutti i livelli ATS. Dalla leadership agli 
operatori

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Nuovo personale in ingresso in ATS (neoassunti). Numerosità degli operatori 
ATS (circa 1.700). Cultura meno presente tra il personale del comparto.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Lavorare senza utilizzare la cultura del risk based thinking 
aumenta l'incertezza di raggiungere gli obiettivi prefissati. 
Riduce inoltre la possibilità di individuare piani di 
miglioramento sulla base di rischio o di opportunità.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Da anni la cultura del RBT è diffusa tramite ID (manuale qualità, politica della qualità, 
eventi formativi) ecc.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Nel 2024 prosegue la formazione 
degli operatori sul RBT tramite il 
corso neoassunti e evento 
residenziale lavoriamo in qualità.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Tema risk based thinkig: non riuscire 
a mantenere un livello di 
consapevolezza di base da parte dei 
responsabili di Attività e operatori 
ATS.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Migliorabile la propensione alla condivisione della cultura e degli strumenti 
del risk based thinking tra pari o top-down.

Elevato numero nuovi operatori ATS (turn-over). 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Mancato utilizzo degli strumenti di risk based thinking: 
sottostima rischi nelle Attività, inefficienza operativa, 
rallentamento del miglioramento continuo.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Presenza informazioni documentate.

Organizzazione di corsi interni di formazione (neoassunti e corsi annuali), tutorial 
video, ecc. sulla tematica del RBT.

Audit interni e di terza parte.

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Contenzioso legale dovuto a funzioni 
di gestione del rischio non 
correttamente presidiate o rispetto 
a funzioni che pur non indicate in 
normativa e/o nel funzionigramma 
del POAS ATS, vengano ritenute a 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

E' probabile che il verificarsi di un contenzioso legale 
determini un danno di tipo economico.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione
Presenza di procedure; pianificazione annuale delle attività e rendicontazione 
annuale; formazione aziendale

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No
Danno erariale per eventuale rivalsa 
da parte di terzi verso ATS per le 
funzioni di gestione del rischio

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno economico ad ATS - coinvolgimento operatori
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione
Procedure, verbali interni, riunioni di equipe, indicazioni regionali, allineamento alla 
normativa e alle indicazioni regionali e della Direzione Strategica di ATS

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No
Atteggiamenti o comportamenti non 
rispondenti il codice di 
comportamento

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno lieve sull'Attività
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento Procedure e formazione aziendale

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Evento, legato alle funzioni di 
gestione del rischio, che danneggia 
l'immagine di ATS es. su media o 
social network

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione Pianificazione e monitoraggio delle Attività

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Perdita dati o disponibilità dati in uso 
per l'attività di gestione dei rischi

Perdita dati o disponibilità dati 
inseriti nel software rischi

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Aumento attacchi informatici esterni nell'ultimo periodo.

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.

Per la tipologia di Attività, il rischio che si verifichi un evento è pari a quello 
di un rischio di attività amministrativa di ufficio.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

in caso di impossibilità al recupero dati, perdita di 
informazioni significativa per la gestione dell'attività

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Pur rimanendo un fattore abilitante il modus operandi degli operatori, la maggior 
parte della gestione di questo rischio è trasferito a:

Per il software rischio applicazione contratto con fornitore, che prevede criteri 
secondo linee guida Agid di conservazione/accesso ai dati: sotto controllo BBS srl.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Evento corruttivo che coinvolge 
operatore dell'area risk 
management. Episodio di 
maladministration.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

I rapporti con soggetti o Enti esterni (non della P.A.) sono minimi; tale 
fattore riduce la probabilità degli eventi. Negli ultimi 5 anni non si sono 
registrati eventi relativi all'Attività.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Un eventuale evento comporterebbe un danno generico di 
livello medio, in particolar modo un danno di immagine o 
reputazione.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Regolamentazione
Programmazione della maggior parte delle Attività. Audit interni, revisione periodica 
delle procedure.

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No
Episodio di stress per sovraccarico 
lavoro

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività. Numero 
personale ridotto rispetto a carico attività

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Aumento assenza per malattia. Diminuzione morale team
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Pianificazione attività

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No

Mancato aggiornamento puntuale 
delle schede di analisi del rischio.

Difficoltà ad utilizzare il software del 
rischio da parte di operatori, 
responsabili ed owner

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Il software del rischio è uno strumento complesso da utilizzare
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Dati non aggiornati o non inseriti nel software
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Monitoraggio dello stato di compilazione delle schede del rischio nel software.

Supporto agli operatori diretto da parte dei buddy qualità e tramite manuale, 
riunioni, ecc.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P08 Gestione del 
rischio

A022 Risk Based 
Thinking

Attività Direzione generale

SC Controllo di Gestione, 
Formazione, Qualità e Risk 
Management e SS Sistema 
di Gestione Qualità e Risk 
Management

Applicazione del Risk 
Based Thinking come 
approccio sistematico alla 
gestione dei rischi durante 
nella gestione delle 
Attività. (vedere Manuale 

No
Diffusione dati a persone non 
autorizzate o a destinatari non 
corretti

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Dal 2022 ATS partecipa 
alla sperimentazione 
HERM come azienda 
pilota. Nel 2024 HERM è 
stato adottato 
ufficialmente da ATS, 

La metodologia di valutazione dei 
rischi a livello di ogni Attività è 
conosciuta dai rispettivi responsabili 
ed è consolidata in Agenzia.

Da diversi anni la cultura del rischio 
viene diffusa a livello aziendale 
attraverso corsi di formazione, 
incontri, audit, interni.

Presenza di un software dedicato alla gestione dei rischi che ha integrato i rischi 
anticorruzione ANAC.

Collaborazione con il 
Network Regionale di Risk 
Management e 
partecipazione al progetto 
pilota ERM.

Nonostante la consapevolezza dei rischi 
sia presente a livello delle Attività, 
permane la consuetudine di aggiornare 
le schede di analisi dei rischi una volta 
l'anno e non ad ogni modifica 
organizzativa o alla variazione dei rischi. 

A maggio 2024, il personale assegnato 
all'attività di gestione del rischio copre le 
funzioni essenziali, ma richiederebbe un 
potenziamento in relazione alle diverse 
progettualità previste, al supporto ai 
responsabili, eventi formativi, ecc.

La compilazione delle schede nel software Rischio è poco intuitiva in alcuni passaggi.

Eventuali modifiche software sono a carico oneroso per ATS

Il progetto HERM prevede 
strumenti o metodologie 
di analisi e gestione dei 
rischi diverse da quelle 
adottate in ATS. Questo 
comporta l'effetto di una 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi relativi all'Attività.

La quantità di dati personali gestiti all'interno dell'Attività è minima.

E' improbabile che l'eventuale diffusione impropria di dati avvenga verso un 
ampio numero di persone non autorizzate o a destinatari non corretti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio per diffusione di dati personali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Regolamentazione
Utilizzo rubrica interna ATS, limitazione dei destinatori ai soli necessari in caso di e-
mail contenenti dati personali.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti

Possibile ricorso improprio alla 
procedura negoziata di cui all’art. 76 
del codice degli appalti -possibile 
ricorso improprio agli affidamenti 
diretti

1. Alterazioni nella definizione dei 
fabbisogni per premiare interessi 
particolari

2. Alterazioni nella definizione dei 
fabbisogni al fine di configurare  

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Non risultano allo stato attuale eventi specifici
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Ripetizione della gara
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento Chiara e puntuale esplicitazione nella decisione a 
contrarre motivazioni che hanno indotto la S.A. a ricorrere alle procedure 
negoziate.

Motivazione degli atti/valore
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza - Formazione degli operatori

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti

Programmazione triennale

Percorsi formativi orientati a finalità 
agevolative di alcuni o di 
docenti/fornitori e in danno di altri; 
reati contro la PA. Conflitto di 
interessi. Reati contro la P.A. 
,Inopportunità/illegittimità del 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Non risultano allo stato attuale eventi specifici
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

potenzialmente solo ipotetico Nessun danno: Nessuna conseguenza Codice di comportamento Formazione degli operatori
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti

Possibilità che alcuni servizi 
richiedano acquisti non previsti nella 
programmazione

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Mancanza/limiti dell'attività di 
programmazione

Mancata adeguata programmazione da parte dei servizi che non riescono a 
rilevare le loro esigenze

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile documentato, 
ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Copertura budget
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo Sensibilizzazione dei servizi richiedenti Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

2.Progettazione 
gare

selezione della procedura di gara -
abuso degli affidamenti diretti

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione 
di procedure di gara per 
lavori/forniture/servizi; rapporti con 
il contraente con effetto/finalità 
agevolativa o di danno dei 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Difficoltà dei controlli
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Mancata trasparenza della scelta
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento Formazione degli operatori
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

2.Progettazione 
gare

Danno economico patrimoniale per 
ATS

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Mancanza di criteri oggettivi per 
la determinazione del 
compenso/prezzo/costi

Errori di valutazione
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Intervento di organismi esterni e risarcimento erariale da 
parte di ATS

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali Procedure interne con tempistiche definite

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 
incremento del rischio

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

2.Progettazione 
gare

Comportamento difforme dal codice 
di comportamento. Possibile 
incremento del rischio di 
frazionamento artificioso oppure che 
il calcolo del valore stimato 
dell’appalto sia alterato in modo tale 

Inopportunità/illegittimità nella fase 
di progettazione/programmazione o 
di espletamento di procedure di 
gara per lavori/forniture/servizi; 
rapporti con il contraente con 
effetto/finalità agevolativa o di 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Alterazione di tutte le fasi del procedimento
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Rilevante Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

2.Progettazione 
gare

Deviazione dalle regole del codice 
etico

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancato approfondimento delle ricadute 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

perdita di credibilità verso gli stakeholders
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

Protocolli interni

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

2.Progettazione 
gare

Possibilità di orientare le diverse 
procedure alternative disponibili -  
Artificioso allungamento dei tempi di 
progettazione della gara 
al fine di creare la condizione di 
urgenza .  Affidamenti diretti per 

Possibilità di orientare le diverse 
procedure alternative disponibili -  
Artificioso allungamento dei tempi di 
progettazione della gara 
al fine di creare la condizione di 
urgenza .  Affidamenti diretti per 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Discrezionalità della procedura se non condotta secondo i criteri della 
cultura della legalità

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Alterazione dei principi di concorrenza e deterioramento 
dell'immagine dell'Ente.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e incompatibilità,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Disciplina del conflitto di interessi,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

Formazione 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore,Giornate/iniziative 
dedicate (Giornata della Trasparenza, 

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Rilevante Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate per 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di rilevazione 
degli indici di incremento 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

2.Progettazione 
gare

Scelta di una tra  procedure 
alternative

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o in 
danno (reputazionale o risarcitorio) 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Emergenze esterne
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Economico-patrimoniali
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

Adozione procedure, corsi di sensibilizzazione 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

3.Verifica di 
aggiudicazione 
(controlli post 
gara)

Possibili affidamenti di servizi o 
forniture al medesimo operatore 
economico della stessa tipologia di 
Common procurement vocabulary 
(CPV), quando, in particolare, la 
somma di tali affidamenti superi la 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Emergenze e /o fasi di picco nell'attività
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

contenzioso legale e allungamento dei tempi procedurali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Formazione Link alla pubblicazione del CV del RUP, se dirigenti o titolari 
di posizione organizzativa, ai sensi dell’art. 14 del d.lgs. n. 33/2013 per far 
conoscere chiaramente i requisiti di professionalità.
Dichiarazione da parte del soggetto che ricopre l’incarico di RUP, o del personale 
di supporto, delle eventuali situazioni di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 16, 
d.lgs. 36/2023.

controlli accurati delle procedure

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

3.Verifica di 
aggiudicazione 
(controlli post 
gara)

Il rischio legato a situazioni di 
riciclaggio non può essere 
totalmente escluso nell’attività 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della normativa di 
riferimento

possibili contenziosi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza, Formazione controlli accurati delle procedure

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

3.Verifica di 
aggiudicazione 
(controlli post 
gara)

Ricorso dei concorrenti

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Emergenze e /o fasi di picco nell'attività
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

contenzioso legale e allungamento dei tempi procedurali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Formazione controlli accurati delle procedure

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

3.Verifica di 
aggiudicazione 
(controlli post 
gara)

Tentata corruzione. Affidamento 
degli incarichi di RUP al medesimo 
soggetto per favorire specifici 
operatori economici. Mancata 
rotazione degli operatori economici, 
secondo il criterio dei successivi due 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

esiste sempre la potenzialità
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

ricorsi e conseguente allungamento dei tempi procedurali
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento sensibilizzazione e formazione

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Rilevante Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

3.Verifica di 
aggiudicazione 
(controlli post 
gara)

 lunghezza temporale verifiche enti 
preposti

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

rigidità dei controlli e unicità degli istituti preposti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Ripetizione della gara
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo Personale dedicato ai controlli
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

4.Stipula contratto Slittamento tempistiche 
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Possibili fattori imprevisti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Deviazione temporale sulle scadenze previste
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento Controlli e flessibilità nei compiti assegnati 

Controllo dirigenziale. Intervento di audit 
su eventuale segnalazione 
interna/esterna. Questionario di 
rilevazione degli indici di incremento del 
rischio,Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

4.Stipula contratto
Malfunzionamenti piattaforme 
informatiche

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Aggiornamento e nuove piattaforme della PA

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Rallentamento dell'attività
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Corsi di formazione e manutenzione delle piattaforme

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

5.Esecuzione

Comportamento difforme dal codice 
di comportamento. Possibile 
incremento del rischio di 
frazionamento artificioso oppure 
che il calcolo del valore stimato 
dell’appalto sia alterato in modo 

Omissione di controlli in sede 
esecutiva da parte del DL o del DEC 
sullo svolgimento delle prestazioni 
dedotte in contratto da parte del 
solo personale autorizzato con la 
possibile conseguente prestazione 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

5.Esecuzione Inadempimento e contestazione

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già 
descritti,Inopportunità/illegittimità 
del procedimento con 
effetto/finalità agevolativa del 
destinatario o di danno dei 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

complessità esecutiva di alcuni contratti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Rallentamento del processo
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Semplificazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali controlli preventivi
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC PNRR PNC 7, PNRR -PNC

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del PNRR:Possibile 
abuso del ricorso alla procedura 
negoziata di cui agli artt. 63 e 125 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento. Chiara e puntuale esplicitazione nella determina a contrarre o 
atto equivalente delle motivazioni che hanno indotto la S.A. a ricorrere alla 
procedura negoziata senza bando.

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC PNRR PNC 7, PNRR -PNC

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del PNRR:Utilizzo 
improprio della procedura negoziata 
da parte della stazione appaltante 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC PNRR PNC 7, PNRR -PNC

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del PNRR: Possibili 
accordi collusivi per favorire il 
riconoscimento di risarcimenti, 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC PNRR PNC 7, PNRR -PNC

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del PNRR:Utilizzo 
improprio della procedura negoziata 
da parte della stazione appaltante 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC premio di 
accelerazione

PNRR PNC
7, PNRR -PNC 
premio di 
accelerazione

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del 
PNRR:Corresponsione di un premio 
di accelerazione in assenza del 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC premio di 
accelerazione

PNRR PNC
7, PNRR -PNC 
premio di 
accelerazione

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del 
PNRR:Accelerazione, da parte 
dell’appaltatore, comportante una 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC premio di 
accelerazione

PNRR PNC
7, PNRR -PNC 
premio di 
accelerazione

Norme del d.l. n. 77 del 2021 conv. 
in l. n. 108/2021 relative ai contratti 
pubblici finanziati in tutto o in parte 
con le risorse del PNRR:Accordi 
fraudolenti del RUP o del DL con 
l’appaltatore per attestare come 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC Art. 53, d.l. 
n. 77/2021 PNRR PNC

7, PNRR -PNC Art. 
53, d.l. n. 77/2021

Mancata rotazione dei soggetti 
chiamati a partecipare alle 
procedure e formulazione dei 
relativi inviti ad un numero inferiore 
di soggetti rispetto a quello previsto 
dalla norma al fine di favorire 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC Art. 53, d.l. 
n. 77/2021 PNRR PNC

7, PNRR -PNC Art. 
53, d.l. n. 77/2021

Improprio ricorso alla procedura 
negoziata piuttosto che ad altra 
procedura di affidamento per 
favorire determinati operatori 
economici per gli appalti sopra 
soglia. 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione dei 
progetti/acquisti PNRR 
finanziati con fondi di 
diversa natura

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

6, PNRR -PNC Art. 53, d.l. 
n. 77/2021 PNRR PNC

7, PNRR -PNC Art. 
53, d.l. n. 77/2021

Ricorso eccessivo e inappropriato 
alla procedura negoziata anche per 
esigenze che potrebbero essere 
assolte anche con i tempi delle gare 
aperte.

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità

Mancata condivisione dei principi di legalità

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Economico-patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Formazione e sensibilizzazione ai principi etico legali

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

5.Esecuzione Accesso agli atti e /o ricorso

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Dichiarazioni non veritiere da parte degli OE
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rallentamento sull'esecuzione del contratto
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione controlli su importi superiori a data soglia
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

6.Rendicontazione
/collaudo

Ritardi svincoli garanzie definitive

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

molteplicità degli adempimenti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Estensione dei tempi delle procedure
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione Formazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 
eventuale segnalazione interna/esterna. 
Questionario di rilevazione degli indici di 
incremento del rischio

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P09 Gestione 
Acquisti

A080 Acquisizione Beni 
e Servizi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Acquisti,  SS 
Procedimenti di Gara e SS 
Economato

1.programmazione 
acquisti

2.progettazione gare 
(come selezionare i 
contraenti) 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

1.Programmazione 
acquisti, 2.Progettazione 
gare, 3.Verifica di 
aggiudicazione (controlli 
post gara), 4.Stipula 
contratto, 5.Esecuzione, 

6.Rendicontazione
/collaudo

Possibile conseguenza e 
collegamento con rischio di 
contenzioso legale 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR. Individuazione del 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Deliberazione n. 32 del 
08.01.2024 dell’ASST 
Bergamo Ovest ad 
oggetto “Nomina 
Direttore Amministrativo 
ASST Bergamo Ovest” con 

VOLONTA' E DEDIZIONE DEGLI 
OPERATORI

FORMAZIONE COSTANTE E 
CONTINUA DEGLI OPERATORI

INTRODUZIONE NEL 2023 DELLA GESTIONE ASSET ATS PER LE RICHIESTE DI ACQUISTI

PIATTAFORMA SINTEL , 
MEPA, PIATTAFORMA 
CONTRATTI PUBBLICI DI 
ANAC E LE LORO 
EVOLUZIONI

FLUSSI ALTALENANTI DI CARICHI 
LAVORATIVI (SPESSO INATTESI) - 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEGLI 
APPALTI A PARTIRE DAL 01.01.2024 
MOLTO COMPLESSO E IN CONTINUA 
EVOLUZIONE

TEMPO NECESSARIO ALLA FORMAZIONE 
DEGLI OPERATORI 

Adeguamento al nuovo processo di digitalizzazione degli appalti

Normativa in continuo 
aggiornamento e 
applicazione con 
digitalizzazione in 
continua evoluzione

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Conseguenza di altri rischi
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Aumento dei costi e danno di immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Semplificazione,Formazione Formazione degli operatori
Controllo ad hoc - Audit,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si conferma quanto indicato Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A081 Gestione parco 
automezzi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte le strutture 
assegnatarie e che 
utilizzano i veicoli aziendali.

L'attività concerne 
l'organizzazione, la 
gestione e l'utilizzo degli 
automezzi di proprietà 
dell'ATS ed in noleggio.

No
contestazioni che sfociano in 
contenzioso.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

L'ATS si è dotata di un regolamento 
aziendale "Organizzazione, gestione 
ed utilizzo automezzi" attraverso il 
quale è possibile ottenere 
un'omogeneità nei comportamenti 
ed un'adeguata informazione verso i 

Il Regolamento consente una precisa 
individuazione delle responsabilità in 
capo ai Dirigenti consegnatari degli 
automezzi (di norma direttori di 
UOC). Presenza nella SSD Logistica  di 
risorse specificatamente dedicate 

Relativamente alle risorse "mezzi", l'ATS ha a disposizione un numero elevato di 
automezzi (n. 286)

Al momento non si 
ravvisano opportunità 
provenienti dal contesto 
esterno che possano offrire 
occasioni di sviluppo.

Durante il periodo emergenziale anni 
2020-2021 gli automezzi assegnati al 
Dipartimento Cure primarie non sono 
stati rendicontati  (KM, rifornimenti); 
considerata la situazione pandemica 
eccezionale era stata rinviata la 

Nessuno

Nonostante il numero elevato di automezzi, una parte risulta vetusta e necessita di 
rinnovamento. Mancanza di una dotazione informatica specifica (software) relativa alla 
gestione e al monitoraggio di una flotta così ampia, che attualmente viene gestita solo 
attraverso un file xls.

in corso progetto di 
razionalizzazione del parco 
automezzi che sarà 
presentato alla Direzione 
Strategica entro il 31-12-
2024

Nessuna
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mancata conoscenza del regolamento che prevede una dettagliata 
modulistica.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Eventuali contenziosi che potrebbero nascere a seguito di 
sinistri automobilistici e violazioni del codice della strada

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Regolamentazione
Cooperazione con l'Ufficio Sinistri  e Avvocatura nella gestione delle pratiche (con 
procedura differenziata per veicoli a noleggio o di proprietà)

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. analisi ritenuta idonea Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A081 Gestione parco 
automezzi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte le strutture 
assegnatarie e che 
utilizzano i veicoli aziendali.

L'attività concerne 
l'organizzazione, la 
gestione e l'utilizzo degli 
automezzi di proprietà 
dell'ATS ed in noleggio.

No
Utilizzo fraudolento delle carte 
carburante

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

L'ATS si è dotata di un regolamento 
aziendale "Organizzazione, gestione 
ed utilizzo automezzi" attraverso il 
quale è possibile ottenere 
un'omogeneità nei comportamenti 
ed un'adeguata informazione verso i 

Il Regolamento consente una precisa 
individuazione delle responsabilità in 
capo ai Dirigenti consegnatari degli 
automezzi (di norma direttori di 
UOC). Presenza nella SSD Logistica  di 
risorse specificatamente dedicate 

Relativamente alle risorse "mezzi", l'ATS ha a disposizione un numero elevato di 
automezzi (n. 286)

Al momento non si 
ravvisano opportunità 
provenienti dal contesto 
esterno che possano offrire 
occasioni di sviluppo.

Durante il periodo emergenziale anni 
2020-2021 gli automezzi assegnati al 
Dipartimento Cure primarie non sono 
stati rendicontati  (KM, rifornimenti); 
considerata la situazione pandemica 
eccezionale era stata rinviata la 

Nessuno

Nonostante il numero elevato di automezzi, una parte risulta vetusta e necessita di 
rinnovamento. Mancanza di una dotazione informatica specifica (software) relativa alla 
gestione e al monitoraggio di una flotta così ampia, che attualmente viene gestita solo 
attraverso un file xls.

in corso progetto di 
razionalizzazione del parco 
automezzi che sarà 
presentato alla Direzione 
Strategica entro il 31-12-
2024

Nessuna
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono casi noti verificatisi dal 2016 - Regolamento e strumenti di 
rilevazione e tracciabilità.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno erariale; responsabilità penale; responsabilità 
disciplinare; danno immagine

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Regolamentazione

Modulistica specifica per la rendicontazione mensile dei rifornimenti con controllo da 
parte dei Direttori di SC assegnatari automezzi che attestano la conformità della 
rendicontazione con gli scontrini agli atti delle segreterie di SC; il prelievo di 
carburante avviene previo riasacio e sottoscrizione di un modulo del conducente 
dove vengono riportate tutte le informazioni utili all'utilizzo della scheda carburante, 
compreso il Km alla data del rifornimento; possibilità di vedere in tempo reale i 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. analisi ritenuta idonea. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A081 Gestione parco 
automezzi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte le strutture 
assegnatarie e che 
utilizzano i veicoli aziendali.

L'attività concerne 
l'organizzazione, la 
gestione e l'utilizzo degli 
automezzi di proprietà 
dell'ATS ed in noleggio.

No
imparzialità, conflitto di interessi, 
negligenza.

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

L'ATS si è dotata di un regolamento 
aziendale "Organizzazione, gestione 
ed utilizzo automezzi" attraverso il 
quale è possibile ottenere 
un'omogeneità nei comportamenti 
ed un'adeguata informazione verso i 

Il Regolamento consente una precisa 
individuazione delle responsabilità in 
capo ai Dirigenti consegnatari degli 
automezzi (di norma direttori di 
UOC). Presenza nella SSD Logistica  di 
risorse specificatamente dedicate 

Relativamente alle risorse "mezzi", l'ATS ha a disposizione un numero elevato di 
automezzi (n. 286)

Al momento non si 
ravvisano opportunità 
provenienti dal contesto 
esterno che possano offrire 
occasioni di sviluppo.

Durante il periodo emergenziale anni 
2020-2021 gli automezzi assegnati al 
Dipartimento Cure primarie non sono 
stati rendicontati  (KM, rifornimenti); 
considerata la situazione pandemica 
eccezionale era stata rinviata la 

Nessuno

Nonostante il numero elevato di automezzi, una parte risulta vetusta e necessita di 
rinnovamento. Mancanza di una dotazione informatica specifica (software) relativa alla 
gestione e al monitoraggio di una flotta così ampia, che attualmente viene gestita solo 
attraverso un file xls.

in corso progetto di 
razionalizzazione del parco 
automezzi che sarà 
presentato alla Direzione 
Strategica entro il 31-12-
2024

Nessuna
Scarsa responsabilizzazione 
interna

Mancanza di cura dei mezzi aziendali, verificatasi in particolare per i mezzi 
assegnati al Dipartimento Cure Primarie, funzione trasferita alle ASST dal 
01/01/2024; la SSD Logistica ha dovuto andare a recuperare i mezzi 
segnalati in stato d'abbandono per il loro ripristino e riuso.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

responsabilità disciplinare; danno economico
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Codice di comportamento,Regolamentazione
Regolamento, reportistica, chiara individuazione di responsabilità sia per gli 
utilizzatori che per i Dirigenti consegnatari degli automezzi. Segregazione delle 
funzioni . 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. analisi ritenuta adeguata
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A081 Gestione parco 
automezzi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte le strutture 
assegnatarie e che 
utilizzano i veicoli aziendali.

L'attività concerne 
l'organizzazione, la 
gestione e l'utilizzo degli 
automezzi di proprietà 
dell'ATS ed in noleggio.

No
Corruzione, corruzione, frode, falso 
in atto pubblico. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

L'ATS si è dotata di un regolamento 
aziendale "Organizzazione, gestione 
ed utilizzo automezzi" attraverso il 
quale è possibile ottenere 
un'omogeneità nei comportamenti 
ed un'adeguata informazione verso i 

Il Regolamento consente una precisa 
individuazione delle responsabilità in 
capo ai Dirigenti consegnatari degli 
automezzi (di norma direttori di 
UOC). Presenza nella SSD Logistica  di 
risorse specificatamente dedicate 

Relativamente alle risorse "mezzi", l'ATS ha a disposizione un numero elevato di 
automezzi (n. 286)

Al momento non si 
ravvisano opportunità 
provenienti dal contesto 
esterno che possano offrire 
occasioni di sviluppo.

Durante il periodo emergenziale anni 
2020-2021 gli automezzi assegnati al 
Dipartimento Cure primarie non sono 
stati rendicontati  (KM, rifornimenti); 
considerata la situazione pandemica 
eccezionale era stata rinviata la 

Nessuno

Nonostante il numero elevato di automezzi, una parte risulta vetusta e necessita di 
rinnovamento. Mancanza di una dotazione informatica specifica (software) relativa alla 
gestione e al monitoraggio di una flotta così ampia, che attualmente viene gestita solo 
attraverso un file xls.

in corso progetto di 
razionalizzazione del parco 
automezzi che sarà 
presentato alla Direzione 
Strategica entro il 31-12-
2024

Nessuna
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

il Regolamento prevede una dettagliata modulistica, su diretta 
responsabilità dei direttori assegnatari di automezzi volta ad evitare o 
limitare illeciti, modulistiche che  disincentiva gli stessi poiché altamente 
rilevabili.

Non Vi sono contatti diretti tra i dipendenti e responsabili delle strutture 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno erariale, responsabilità penale, danno immagine 
ATS, responsabilità disciplinare

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Regolamentazione

Condivisione Codice di comportamento e principi etici - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore.

Modulistica per la rendicontazione utilizzo automezzi dettagliata. La modulistica e i 
report mensili  vengono  anche utilizzati per il controllo delle fatture (es. fornitura di 
carburante) incrociando i dati che devono coincidere; diversamente si rileverebbe 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. analisi ritenuta idonea
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A081 Gestione parco 
automezzi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte le strutture 
assegnatarie e che 
utilizzano i veicoli aziendali.

L'attività concerne 
l'organizzazione, la 
gestione e l'utilizzo degli 
automezzi di proprietà 
dell'ATS ed in noleggio.

No
Errore nella procedura di 
compilazione e verifica delle 
rendicontazioni

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

L'ATS si è dotata di un regolamento 
aziendale "Organizzazione, gestione 
ed utilizzo automezzi" attraverso il 
quale è possibile ottenere 
un'omogeneità nei comportamenti 
ed un'adeguata informazione verso i 

Il Regolamento consente una precisa 
individuazione delle responsabilità in 
capo ai Dirigenti consegnatari degli 
automezzi (di norma direttori di 
UOC). Presenza nella SSD Logistica  di 
risorse specificatamente dedicate 

Relativamente alle risorse "mezzi", l'ATS ha a disposizione un numero elevato di 
automezzi (n. 286)

Al momento non si 
ravvisano opportunità 
provenienti dal contesto 
esterno che possano offrire 
occasioni di sviluppo.

Durante il periodo emergenziale anni 
2020-2021 gli automezzi assegnati al 
Dipartimento Cure primarie non sono 
stati rendicontati  (KM, rifornimenti); 
considerata la situazione pandemica 
eccezionale era stata rinviata la 

Nessuno

Nonostante il numero elevato di automezzi, una parte risulta vetusta e necessita di 
rinnovamento. Mancanza di una dotazione informatica specifica (software) relativa alla 
gestione e al monitoraggio di una flotta così ampia, che attualmente viene gestita solo 
attraverso un file xls.

in corso progetto di 
razionalizzazione del parco 
automezzi che sarà 
presentato alla Direzione 
Strategica entro il 31-12-
2024

Nessuna

Numero elevato di documentazione cartacea da analizzare e trascrivere 
sul file.

Errore di rilevazione dati riportati sulla modulistica trasmessa dalle UUOO 
utilizzatrici dei veicoli

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Potrebbero emergere discrepanze nelle rendicontazioni 
mensili da parte deli direttori di SC, ,a generalmente per 
mero errore materiale di trascrizione e compilazione; 
tuttavia incrociando le rendicontazione con i dati inseriti 
nel file autoparco risultano rilevabili e si chiedono 
chiarimenti e/o correzioni.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

La rendicontazione trasmessa viene verificata incrociando i dati con altra reportistica

Verifica della congruenza tra consumi e chilometri da parte dei dirigenti assegnatari

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. analisi ritenuta idonea Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A083 Logistica: 
Gestione traslochi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

tutte le strutture aziendali 
che hanno necessità di 
effettuare traslochi o 
movimentazione di arredi, 
documenti o altri beni

L'attività riguarda il 
trasferimento di arredi, 
documentazione, 
strumentazioni e 
postazioni di lavoro 
richieste dalle 

No

Infortunio del personale di ATS a 
seguito della movimentazione degli 
arredi e mobili o beni durante la fase 
di movimentazione effettuata dalla 
ditta in appalto

Salute-sicurezza

Altri rischi nel proprio 
settore non ricompresi nei 
punti precedenti (d.lgs 
81/08 e rischio clinico)

Istruzioni per l'attivazione e 
attuazione del servizio di traslochi e 
facchinaggio.

Esecuzione di servizio di trasloco e 
facchinaggio affidato tramite 
appalto a ditta esterna specializzata, 
supervisionata dal DEC e dagli 
operatori della logistica presenti 
durante l'esecuzione delle attività, 

il cellulare aziendale in dotazione a tutti gli operatori della SSD Logistica in loco per 
l'esecuzione delle attività di trasloco e facchinaggio, permette di di tenere tutte le 
parti interessate (referente e responsabile richiedente/gestione Tecnico 
Patrimoniale/Manutenzioni/Archivisti/Coordinatore logistica/DEC) allineate 
sull'avanzamento dei lavori e/o eventuali criticità con immediata risoluzione del 
problema in loco o riprogrammazione delle attività in caso di impossibilità 

Informatizzazione del 
processo integrandolo con i 
sistemi informativi e 
servizio manutenzioni 
spesso coinvolti nelle 
attività di trasloco.

Dislocazione di ATS su più sedi sparse su 
un territorio molto ampio. Mancanza di 
spazi definiti per lo stoccaggio dei beni in 
riuso e di beni da smaltire in caso di 
grandi sgomberi e dismissioni.

si necessiterebbe di maggiore flessibilità 
oraria sulla fascia oraria di ingresso / 
uscita per il personale che gestisce le 
attività in modo da ottimizzare le attività 
specialmente quando devono recarsi 
nelle sedi più periferiche o quando si 

Mancanza di portale informatico per le diverse e numerose richieste, attualmente gestite 
solo tramite posta elettronica e fogli xls.

La progettazione 2023 dell'ampliamento della piattaforma informatica aziendale 
denominata "Gestionale degli Asset", per consentire l'invio delle richieste relative  anche 
alle attività di trasloco e facchinaggio, non ha avuto seguito in merito alla sua  attivazione 

Anche se l'esecuzione è 
affidata a ditta in appalto 
il processo è gestito 
internamente da più 
profili e diversi ruoli; 
pertanto non si rilevano 

nei traslochi di  uffici ed arredi il personale di ATS potrebbe trovasi in 
prossimità dell'area interessata . In ATS non si sono verificati casi simili 

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

un arredo potrebbe accidentalmente cadere dalla presa 
dei traslocatori ed urtare il personale ATS

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

i referenti della logistica verificano l'eventuale presenza di personale o di attività 
potenzialmente pericolose da parte della ditta di facchinaggio eventualmente 
allontanando il personale o interrompendo l'attività

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
rispetto norme di sicurezza nelle 
fasi di esecuzione delle attività

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A083 Logistica: 
Gestione traslochi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

tutte le strutture aziendali 
che hanno necessità di 
effettuare traslochi o 
movimentazione di arredi, 
documenti o altri beni

L'attività riguarda il 
trasferimento di arredi, 
documentazione, 
strumentazioni e 
postazioni di lavoro 
richieste dalle 

No

potenziale predita di 
documentazione nei vari passaggi di 
trasmissione ed autorizzativi / doppi 
invii

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Istruzioni per l'attivazione e 
attuazione del servizio di traslochi e 
facchinaggio.

Esecuzione di servizio di trasloco e 
facchinaggio affidato tramite 
appalto a ditta esterna specializzata, 
supervisionata dal DEC e dagli 
operatori della logistica presenti 
durante l'esecuzione delle attività, 

il cellulare aziendale in dotazione a tutti gli operatori della SSD Logistica in loco per 
l'esecuzione delle attività di trasloco e facchinaggio, permette di di tenere tutte le 
parti interessate (referente e responsabile richiedente/gestione Tecnico 
Patrimoniale/Manutenzioni/Archivisti/Coordinatore logistica/DEC) allineate 
sull'avanzamento dei lavori e/o eventuali criticità con immediata risoluzione del 
problema in loco o riprogrammazione delle attività in caso di impossibilità 

Informatizzazione del 
processo integrandolo con i 
sistemi informativi e 
servizio manutenzioni 
spesso coinvolti nelle 
attività di trasloco.

Dislocazione di ATS su più sedi sparse su 
un territorio molto ampio. Mancanza di 
spazi definiti per lo stoccaggio dei beni in 
riuso e di beni da smaltire in caso di 
grandi sgomberi e dismissioni.

si necessiterebbe di maggiore flessibilità 
oraria sulla fascia oraria di ingresso / 
uscita per il personale che gestisce le 
attività in modo da ottimizzare le attività 
specialmente quando devono recarsi 
nelle sedi più periferiche o quando si 

Mancanza di portale informatico per le diverse e numerose richieste, attualmente gestite 
solo tramite posta elettronica e fogli xls.

La progettazione 2023 dell'ampliamento della piattaforma informatica aziendale 
denominata "Gestionale degli Asset", per consentire l'invio delle richieste relative  anche 
alle attività di trasloco e facchinaggio, non ha avuto seguito in merito alla sua  attivazione 

Anche se l'esecuzione è 
affidata a ditta in appalto 
il processo è gestito 
internamente da più 
profili e diversi ruoli; 
pertanto non si rilevano 

utilizzo di casella mail condivisa, gestione di documenti scansionati;  
documenti trasmessi in pdf, ma di fatto trattasi di gestione cartacea che 
successivamente deve essere stampata e gestita manualmente 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

l'attività non viene effettuata fino al recepimento di un 
sollecito

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

salvataggio delle richieste in differenti cartelle in base allo stato di avanzamento 
dell'iter di gestione

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
gestione molteplici  richieste 
esclusivamente da casella 
istituzionale e file excel. 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A083 Logistica: 
Gestione traslochi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

tutte le strutture aziendali 
che hanno necessità di 
effettuare traslochi o 
movimentazione di arredi, 
documenti o altri beni

L'attività riguarda il 
trasferimento di arredi, 
documentazione, 
strumentazioni e 
postazioni di lavoro 
richieste dalle 

No
Contenzioso con il fornitore per i 
servizi di trasloco e facchinaggio

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
Istruzioni per l'attivazione e 
attuazione del servizio di traslochi e 
facchinaggio.

Esecuzione di servizio di trasloco e 
facchinaggio affidato tramite 
appalto a ditta esterna specializzata, 
supervisionata dal DEC e dagli 
operatori della logistica presenti 
durante l'esecuzione delle attività, 

il cellulare aziendale in dotazione a tutti gli operatori della SSD Logistica in loco per 
l'esecuzione delle attività di trasloco e facchinaggio, permette di di tenere tutte le 
parti interessate (referente e responsabile richiedente/gestione Tecnico 
Patrimoniale/Manutenzioni/Archivisti/Coordinatore logistica/DEC) allineate 
sull'avanzamento dei lavori e/o eventuali criticità con immediata risoluzione del 
problema in loco o riprogrammazione delle attività in caso di impossibilità 

Informatizzazione del 
processo integrandolo con i 
sistemi informativi e 
servizio manutenzioni 
spesso coinvolti nelle 
attività di trasloco.

Dislocazione di ATS su più sedi sparse su 
un territorio molto ampio. Mancanza di 
spazi definiti per lo stoccaggio dei beni in 
riuso e di beni da smaltire in caso di 
grandi sgomberi e dismissioni.

si necessiterebbe di maggiore flessibilità 
oraria sulla fascia oraria di ingresso / 
uscita per il personale che gestisce le 
attività in modo da ottimizzare le attività 
specialmente quando devono recarsi 
nelle sedi più periferiche o quando si 

Mancanza di portale informatico per le diverse e numerose richieste, attualmente gestite 
solo tramite posta elettronica e fogli xls.

La progettazione 2023 dell'ampliamento della piattaforma informatica aziendale 
denominata "Gestionale degli Asset", per consentire l'invio delle richieste relative  anche 
alle attività di trasloco e facchinaggio, non ha avuto seguito in merito alla sua  attivazione 

Anche se l'esecuzione è 
affidata a ditta in appalto 
il processo è gestito 
internamente da più 
profili e diversi ruoli; 
pertanto non si rilevano 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Esecuzione di attività  non conformi alle norme contrattuali. Controllo in 
fase di esecuzione attività. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

mancata esecuzione delle attività con riprogrammazione  
e/o non conformità nell'esecuzione del servizio con 
conseguenti applicazione di penali al fornitore. Quando 
viene applicata la penale è già superato eventuale 
contenzioso con il fornitore poichè non sono state 
accettate da  ATS le eventuali giustificazioni prodotte  dal 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo
Istruzioni operative. Controllo in fase di esecuzione attività. Presenza operatori della 
logistica in loco.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

costante contatto e relazione 
con il fornitore; diretto controllo 
esecuzione del contratto; 
supervisione attività del 
fornitore da parte del personale 
ATS dell'area logistica; 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A083 Logistica: 
Gestione traslochi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

tutte le strutture aziendali 
che hanno necessità di 
effettuare traslochi o 
movimentazione di arredi, 
documenti o altri beni

L'attività riguarda il 
trasferimento di arredi, 
documentazione, 
strumentazioni e 
postazioni di lavoro 
richieste dalle 

No
Danneggiamento del materiale 
oggetto del servizio di trasloco e 
facchinaggio. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale
Istruzioni per l'attivazione e 
attuazione del servizio di traslochi e 
facchinaggio.

Esecuzione di servizio di trasloco e 
facchinaggio affidato tramite 
appalto a ditta esterna specializzata, 
supervisionata dal DEC e dagli 
operatori della logistica presenti 
durante l'esecuzione delle attività, 

il cellulare aziendale in dotazione a tutti gli operatori della SSD Logistica in loco per 
l'esecuzione delle attività di trasloco e facchinaggio, permette di di tenere tutte le 
parti interessate (referente e responsabile richiedente/gestione Tecnico 
Patrimoniale/Manutenzioni/Archivisti/Coordinatore logistica/DEC) allineate 
sull'avanzamento dei lavori e/o eventuali criticità con immediata risoluzione del 
problema in loco o riprogrammazione delle attività in caso di impossibilità 

Informatizzazione del 
processo integrandolo con i 
sistemi informativi e 
servizio manutenzioni 
spesso coinvolti nelle 
attività di trasloco.

Dislocazione di ATS su più sedi sparse su 
un territorio molto ampio. Mancanza di 
spazi definiti per lo stoccaggio dei beni in 
riuso e di beni da smaltire in caso di 
grandi sgomberi e dismissioni.

si necessiterebbe di maggiore flessibilità 
oraria sulla fascia oraria di ingresso / 
uscita per il personale che gestisce le 
attività in modo da ottimizzare le attività 
specialmente quando devono recarsi 
nelle sedi più periferiche o quando si 

Mancanza di portale informatico per le diverse e numerose richieste, attualmente gestite 
solo tramite posta elettronica e fogli xls.

La progettazione 2023 dell'ampliamento della piattaforma informatica aziendale 
denominata "Gestionale degli Asset", per consentire l'invio delle richieste relative  anche 
alle attività di trasloco e facchinaggio, non ha avuto seguito in merito alla sua  attivazione 

Anche se l'esecuzione è 
affidata a ditta in appalto 
il processo è gestito 
internamente da più 
profili e diversi ruoli; 
pertanto non si rilevano 

Occasionale con recupero del danno attraverso istituti contrattuali. 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

ritardo nell'esecuzione delle attività per il ripristino dei 
beni danneggiati

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Codice di comportamento,Controllo,Regolamentazione Ricorso a fornitore esterno che risponde dei danni.
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Immediata contestazione al 
fornitore con richiesta ripristino 
del danno in tempi brevi e con 
oneri a suo carico

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A083 Logistica: 
Gestione traslochi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

tutte le strutture aziendali 
che hanno necessità di 
effettuare traslochi o 
movimentazione di arredi, 
documenti o altri beni

L'attività riguarda il 
trasferimento di arredi, 
documentazione, 
strumentazioni e 
postazioni di lavoro 
richieste dalle 

No corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Istruzioni per l'attivazione e 
attuazione del servizio di traslochi e 
facchinaggio.

Esecuzione di servizio di trasloco e 
facchinaggio affidato tramite 
appalto a ditta esterna specializzata, 
supervisionata dal DEC e dagli 
operatori della logistica presenti 
durante l'esecuzione delle attività, 

il cellulare aziendale in dotazione a tutti gli operatori della SSD Logistica in loco per 
l'esecuzione delle attività di trasloco e facchinaggio, permette di di tenere tutte le 
parti interessate (referente e responsabile richiedente/gestione Tecnico 
Patrimoniale/Manutenzioni/Archivisti/Coordinatore logistica/DEC) allineate 
sull'avanzamento dei lavori e/o eventuali criticità con immediata risoluzione del 
problema in loco o riprogrammazione delle attività in caso di impossibilità 

Informatizzazione del 
processo integrandolo con i 
sistemi informativi e 
servizio manutenzioni 
spesso coinvolti nelle 
attività di trasloco.

Dislocazione di ATS su più sedi sparse su 
un territorio molto ampio. Mancanza di 
spazi definiti per lo stoccaggio dei beni in 
riuso e di beni da smaltire in caso di 
grandi sgomberi e dismissioni.

si necessiterebbe di maggiore flessibilità 
oraria sulla fascia oraria di ingresso / 
uscita per il personale che gestisce le 
attività in modo da ottimizzare le attività 
specialmente quando devono recarsi 
nelle sedi più periferiche o quando si 

Mancanza di portale informatico per le diverse e numerose richieste, attualmente gestite 
solo tramite posta elettronica e fogli xls.

La progettazione 2023 dell'ampliamento della piattaforma informatica aziendale 
denominata "Gestionale degli Asset", per consentire l'invio delle richieste relative  anche 
alle attività di trasloco e facchinaggio, non ha avuto seguito in merito alla sua  attivazione 

Anche se l'esecuzione è 
affidata a ditta in appalto 
il processo è gestito 
internamente da più 
profili e diversi ruoli; 
pertanto non si rilevano 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Non esistono casi noti; capitolato tecnico specifico e dettagliato; controlli e 
supervisione in fase di esecuzione attività

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno erariale, responsabilità disciplinare e penale, danno 
immagine .  Non noti casi nell'ultimo quinquennio. 

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi

Capitolato tecnico. Controllo in fase di esecuzione attività in loco. Richieste di 
intervento, su programmazione, inviate via e mail ed inserite in portale informatico; 
Sottoscrizione da parte di ATS fogli di intervento giornalieri. Reportistica a 
consuntivo, controllata da diversi soggetti (ATS)-segregazione delle funzioni. 

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Direzione diretta 
dell'esecuzione dell'appalto con 
supporto di diversi operatori ATS 
;  Controlli e supervisione in fase 
di esecuzione delle attività. 
Controlli sulle rendicontazioni 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A083 Logistica: 
Gestione traslochi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

tutte le strutture aziendali 
che hanno necessità di 
effettuare traslochi o 
movimentazione di arredi, 
documenti o altri beni

L'attività riguarda il 
trasferimento di arredi, 
documentazione, 
strumentazioni e 
postazioni di lavoro 
richieste dalle 

No
durante le fasi di trasloco 
potrebbero essere persi / divulgati 
documenti contenenti dati sensibili

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Istruzioni per l'attivazione e 
attuazione del servizio di traslochi e 
facchinaggio.

Esecuzione di servizio di trasloco e 
facchinaggio affidato tramite 
appalto a ditta esterna specializzata, 
supervisionata dal DEC e dagli 
operatori della logistica presenti 
durante l'esecuzione delle attività, 

il cellulare aziendale in dotazione a tutti gli operatori della SSD Logistica in loco per 
l'esecuzione delle attività di trasloco e facchinaggio, permette di di tenere tutte le 
parti interessate (referente e responsabile richiedente/gestione Tecnico 
Patrimoniale/Manutenzioni/Archivisti/Coordinatore logistica/DEC) allineate 
sull'avanzamento dei lavori e/o eventuali criticità con immediata risoluzione del 
problema in loco o riprogrammazione delle attività in caso di impossibilità 

Informatizzazione del 
processo integrandolo con i 
sistemi informativi e 
servizio manutenzioni 
spesso coinvolti nelle 
attività di trasloco.

Dislocazione di ATS su più sedi sparse su 
un territorio molto ampio. Mancanza di 
spazi definiti per lo stoccaggio dei beni in 
riuso e di beni da smaltire in caso di 
grandi sgomberi e dismissioni.

si necessiterebbe di maggiore flessibilità 
oraria sulla fascia oraria di ingresso / 
uscita per il personale che gestisce le 
attività in modo da ottimizzare le attività 
specialmente quando devono recarsi 
nelle sedi più periferiche o quando si 

Mancanza di portale informatico per le diverse e numerose richieste, attualmente gestite 
solo tramite posta elettronica e fogli xls.

La progettazione 2023 dell'ampliamento della piattaforma informatica aziendale 
denominata "Gestionale degli Asset", per consentire l'invio delle richieste relative  anche 
alle attività di trasloco e facchinaggio, non ha avuto seguito in merito alla sua  attivazione 

Anche se l'esecuzione è 
affidata a ditta in appalto 
il processo è gestito 
internamente da più 
profili e diversi ruoli; 
pertanto non si rilevano 

quando la documentazione da trasferire non è correttamente archiviata / 
inscatolata potrebbero andare persi alcuni documenti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

perdita / divulgazione di documentazione soggetta a 
pricacy

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo
verifica  e supervisione dell'operato dell'attività della ditta di facchinaggio sia da 
personale della logistica che dei servizi archivistici 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
supervisione e controllo in fase 
di esecuzione delle attività

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A084 Dismissione beni 
mobili aziendali

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte

L'attività si riferisce alla 
dismissione di beni che 
costituiscono il patrimonio 
mobiliare dell'ATS della 
Città Metropolitana di 
Milano. Per dismissione si 

No
Probabilità di perdita modulistica nei 
vari passaggi tra UOC richiedenti e 
autorizzatrici.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

La UOC Gestione Contratti 
e Monitoraggio della 
Spesa dal 1 luglio 2023, in 
attuazione del nuovo Poas 
Aziendale, è stata 
soppressa. Il personale e 

Ad oggi, non si rilevano 
cessazioni o sospensioni delle 
fasi o linee di lavoro.

I punti di forza sono la gestione 
unitaria e coordinata dell'attività 
inerenti alla dismissione beni mobili e 
la verifica periodica dello stato beni 
assegnati e delle relative possibilità 
di utilizzo.

L'attività viene svolta in modo 
centralizzato da un unico ufficio.

Nulla da segnalare.
L'attività è completamente 
a gestione interna.

I beni sono distribuiti in numerose sedi 
dislocate su un territorio molto vasto; 
mancanza piattaforma informatica per 
la gestione delle attività extra contabili. 
Intervento di dismissione fisico non 
tempestivo rispetto alla richiesta per la 

L'attività è fortemente legata alle 
competenze tecniche ed informatiche 
(Excel avanzato) del personale che 
effettua l'attività dovendo procedere 
manualmente alla riconciliazione dei 
cespiti dismessi con il libro cespiti.

L’ultimo inventario risale al 2019 (file Excel) e non è stato caricato nel sistema 
amministrativo contabile (Oracle). La riconciliazione dei beni dismessi viene pertanto fatta 
manualmente.

L'attività è 
completamente a 
gestione interna.

Modalità di trasmissione della documentazione brevi mani/posta 
interna/invio via mail.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Si necessità la ritrasmissione del documento. Nessun danno: Nessuna conseguenza Tracciabilità dell'avanzamento dell'iter autorizzativo della documentazione.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
l'informatizzazione 
migliorerebbe il processo

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P09 Gestione 
Acquisti

A084 Dismissione beni 
mobili aziendali

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

Tutte

L'attività si riferisce alla 
dismissione di beni che 
costituiscono il patrimonio 
mobiliare dell'ATS della 
Città Metropolitana di 
Milano. Per dismissione si 

No
Errata valutazione tecnica nella 
richiesta di smaltimento di beni 
aziendale. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

La UOC Gestione Contratti 
e Monitoraggio della 
Spesa dal 1 luglio 2023, in 
attuazione del nuovo Poas 
Aziendale, è stata 
soppressa. Il personale e 

Ad oggi, non si rilevano 
cessazioni o sospensioni delle 
fasi o linee di lavoro.

I punti di forza sono la gestione 
unitaria e coordinata dell'attività 
inerenti alla dismissione beni mobili e 
la verifica periodica dello stato beni 
assegnati e delle relative possibilità 
di utilizzo.

L'attività viene svolta in modo 
centralizzato da un unico ufficio.

Nulla da segnalare.
L'attività è completamente 
a gestione interna.

I beni sono distribuiti in numerose sedi 
dislocate su un territorio molto vasto; 
mancanza piattaforma informatica per 
la gestione delle attività extra contabili. 
Intervento di dismissione fisico non 
tempestivo rispetto alla richiesta per la 

L'attività è fortemente legata alle 
competenze tecniche ed informatiche 
(Excel avanzato) del personale che 
effettua l'attività dovendo procedere 
manualmente alla riconciliazione dei 
cespiti dismessi con il libro cespiti.

L’ultimo inventario risale al 2019 (file Excel) e non è stato caricato nel sistema 
amministrativo contabile (Oracle). La riconciliazione dei beni dismessi viene pertanto fatta 
manualmente.

L'attività è 
completamente a 
gestione interna.

Non esistono casi noti - Il personale che effettua le valutazioni appartiene ai 
servizi tecnici aziendali competenti per materia. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Potrebbe essere dismesso un bene ancora utilizzabile.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento Regolamento aziendale. 
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Nelle ultime dismissioni si è 
trattato di beni mobili 
deteriorati, usurati, non 
rispristinabii anche collegati a 
sgomberi di alcuni stabili in 
dismissione.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P10 Conduzione e 
manutenzione di 
immobili e 
apparecchiature

A090 Manutenzioni Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione tecnico 
patrimoniale                                                               
                                  

SS  Manutenzioni e Utilities

Manutenzione degli 
immobili, dei relativi 
impianti nonché delle 
apparecchiature 
scientifiche utilizzate  dal 
Laboratorio di 

tutta l'attività
Criticità nell’intervento fornito, 
modalità di controllo del 
prodotto/servizio.   

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

La struttura Manutenzioni 
ed Utilities è identificata 
come Struttura Semplice 
all'interno della SC 
Gestione tecnico-
patrimoniale.

Organizzazione per linee di attività e 
per ambiti territoriali.

Pianificazione dei fabbisogni per 
indicazione dei tecnici responsabili o 
per richiesta diretta degli utilizzatori 

Esperienza e  professionalità della 
maggior parte degli operatori

Consolidata attitudine a lavorare in 
gruppo

Programma Docsweb per la gestione delle richieste di manutenzione .

Programma di supervisione impianti da remoto nelle sedi di Via Conca del Naviglio 45, 
Corso Italia 52 e Via Juvara 22 in Milano. 

Ampia presenza di 
operatori economici 
disposti ad intervenire 
territorialmente sulle sedi 
dell'area metropolitana 
milanese

Carente sistematicità nella fornitura di 
dati tecnico-scientifici da parte degli 
utilizzatori (anomalie, modifiche, 
dismissioni) verso l'area manutentiva.

Frequente difficoltà nel reperire sulla 

Disomogeneità nella motivazione e 
capacità decisionale degli operatori 

Mancanza di riconoscimenti tangibili

Carenza di risorse umane in relazione ai 

Default dell'appaltatore - 
Interruzione di pubblico 
servizio

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

capitolato di gara non sufficientemente esaustivo
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

interventi non tempestivi, conflitto con il fornitore, 
risultato non soddisfacente per il raggiungimento 
dell'obiettivo

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione

ordini d'intervento dettagliati

predisposizione di una check-list dei componenti da controllare nella  scheda tecnica 
di ogni attrezzatura.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività
Criticità nei rapporti con i 
conduttori, inquilini, occupanti 
abusivi o proprietari. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Si sono rilevati casi di incomprensioni tra le parti nella gestione dei contratti. 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Difficoltà nella gestione degli immobili.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Sopralluoghi congiunti con più colleghi, rotazione del personale, dialogo costante con 
le rappresentanze degli inquilini. 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività

Selezione del conduttore. Gestione 
dei rapporti di locazione sugli 
immobili da reddito ( esposizione 
debitoria dei conduttori sul 
pagamento dei canoni, occupazioni 
abusive ecc.).

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Diverse azioni di sfratto in carico alla SC Avvocatura. 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Situazione di incertezza nella gestione del patrimonio 
immobiliare.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione
vi sono differenti livelli di controllo esercitati non solo all'interno della unità operativa 
ma anche da altre strutture aziendali coinvolte ( ragioneria e avvocatura). 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività

Danni a seguito di lavori non 
autorizzati eseguiti all'interno degli 
immobili da reddito; mancato 
introito canoni di locazione per 
morosità o occupazione abusiva. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

si sono verificati casi di occupazione abusiva o di morosità dei conduttori. 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danni patrimoniali e mancati introiti dei canoni.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Sopralluoghi periodici congiunti con più colleghi, chiusura in muratura di ingressi e 
finestre immobili liberi da locazioni e non utilizzati.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività

Selezione del conduttore. Gestione 
dei rapporti di locazione sugli 
immobili da reddito ( esposizione 
debitoria dei conduttori sul 
pagamento dei canoni, occupazioni 
abusive ecc.).

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si ha notizia, in ATS, per quanto concerne la gestione del patrimonio, 
negli ultimi 5 anni, di violazione di principi etici - comportamentali.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danni di immagine per l'azienda.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione formazione e doppi controlli. 
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività Corruzione, concussione  e frode. 

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si ha notizia, in ATS, negli ultimi 5 anni, di reati riconducibili alle 
fattispecie previste dalla legge 190/2012. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno erariale e di immagine all'azienda.
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione,Rotazione,Disciplina del 
conflitto di interessi

formazione, doppi controlli e rotazione del personale. 

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività
Trattazione non conforme di dati 
sensibili ( stato di salute dei 
conduttori o dati giudiziari). 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si ha notizia, in ATS, per quanto concerne la gestione del patrimonio, 
negli ultimi 5 anni, di difforme trattazione di dati sensibili. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Sanzioni previste dalla vigente normativa in materia.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento

Sensibilizzazione del personale della SC Gestione Tecnico Patrimoniale attraverso 
corsi aziendali FAD.

Formazione del personale addetto alla gestione del registro privacy attraverso il 
gestionale Data Protection Manager a livello SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale/Dipartimento Tecnico ed Attuazione PNRR.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A097 Amministrazione 
del patrimonio 
immobiliare

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Gestione, sotto il  profilo 
giuridico/amministrativo, 
del patrimonio 
istituzionale e da reddito 
in conformità al codice 
civile.

No Tutta l'attività

Selezione del conduttore. Procedura 
di alienazione di un immobile 
(patrimonio 
disponibile/indisponibile). Mancata o 
tardiva pubblicazione di dati e 
informazioni sul sito web aziendale 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel riquadro 
"Riorganizzazioni".

Aggiornamento costante degli 
elenchi di immobili in proprietà o in 
uso, dei canoni per la corretta 
esecuzione dei contratti e quindi di 
poter esercitare (locazioni attive) o 
evitare (locazioni passive) eventuali 

Il personale ha acquisito una 
notevole esperienza sul campo e 
negli ultimi anni ha effettuato corsi di 
aggiornamento specifici nell'ambito 
patrimoniale/immobiliare.

Utilizzo del Software OpenMaint per la gestione digitalizzata del patrimonio 
immobiliare.

La corretta applicazione 
dei processi analizzati 
consente una migliore 
gestione del patrimonio 
aziendale tenendo sotto 
controllo le eventuali 

Difetto di circolazione delle informazioni 
che può incidere sulla corretta 
pianificazione della gestione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio. 

Le sedi istituzionali sono dislocate 

Il personale in relazione ai carichi di 
lavoro talvolta risulta essere 
insufficiente. 

Lunghi tempi di affiancamento per 
formare nuove risorse.

I punti di debolezza del 2023 sono stati superati; la tipologia del gestionale informatico del 
patrimonio consente il caricamento dei dati solo manualmente determinando un notevole 
dispendio di tempo da parte degli operatori abilitati.

Rischio di contenzioso 
legale in caso di 
occupazione abusiva di 
immobile, ex novo o a 
seguito di mancato 
rinnovo del contratto di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non si ha notizia, in ATS, negli ultimi 5 anni, di mancata o tardiva 
pubblicazione di dati obbligatori inerenti il patrimonio aziendale. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Valutazione negativa della responsabilità dirigenziale a cui 
applicare la sanzione di cui all'articolo 47, comma 1-bis, ed 
eventuale causa di responsabilità per danno all'immagine 
dell'amministrazione, valutata ai fini della corresponsione 
della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio 
collegato alla performance individuale dei responsabili.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione formazione e doppi controlli. 
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A095 
Approvvigionamento 
lavori e servizi tecnici

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Attività di acquisizione di 
lavori, servizi tecnici e 
servizi 
tecnico/professionali 
attraverso procedure di 
affidamento disciplinate 

No Tutta l'attività

Ricorso al TAR dei soggetti non 
aggiudicatari o esclusi in fase di 
affidamento. Ricorso presso il 
Giudice Civile per liti durante 
l'esecuzione del contratto (riserve, 
danni, ritardi, inadempimenti), con 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel campo "Riorganizzazioni".

Prosecuzione nell’adozione di 
progetti/cautele quali la rotazione 
del personale (compatibilmente con 
le risorse a disposizione), 
l’evidenziazione dei conflitti di 
interesse e l’informatizzazione degli 

Il personale a disposizione è dotato di 
ottima competenza grazie 
all'esperienza acquisita sul campo e 
all'aggiornamento professionale 
costante, conseguito sia tramite 
corsi di formazione che tramite la 

Utilizzo di piattaforme telematiche per lo svolgimento delle attività inerenti 
all'acquisto di lavori, beni e servizi (piattaforma SINTEL, NECA, ecc.).

Con il nuovo sistema di 
interoperabilità dei sistemi 
informativi dedicati agli 
Appalti Pubblici, gli 
adempimenti della 
trasparenza, una volta in 

Evoluzione continua e disorganica della 
normativa di riferimento sugli appalti; 
nello specifico continue modifiche alle 
norme del Codice dei contratti pubblici o 
deroga all'applicazione delle stesse 
mediante atti normativi generici o non di 

La forza lavoro a disposizione talvolta, 
visti i carichi di lavoro, non risulta 
sufficiente.

Nessuna segnalazione.

Contraente di dubbia 
moralità professionale o 
privo di requisiti 
tecnico/professionali o 
economico/finanziari; 
aggiramento da parte 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Eventuale scarsa trasparenza e imparzialità da parte del RUP o della 
Commissione Giudicatrice.

Graduatoria finale con differenze minime di punteggio tra i primi classificati 
in gara.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Interruzione della procedura di affidamento dei 
lavori/beni/servizi con inevitabili ritardi. Interruzione delle 
opere in cantiere.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Approfondimenti e consultazioni di Leggi e regolamenti in vigore e maggior presidio 
del cantiere.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A095 
Approvvigionamento 
lavori e servizi tecnici

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Attività di acquisizione di 
lavori, servizi tecnici e 
servizi 
tecnico/professionali 
attraverso procedure di 
affidamento disciplinate 

No Tutta l'attività Imparzialità, conflitto di interessi. 

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel campo "Riorganizzazioni".

Prosecuzione nell’adozione di 
progetti/cautele quali la rotazione 
del personale (compatibilmente con 
le risorse a disposizione), 
l’evidenziazione dei conflitti di 
interesse e l’informatizzazione degli 

Il personale a disposizione è dotato di 
ottima competenza grazie 
all'esperienza acquisita sul campo e 
all'aggiornamento professionale 
costante, conseguito sia tramite 
corsi di formazione che tramite la 

Utilizzo di piattaforme telematiche per lo svolgimento delle attività inerenti 
all'acquisto di lavori, beni e servizi (piattaforma SINTEL, NECA, ecc.).

Con il nuovo sistema di 
interoperabilità dei sistemi 
informativi dedicati agli 
Appalti Pubblici, gli 
adempimenti della 
trasparenza, una volta in 

Evoluzione continua e disorganica della 
normativa di riferimento sugli appalti; 
nello specifico continue modifiche alle 
norme del Codice dei contratti pubblici o 
deroga all'applicazione delle stesse 
mediante atti normativi generici o non di 

La forza lavoro a disposizione talvolta, 
visti i carichi di lavoro, non risulta 
sufficiente.

Nessuna segnalazione.

Contraente di dubbia 
moralità professionale o 
privo di requisiti 
tecnico/professionali o 
economico/finanziari; 
aggiramento da parte 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mancato controllo, mancata rotazione del personale e mancata 
formazione.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danni economici e di immagine all'azienda.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione,Disciplina del conflitto di 
interessi

Rilascio di dichiarazioni di assenza di cause di incompatibilità nonché di conflitto 
d'interessi da parte dei soggetti coinvolti nelle stipule dei contratti aziendali (DEC, 
RUP e Commissione Giudicatrice). 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A095 
Approvvigionamento 
lavori e servizi tecnici

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Attività di acquisizione di 
lavori, servizi tecnici e 
servizi 
tecnico/professionali 
attraverso procedure di 
affidamento disciplinate 

No Tutta l'attività Corruzione concussione frode. 

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel campo "Riorganizzazioni".

Prosecuzione nell’adozione di 
progetti/cautele quali la rotazione 
del personale (compatibilmente con 
le risorse a disposizione), 
l’evidenziazione dei conflitti di 
interesse e l’informatizzazione degli 

Il personale a disposizione è dotato di 
ottima competenza grazie 
all'esperienza acquisita sul campo e 
all'aggiornamento professionale 
costante, conseguito sia tramite 
corsi di formazione che tramite la 

Utilizzo di piattaforme telematiche per lo svolgimento delle attività inerenti 
all'acquisto di lavori, beni e servizi (piattaforma SINTEL, NECA, ecc.).

Con il nuovo sistema di 
interoperabilità dei sistemi 
informativi dedicati agli 
Appalti Pubblici, gli 
adempimenti della 
trasparenza, una volta in 

Evoluzione continua e disorganica della 
normativa di riferimento sugli appalti; 
nello specifico continue modifiche alle 
norme del Codice dei contratti pubblici o 
deroga all'applicazione delle stesse 
mediante atti normativi generici o non di 

La forza lavoro a disposizione talvolta, 
visti i carichi di lavoro, non risulta 
sufficiente.

Nessuna segnalazione.

Contraente di dubbia 
moralità professionale o 
privo di requisiti 
tecnico/professionali o 
economico/finanziari; 
aggiramento da parte 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il rischio corruttivo si inserisce nell'affidamento degli appalti, dalla 
programmazione dell'acquisto fino alla stipula e all'esecuzione del 
contratto.

Mancanza dei controlli, mancata rotazione del personale.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Conseguenze negative sulla scelta del contraente.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Trasparenza,Formazione,Rotazione,Disciplina 
del conflitto di interessi

Rotazione del personale dedicato alle attività di acquisizione di lavori, servizi e 
forniture. Affiancamento di competenze diverse. 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P11 Gestione 
immobili

A095 
Approvvigionamento 
lavori e servizi tecnici

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Gestione Tecnico 
Patrimoniale

Attività di acquisizione di 
lavori, servizi tecnici e 
servizi 
tecnico/professionali 
attraverso procedure di 
affidamento disciplinate 

No Tutta l'attività
Mancata pubblicazione dati sul sito 
web aziendale - amministrazione 
trasparente. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Nel mese di novembre del 
2022 è stata data piena 
attuazione al nuovo POAS 
aziendale che ha 
determinato la 
soppressione della UOC 

Si conferma quanto indicato 
nel campo "Riorganizzazioni".

Prosecuzione nell’adozione di 
progetti/cautele quali la rotazione 
del personale (compatibilmente con 
le risorse a disposizione), 
l’evidenziazione dei conflitti di 
interesse e l’informatizzazione degli 

Il personale a disposizione è dotato di 
ottima competenza grazie 
all'esperienza acquisita sul campo e 
all'aggiornamento professionale 
costante, conseguito sia tramite 
corsi di formazione che tramite la 

Utilizzo di piattaforme telematiche per lo svolgimento delle attività inerenti 
all'acquisto di lavori, beni e servizi (piattaforma SINTEL, NECA, ecc.).

Con il nuovo sistema di 
interoperabilità dei sistemi 
informativi dedicati agli 
Appalti Pubblici, gli 
adempimenti della 
trasparenza, una volta in 

Evoluzione continua e disorganica della 
normativa di riferimento sugli appalti; 
nello specifico continue modifiche alle 
norme del Codice dei contratti pubblici o 
deroga all'applicazione delle stesse 
mediante atti normativi generici o non di 

La forza lavoro a disposizione talvolta, 
visti i carichi di lavoro, non risulta 
sufficiente.

Nessuna segnalazione.

Contraente di dubbia 
moralità professionale o 
privo di requisiti 
tecnico/professionali o 
economico/finanziari; 
aggiramento da parte 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mancata conoscenza della normativa vigente in merito e relativo 
aggiornamento e formazione.

Eventuale carenza del flusso informativo tra colleghi.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Violazione della normativa e conseguente valutazione 
negativa della responsabilità dirigenziale a cui applicare la 
sanzione di cui all'articolo 47, comma 1-bis, ed eventuale 
causa di responsabilità per danno all'immagine 
dell'amministrazione, valutata ai fini della corresponsione 
della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione Verifica periodica degli atti pubblicati. 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non risulta necessario attivare 
un piano d’azione in quanto il 
rischio, oggetto di analisi, è 
accettabile. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A101 Gestione progetti 
SW e DataWarehouse

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Progetti SW e DWH

L’attività in esame 
riguarda le modalità con 
cui la SS Progetti SW e 
DWH gestisce il ciclo di 
vita dei progetti SW di ATS 
e i processi afferenti al 

No Tutta l'attività

Le attività non vengono erogate dal 
Fornitore in modo conforme ed 
osservante dei livelli di servizio (SLA), 
dei requisiti sulla protezione dei dati 
e relative policy di sicurezza definiti 
a livello di Capitolato. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Parte del personale della 
SS Progetti SW e DWH, 
per ragioni logistiche, è 
dislocato su sedi 
territoriali.

Recente digitalizzazione delle 
procedure di gestione delle richieste 
di acquisizione di nuovi 
prodotti/servizi software o di rinnovo 
dei contratti di assistenza e 
manutenzione esistenti.

Coordinamento efficace delle 
richieste provenienti dai servizi 
aziendali interessati, con l’obiettivo 
di realizzare efficienze operative e 
garantire il raggiungimento degli 
obiettivi dell'Agenzia. 

Disponibilità di alcuni flussi informativi strutturati che vengono caricati sul DWH 
aziendale. 

Il DWH aziendale risponde ai requisiti di sicurezza definiti dal Regolamento UE 
679/2016 (GDPR).

Gare aggregate, accordi e 
contratti quadro su CONSIP 
ed ARIA. 

Utilizzo di software in riuso 
e in open source disponibili 

Presenza di applicativi software 
implementati e gestiti direttamente da 
personale di ATS non in staff alla SC 
Sistemi Informativi Aziendali. 

Presenza di applicativi software senza 

Le procedure non sempre vengono 
rispettate dal personale dei servizi 
coinvolti e relativa resistenza al 
cambiamento. 

Definizione di un fabbisogno, da parte 

Presenza di applicativi software che, pur con un contratto di manutenzione, non possono 
essere aggiornati dal fornitore a causa della loro obsolescenza tecnologica. Il fornitore in 
questo caso propone unicamente la completa sostituzione/riacquisizione del software. 

Alcuni flussi informativi, utilizzati da applicativi gestionali di ATS, non sono disponibili 
centralizzati nel DWH aziendale.

Difficoltà di 
interpretazione delle 
normative vigenti di 
riferimento (Codice dei 
Contratti, CAD,…). 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

La numerosità dei fornitori coinvolti può determinare l'elevata probabilità 
che questa tipologia di rischio si presenti.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Assegnazione delle forniture di prodotti e servizi a fornitori 
esterni senza rispettare i principi di economicità e 
rotazione sanciti dalla normativa vigente.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione
Questo rischio in generale viene rilevato attraverso le segnalazioni inviate dagli 
utenti utilizzatori dei servizi/software o attraverso SAL periodici del SIA con i fornitori. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Piano attuativo:

Definizione di Capitolati Tecnici 
adeguati per aspetti funzionali, 
non funzionali, tecnologici e 
metodologici. Definizione 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A101 Gestione progetti 
SW e DataWarehouse

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Progetti SW e DWH

L’attività in esame 
riguarda le modalità con 
cui la SS Progetti SW e 
DWH gestisce il ciclo di 
vita dei progetti SW di ATS 
e i processi afferenti al 

No Tutta l'attività

Impossibilità di prendere in carico 
tutte le esigenze, i fabbisogni e le 
richieste proveniente dai vari servizi 
aziendali.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Parte del personale della 
SS Progetti SW e DWH, 
per ragioni logistiche, è 
dislocato su sedi 
territoriali.

Recente digitalizzazione delle 
procedure di gestione delle richieste 
di acquisizione di nuovi 
prodotti/servizi software o di rinnovo 
dei contratti di assistenza e 
manutenzione esistenti.

Coordinamento efficace delle 
richieste provenienti dai servizi 
aziendali interessati, con l’obiettivo 
di realizzare efficienze operative e 
garantire il raggiungimento degli 
obiettivi dell'Agenzia. 

Disponibilità di alcuni flussi informativi strutturati che vengono caricati sul DWH 
aziendale. 

Il DWH aziendale risponde ai requisiti di sicurezza definiti dal Regolamento UE 
679/2016 (GDPR).

Gare aggregate, accordi e 
contratti quadro su CONSIP 
ed ARIA. 

Utilizzo di software in riuso 
e in open source disponibili 

Presenza di applicativi software 
implementati e gestiti direttamente da 
personale di ATS non in staff alla SC 
Sistemi Informativi Aziendali. 

Presenza di applicativi software senza 

Le procedure non sempre vengono 
rispettate dal personale dei servizi 
coinvolti e relativa resistenza al 
cambiamento. 

Definizione di un fabbisogno, da parte 

Presenza di applicativi software che, pur con un contratto di manutenzione, non possono 
essere aggiornati dal fornitore a causa della loro obsolescenza tecnologica. Il fornitore in 
questo caso propone unicamente la completa sostituzione/riacquisizione del software. 

Alcuni flussi informativi, utilizzati da applicativi gestionali di ATS, non sono disponibili 
centralizzati nel DWH aziendale.

Difficoltà di 
interpretazione delle 
normative vigenti di 
riferimento (Codice dei 
Contratti, CAD,…). 

Numero non sufficiente di risorse interne alla SS con competenze ed 
esperienza (seniority - maturità professionale) di project management.

Numero non sufficiente di risorse interne alla SS con competenze ed 
esperienza (seniority - maturità professionale) di gestione DataWarehouse.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Impossibilità di rispondere efficacemente a tutte le 
richieste e fabbisogni aziendali.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Reclutamento di nuove figure professionali con competenze specifiche di project 
management e gestione DataWarehouse.

Attività di formazione su strumenti e metodologie di project management. Coaching 
delle figure professionali junior da parte dei colleghi senior.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Richiesta di reclutamento di 
nuovo personale con adeguata 
esperienza e competenza nella 
conduzione di progetti 
informatici e gestione 
DataWarehouse.

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A101 Gestione progetti 
SW e DataWarehouse

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Progetti SW e DWH

L’attività in esame 
riguarda le modalità con 
cui la SS Progetti SW e 
DWH gestisce il ciclo di 
vita dei progetti SW di ATS 
e i processi afferenti al 

No Tutta l'attività

Accesso ai dati personali e/o sensibili 
da parte del personale non 
autorizzato (interno/esterno), anche 
sfruttando debolezze intrinseche nel 
codice sorgente degli applicativi 
software o dei gestionali afferenti al 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Parte del personale della 
SS Progetti SW e DWH, 
per ragioni logistiche, è 
dislocato su sedi 
territoriali.

Recente digitalizzazione delle 
procedure di gestione delle richieste 
di acquisizione di nuovi 
prodotti/servizi software o di rinnovo 
dei contratti di assistenza e 
manutenzione esistenti.

Coordinamento efficace delle 
richieste provenienti dai servizi 
aziendali interessati, con l’obiettivo 
di realizzare efficienze operative e 
garantire il raggiungimento degli 
obiettivi dell'Agenzia. 

Disponibilità di alcuni flussi informativi strutturati che vengono caricati sul DWH 
aziendale. 

Il DWH aziendale risponde ai requisiti di sicurezza definiti dal Regolamento UE 
679/2016 (GDPR).

Gare aggregate, accordi e 
contratti quadro su CONSIP 
ed ARIA. 

Utilizzo di software in riuso 
e in open source disponibili 

Presenza di applicativi software 
implementati e gestiti direttamente da 
personale di ATS non in staff alla SC 
Sistemi Informativi Aziendali. 

Presenza di applicativi software senza 

Le procedure non sempre vengono 
rispettate dal personale dei servizi 
coinvolti e relativa resistenza al 
cambiamento. 

Definizione di un fabbisogno, da parte 

Presenza di applicativi software che, pur con un contratto di manutenzione, non possono 
essere aggiornati dal fornitore a causa della loro obsolescenza tecnologica. Il fornitore in 
questo caso propone unicamente la completa sostituzione/riacquisizione del software. 

Alcuni flussi informativi, utilizzati da applicativi gestionali di ATS, non sono disponibili 
centralizzati nel DWH aziendale.

Difficoltà di 
interpretazione delle 
normative vigenti di 
riferimento (Codice dei 
Contratti, CAD,…). 

Potenziali operazioni di cancellazione/modifica (perdita di integrità) dei 
dati da parte di personale con diritti di accesso agli applicativi software. 

Tentativi di intrusione da parte di utenti non autorizzati con perdita di 
integrità dei dati. 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Divulgazione di dati sensibili e confidenziali, perdita di 
integrità dei dati trattati, indisponibilità dei servizi erogati 
da ATS.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Implementazione di misure informatiche per il rilevamento degli accessi non 
autorizzati (es. tracciamento ed analisi dei file di log). 

Utilizzo di strumenti nativi del cloud Oracle su cui è erogato il DWH aziendale 
finalizzati alla messa in sicurezza del DWH stesso (conformità al GDPR).

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

critico
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Capitolati completi di clausole su 
sicurezza informatica. 

Aggiornamenti delle 
piattaforme SW. 

Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A101 Gestione progetti 
SW e DataWarehouse

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Progetti SW e DWH

L’attività in esame 
riguarda le modalità con 
cui la SS Progetti SW e 
DWH gestisce il ciclo di 
vita dei progetti SW di ATS 
e i processi afferenti al 

No Tutta l'attività

Perdita di confidenzialità, integrità e 
disponibilità dei dati sensibili gestiti 
dagli applicativi software e  di quelli 
conservati sul DWH 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Parte del personale della 
SS Progetti SW e DWH, 
per ragioni logistiche, è 
dislocato su sedi 
territoriali.

Recente digitalizzazione delle 
procedure di gestione delle richieste 
di acquisizione di nuovi 
prodotti/servizi software o di rinnovo 
dei contratti di assistenza e 
manutenzione esistenti.

Coordinamento efficace delle 
richieste provenienti dai servizi 
aziendali interessati, con l’obiettivo 
di realizzare efficienze operative e 
garantire il raggiungimento degli 
obiettivi dell'Agenzia. 

Disponibilità di alcuni flussi informativi strutturati che vengono caricati sul DWH 
aziendale. 

Il DWH aziendale risponde ai requisiti di sicurezza definiti dal Regolamento UE 
679/2016 (GDPR).

Gare aggregate, accordi e 
contratti quadro su CONSIP 
ed ARIA. 

Utilizzo di software in riuso 
e in open source disponibili 

Presenza di applicativi software 
implementati e gestiti direttamente da 
personale di ATS non in staff alla SC 
Sistemi Informativi Aziendali. 

Presenza di applicativi software senza 

Le procedure non sempre vengono 
rispettate dal personale dei servizi 
coinvolti e relativa resistenza al 
cambiamento. 

Definizione di un fabbisogno, da parte 

Presenza di applicativi software che, pur con un contratto di manutenzione, non possono 
essere aggiornati dal fornitore a causa della loro obsolescenza tecnologica. Il fornitore in 
questo caso propone unicamente la completa sostituzione/riacquisizione del software. 

Alcuni flussi informativi, utilizzati da applicativi gestionali di ATS, non sono disponibili 
centralizzati nel DWH aziendale.

Difficoltà di 
interpretazione delle 
normative vigenti di 
riferimento (Codice dei 
Contratti, CAD,…). 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Applicazione non corretta/completa delle disposizioni previste dalla 
normativa vigente sul trattamento dei dati personali e sensibili (GDPR).

La probabilità che questa tipologia di rischio si verifichi è ridotta vista 
l'attenzione che viene data ai requisiti previsti dal GDPR per la corretta 
applicazione delle misure di tutela della privacy. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno di immagine e risarcitorio a carico di ATS.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Procedure di accesso,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione

Misure di definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento.

Applicazione della normativa, regolamenti e linee guida nazionali (AgID, ACN).

Adozioni di standard sulla IT security.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Lo sviluppo continuo di 
competenze interne anche su 
aspetti normativi ed etico-legali 
permette di prevenire potenziali 
episodi di violazione della 
privacy.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A102 Monitoraggio 
Contact Center 
Regionale

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Monitoraggio e controllo 
della rete regionale di 
prenotazione

La UOS Call Center 
Regionale, quale 
Referente Operativo 
dell'Incarico Contact 
Center Regionale (CCR) 
come stabilito da Regione 

No Tutta l'attività

Risposta 
errata/imprecisa/incompleta al 
cittadino, in quanto non sempre si 
dispone delle informazioni 
aggiornate.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Nuovo ruolo di Referente 
Operativo dell'Incarico 
Rete Regionale di 
Prenotazione (gestita da 
ARIA SPA) stabilito dalla 
Deliberazione regionale 

E' stata predisposta manualistica ad 
uso interno con la descrizione 
dell'attività in capo alla UOS Call 
Center Regionale.

Possibilità di contribuire al 

Esperienza maturata sul campo da 
parte del personale afferente alla 
UOS Call Center Regionale

Utilizzo di risorse  informatiche di base: Posta elettronica, internet, browser, word, 
excel, acrobat e access.

I software specifici che uitilizzati sono il Protocollo aziendale e la piattaforma di 
Business Object di ARIA SPA.

Possibilità di contribuire al 
miglioramento dell’offerta 
sanitaria lombarda e della 
sua digitalizzazione. 

Indisponibilità dei report di 
rendicontazione CCR da parte di ARIA 
S.p.A.

Non si rilevano punti di debolezza.
Indisponibilità della piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Inaccesibilità alla piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Indisponibilità dei report 
di rendicontazione CCR da 
parte di ARIA SPA

Ritardi di ARIA nel fornire 
riscontro ai reclami CCR 

Informazioni disponibili ad ATS non aggiornate o superate da normativa 
regionale o procedure ARIA SPA non comunicate.

Tempi di attesa per visita/esame che non soddisfano le necessità 
dell'utente.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Basso/medio impatto, perchè riferito ad un singolo utente 
ma che fa da moltiplicatore dell'insoddisfazione 
parlandone con amici/parenti.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Verifica costante della documentazione disponibile, coinvolgimento di ARIA SPA nella 
gestione dei reclami per ottenere informazioni attuali e precise.

Richiesto il contributo dell'ufficio Comunicazione di ATS Milano per i casi particolari 
es. cittadino che invia il reclamo anche a quotidiani (es. Corriere della Sera, Il fatto 
quotidiano, Repubblica ...) e/o a Regione Lombardia (Presidente, Giunta, Assessori, 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non si ritiene necessario 
implementare un piano d'azione 
per ridurre il già remoto rischio.

E' stato richiesto un corso di 
formazione specifico per la 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A102 Monitoraggio 
Contact Center 
Regionale

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Monitoraggio e controllo 
della rete regionale di 
prenotazione

La UOS Call Center 
Regionale, quale 
Referente Operativo 
dell'Incarico Contact 
Center Regionale (CCR) 
come stabilito da Regione 

No Tutta l'attività

Errore aritmetico.

Errore di comunicazione degli 
importi contabili approvati.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Nuovo ruolo di Referente 
Operativo dell'Incarico 
Rete Regionale di 
Prenotazione (gestita da 
ARIA SPA) stabilito dalla 
Deliberazione regionale 

E' stata predisposta manualistica ad 
uso interno con la descrizione 
dell'attività in capo alla UOS Call 
Center Regionale.

Possibilità di contribuire al 

Esperienza maturata sul campo da 
parte del personale afferente alla 
UOS Call Center Regionale

Utilizzo di risorse  informatiche di base: Posta elettronica, internet, browser, word, 
excel, acrobat e access.

I software specifici che uitilizzati sono il Protocollo aziendale e la piattaforma di 
Business Object di ARIA SPA.

Possibilità di contribuire al 
miglioramento dell’offerta 
sanitaria lombarda e della 
sua digitalizzazione. 

Indisponibilità dei report di 
rendicontazione CCR da parte di ARIA 
S.p.A.

Non si rilevano punti di debolezza.
Indisponibilità della piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Inaccesibilità alla piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Indisponibilità dei report 
di rendicontazione CCR da 
parte di ARIA SPA

Ritardi di ARIA nel fornire 
riscontro ai reclami CCR 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mai verificatosi negli oltre 15 anni di attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Necessità di fare una nuova lettera protocollata che 
autorizzi la contabilità CCR.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Controlli multipli e incrociati, anche da parte di Enti esterni (Regione Lombardia e 
ARIA).

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si ritiene necessario 
implementare un piano d'azione 
per ridurlo.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A102 Monitoraggio 
Contact Center 
Regionale

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Monitoraggio e controllo 
della rete regionale di 
prenotazione

La UOS Call Center 
Regionale, quale 
Referente Operativo 
dell'Incarico Contact 
Center Regionale (CCR) 
come stabilito da Regione 

No Tutta l'attività

Accesso a informazioni riservate sui 
volumi e i costi del Contact Center 
Regionale.

Accesso a informazioni riservate dei 
reclami CCR gestiti.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Nuovo ruolo di Referente 
Operativo dell'Incarico 
Rete Regionale di 
Prenotazione (gestita da 
ARIA SPA) stabilito dalla 
Deliberazione regionale 

E' stata predisposta manualistica ad 
uso interno con la descrizione 
dell'attività in capo alla UOS Call 
Center Regionale.

Possibilità di contribuire al 

Esperienza maturata sul campo da 
parte del personale afferente alla 
UOS Call Center Regionale

Utilizzo di risorse  informatiche di base: Posta elettronica, internet, browser, word, 
excel, acrobat e access.

I software specifici che uitilizzati sono il Protocollo aziendale e la piattaforma di 
Business Object di ARIA SPA.

Possibilità di contribuire al 
miglioramento dell’offerta 
sanitaria lombarda e della 
sua digitalizzazione. 

Indisponibilità dei report di 
rendicontazione CCR da parte di ARIA 
S.p.A.

Non si rilevano punti di debolezza.
Indisponibilità della piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Inaccesibilità alla piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Indisponibilità dei report 
di rendicontazione CCR da 
parte di ARIA SPA

Ritardi di ARIA nel fornire 
riscontro ai reclami CCR 

Sensibilizzazione del personale.

Accesso alle informazioni riservato ai soli dipendenti della struttura.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Divulgazione di informazioni riservate su volumi e costi del 
Contact Center Regionale.

Divulgazione di informazioni riservate dei reclami CCR 
gestiti.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Utilizzo di password complesse mai condivise.

Sensibilizzazione del personale coinvolto.

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si ritiene necessario 
implementare un piano d'azione 
per ridurlo.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A102 Monitoraggio 
Contact Center 
Regionale

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Monitoraggio e controllo 
della rete regionale di 
prenotazione

La UOS Call Center 
Regionale, quale 
Referente Operativo 
dell'Incarico Contact 
Center Regionale (CCR) 
come stabilito da Regione 

No Tutta l'attività Diffusione di informazioni riservate. 
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Nuovo ruolo di Referente 
Operativo dell'Incarico 
Rete Regionale di 
Prenotazione (gestita da 
ARIA SPA) stabilito dalla 
Deliberazione regionale 

E' stata predisposta manualistica ad 
uso interno con la descrizione 
dell'attività in capo alla UOS Call 
Center Regionale.

Possibilità di contribuire al 

Esperienza maturata sul campo da 
parte del personale afferente alla 
UOS Call Center Regionale

Utilizzo di risorse  informatiche di base: Posta elettronica, internet, browser, word, 
excel, acrobat e access.

I software specifici che uitilizzati sono il Protocollo aziendale e la piattaforma di 
Business Object di ARIA SPA.

Possibilità di contribuire al 
miglioramento dell’offerta 
sanitaria lombarda e della 
sua digitalizzazione. 

Indisponibilità dei report di 
rendicontazione CCR da parte di ARIA 
S.p.A.

Non si rilevano punti di debolezza.
Indisponibilità della piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Inaccesibilità alla piattaforma di Business Object di ARIA SPA.

Indisponibilità dei report 
di rendicontazione CCR da 
parte di ARIA SPA

Ritardi di ARIA nel fornire 
riscontro ai reclami CCR 

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Mai verificatosi negli oltre 15 anni di attività.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Divulgazione di informazioni riservate riferite ai volumi e ai 
costi del Contact Center Regionale.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento
Gestione riservata dei dati con sensibilizzazione e formazione del personale 
coinvolto. 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si ritiene necessario 
implementare un piano d'azione 
per ridurlo.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A103 Gestione 
infrastrutture e sistemi 
informativi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Architettura e Sistemi IT

'-Gestione delle postazioni 
di lavoro (es. PC, monitor, 
stampanti) 

- Gestione delle risorse 
informatiche (cartelle di 

No Tutta l'attività

Inosservanza da parte dei Provider 
esterni delle Policy, documenti 
organizzativi e istruzioni definite a 
livello di ATS.

Carenza di risorse interne al SIA da 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Dal 1° luglio 2024 alcune 
attività correlate all'area 
Cybersecurity dovranno 
essere prese in carico alla 
istituenda SS 
Cybersecurity.

Dal 1° gennaio 2024 con 
l'applicazione della LR 22 e 
quindi il trasferimento del Dip. 
Cure Primarie alle ASST, è 
stato avviato il percorso di 
trasferimento delle delle Pdl e 

Procedure condivise internamente al 
SIA per la gestione dell’infrastruttura 
ICT di ATS e Cybersecurity. 

Realizzati manuali/tutorial relativi a 
tecnologie in uso messi a disposizione 

In staff al SIA vi è un gruppo di lavoro 
coeso che negli anni ha acquisito le 
necessarie competenze tecniche 
grazie anche ad un costante 
percorso formativo e di 
aggiornamento, spesso effettuato in 

Utilizzo del Cloud in particolare in modalità SaaS e PaaS che assegna alcuni 
ruoli/responsabilità ai rispettivi fornitori specializzati nell'erogare servizi specifici nel 
settore ICT. 

Adozione di nuovi strumenti di:

Linee Guida Regionali in 
materia di sicurezza 
informatica 

“Misure Minime di 
Sicurezza ICT di Agid per le 

Non tutto il personale dipendente 
rispetta le policy aziendali riferite 
all’utilizzo delle risorse informatiche.

Alcuni servizi in outsourcing non vengono 
erogati nel rispetto dei termini 

Carenza, in termini numerici, di 
professionalità qualificate da dedicare:

- allo sviluppo/gestione/monitoraggio 
delle infrastrutture ICT di ATS e delle 
progettualità all’interno del percorso di 

Alcuni SW Gestionali ospitati nel Datacenter Onpremise non sono migrabili nel cloud per i 
seguenti motivi:

- obsolescenza tecnologica. per il Gestionale del Laboratorio si è in attesa della nuova 
soluzione regionale, DSPFlux, DSPSDG Famiglia si dovrà verificare la possibilità di migrarli 
nel Data Center di ARIA

Presenza di specifiche 
Convenzoni Consip per 
l'acquisto di dispositivi 
necessari per migliorare le 
infrastrutture di ATS (es. 
swtich, firewall, soluzione 

Rischi correlati con la 
sicurezza informatica 
(attacchi Hacker, 
Virus,…).  Nel mondo 
Cyber è sempre più 
evidente la forte 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Ci sono diversi fattori che determinano l'elevata probabilità che questo 
rischio si presenti: 

- elevato turn over del personale

- assenza di un adeguato periodo di affiancamento alle nuove risorse che 

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Disservizi verso gli utenti finali
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Regolamentazione
Questo rischio in generale viene rilevato attraverso le segnalazioni inviate dagli 
utenti al SIA o attraverso SAL periodici

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nulla da aggiungere Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A103 Gestione 
infrastrutture e sistemi 
informativi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Architettura e Sistemi IT

'-Gestione delle postazioni 
di lavoro (es. PC, monitor, 
stampanti) 

- Gestione delle risorse 
informatiche (cartelle di 

No Tutta l'attività

Possibili disservizi, ritardo negli 
interventi, impossibilità ad eseguire 
in modo completo e sistematico 
specifiche attività  che riguardano la 
gestione ordinaria ed evolutiva delle 
infrastrutture ICT (HW, fonia, reti 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Dal 1° luglio 2024 alcune 
attività correlate all'area 
Cybersecurity dovranno 
essere prese in carico alla 
istituenda SS 
Cybersecurity.

Dal 1° gennaio 2024 con 
l'applicazione della LR 22 e 
quindi il trasferimento del Dip. 
Cure Primarie alle ASST, è 
stato avviato il percorso di 
trasferimento delle delle Pdl e 

Procedure condivise internamente al 
SIA per la gestione dell’infrastruttura 
ICT di ATS e Cybersecurity. 

Realizzati manuali/tutorial relativi a 
tecnologie in uso messi a disposizione 

In staff al SIA vi è un gruppo di lavoro 
coeso che negli anni ha acquisito le 
necessarie competenze tecniche 
grazie anche ad un costante 
percorso formativo e di 
aggiornamento, spesso effettuato in 

Utilizzo del Cloud in particolare in modalità SaaS e PaaS che assegna alcuni 
ruoli/responsabilità ai rispettivi fornitori specializzati nell'erogare servizi specifici nel 
settore ICT. 

Adozione di nuovi strumenti di:

Linee Guida Regionali in 
materia di sicurezza 
informatica 

“Misure Minime di 
Sicurezza ICT di Agid per le 

Non tutto il personale dipendente 
rispetta le policy aziendali riferite 
all’utilizzo delle risorse informatiche.

Alcuni servizi in outsourcing non vengono 
erogati nel rispetto dei termini 

Carenza, in termini numerici, di 
professionalità qualificate da dedicare:

- allo sviluppo/gestione/monitoraggio 
delle infrastrutture ICT di ATS e delle 
progettualità all’interno del percorso di 

Alcuni SW Gestionali ospitati nel Datacenter Onpremise non sono migrabili nel cloud per i 
seguenti motivi:

- obsolescenza tecnologica. per il Gestionale del Laboratorio si è in attesa della nuova 
soluzione regionale, DSPFlux, DSPSDG Famiglia si dovrà verificare la possibilità di migrarli 
nel Data Center di ARIA

Presenza di specifiche 
Convenzoni Consip per 
l'acquisto di dispositivi 
necessari per migliorare le 
infrastrutture di ATS (es. 
swtich, firewall, soluzione 

Rischi correlati con la 
sicurezza informatica 
(attacchi Hacker, 
Virus,…).  Nel mondo 
Cyber è sempre più 
evidente la forte 

1) Numero non sufficiente di risorse in possesso dei necessari skill 
professionali per far fronte alle attività/richieste che vengono sottoposte 
alla SS Architetture e Sistemi  e tali a garantire il necessario "backup" in 
caso di assenze

2) Mancanza responsabile della SS Infrastrutture di Telecomunicazioni

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Possibilità di avere disservizi o che alcuni interventi 
vengano svolti in ritardo e/o in modo non corretto

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

- Necessità di reintegrare le figure professionali in staff alla SS Architetture e Sistemi 
che devono essere in possesso di specifiche competenze tecniche/skill.

- acquisto di servizi di supporto specialistico

- Nomina del Responsabile della SS Infrastrutture di Telecomunicazioni

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Parte di questo rischio potrà 
essere ridimensionato con: 

-insediamento del Dirigente c/o 
la SS Governo e Gestione 
Cybersecurity 

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A103 Gestione 
infrastrutture e sistemi 
informativi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Architettura e Sistemi IT

'-Gestione delle postazioni 
di lavoro (es. PC, monitor, 
stampanti) 

- Gestione delle risorse 
informatiche (cartelle di 

No Tutta l'attività

Danni all’infrastrutture HW 
(allagamento, surriscaldamento, 
incendio, atti vandalici, furto,...) 
ospitate c/o i locali del SIA, il Data 
Center e nei locali tecnici di ATS

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Dal 1° luglio 2024 alcune 
attività correlate all'area 
Cybersecurity dovranno 
essere prese in carico alla 
istituenda SS 
Cybersecurity.

Dal 1° gennaio 2024 con 
l'applicazione della LR 22 e 
quindi il trasferimento del Dip. 
Cure Primarie alle ASST, è 
stato avviato il percorso di 
trasferimento delle delle Pdl e 

Procedure condivise internamente al 
SIA per la gestione dell’infrastruttura 
ICT di ATS e Cybersecurity. 

Realizzati manuali/tutorial relativi a 
tecnologie in uso messi a disposizione 

In staff al SIA vi è un gruppo di lavoro 
coeso che negli anni ha acquisito le 
necessarie competenze tecniche 
grazie anche ad un costante 
percorso formativo e di 
aggiornamento, spesso effettuato in 

Utilizzo del Cloud in particolare in modalità SaaS e PaaS che assegna alcuni 
ruoli/responsabilità ai rispettivi fornitori specializzati nell'erogare servizi specifici nel 
settore ICT. 

Adozione di nuovi strumenti di:

Linee Guida Regionali in 
materia di sicurezza 
informatica 

“Misure Minime di 
Sicurezza ICT di Agid per le 

Non tutto il personale dipendente 
rispetta le policy aziendali riferite 
all’utilizzo delle risorse informatiche.

Alcuni servizi in outsourcing non vengono 
erogati nel rispetto dei termini 

Carenza, in termini numerici, di 
professionalità qualificate da dedicare:

- allo sviluppo/gestione/monitoraggio 
delle infrastrutture ICT di ATS e delle 
progettualità all’interno del percorso di 

Alcuni SW Gestionali ospitati nel Datacenter Onpremise non sono migrabili nel cloud per i 
seguenti motivi:

- obsolescenza tecnologica. per il Gestionale del Laboratorio si è in attesa della nuova 
soluzione regionale, DSPFlux, DSPSDG Famiglia si dovrà verificare la possibilità di migrarli 
nel Data Center di ARIA

Presenza di specifiche 
Convenzoni Consip per 
l'acquisto di dispositivi 
necessari per migliorare le 
infrastrutture di ATS (es. 
swtich, firewall, soluzione 

Rischi correlati con la 
sicurezza informatica 
(attacchi Hacker, 
Virus,…).  Nel mondo 
Cyber è sempre più 
evidente la forte 

Malfunzionamento frequente dei condizionatori

L'accesso a diversi locali tecnici  - che ospitano gli armadi rack di 
connettività del centro stella- non è controllato tramite badge.

In alcune sedi gli armadi di rete "di piano" si trovano in corridoi e non in 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Disservizi e danno economico
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento
I sistemi di alert inviano una notifica in caso di indisponibilità dei sistemi. Nella 
maggior parte dei casi la notifica non è preventiva ma è inviata solo quando il 
problema si è già verificato.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

I sistemi di alert inviano una 
notifica in caso di indisponibilità 
dei sistemi. Nella maggior parte 
dei casi la notifica non è 
preventiva ma è inviata solo 
quando il problema si è già 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A103 Gestione 
infrastrutture e sistemi 
informativi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Architettura e Sistemi IT

'-Gestione delle postazioni 
di lavoro (es. PC, monitor, 
stampanti) 

- Gestione delle risorse 
informatiche (cartelle di 

No Tutta l'attività

Manomissione 
(cancellazione/modifica) dei dati in 
modo:

- non riuscire a contrastare la 
violazione dei sistemi da parte di 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Dal 1° luglio 2024 alcune 
attività correlate all'area 
Cybersecurity dovranno 
essere prese in carico alla 
istituenda SS 
Cybersecurity.

Dal 1° gennaio 2024 con 
l'applicazione della LR 22 e 
quindi il trasferimento del Dip. 
Cure Primarie alle ASST, è 
stato avviato il percorso di 
trasferimento delle delle Pdl e 

Procedure condivise internamente al 
SIA per la gestione dell’infrastruttura 
ICT di ATS e Cybersecurity. 

Realizzati manuali/tutorial relativi a 
tecnologie in uso messi a disposizione 

In staff al SIA vi è un gruppo di lavoro 
coeso che negli anni ha acquisito le 
necessarie competenze tecniche 
grazie anche ad un costante 
percorso formativo e di 
aggiornamento, spesso effettuato in 

Utilizzo del Cloud in particolare in modalità SaaS e PaaS che assegna alcuni 
ruoli/responsabilità ai rispettivi fornitori specializzati nell'erogare servizi specifici nel 
settore ICT. 

Adozione di nuovi strumenti di:

Linee Guida Regionali in 
materia di sicurezza 
informatica 

“Misure Minime di 
Sicurezza ICT di Agid per le 

Non tutto il personale dipendente 
rispetta le policy aziendali riferite 
all’utilizzo delle risorse informatiche.

Alcuni servizi in outsourcing non vengono 
erogati nel rispetto dei termini 

Carenza, in termini numerici, di 
professionalità qualificate da dedicare:

- allo sviluppo/gestione/monitoraggio 
delle infrastrutture ICT di ATS e delle 
progettualità all’interno del percorso di 

Alcuni SW Gestionali ospitati nel Datacenter Onpremise non sono migrabili nel cloud per i 
seguenti motivi:

- obsolescenza tecnologica. per il Gestionale del Laboratorio si è in attesa della nuova 
soluzione regionale, DSPFlux, DSPSDG Famiglia si dovrà verificare la possibilità di migrarli 
nel Data Center di ARIA

Presenza di specifiche 
Convenzoni Consip per 
l'acquisto di dispositivi 
necessari per migliorare le 
infrastrutture di ATS (es. 
swtich, firewall, soluzione 

Rischi correlati con la 
sicurezza informatica 
(attacchi Hacker, 
Virus,…).  Nel mondo 
Cyber è sempre più 
evidente la forte 

Attacchi cyber in forte aumento dovuti alla situazione geo-politica (guerre) 
che stanno avendo ripercussioni anche nel campo cibernetico

Asimmetria informativa, di tempo e risorse tra attaccanti e le difese 
attuabili per garantire sicurezza su tutto il perimetro 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Indisponibilità, modifica, cancellazione dei dati (Data 
breach) con impatto non solo sugli utenti/Cdr di ATS ma 
anche sugli stakeholder esterni con possibile danno di 
immagine per ATS. Considerata l'estensione territoriale di 
ATS, il numero di assistiti e la tipologia di dati trattati 
(sanitari), il tutto potrebbe avere un impatto rilevante.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Alcuni accessi e/o tentativi di accesso non autorizzati si possono rilevare attraverso 
sistemi di sicurezza e di log management. 

Per quanto riguarda la rilevabilità delle manomissioni (sia volontarie che non) da 
parte di utenti autorizzati non esiste uno strumento che consenta di monitorare e 
rilevare questa tipologia di rischio. Inoltre solo gli utenti che hanno accesso ai dati 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Critico
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Considerata la rilevanza di 
questo rischio, è necessario un 
coinvolgimento anche di altri 
servizi di ATS ed in particolare 
della Direzione Strategica nel 
portare avanti determinati 

Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A103 Gestione 
infrastrutture e sistemi 
informativi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Architettura e Sistemi IT

'-Gestione delle postazioni 
di lavoro (es. PC, monitor, 
stampanti) 

- Gestione delle risorse 
informatiche (cartelle di 

No Tutta l'attività
guasto all'infrastruttura, nuove 
vulnerabilità

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Dal 1° luglio 2024 alcune 
attività correlate all'area 
Cybersecurity dovranno 
essere prese in carico alla 
istituenda SS 
Cybersecurity.

Dal 1° gennaio 2024 con 
l'applicazione della LR 22 e 
quindi il trasferimento del Dip. 
Cure Primarie alle ASST, è 
stato avviato il percorso di 
trasferimento delle delle Pdl e 

Procedure condivise internamente al 
SIA per la gestione dell’infrastruttura 
ICT di ATS e Cybersecurity. 

Realizzati manuali/tutorial relativi a 
tecnologie in uso messi a disposizione 

In staff al SIA vi è un gruppo di lavoro 
coeso che negli anni ha acquisito le 
necessarie competenze tecniche 
grazie anche ad un costante 
percorso formativo e di 
aggiornamento, spesso effettuato in 

Utilizzo del Cloud in particolare in modalità SaaS e PaaS che assegna alcuni 
ruoli/responsabilità ai rispettivi fornitori specializzati nell'erogare servizi specifici nel 
settore ICT. 

Adozione di nuovi strumenti di:

Linee Guida Regionali in 
materia di sicurezza 
informatica 

“Misure Minime di 
Sicurezza ICT di Agid per le 

Non tutto il personale dipendente 
rispetta le policy aziendali riferite 
all’utilizzo delle risorse informatiche.

Alcuni servizi in outsourcing non vengono 
erogati nel rispetto dei termini 

Carenza, in termini numerici, di 
professionalità qualificate da dedicare:

- allo sviluppo/gestione/monitoraggio 
delle infrastrutture ICT di ATS e delle 
progettualità all’interno del percorso di 

Alcuni SW Gestionali ospitati nel Datacenter Onpremise non sono migrabili nel cloud per i 
seguenti motivi:

- obsolescenza tecnologica. per il Gestionale del Laboratorio si è in attesa della nuova 
soluzione regionale, DSPFlux, DSPSDG Famiglia si dovrà verificare la possibilità di migrarli 
nel Data Center di ARIA

Presenza di specifiche 
Convenzoni Consip per 
l'acquisto di dispositivi 
necessari per migliorare le 
infrastrutture di ATS (es. 
swtich, firewall, soluzione 

Rischi correlati con la 
sicurezza informatica 
(attacchi Hacker, 
Virus,…).  Nel mondo 
Cyber è sempre più 
evidente la forte 

HW obsoleto, infrastruttura Data Center non più coperta da garanzia 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Disservizio generale a tutta l'infrastruttura ICT di ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Segnali di allarme, alcuni sistemi sono ridondati

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

E' stata inviata alla Direzione la 
proposta di sostituzione 
dell'infrastruttura del Data 
Center (Server, Storage)

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A103 Gestione 
infrastrutture e sistemi 
informativi

Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SS Architettura e Sistemi IT

'-Gestione delle postazioni 
di lavoro (es. PC, monitor, 
stampanti) 

- Gestione delle risorse 
informatiche (cartelle di 

No Tutta l'attività
Applicazione non corretta/completa 
delle disposizioni previste dal GDPR

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Dal 1° luglio 2024 alcune 
attività correlate all'area 
Cybersecurity dovranno 
essere prese in carico alla 
istituenda SS 
Cybersecurity.

Dal 1° gennaio 2024 con 
l'applicazione della LR 22 e 
quindi il trasferimento del Dip. 
Cure Primarie alle ASST, è 
stato avviato il percorso di 
trasferimento delle delle Pdl e 

Procedure condivise internamente al 
SIA per la gestione dell’infrastruttura 
ICT di ATS e Cybersecurity. 

Realizzati manuali/tutorial relativi a 
tecnologie in uso messi a disposizione 

In staff al SIA vi è un gruppo di lavoro 
coeso che negli anni ha acquisito le 
necessarie competenze tecniche 
grazie anche ad un costante 
percorso formativo e di 
aggiornamento, spesso effettuato in 

Utilizzo del Cloud in particolare in modalità SaaS e PaaS che assegna alcuni 
ruoli/responsabilità ai rispettivi fornitori specializzati nell'erogare servizi specifici nel 
settore ICT. 

Adozione di nuovi strumenti di:

Linee Guida Regionali in 
materia di sicurezza 
informatica 

“Misure Minime di 
Sicurezza ICT di Agid per le 

Non tutto il personale dipendente 
rispetta le policy aziendali riferite 
all’utilizzo delle risorse informatiche.

Alcuni servizi in outsourcing non vengono 
erogati nel rispetto dei termini 

Carenza, in termini numerici, di 
professionalità qualificate da dedicare:

- allo sviluppo/gestione/monitoraggio 
delle infrastrutture ICT di ATS e delle 
progettualità all’interno del percorso di 

Alcuni SW Gestionali ospitati nel Datacenter Onpremise non sono migrabili nel cloud per i 
seguenti motivi:

- obsolescenza tecnologica. per il Gestionale del Laboratorio si è in attesa della nuova 
soluzione regionale, DSPFlux, DSPSDG Famiglia si dovrà verificare la possibilità di migrarli 
nel Data Center di ARIA

Presenza di specifiche 
Convenzoni Consip per 
l'acquisto di dispositivi 
necessari per migliorare le 
infrastrutture di ATS (es. 
swtich, firewall, soluzione 

Rischi correlati con la 
sicurezza informatica 
(attacchi Hacker, 
Virus,…).  Nel mondo 
Cyber è sempre più 
evidente la forte 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto

Non rispetto da parte del personale tecnico in staff al SIA e/o ai fornitori 
delle procedure previste per rispondere ai requisiti previsti dal GDPR.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

L'impatto è strettamente correlato all' infrazione 
commessa

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

Tutte le procedure sono state predisposte e condivise con tutto il personale 
dipendente al SIA e fornitori, affinchè gli operatori si attengano alle istruzioni e 
quindi al rispetto della normativa. 

Aggiornamento periodico delle procedure

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Tutte le procedure sono state 
predisposte affinchè gli 
operatori si attengano alle 
istruzioni e quindi al rispetto 
della normativa. 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P12 Governo 
sistemi informativi 

A104 SISS Attività
Dipartimento Tecnico e 
Attuazione PNRR

SC Sistemi Informativi 
Aziendali

L'attività riguarda la 
gestione/attivazione delle 
carte operatore SISS, 
degli account IDPC e delle 
firme remote forniti ad 
alcuni "attori" del Sistema 

No Tutta l'attività

Applicazione non corretta delle 
indicazioni previste dal GdPR 
679/2016 e richiamate anche dalle 
indicazioni di Aria Spa e dell’Ente 
Certificatore.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

La LR 22/2021 ha previsto 
il passaggio del 
Dipartimento di Cure 
Primarie alle ASST, 
pertanto anche l'attività 
relativa al SISS ed in 

•Incontri tra addetti PdAPdR per la 
definizione di un’unica procedura nel 
rispetto delle indicazioni di 
ARIA•Utilizzo postazioni dedicate 
per la gestione delle carte SISS, delle 
firme remote e degli account IDPC e 

- Formazione adeguata agli 
operatori;

- Con la collaborazione della 
Direzione Strategica ed alcuni Cdr 
aziendali, si stanno 

Utilizzo di macchine virtuali raggiungibili da qualsiasi postazione

• Indicazioni/Manuali 
operativi inviati 
periodicamente da parte di 
Aria Spa.

• Indicazioni di Aria Spa 

Non corretta abilitazione delle carte 
SISS, delle firme remote e degli account 
IDPC (e conseguente assegnazione di 
permessi autorizzativi non coerenti con 
l’attività svolta dall’operatore) da parte 
dell'addetto Pda/Pdr.

Alcuni servizi di ATS hanno un solo 
addetto Pda/Pdr e questo non garantisce 
una completa copertura del servizio in 
caso di assenza/indisponibilità 
dell’operatore

Malfunzionamenti dell’infrastruttura SISS erogata da ARIA con conseguente impossibilità 
da parte degli addetti Pda/Pdr di svolgere l'attività di gestione delle carte operatore SISS, 
degli account IDPC e delle firme remote

Introduzione, da parte del 
sistema regionale/ARIA, 
della Firma Remota come 
nuova tipologia di 
credenziale SISS e futura 
dismissione delle Carte 

• Malfunzionamento 
infrastruttura SISS con 
conseguente impossibilità 
da parte degli addetti 
Pda/Pdr di svolgere 
l'attività di gestione delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Documenti contenenti dati personali non archiviati correttamente e 
accessibili da parte di personale non autorizzato.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Personale non autorizzazione viene in possesso di dati 
personali altrui.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento

L’attività di gestione delle carte SISS è soggetta a periodiche visite ispettive da parte 
di Aria Spa e dell’ente Certificatore. Acquisto di armadi ignifughi o cassaforti per la 
corretta archiviazione dei documenti.

Invio agli operatori coinvolti di mail informative/manuali/documenti inserenti le 
procedure di Aria Spa da seguire per la corretta gestione.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nulla da evidenziare Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No
Difficoltà nella gestione dei fornitori 
esterni

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Ritardo nell'inviare la richiesta di acquisto
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Ritardi nella propria attività, mancato rispetto delle 
scadenze, danno di immagine ed erariale.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Semplificazione Procedure interne, sistema di controlli interni ed esterni
Controllo ad hoc - Audit,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di affidabilità del sistema 
informatico e la divisione dei 
compiti tra il personale della 
UOC.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No
Difficoltà nella gestione di lavoratori 
in smartworking

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Nessun danno: Nessuna conseguenza Procedure interne, sistema di controlli interni ed esterni

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Rischio accettabile visto il grado 
di composizione dell'attuale 
personale della UOC.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

 A110:Ritardi nelle comunicazioni ai 
terzi

 A111:Ritardi nelle comunicazioni ai 
terzi

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Concomitanza di più scadenze in uno stesso periodo, stress sul 
raggiungimento obiettivi

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Non rispetto della scadenza, danno di immagine. Nessun danno: Nessuna conseguenza Monitoraggi periodici interni ed esterni, informatizzazione del processo

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di affidabilità del sistema 
informatico e la divisione dei 
compiti tra il personale della 
UOC.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

Contestazioni nelle fasi di redazione 
dei bilanci

Contestazione per ritardato 
pagamento

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Processo altamente informatizzato che riduce il rischio
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Scaturisce un contenzioso legale con la controparte, 
documentato e circoscritto.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Semplificazione Controlli del sistema informatico e controlli da parte di personale della UOC Revisione procedure

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Il rischio è accettabile visto il 
grado di affidabilità dei sistemi 
informatici e la divisione dei 
compiti del personale della UOC.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

 A110:TuƩe le fasi

 A111:TuƩe le fasi

 A112:TuƩe le fasi

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale
Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Errori nell'inserimento dati;

Mancanza di controlli incrociati;

Quantitativo di dati gestiti;

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine e danno erariale per interessi di mora 
o risarcimento.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Semplificazione
Procedure interne, sistema di controlli interni ed esterni, configurazione sistemi 
infromatici.

Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di affidabilità del sistema 
informatico e la divisione dei 
compiti tra il personale della 
UOC.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

 A110:Anteporre interessi personali 
a quelli aziendali

 A111:ComportamenƟ verso i 
fornitori non conformi al codice etico

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Gestione del contenzioso con fornitori o sollecito incassi con i clienti;

Provocazione da parte di terzi;

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine e danno erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Semplificazione
Procedure e verifiche periodiche;

Questionari di custormer satisfaction
Revisione procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di formazione ed affidabilità del 
personale della UOC, oltre alle 
procedure in essere.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

Dolo nelle registrazioni contabili

Contestazione per pagamento a 
beneficiario non corretto

Contestazioni nelle fasi di redazione 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Processo altamente informatizzato che riduce il rischio
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuale danno erariale e di immagine.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Codice di 
comportamento,Controllo,Trasparenza,Semplificazione,Formazione,Rotazione

Controlli del sistema informatico e controlli da parte di personale della SC PBMR

Controlli audit interni e del Collegio Sindacale

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo ad 
hoc - Audit,Revisione 
procedure,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Rilevante Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di affidabilità del sistema 
informatico, la divisione dei 
compiti tra il personale della 
struttura e i casi noti in azienda 
o in altre aziende del sistema 

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

A110:Informazioni sensibili nella fase 
di gestione delle delibere

A111:IndIcazione nei mandati di 
pagamento di informazioni sensibili

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Ricezione fatture con allegato referti medici, rimborsi di sussidi a cittadini 
per particolari patologie.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Violazione della privacy e danno di immagine.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Semplificazione
Procedure e verifiche periodiche, formazione al personale in materia di gestione 
privacy.

Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di affidabilità del sistema 
informatico e la 
sensibilizzazione in materia del 
personale della UOC.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Gestione delle entrate, 
delle spese e del patrimonio

P13 Gestione 
Risorse Economico-
Finanziarie

Processo
Dipartimento: amministrativo 
controllo, affari generali e legali

SC Programmazione 
Bilancio Monitoraggio e 
Rendicontazione

A110 Gestione Contabilità 
Generale

A111  Gestione Fatture, 
incassi, pagamenti e flussi 
di cassa

No

A110:Mancata pubblicazione dei 
bilanci nell’area amministrazione 
trasparenza

A111:Mancata pubblicazione in 
amministrazione trasparente

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi.

Non si sono verificate cessioni 
o sospensioni di attività.

Informatizzazione di tutto il processo 
(richieste d'acquisto, ordini 
elettronici, fatture elettroniche, 
PagoPA ecc);

Le normative nazionali, regionali e le 

Gruppo di lavoro omogeneo.

Corsi di formazione organizzati da 
Regione Lombardia o ATS.

Unico sistema informativo contabile per tutta ATS in Cloud.

Gruppi di lavoro con altre 
ATS per confronto su 
tematiche e sviluppi 
comuni, per l'applicazione 
degli aggiornamenti 
normativi.

Integrazione con altri sistemi gestionali 
aziendali e regionali;

Accesso a sistemi non in modalità cloud.

Incremento del turnover del personale 
per passaggi di mobilità e pensionamenti;

Difficoltà nell'assunzione di personale già 
formato.

Interconnessioni con diversi sistema informatici aziendali ed esterni.

Aggiornamenti della 
normativa in merito alla 
gestione di fatture e 
pagamenti/incassi 
elettronici, che richiedono 
rapidi aggiornamenti;

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Ritardi nella predisposizione dei bilanci preventivi e d'esercizio;

La concentrazione di scadenze in un determinato periodo;

Problemi informatici nell'estrazione dei dati.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Elementi mancanti nella sezione amministrazione 
trasparente con possibili sanzioni da parte dell'organo di 
controllo.

Nessun danno: Nessuna conseguenza Semplificazione
Procedure e verifiche periodiche

Doppi controlli e check-list
Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile visto il grado 
di affidabilità del sistema 
informatico e la divisione dei 
compiti tra il personale della 
UOC.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
insufficiente reclutamento e carenze 
nell'inserimento, formazione e 
aggiornamento del personale

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

scarsa disponibilità dei profili professionali richiesti

modalità di accesso tramite procedure concorsuali

ridotto tempo dedicabile all'attività di inserimento/formazione in relazione 
alla carenza di organico

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

carenza di capitale umano

burn-out degli operatori

formazione non organica 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

richiesta di acquisizione di nuovo personale

strutturazione di percorsi di inserimento e formazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
errori di interpretazione e mancata 
condivisione di informazioni

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

per la comunicazione esterna: complessità e difficoltà interpretativa della 
normativa di riferimento

per comunicazione interna: dislocazione personale su più sedi

si sono verificati sporadici episodi interni non documentati, di mancata 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

per la comunicazione esterna: danno di immagine

per la comunicazione interna: rallentamento 
dell'operatività, peggioramento del clima lavorativo

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

 controllo nelle diverse fasi istruttorie; lavoro in equipe; riunioni di servizio 
periodiche; formazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No

Attività rivolta a Enti Esterni con 
possibile rivalsa 
Errori di valutazione e conseguenti 
provvedimenti errati.  

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

ricorso al TAR effettuato da una struttura negli ultimi anni

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

a prescindere dal danno economico, stress per gli 
operatori coinvolti, impegno di tempo-lavoro per la 
gestione del contenzioso con coinvolgimento anche degli 
altri servizi preposti

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione

Applicazione di criteri uniformi di verifica (applicazione di check list definite sulla base 
dei requisiti da verificare)

equipe multidisciplinare con controllo incrociato sull’istruttoria eseguita 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
attività rivolta ad Enti Esterni con 
possibile rivalsa

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

nessun caso nella UO

non si è a conoscenza di casi specifici

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

conseguenze legali a carico degli operatori

possibile danno economico

stress e perdita di tempo-lavoro

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione controllo procedimenti/istruttorie
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
Mancata imparzialità, conflitto di 
interessi 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; danni ad ATS 
(reputazionali o risarcitori) o al 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

nessun caso noto nella UO

non si è a conoscenza di casi in ATS

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

conflittualità interna, possibili provvedimenti disciplinari
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione

formazione del personale

Rotazione del personale

Equipe multidisciplinari

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 



Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
perdita di credibilità e impatto 
negativo sulla reputazione 
dell'agenzia

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

interpretabilità della normativa di riferimento Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

perdita di credibilità da parte dell'utenza
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali
formazione degli operatori

definizione di strumenti di lavoro standardizzati

Controllo dirigenziale. Intervento di audit 
su eventuale segnalazione 
interna/esterna. Questionario di 
rilevazione degli indici di incremento del 
rischio,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No Corruzione, concussione 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

nessun caso noto nella UO

non si è a conoscenza di casi in ATS

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

a prescindere dai risvolti legali sugli operatori coinvolti, 
potenziale danno erariale e danno di immagine per 
l'agenzia

stress per gli operatori del servizio

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Formazione del personale

Rotazione del personale

Equipe multidisciplinari

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
sovraccarico di lavoro in relazione ai 
volumi di attività e/o carenza di 
personale 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Volumi di attività ordinaria non programmabili, con relativa carenza del 
personale.

Si possono determinare situazioni  di sovraccarico di lavoro legate a 
procedimenti da eseguire con tempistiche brevi (es: opere legate al PNRR).

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

riduzione del rendimento e del benessere del singolo e/o 
del gruppo

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

periodiche riunioni di servizio

confronto con i singoli operatori per rilevare eventuali situazioni critiche

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

si ritiene opportuno un piano di 
miglioramento valutato a livello 
aziendale  per definire gli 
strumenti utili al suo 
contenimento/miglioramento. 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No

Conservazione della 
documentazione acquisita, in 
particolare in corso di sopralluogo 
(dati sensibili e dati anagrafici)

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

è possibile che capiti, ma non si sono verificati episodi per la UO
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

conseguenze relative al trattamento illecito dei dati e 
relative al segreto istruttorio

danno di immagine per l'Agenzia

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione Controllo gestione archivi/documentazione sia informatizzata sia cartacea
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No
Obbligo pubblicazione procedimenti 
e accesso agli atti 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

non ci sono casi noti; ad oggi non accaduto per la UO
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine per ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Trasparenza,Formazione Scadenzario sugli obblighi di pubblicazione
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A122 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Autorizzazione e 
accreditamento strutture 
sanitarie

La Legge 23/15, come 
modificata dalla Legge 
8/22, definisce all’art. 15 
le modalità di 
autorizzazione ed 
accreditamento delle 

No possibile violenza verbale/fisica Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, maggiore  
rispetto alle altre ATS della Regione 
Lombardia pertanto la relativa 
casistica e le diverse tipologie di 

Operatori con esperienza consolidata 
e motivati   

Possibilità di collaborazioni proficue 
intra e interdipartimentali, nonché 
extra aziendali

applicativo ASAN

sostituzione della maggior parte della dotazione di postazioni di lavoro con dispositivi 
portatili

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni, anche 
nell’ambito di tavoli di 
lavoro come momento di 
crescita in termini di 
acquisizione di conoscenze .

l’attività interessa Strutture collocate in 
un territorio estremamente ampio e il 
suo svolgimento è organizzato con 
personale dislocato, attualmente, in 3 
sedi differenti (è stato effettuato 
l’accorpamento delle sedi di 

Attualmente, nonostante 
l'implementazione di alcune figure 
professionali del comparto (in 
sostituzione di personale cessato),  le 
risorse umane non risultano ancora 
proporzionali e sufficienti ai carichi di 

da completare la sostituzione della dotazione di postazioni di lavoro con dock station e 
schermi 

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata/univoca 

non condivisione delle valutazioni effettuate

non sono noti episodi verificatisi nella SC

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

stress degli operatori coinvolti

impatto sul clima organizzativo

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

formazione del personale sui rischi

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A123 Monitoraggio e 
governo dei tempi di 
attesa

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Programmazione 
Governo reti di offerta e 
tempi di attesa 

Monitoraggio ex-ante 
dell’andamento dei tempi 
di attesa da effettuarsi 
nelle giornate definite 
dalla DG Welfare, come 
da avviso pubblicato sul 

No

Possibile rischio di ritardi nell'invio 
dei dati da parte degli erogatori o 
riscontro di invii non formalmente 
corretti

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Rispetto alla precedente 
rilevazione non ci sono 
stati cambiamenti 
organizzativi.

Nessuna cessazione o 
sospensione di fasi di attività..

Governo dei tempi di attesa delle 
prestazioni ambulatoriali e di 
ricovero attraverso l'analisi dei dati 
dei flussi delle attività e della 
reportistica in materia elaborata 
dalla UO Osservatorio 

Gli operatori coinvolti nell'attività 
dispongono di competenze 
professionali e tecniche riconducibili 
ad ampie esperienza in tale ambito 
che vengono spese anche in tavoli 
tecnici regionali.

Risorse tecnologiche/strumentali adeguate alle attuali esigenze.

I Piani nazionali e i 
provvedimenti regionali 
per il Governo delle Liste 
d’Attesa sono strumenti 
essenziali per uniformare i 
modelli di gestione della 

L’alta complessità e numerosità del 
sistema di offerta pubblico e privato 
metropolitano richiedono strumenti 
informatici avanzati e professionalità 
adeguate per il monitoraggio dei tempi 
di attesa.

La complessità del tema "tempi di 
attesa" richiede adeguata e diffusa 
conoscenza del sistema.

Mancato rispetto degli 
impegni assunti dagli 
erogatori per il corretto e 
tempestivo invio dei flussi 
sui tempi di attesa delle 
prestazioni.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Il caricamento dei flussi dati da parte degli erogatori su SMAF può risultare 
non corretto

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Non conformità del dato con conseguente impatto 
negativo sulla valutazione

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Trasparenza,Formazione
Il sistema SMAF è dotato di un cruscotto di verifica del flusso in cui è possibile 
rilevare, per ciascun invio, lo stato di validazione e il loro esito.

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No

Acquisizione di nuovo personale (in 
sostituzione di quello uscente) che 
necessita di affiancamento e 
formazione

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

personale competente formato non più in servizio a causa di trasferimento

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Tempi procedimentali più lunghi ; necessità di 
affiancamento e supervisione; aumento carico di lavoro 
per operatori di esperienza

Nessun danno: Nessuna conseguenza
Riunioni periodiche per condivisione di procedure organizzative e discussione di 
procedimenti critici; affiancamento e formazione del personale di nuova acquisizione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No

Mancata presa in carico o ritardo 
nella presa in carico di 
comunicazioni che riguardano più 
servizi del Dipartimento PAAPSS o di 
ATS. 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Eventi verificatisi.
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Possibili reclami/segnalazioni all’URP aziendale, Direzione 
Strategica ATS, Regione Lombardia.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Esistenza di una rete di contatti formali ed informali con i clienti esterni (es. Regione, 
enti gestori) ed interni. Definizione di modalità condivise di presa in carico e di 
gestione  dei quesiti all'interno dei servizi del DPAAPSS. Costituzione di un Gruppo di 
Lavoro per la presa in carico e gestione dei quesiti (in particolare per valutazione 
titoli di studio, appropriatezza). Indicazioni operative del Direttore Dipartimento 
PAAPSS e successivamente del Direttore SC Vigilanza e Controllo Strutture Rete 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No

Valutazione discrezionale finalizzata 
ad un'indebita mitigazione/non 
applicazione o eccessiva 
applicazione delle misure 
sanzionatorie

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Ricorso al TAR; accesso agli atti; ricorso alla SC Avvocatura di ATS 

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

 Richieste di accesso agli atti.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Formazione,Rotazione,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

Strumenti regionali di controllo (attestazioni e verbali di verifica);  flusso mensile 
diffide/sanzioni verso ACSS. Firma congiunta dei verbali (operatori e portatori di 
interesse, se effettuato sopralluogo); in caso di verifica documentale in sostituzione 
del sopralluogo, invio della stessa al gestore a conclusione del procedimento anche ai 
fini del contradditorio.  Individuazione del responsabile di procedimento.  Formazione 
periodica in materia di procedimento amministrativo e sanzionatorio attraverso la 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure,Rotazione, 
segregazione delle funzioni, 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si accetta il rischio Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No
Mancata irrogazione sanzione 
amministrativa o irrogazione tardiva

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Potrebbe non essere irrogata sanzione o irrogata tardivamente, in 
quest'ultimo caso per mancato rispetto delle tempistiche previste dalla 
normativa, anche alla luce di aumentato carico di lavoro in determinati 
periodi dell'anno 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno erariale, danno d'immagine, disomogenea 
applicazione della normativa nei confronti degli enti gestori

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Individuazione responsabile del procedimenti

Registri monitoraggio procedimenti, diffide, sanzioni

Partecipazione corsi di formazione organizzati da ATS sulla specifica tematica 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No
Imparzialità, conflitto d'interessi, 
violazione codice di comportamento 
ATS

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Non esistono eventi noti nella SC Autorizzazione e Accreditamento Rete 
Territoriale

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno d'immagine.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione,Disciplina del conflitto di 
interessi

Partecipazione ad eventuali corsi di formazione organizzati da ATS

Codice di comportamento ATS

In fase di invio comunicazione riferita al conflitto di interessi compresa la 
partecipazione ad associazioni

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No

Valutazione discrezionale finalizzata 
ad una indebita mitigazione / non 
applicazione delle misure 
sanzionatorie

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Non esistono eventi noti nella  SC Autorizzazione e Accreditamento 
Strutture Rete Territoriale

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine, danno erariale, responsabilità 
disciplinare

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Rotazione,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

Equipe composta da un minimo di due operatori, supervisione del Responsabile 
procedimento e Responsabile SS. Formazione del personale mirata sullo specifico 
tema

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No
Incidente di sicurezza con 
conseguente violazione della 
riservatezza dei dati

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Internet. posta elettronica, chiavetta USB, fishing
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno di immagine, patrimoniale, perdita di dati
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Partecipazione del personale a corsi di formazione organizzati da ATS sul tema della 
Cybersecurity.  Utilizzo della firma digitale secondo le indicazioni di ATS

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Critico Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No Corruzione e affini

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.
Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 
check list)

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

PIAO 2024_2026
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno d'immagine.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione,Rotazione
Formazione del personale in merito all'anticorruzione secondo il piano formativo di 
ATS in merito alla tematica. Rotazione per quanto possibile degli operatori che 
costituiscono l’equipe di verifica. 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No
Posto vacante del Responsabile di 
una delle SS

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Acquisizione di nuovo personale che necessita di affiancamento e 
formazione. Assenza nomina Responsabile SS

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Mancato rispetto delle scadenze. Personale assente in 
malattia

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Equa distribuzione del carico di lavoro

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si accetta il rischio Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No
Incidente di sicurezza con 
conseguente violazione della 
riservatezza dei dati

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Autorizzazione e Accreditamento rete 
Territoriale

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno immagine; danno erariale
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Regolamentazione,Formazione Formazione specifica
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si accetta il rischio Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No
Mancata pubblicazione degli 
obblighi informativi previsti dal d.lgs 
33/2013

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Nessun evento noto alla SC Accreditamento 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancata pubblicazione o ritardo Nessun danno: Nessuna conseguenza Trasparenza Predisposizione scadenziario
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si accetta il rischio Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A124 Autorizzazione e 
Accreditamento 
sociosanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Autorizzazione e 
Accreditamento Rete 
territoriale; SSD Verifiche 
Strutturali e Tecnologiche 

Le attività inerenti le 
Unità di Offerta 
Sociosanitarie (UdO) del 
territorio di ATS Città 
Metropolitana di Milano 
sono: 

No Violenza anche verbale e psicologica Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

L’attività viene svolta  in 
presenza. Le verifiche  dei 
requisiti organizzativi e 
gestionali  per  SCIA, SCIA 
contestuale, voltura e 
visita a 90 giorni sono  

Rispetto alla precedente 
rilevazione non sono state 
cessate o sospese fasi o linee di 
attività, ad eccezione della  
fornitura dei TNF molecolari 
che si è conclusa 

Pianificazione delle attività con 
individuazione e condivisione degli 
obiettivi.

Strumenti regionali di controllo 
(attestazioni e verbali di verifica, 

Organico costituito da:   1 Referente 
SC dirigente medico, 1 responsabile 
SS dirigente medico,  due dirigenti 
medici, 1 dirigente delle professioni 
sanitarie, cinque assistenti sanitari 
(AS) e  due amministrativi. Due 

Risorse tecnologiche e strumentali adeguate. PC portatile personale da utilizzare sia in 
sede che in sopralluogo. Firma digitale. 

Porta cell. per auto acquistato dai responsabili.

Trolley per il trasporto dei PC in caso di sopralluogo acquistato dai Responsabili

Confronto  Gestori (ASST, 
Comuni, ASP e EG privati 
accreditati, a contratto) e 
DG Welfare

Partecipazione a tavoli di 

Analisi andamento dell’utilizzo dei servizi 
sociosanitari e incrocio con l’offerta.   

Il gruppo delle AS completamente 
formato e con  esperienza pluriennale 
nel servizio è costituito da 2 AS in quanto 
la terza con esperienza è in astensione 
per maternità a partire dal mese di 
dicembre 2023.

A fronte dell’estensione del territorio si rileva la difficoltà negli spostamenti in località non 
raggiungibili in tempi ragionevoli o con altri mezzi di trasporto in quanto non tutti gli  
operatori sono disponibili ad utilizzare l’auto.

Utilizzo di device (es. USB) per la stampa dei verbali in sede di sopralluogo

implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
(procedura semplificata ex 
DGR 1025/23; 
efficientamento energetico 
ex DGR 1827/24) ; file 

Inadeguatezza della 
normativa di settore 
riferita ad alcune Unità di 
Offerta Sociosanitarie.

Incidenti stradali

Ospiti delle strutture violenti; controversie con i gestori

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

Sviluppo disturbi psicosomatici, stress lavoro-correlato, 
assenze dal servizio per malattia, ridistribuzione delle 
attività ad altri operatori, burn-out

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Sensibilizzazione del personale a segnalare prontamente al dirigente eventuali 
episodi di violenza (espressioni verbali aggressive, minacce, gesti violenti); passaggio 
al dirigente della gestione delle situazioni conflittuali;  rotazione del personale; 
formazione.  PARM 2024. 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No

 mancata  sostituzione del personale  
 Informatici-organizzativi-

altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

difficoltà di reclutamento 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Quantità eccessiva di lavoro da  eseguire e/o tempo 
insufficiente per  portare a termine il lavoro in maniera 
soddisfacente.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Richieste di sostituzione del personale  

Formazione/inserimento dei neo assunti

pianificazione del lavoro 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No
mancata tempestività e verifica 
dell'arrivo delle documentazioni.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

elevata complessità, sovrapposizione e numerosità delle comunicazioni  
normative e informative

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

proporzionale all'importanza della comunicazione.
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Inoltro comunicazione all'intera articolazione funzionale coinvolta nell'attività.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Per la elevata rilevabilità  e la 
distribuzione dei  controlli 
incrociati

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No

DIASTASI TRA CRITERI APPLICATI IN 
GIURISPRUDENZA RISPETTO A 
LINEE GUIDA E NORMATIVE 
REGIONALI. 

inopportunità/illegittimità del 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

NUMEROSITA'DEI CONTRATTI/AVVISI GESTITI
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

POSSIBILI CONTESTAZIONI/RICORSI CON RICHIESTA DI 
RISARCIMENTI, RALLENTAMENTI NELLA CONCLUSIONE 
DEI PROCEDIMENTI

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e incompatibilità,Trasparenza
FORMAZIONE DI SETTORE, RESPONSABILIZZAZIONE DEL PERSONALE, CRITERI 
OGGETTIVABILI, RISPETTO DELLE NORMATIVE DI RIFERIMENTO

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No

Rischio di violare il codice di 
comportamento ATS sia nei rapporti 
con gli utenti , con i fornitori ,con 
colleghi e con i responsabili

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Complessità  della definizione di ruoli e responsabilità
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Esposizione a danni  erariali- legali -reputazionali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento

- promuovere la conoscenza del Codice e favorirne il rispetto, anche fornendo 
consulenza ed assistenza sulla corretta interpretazione e attuazione del medesimo;

- promuovere momenti di confronto sui contenuti del codice e la loro revisione 
quando ne avvisi la necessità, anche attraverso idonee iniziative formative,

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No Etico-legali-erariali Immagine - reputazione nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No

Deviazione dal perseguimento 
dell'interesse generale, a causa del 
condizionamento di interessi 
particolari

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

Limitate misure di trasparenza 
applicabili/applicate

Non conoscenza delle disposizioni.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Media gravità.
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione
Aggiornamento e trasparenza

Diffusione  della cultura della legalità

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Per l'articolazione del processo 
di gestione e l'elevata rilevabilità

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No

Rischio di insorgenza di  una 
condizione cronica di disturbi o 
disfunzioni di natura 
fisica/psicologica/sociale 
accompagnata dalla sensazione di 
non essere in grado di corrispondere 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

occasionali periodi di sovraccarico lavorativo

scadenze imminenti non pianificate

assenze improvvise/mancata sostituzione di personale con aumento del 
carico di lavoro

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

effetti temporanei che non  influenza significativamente la 
produttività o il benessere generale

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

buona capacità organizzzativa di identificare e gestire i fattori di stress

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No
Rischio di violare la riservatezza dei 
dati riguardati le persone fisiche

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Condotte superficiali o negligenti nel trattamento dei dati
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rischio elevato per i diritti delle persone, perdita di 
riservatezza dei dati personali protetti dal segreto 
professionale

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento

file protetti da password. 

documenti archiviati sotto chiave

Sensibilizzazione e partecipazione di tutti i collaboratori al tema privacy

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P14 
Programmazione 
delle prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A128 Salute mentale e 
dipendenze

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze e tutte le 
strutture afferenti.

Si tratta di un'attività di 
governance e gestionale 
che si avvale anche dell' 
ausilio degli OCSMD 
(organismo di 
coordinamento salute 

No

omissione o mancata diligenza nella 
pubblicazione di dati obbligatori da 
pubblicare sul sito aziendale o 
violazione delle regole relative 
all'acceso agli atti.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

nessuna nessuna

Unica sede decisionale centrale 

Uniformità delle direttive 

Riunioni periodiche con OCSMD E 
OCNPIA

Formazione diversificate ed 
esperienza.

equipe multiprofessionale

flussi dati strutturati sulle attività che consentono un monitoraggio

Ricchezza di interlocutori 
diversificati (Enti, 
Strutture, Associazioni)

Condivisione di proposte e 
strategie provenienti dai 

Numerosità degli attori coinvolti

Differenti contesti territoriali con 
differenti esigenze

mancata sostituzione degli operatori non 
più presenti

assenza di un cruscotto strutturato a partire dal DWH

assenza di un collegamento internet wi-fi

assenza di automezzo dedicato alla salute mentale (utilizzo dipartimentale) per 
sopralluoghi, incontri.

Cambiamento “delle 
regole di sistema“

Vincoli di sistema sulla 
contrattazione, con 
riduzione della leva di 

Limitate misure di trasparenza 
applicabili/applicate

assenza del personale preposto

occasionali periodi di sovraccarico lavorativo

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

mancata pubblicazione di dati obbligatori 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione
Controllo della corrispondenza tra disposizioni ricevute e programmazione stabilita.

calendarizzazione della pubblicazione degli atti dovuti.

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Per i vincoli della 
programmazione regionale e 
l'elevata rilevabilità

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A131 Negoziazione e 
contrattazione 
sanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

L’attività di negoziazione 
e contrattazione sanitaria 
con gli erogatori pubblici e 
privati accreditati è 
finalizzata alla stipula del 
contratto annuale tra ATS 

No Tutta l'attività

Il rischio legato a situazioni di 
riciclaggio non può essere 
totalmente escluso nell’attività di 
contrattazione. 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

L’attività contrattuale, nelle 
tempistiche e nelle impostazioni di 
base, è definita dalle regole regionali 
di sistema, in linea con le norme 
nazionali e regionali vigenti.

L'attività richiede un'alta 
specializzazione e conoscenza della 
materia in un settore di forte 
impatto sulla programmazione

La strutturazione di contratti con oltre 120 enti erogatori richiede lo sviluppo di 
accorgimenti informatici che permettano la gestione del processo nei tempi previsti

Nel tempo si sono 
sviluppate positivamente 
relazioni e condivisioni con 
altre ATS che favoriscono, 
pur nel rispetto delle 
singole autonomie, 

La predisposizione e la sottoscrizione dei 
contratti risultano concentrate in un 
arco di tempo ristretto e ciò può 
comportare delle criticità organizzative.

La specificità della materia può rendere 
critico il mantenimento del livello 
formativo così come la possibile 
vicarianza del personale

Non si evidenziano particolari punti di debolezza se non una criticità correlata alla 
tempistica ridotta tra definizione/stesura e firma che richiedono un'efficiente funzionalità 
dei programmi utilizzati  

Cambiamenti 
organizzativi in atto da 
parte degli erogatori non 
conosciuti al momento 
della negoziazione o 
conosciuti solo 

Complessità della normativa di 
riferimento

possibili contenziosi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza, Formazione
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A131 Negoziazione e 
contrattazione 
sanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

L’attività di negoziazione 
e contrattazione sanitaria 
con gli erogatori pubblici e 
privati accreditati è 
finalizzata alla stipula del 
contratto annuale tra ATS 

No
Il rischio legato al contenzioso legale 
non può essere totalmente escluso 
nell’attività di contrattazione. 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

L’attività contrattuale, nelle 
tempistiche e nelle impostazioni di 
base, è definita dalle regole regionali 
di sistema, in linea con le norme 
nazionali e regionali vigenti.

L'attività richiede un'alta 
specializzazione e conoscenza della 
materia in un settore di forte 
impatto sulla programmazione

La strutturazione di contratti con oltre 120 enti erogatori richiede lo sviluppo di 
accorgimenti informatici che permettano la gestione del processo nei tempi previsti

Nel tempo si sono 
sviluppate positivamente 
relazioni e condivisioni con 
altre ATS che favoriscono, 
pur nel rispetto delle 
singole autonomie, 

La predisposizione e la sottoscrizione dei 
contratti risultano concentrate in un 
arco di tempo ristretto e ciò può 
comportare delle criticità organizzative.

La specificità della materia può rendere 
critico il mantenimento del livello 
formativo così come la possibile 
vicarianza del personale

Non si evidenziano particolari punti di debolezza se non una criticità correlata alla 
tempistica ridotta tra definizione/stesura e firma che richiedono un'efficiente funzionalità 
dei programmi utilizzati  

Cambiamenti 
organizzativi in atto da 
parte degli erogatori non 
conosciuti al momento 
della negoziazione o 
conosciuti solo 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Strutture private  avviano contenziosi ai  provvedimenti regionali che 
disciplinano la materia

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

A seguito di sentenza del Tar si potrebbero verificare danni 
a carico dell'Azienda per eventuali spese legali e 
riconoscimenti economici alle Strutture.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione Copia dei contenziosi vengono condivisi dalla UOC Avvocatura 
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Il contenzioso legale è molto 
frequente da parte degli 
erogatori privati. Peraltro 
vengono di norma contestati 
provvedimenti regionali e i 
relativi atti che ne discendono.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A131 Negoziazione e 
contrattazione 
sanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

L’attività di negoziazione 
e contrattazione sanitaria 
con gli erogatori pubblici e 
privati accreditati è 
finalizzata alla stipula del 
contratto annuale tra ATS 

No

Rischio legato alla possibilità di 
attribuzione discrezionale delle 
risorse economiche a strutture 
erogatrici.

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

L’attività contrattuale, nelle 
tempistiche e nelle impostazioni di 
base, è definita dalle regole regionali 
di sistema, in linea con le norme 
nazionali e regionali vigenti.

L'attività richiede un'alta 
specializzazione e conoscenza della 
materia in un settore di forte 
impatto sulla programmazione

La strutturazione di contratti con oltre 120 enti erogatori richiede lo sviluppo di 
accorgimenti informatici che permettano la gestione del processo nei tempi previsti

Nel tempo si sono 
sviluppate positivamente 
relazioni e condivisioni con 
altre ATS che favoriscono, 
pur nel rispetto delle 
singole autonomie, 

La predisposizione e la sottoscrizione dei 
contratti risultano concentrate in un 
arco di tempo ristretto e ciò può 
comportare delle criticità organizzative.

La specificità della materia può rendere 
critico il mantenimento del livello 
formativo così come la possibile 
vicarianza del personale

Non si evidenziano particolari punti di debolezza se non una criticità correlata alla 
tempistica ridotta tra definizione/stesura e firma che richiedono un'efficiente funzionalità 
dei programmi utilizzati  

Cambiamenti 
organizzativi in atto da 
parte degli erogatori non 
conosciuti al momento 
della negoziazione o 
conosciuti solo 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

La determinazione dei budget contrattuali è definita dalla normativa 
regionale, annualmente, per tutti gli erogatori e le tipologie di prestazioni 
erogate.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Attivazione di eventuali contenzioni da parte degli 
erogatori.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione
Rispetto delle regole regionali

Controlli multipli 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Il processo per come è 
articolato è strettamente 
correlato a tabelle economiche 
e disposizioni applicative 
regionali.   

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A131 Negoziazione e 
contrattazione 
sanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

L’attività di negoziazione 
e contrattazione sanitaria 
con gli erogatori pubblici e 
privati accreditati è 
finalizzata alla stipula del 
contratto annuale tra ATS 

No
Mancata pubblicazione all’albo 
pretorio della delibera di 
approvazione dei contratti.

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

L’attività contrattuale, nelle 
tempistiche e nelle impostazioni di 
base, è definita dalle regole regionali 
di sistema, in linea con le norme 
nazionali e regionali vigenti.

L'attività richiede un'alta 
specializzazione e conoscenza della 
materia in un settore di forte 
impatto sulla programmazione

La strutturazione di contratti con oltre 120 enti erogatori richiede lo sviluppo di 
accorgimenti informatici che permettano la gestione del processo nei tempi previsti

Nel tempo si sono 
sviluppate positivamente 
relazioni e condivisioni con 
altre ATS che favoriscono, 
pur nel rispetto delle 
singole autonomie, 

La predisposizione e la sottoscrizione dei 
contratti risultano concentrate in un 
arco di tempo ristretto e ciò può 
comportare delle criticità organizzative.

La specificità della materia può rendere 
critico il mantenimento del livello 
formativo così come la possibile 
vicarianza del personale

Non si evidenziano particolari punti di debolezza se non una criticità correlata alla 
tempistica ridotta tra definizione/stesura e firma che richiedono un'efficiente funzionalità 
dei programmi utilizzati  

Cambiamenti 
organizzativi in atto da 
parte degli erogatori non 
conosciuti al momento 
della negoziazione o 
conosciuti solo 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Monitoraggio dell'albo pretorio di ATS 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Trasparenza,Formazione Monitoraggio dell'albo pretorio di ATS 
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Il processo viene condiviso con il 
coinvolgimento di più UOC e 
della Direzione strategica

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A132 Negoziazione e 
Contrattazione 
sociosanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale 

SS Contratti strutture 
sociosanitarie

L’attività di negoziazione 
e contrattazione con gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie è 
finalizzata alla stipula del 
contratto di servizio tra 

No Tutta l'attività

Il rischio legato a situazioni di 
riciclaggio non può essere 
totalmente escluso nell’attività di 
contrattazione. 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione
-inserimento CIG come 
previsto da ANAC Delibera 
585 del 19 dicembre 2023

Gestione del processo in termini di 
procedimento amministrativo

Relazione con gli Enti gestori in fase 
pre e post contrattuale

Formazione ed aggiornamenti mirati 
e specifici del personale 

Costante collaborazione tra il 
personale coinvolto nell'attività

Strumenti/funzionalità informatici di supporto (DSPFlux)  al processo

Utilizzo di schemi 
contrattuali assunti a 
livello regionale 

Capienza delle risorse per 
la negoziazione e 

Tempistica di attuazione del complessivo 
processo di negoziazione, compreso il 
relativo procedimento, connessa a 
disposizioni esterne 

Modifiche e cambiamenti nella 

Continua evoluzione normativa e 
tematica che richiede acquisizione di 
nuove conoscenze

Necessità di implementazione e sviluppo di ulteriori funzionalità in particolare per l'attività 
contrattualistica

Indisponibilità capienza di 
risorse per la 
budgetizzazione delle 
unità d'offerta 

Risoluzione anticipata del 

Complessità della normativa di 
riferimento

possibili contenziosi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza, Formazione
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A132 Negoziazione e 
Contrattazione 
sociosanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale 

SS Contratti strutture 
sociosanitarie

L’attività di negoziazione 
e contrattazione con gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie è 
finalizzata alla stipula del 
contratto di servizio tra 

No
Situazioni connesse all’eventuale 
mancata sottoscrizione del 
contratto o anticipata risoluzione 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
-inserimento CIG come 
previsto da ANAC Delibera 
585 del 19 dicembre 2023

Gestione del processo in termini di 
procedimento amministrativo

Relazione con gli Enti gestori in fase 
pre e post contrattuale

Formazione ed aggiornamenti mirati 
e specifici del personale 

Costante collaborazione tra il 
personale coinvolto nell'attività

Strumenti/funzionalità informatici di supporto (DSPFlux)  al processo

Utilizzo di schemi 
contrattuali assunti a 
livello regionale 

Capienza delle risorse per 
la negoziazione e 

Tempistica di attuazione del complessivo 
processo di negoziazione, compreso il 
relativo procedimento, connessa a 
disposizioni esterne 

Modifiche e cambiamenti nella 

Continua evoluzione normativa e 
tematica che richiede acquisizione di 
nuove conoscenze

Necessità di implementazione e sviluppo di ulteriori funzionalità in particolare per l'attività 
contrattualistica

Indisponibilità capienza di 
risorse per la 
budgetizzazione delle 
unità d'offerta 

Risoluzione anticipata del 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

presenza di casi negli anni precedenti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo Rilevabile in relazione alle azioni avviate dagli Enti gestori (legali o altro)

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A132 Negoziazione e 
Contrattazione 
sociosanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale 

SS Contratti strutture 
sociosanitarie

L’attività di negoziazione 
e contrattazione con gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie è 
finalizzata alla stipula del 
contratto di servizio tra 

No

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
-inserimento CIG come 
previsto da ANAC Delibera 
585 del 19 dicembre 2023

Gestione del processo in termini di 
procedimento amministrativo

Relazione con gli Enti gestori in fase 
pre e post contrattuale

Formazione ed aggiornamenti mirati 
e specifici del personale 

Costante collaborazione tra il 
personale coinvolto nell'attività

Strumenti/funzionalità informatici di supporto (DSPFlux)  al processo

Utilizzo di schemi 
contrattuali assunti a 
livello regionale 

Capienza delle risorse per 
la negoziazione e 

Tempistica di attuazione del complessivo 
processo di negoziazione, compreso il 
relativo procedimento, connessa a 
disposizioni esterne 

Modifiche e cambiamenti nella 

Continua evoluzione normativa e 
tematica che richiede acquisizione di 
nuove conoscenze

Necessità di implementazione e sviluppo di ulteriori funzionalità in particolare per l'attività 
contrattualistica

Indisponibilità capienza di 
risorse per la 
budgetizzazione delle 
unità d'offerta 

Risoluzione anticipata del 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

non si sono verificati o registrati eventi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A132 Negoziazione e 
Contrattazione 
sociosanitaria

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale 

SS Contratti strutture 
sociosanitarie

L’attività di negoziazione 
e contrattazione con gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie è 
finalizzata alla stipula del 
contratto di servizio tra 

No
Mancata trasmissione informazioni 
all’Ufficio comunicazione ATS per 
sito ATS

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

-inserimento CIG come 
previsto da ANAC Delibera 
585 del 19 dicembre 2023

Gestione del processo in termini di 
procedimento amministrativo

Relazione con gli Enti gestori in fase 
pre e post contrattuale

Formazione ed aggiornamenti mirati 
e specifici del personale 

Costante collaborazione tra il 
personale coinvolto nell'attività

Strumenti/funzionalità informatici di supporto (DSPFlux)  al processo

Utilizzo di schemi 
contrattuali assunti a 
livello regionale 

Capienza delle risorse per 
la negoziazione e 

Tempistica di attuazione del complessivo 
processo di negoziazione, compreso il 
relativo procedimento, connessa a 
disposizioni esterne 

Modifiche e cambiamenti nella 

Continua evoluzione normativa e 
tematica che richiede acquisizione di 
nuove conoscenze

Necessità di implementazione e sviluppo di ulteriori funzionalità in particolare per l'attività 
contrattualistica

Indisponibilità capienza di 
risorse per la 
budgetizzazione delle 
unità d'offerta 

Risoluzione anticipata del 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

monitoraggio interno
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione Attività oggetto di procedura aziendale
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A138 Controlli di 
appropriatezza e 
autorizzazione agli 
inserimenti nelle 
Strutture Residenziali e 
Semiresidenziali di 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE  E TUTTE LE 
STRUTTURE SEMPLICI 
AFFERENTI.

Autorizzazione e rilascio 
relativo impegno di spesa 
per l’ingresso, 
trasferimento, rinnovo e 
proroga di utenti in 
strutture residenziali e 

No
il personale amministrativo non è 
stato sostituito.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Nessuna variazione  Nessuna

 procedura codificata,  A138 Pd001 
gestione delle autorizzazioni 
inserimenti in comunità 
extraregionali area dipendenze. per 
la parte di psichiatria si fà 
riferimento alla procedura A 144 Pd 

Competenza del personale dedicato. 
formazione continua di settore 

Disponibilità di piattaforma software dedicata per la Psichiatria e la NPIA per la 
procedura di autorizzazione agli inserimenti (point smd).

Ampliamento dell’unità di 
offerta regionale a 
contratto per psichiatria e 
neuropsichiatria infantile.

alcuni disallineamenti su punto specifici 
del processo 

Carenza di personale Assenza di una piattaforma software dedicata per le Dipendenze  Nessuno

Budget per inserimenti in 
strutture non contrattate 
limitato. Inserimenti in 
comunità su richiesta 
della Autorità Giudiziaria 
difficilmente governabili.

Dimissioni/trasferimenti/pensionamenti del personale
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Rallentamento attività lavorativa causa ricaduta dei 
compiti del personale mancante sul personale operativo.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Richiesta formale alla SC Risorse Umane per la sostituzione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A138 Controlli di 
appropriatezza e 
autorizzazione agli 
inserimenti nelle 
Strutture Residenziali e 
Semiresidenziali di 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE  E TUTTE LE 
STRUTTURE SEMPLICI 
AFFERENTI.

Autorizzazione e rilascio 
relativo impegno di spesa 
per l’ingresso, 
trasferimento, rinnovo e 
proroga di utenti in 
strutture residenziali e 

No

Contestazione degli importi 
addebitati all'utenza per i giorni di 
assenza dalla struttura per periodi 
superiori a quanto previsto dalla 
normativa.
Contestazione importo retta da 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già 
descritti,Inopportunità/illegittimità 
del procedimento con 
effetto/finalità agevolativa del 
destinatario o di danno dei 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale Nessuna variazione  Nessuna

 procedura codificata,  A138 Pd001 
gestione delle autorizzazioni 
inserimenti in comunità 
extraregionali area dipendenze. per 
la parte di psichiatria si fà 
riferimento alla procedura A 144 Pd 

Competenza del personale dedicato. 
formazione continua di settore 

Disponibilità di piattaforma software dedicata per la Psichiatria e la NPIA per la 
procedura di autorizzazione agli inserimenti (point smd).

Ampliamento dell’unità di 
offerta regionale a 
contratto per psichiatria e 
neuropsichiatria infantile.

alcuni disallineamenti su punto specifici 
del processo 

Carenza di personale Assenza di una piattaforma software dedicata per le Dipendenze  Nessuno

Budget per inserimenti in 
strutture non contrattate 
limitato. Inserimenti in 
comunità su richiesta 
della Autorità Giudiziaria 
difficilmente governabili.

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Instabilità e complessità dei percorsi clinici dei pazienti inseriti; non 
condivisione dei percorsi clinici da parte dei servizi e/o del paziente o dei 
famigliari; mancanza di chiara definizione delle normative extraregionali.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Contezioso legale con danno economico
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione Attenta verifica della normativa vigente in materia di inserimenti/assenze
Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A138 Controlli di 
appropriatezza e 
autorizzazione agli 
inserimenti nelle 
Strutture Residenziali e 
Semiresidenziali di 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE  E TUTTE LE 
STRUTTURE SEMPLICI 
AFFERENTI.

Autorizzazione e rilascio 
relativo impegno di spesa 
per l’ingresso, 
trasferimento, rinnovo e 
proroga di utenti in 
strutture residenziali e 

No
Attacco informatico illecito al fine di 
impossessarsi di dati sensibili inseriti 
in piattaforma 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Nessuna variazione  Nessuna

 procedura codificata,  A138 Pd001 
gestione delle autorizzazioni 
inserimenti in comunità 
extraregionali area dipendenze. per 
la parte di psichiatria si fà 
riferimento alla procedura A 144 Pd 

Competenza del personale dedicato. 
formazione continua di settore 

Disponibilità di piattaforma software dedicata per la Psichiatria e la NPIA per la 
procedura di autorizzazione agli inserimenti (point smd).

Ampliamento dell’unità di 
offerta regionale a 
contratto per psichiatria e 
neuropsichiatria infantile.

alcuni disallineamenti su punto specifici 
del processo 

Carenza di personale Assenza di una piattaforma software dedicata per le Dipendenze  Nessuno

Budget per inserimenti in 
strutture non contrattate 
limitato. Inserimenti in 
comunità su richiesta 
della Autorità Giudiziaria 
difficilmente governabili.

Piattaforma online (non sul cloud aziendale) pubblicata sulla rete internet e 
quindi maggiormente esposta a potenziali attacchi.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno agli utenti
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Modifica periodica della password di accesso, installazione aggiornamento antivirus

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A138 Controlli di 
appropriatezza e 
autorizzazione agli 
inserimenti nelle 
Strutture Residenziali e 
Semiresidenziali di 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE  E TUTTE LE 
STRUTTURE SEMPLICI 
AFFERENTI.

Autorizzazione e rilascio 
relativo impegno di spesa 
per l’ingresso, 
trasferimento, rinnovo e 
proroga di utenti in 
strutture residenziali e 

No

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Nessuna variazione  Nessuna

 procedura codificata,  A138 Pd001 
gestione delle autorizzazioni 
inserimenti in comunità 
extraregionali area dipendenze. per 
la parte di psichiatria si fà 
riferimento alla procedura A 144 Pd 

Competenza del personale dedicato. 
formazione continua di settore 

Disponibilità di piattaforma software dedicata per la Psichiatria e la NPIA per la 
procedura di autorizzazione agli inserimenti (point smd).

Ampliamento dell’unità di 
offerta regionale a 
contratto per psichiatria e 
neuropsichiatria infantile.

alcuni disallineamenti su punto specifici 
del processo 

Carenza di personale Assenza di una piattaforma software dedicata per le Dipendenze  Nessuno

Budget per inserimenti in 
strutture non contrattate 
limitato. Inserimenti in 
comunità su richiesta 
della Autorità Giudiziaria 
difficilmente governabili.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Probabilità remota 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Rischio da reato , rilevante
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Formazione
Condivisione del codice Etico 

Condivisione delle regole sul conflitto d'interessi

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A138 Controlli di 
appropriatezza e 
autorizzazione agli 
inserimenti nelle 
Strutture Residenziali e 
Semiresidenziali di 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE  E TUTTE LE 
STRUTTURE SEMPLICI 
AFFERENTI.

Autorizzazione e rilascio 
relativo impegno di spesa 
per l’ingresso, 
trasferimento, rinnovo e 
proroga di utenti in 
strutture residenziali e 

No
Le richieste di inserimento da parte 
di Sert e SMI e le relative 
autorizzazioni sono ancora cartacee.

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Nessuna variazione  Nessuna

 procedura codificata,  A138 Pd001 
gestione delle autorizzazioni 
inserimenti in comunità 
extraregionali area dipendenze. per 
la parte di psichiatria si fà 
riferimento alla procedura A 144 Pd 

Competenza del personale dedicato. 
formazione continua di settore 

Disponibilità di piattaforma software dedicata per la Psichiatria e la NPIA per la 
procedura di autorizzazione agli inserimenti (point smd).

Ampliamento dell’unità di 
offerta regionale a 
contratto per psichiatria e 
neuropsichiatria infantile.

alcuni disallineamenti su punto specifici 
del processo 

Carenza di personale Assenza di una piattaforma software dedicata per le Dipendenze  Nessuno

Budget per inserimenti in 
strutture non contrattate 
limitato. Inserimenti in 
comunità su richiesta 
della Autorità Giudiziaria 
difficilmente governabili.

Mancanza del software

Altissima: È quasi inevitabile che capiti ed evento simile 
documentato molto frequente; Ho conoscenza di un evento 
verificatosi presso la propria Struttura Complessa o una 
Struttura Semplice afferente nell’ultimo quinquennio

Tempi di evasione pratica allungati e dispendio di risorse di 
beni materiali (carta/toner/elettricità)

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Richiesta di allargamento alle Dipendenze del software in uso per la Psichiatria e la 
NPIA

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A138 Controlli di 
appropriatezza e 
autorizzazione agli 
inserimenti nelle 
Strutture Residenziali e 
Semiresidenziali di 

Attività Dipartimento: PIPSS

SC SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE  E TUTTE LE 
STRUTTURE SEMPLICI 
AFFERENTI.

Autorizzazione e rilascio 
relativo impegno di spesa 
per l’ingresso, 
trasferimento, rinnovo e 
proroga di utenti in 
strutture residenziali e 

No
Violazione della privacy nel corso 
della trasmissione delle 
comunicazioni

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy Nessuna variazione  Nessuna

 procedura codificata,  A138 Pd001 
gestione delle autorizzazioni 
inserimenti in comunità 
extraregionali area dipendenze. per 
la parte di psichiatria si fà 
riferimento alla procedura A 144 Pd 

Competenza del personale dedicato. 
formazione continua di settore 

Disponibilità di piattaforma software dedicata per la Psichiatria e la NPIA per la 
procedura di autorizzazione agli inserimenti (point smd).

Ampliamento dell’unità di 
offerta regionale a 
contratto per psichiatria e 
neuropsichiatria infantile.

alcuni disallineamenti su punto specifici 
del processo 

Carenza di personale Assenza di una piattaforma software dedicata per le Dipendenze  Nessuno

Budget per inserimenti in 
strutture non contrattate 
limitato. Inserimenti in 
comunità su richiesta 
della Autorità Giudiziaria 
difficilmente governabili.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

OCCASIONALE SOVRACCARICO DI LAVORO CHE COMPORTA DISTRAZIONE 
NELL' OPERATORE

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

UTILIZZO IMPROPRIO DEI DATI SENSIBILI
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Formazione

DOVENDO NECCESSARIAMENTE RICORRERE ALL'UTILIZZO DELLE MAIL PER LA 
TRASMISSIONE DI ALCUNI  DATI SENSIBILI, DI NORMA, VENGONO TRASMESSI 
COPERTI DA PSW, IL RICEVENTE TELEFONA AI NOSTRI UFFICI PER LA CONSEGNA 
DELLA PSW

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Rischio basso Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A134 Gestione flussi 
informativi 
sociosanitari e 
monitoraggio della 
produzione

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti Sociosanitari e 
Flussi Rete Territoriale 

SS Flussi Informativi Rete 
Territoriale 

Adempimento del debito 
informativo, verso 
Regione Lombardia dei 
flussi di produzione 
informativi delle 
prestazioni rese dagli Enti 

No
Strumento informatico/gestionale 
aziendale sviluppato mediante 
fornitore esterno 

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

-SS Flussi informativi rete 
territoriale da febbraio 2024 
con responsabilità vacante

Rapporti consolidati con gli Enti 
gestori per l'attività in oggetto e 
puntuale formalizzazione delle 
tempistiche e scadenze relative al 
debito informativo

Formazione ed aggiornamenti mirati 
e specifici del personale, anche con 
periodici incontri interni

Costante collaborazione tra il 
personale coinvolto nell'attività

Sviluppo di gestionale aziendale unico ed esteso su tutta l’ATS (DSPFLUX) finalizzato 
alla gestione e trattamento dei flussi sociosanitari di competenza per l’assolvimento 
del debito informativo verso Regione Lombardia

Sviluppo di reportistica finalizzata alle prestazioni erogate dalle unità d’offerta 
sociosanitarie, anche per il monitoraggio periodico dell’attività 

Eventuali innovazioni nella 
gestione del processo 
complessivo di governo dei 
flussi sociosanitari da parte 
di Regione Lombardia

Possibile mancato o ritardato 
assolvimento del debito informativo da 
parte degli Enti gestori a contratto

Modifiche e cambiamenti nella 
normativa di settore in tema di flussi 
informativi, con azioni di aggiornamento 
delle competenze 

Connessione del gestionale aziendale (DSPFLUX), e relativi dati trattati, rispetto al sistema 
informativo aziendale

Necessità di manutenzione ordinaria/straordinaria e di sviluppo del gestionale DSPFLUX

Possibili o temporanei 
malfunzionamenti dei 
sistemi informatici

Infrazione dei sistemi 
informatici

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Monitoraggio dei tempi procedimentali
La manutenzione ordinaria e straordinaria è rilevata nell’ambito del processo di 
gestione gare aziendali per l’acquisizione di servizi esterni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A134 Gestione flussi 
informativi 
sociosanitari e 
monitoraggio della 
produzione

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti Sociosanitari e 
Flussi Rete Territoriale 

SS Flussi Informativi Rete 
Territoriale 

Adempimento del debito 
informativo, verso 
Regione Lombardia dei 
flussi di produzione 
informativi delle 
prestazioni rese dagli Enti 

No

Flussi trattati con strumenti 
informatici aziendali composti da 
dati rientranti nella normativa sulla 
privacy 

Inopportunità/illegittimità nella 
fase di 
progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
-SS Flussi informativi rete 
territoriale da febbraio 2024 
con responsabilità vacante

Rapporti consolidati con gli Enti 
gestori per l'attività in oggetto e 
puntuale formalizzazione delle 
tempistiche e scadenze relative al 
debito informativo

Formazione ed aggiornamenti mirati 
e specifici del personale, anche con 
periodici incontri interni

Costante collaborazione tra il 
personale coinvolto nell'attività

Sviluppo di gestionale aziendale unico ed esteso su tutta l’ATS (DSPFLUX) finalizzato 
alla gestione e trattamento dei flussi sociosanitari di competenza per l’assolvimento 
del debito informativo verso Regione Lombardia

Sviluppo di reportistica finalizzata alle prestazioni erogate dalle unità d’offerta 
sociosanitarie, anche per il monitoraggio periodico dell’attività 

Eventuali innovazioni nella 
gestione del processo 
complessivo di governo dei 
flussi sociosanitari da parte 
di Regione Lombardia

Possibile mancato o ritardato 
assolvimento del debito informativo da 
parte degli Enti gestori a contratto

Modifiche e cambiamenti nella 
normativa di settore in tema di flussi 
informativi, con azioni di aggiornamento 
delle competenze 

Connessione del gestionale aziendale (DSPFLUX), e relativi dati trattati, rispetto al sistema 
informativo aziendale

Necessità di manutenzione ordinaria/straordinaria e di sviluppo del gestionale DSPFLUX

Possibili o temporanei 
malfunzionamenti dei 
sistemi informatici

Infrazione dei sistemi 
informatici

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non esistono casi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Procedure di accesso
Flussi trattati con strumenti gestionali aziendali (DSPFLUX), e quindi nel rispetto della 
policy informativa

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A135 Liquidazione 
fatture sanitarie di 
acconto e saldo

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

Liquidazione in docsweb 
delle fatture di acconto 
mensile e di saldo annuale 
emesse dagli erogatori 
pubblici e privati 
accreditati e a contratto 

No
Funzionamento talvolta rallentato 
della piattaforma Docsweb che 
interagisce con il sistema Oracle

Inopportunità/illegittimità nella 
fase di 
progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

La liquidazione delle fatture sanitarie 
avviene tramite piattaforma 
applicativa avanzata (Docsweb); ciò 
favorisce un iter trasparente e 
omogeneo dell’attività anche se 
esercitata in sedi diverse.

Personale con esperienza pluriennale. Niente da rilevare

Le analisi della produzione 
di ogni ente, alla base delle 
decisioni in merito alla 
liquidabilità degli acconti, 
sono effettuate sui dati 
forniti mensilmente da 

L’attività di liquidazione si inserisce in un 
più ampio processo di registrazione e 
pagamento delle fatture le cui fasi sono 
gestite in una diversa UOC. 

Manca un sistema di comunicazione 

Niente da rilevare Niente da rilevare

Esiste un gap temporale 
fra il periodo cui si 
riferiscono i dati di 
produzione mensili 
analizzati e la 
competenza solare delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

In alcuni casi Docsweb non ha garantito lo spostamento di singoli protocolli 
(fatture) fra i vari sottomenù, rallentando le operazioni di liquidazione

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi particolari (lobbies)
Si conoscono a priori quali fatture di acconto e di saldo devono pervenire, perché 
direttamente richieste dalla UOS

Verifica delle forme di 
partecipazione/associazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A135 Liquidazione 
fatture sanitarie di 
acconto e saldo

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

Liquidazione in docsweb 
delle fatture di acconto 
mensile e di saldo annuale 
emesse dagli erogatori 
pubblici e privati 
accreditati e a contratto 

No
Contestazione in merito alla 
definizione del finanziato  calcolato 
da Regione Lombardia.

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

La liquidazione delle fatture sanitarie 
avviene tramite piattaforma 
applicativa avanzata (Docsweb); ciò 
favorisce un iter trasparente e 
omogeneo dell’attività anche se 
esercitata in sedi diverse.

Personale con esperienza pluriennale. Niente da rilevare

Le analisi della produzione 
di ogni ente, alla base delle 
decisioni in merito alla 
liquidabilità degli acconti, 
sono effettuate sui dati 
forniti mensilmente da 

L’attività di liquidazione si inserisce in un 
più ampio processo di registrazione e 
pagamento delle fatture le cui fasi sono 
gestite in una diversa UOC. 

Manca un sistema di comunicazione 

Niente da rilevare Niente da rilevare

Esiste un gap temporale 
fra il periodo cui si 
riferiscono i dati di 
produzione mensili 
analizzati e la 
competenza solare delle 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

La definizione del finanziato da parte di Regione comporta 
abbattimenti/riconoscimenti dei quali non viene specificato l'algoritmo di 
calcolo. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danni limitati dovuti al fatto che i dati di finanziato sono 
forniti da Regione e non direttamente calcolati da ATS

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Invio preventivo alle strutture del finanziato regionale prima di procedere alla 
deliberazione dei saldi annuali.

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A135 Liquidazione 
fatture sanitarie di 
acconto e saldo

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Contratti e Flussi 
Strutture Sanitarie, SS 
Gestione Flussi Sanitari e 
Liquidazioni

Liquidazione in docsweb 
delle fatture di acconto 
mensile e di saldo annuale 
emesse dagli erogatori 
pubblici e privati 
accreditati e a contratto 

No

Liquidazione di acconti per importi 
complessivi superiori alla produzione 
effettiva (a causa del gap temporale 
indicato alla scheda Swot punto 4 
Minacce esterne) 

Inopportunità/illegittimità nella 
fase di 
progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

La liquidazione delle fatture sanitarie 
avviene tramite piattaforma 
applicativa avanzata (Docsweb); ciò 
favorisce un iter trasparente e 
omogeneo dell’attività anche se 
esercitata in sedi diverse.

Personale con esperienza pluriennale. Niente da rilevare

Le analisi della produzione 
di ogni ente, alla base delle 
decisioni in merito alla 
liquidabilità degli acconti, 
sono effettuate sui dati 
forniti mensilmente da 

L’attività di liquidazione si inserisce in un 
più ampio processo di registrazione e 
pagamento delle fatture le cui fasi sono 
gestite in una diversa UOC. 

Manca un sistema di comunicazione 

Niente da rilevare Niente da rilevare

Esiste un gap temporale 
fra il periodo cui si 
riferiscono i dati di 
produzione mensili 
analizzati e la 
competenza solare delle 

Mancanza di criteri oggettivi 
per la determinazione del 
compenso/prezzo/costi

L'emergenza Covid ha modificato negli anni scorsi la relazione fra 
monitoraggio economico della produzione e liquidazione degli acconti: il 
pagamento degli acconti è stato comunque garantito agli erogatori in base 
alle disposizioni regionali.  

Le compensazioni vengono effettuato in fase di saldo.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Impatto limitato in quanto mensilmente viene valutata la  
produzione aggiornata, sulla base dei dati regionali a 
disposizione, e, di conseguenza, valutata l'eventuale 
riduzione dell'acconto mensile successivo.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi particolari (lobbies) Misure di regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi particolari
Verifica delle forme di 
partecipazione/associazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A136 Liquidazione 
fatture sociosanitarie 
di acconto e saldo

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale

Attività è finalizzata alla 
gestione economica 
(acconti – saldi) verso gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie a 
contratto ordinario od a 

No

strumento a supporto del processo 
(DOCSWEB - DSPFUX) sviluppato 
mediante fornitore esterno e 
contratto di fornitura

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

La gestione delle fatture 
sociosanitarie per le prestazioni rese 
dalle diverse unità d’offerta a 
contratto con ATS avviene in 
modalità elettronica tramite 
piattaforma applicativa avanzata 

Costante coinvolgimento e 
collaborazione tra il personale 
coinvolto nell'attività, anche con 
periodici incontri interni

Confronto con altre SC/SS aziendali 

Utilizzo di applicativo aziendale DSPFlux per la gestione dei dati inerenti la 
fatturazione di differenti tipologie d’offerta sociosanitarie 

Reportistica di supporto in DSPFlux alla liquidazione acconti e saldi e andamento 
fatturato rispetto a produzione/budget

Informazioni ad uso degli 
Enti gestori a contratto 
tramite accesso 
all’applicativo DSPFlux 
circa le prestazioni oggetto 
dei flussi economici 

Tempistica di registrazione e 
caricamento delle fatture di acconto e 
saldo annuale da parte di altri Servizi, e 
quindi di possibilità di presa in carico 
tramite Docsweb, connessa alla 
tempistica di trattamento e gestione 

Modifiche e cambiamenti nella 
normativa di settore in tema contabile 
(liquidazione/pagamenti), con necessità 
di azioni mirate di aggiornamento delle 
competenze

La piattaforma applicativa in uso per la liquidazione delle fatture di acconto e saldo 
annuale (Docsweb) consente una limitata possibilità di estrazione dati e informazioni

Errata fatturazione 
(importi, tempistiche, ..)

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Monitoraggio dei tempi procedimentali
La manutenzione ordinaria e straordinaria è rilevata nell'ambito del processo di 
gestione gare aziendali per acquisizione di servizi esterni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A136 Liquidazione 
fatture sociosanitarie 
di acconto e saldo

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale

Attività è finalizzata alla 
gestione economica 
(acconti – saldi) verso gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie a 
contratto ordinario od a 

No

Situazioni connesse a 
istanze/contenziosi avanzati da Enti 
gestori a contratto inerenti il 
valorizzato annuale riconosciuto

Inopportunità/illegittimità nella 
fase di 
progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

La gestione delle fatture 
sociosanitarie per le prestazioni rese 
dalle diverse unità d’offerta a 
contratto con ATS avviene in 
modalità elettronica tramite 
piattaforma applicativa avanzata 

Costante coinvolgimento e 
collaborazione tra il personale 
coinvolto nell'attività, anche con 
periodici incontri interni

Confronto con altre SC/SS aziendali 

Utilizzo di applicativo aziendale DSPFlux per la gestione dei dati inerenti la 
fatturazione di differenti tipologie d’offerta sociosanitarie 

Reportistica di supporto in DSPFlux alla liquidazione acconti e saldi e andamento 
fatturato rispetto a produzione/budget

Informazioni ad uso degli 
Enti gestori a contratto 
tramite accesso 
all’applicativo DSPFlux 
circa le prestazioni oggetto 
dei flussi economici 

Tempistica di registrazione e 
caricamento delle fatture di acconto e 
saldo annuale da parte di altri Servizi, e 
quindi di possibilità di presa in carico 
tramite Docsweb, connessa alla 
tempistica di trattamento e gestione 

Modifiche e cambiamenti nella 
normativa di settore in tema contabile 
(liquidazione/pagamenti), con necessità 
di azioni mirate di aggiornamento delle 
competenze

La piattaforma applicativa in uso per la liquidazione delle fatture di acconto e saldo 
annuale (Docsweb) consente una limitata possibilità di estrazione dati e informazioni

Errata fatturazione 
(importi, tempistiche, ..)

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

presenza di casi negli anni precedenti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo Rilevabile in relazione alle azioni avviate dagli Enti gestori (legali o altro)
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A136 Liquidazione 
fatture sociosanitarie 
di acconto e saldo

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Contratti sociosanitari e 
flussi rete territoriale

Attività è finalizzata alla 
gestione economica 
(acconti – saldi) verso gli 
Enti gestori di unità 
d’offerta sociosanitarie a 
contratto ordinario od a 

No

Il rischio legato alla possibilità di 
liquidare importi complessivi 
superiori, in fase di conguaglio 
annuale riconosciuto, anche se 
basso, non può essere escluso, ma le 
attività di carattere amministrativo, 

Inopportunità/illegittimità nella 
fase di 
progettazione/programmazione o 
di 
autorizzazione/accreditamento/con
trattualizzazione o di espletamento 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

La gestione delle fatture 
sociosanitarie per le prestazioni rese 
dalle diverse unità d’offerta a 
contratto con ATS avviene in 
modalità elettronica tramite 
piattaforma applicativa avanzata 

Costante coinvolgimento e 
collaborazione tra il personale 
coinvolto nell'attività, anche con 
periodici incontri interni

Confronto con altre SC/SS aziendali 

Utilizzo di applicativo aziendale DSPFlux per la gestione dei dati inerenti la 
fatturazione di differenti tipologie d’offerta sociosanitarie 

Reportistica di supporto in DSPFlux alla liquidazione acconti e saldi e andamento 
fatturato rispetto a produzione/budget

Informazioni ad uso degli 
Enti gestori a contratto 
tramite accesso 
all’applicativo DSPFlux 
circa le prestazioni oggetto 
dei flussi economici 

Tempistica di registrazione e 
caricamento delle fatture di acconto e 
saldo annuale da parte di altri Servizi, e 
quindi di possibilità di presa in carico 
tramite Docsweb, connessa alla 
tempistica di trattamento e gestione 

Modifiche e cambiamenti nella 
normativa di settore in tema contabile 
(liquidazione/pagamenti), con necessità 
di azioni mirate di aggiornamento delle 
competenze

La piattaforma applicativa in uso per la liquidazione delle fatture di acconto e saldo 
annuale (Docsweb) consente una limitata possibilità di estrazione dati e informazioni

Errata fatturazione 
(importi, tempistiche, ..)

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Utilizzo congiunto di strumenti gestionali (oracle ERP/docsweb/dspflux) che 
consentono il controllo delle attività

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P15 Acquisto delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A416 Individuazione 
obiettivi e proposte per 
la negoziazione

Attività Dipartimento: PIPSS

Dip. PIPSS, SC 
Programmazione 
Sociosanitaria e Sociale 
Integrata, SC Interventi di 
welfare; SC Percorsi 
Integrati per la cronicità;  

È stata sospesa in data 7 
marzo 2020 e sarà ripresa 
in data DA DEFINIRE

No conflitto d'interesse
Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

La valutazione verrà 
aggiornata a seguito della 
definizione delle regole 
per le contrattualizzazioni  
 2021.

Forte mandato istituzionale: la 
negoziazione rappresenta uno dei 
principali compiti di ATS e, in ambito 
socio-sanitario,  è fondamentale il 
contributo del Dipartimento PIPSS, 
che coinvolge tutte le articolazioni in 

La cornice istituzionale 
determinata dalla legge 
23/15  rafforza la necessità 
di un forte contributo 
tecnico alla negoziazione

Necessità di coordinamento stabile con il 
Dipartimento PAA

Riforma ancora in corso di 
attuazione, con possibili 
frequenti modifiche di 
contesto

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Assenza di indicazioni e orientamenti "di sistema" in materia
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Inappropriatezza delle attività e dell'offerta di prestazioni 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Disciplina del conflitto di interessi La prevenzione è assicurata dall'articolazione del processo di negoziazione
Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

L'articolazione e diversificazione 
dei processi di predisposizione e 
proposta e del processo di 
negoziazione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No

Acquisizione di nuovo personale in 
sostituzione di quello uscente che 
necessita di affiancamento e 
formazione.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

personale competente e formato, non più in servizio causa trasferimento / 
cessazione

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Tempi procedimentali più lunghi.

necessità affiancamento e supervisione del personal
Nessun danno: Nessuna conseguenza

Riunioni periodiche per condivisione procedure organizzative e discussione di 
procedimenti critici; Affiancamento e formazione personale di nuova acquisizione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si considera applicabile il rischio Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No

Ritardo nella presa in carico di 
segnalazioni/quesiti/ richieste Enti 
Gestori con conseguente ritardo nel 
riscontro al richiedente

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Ritardo presa in carico segnalazioni o riscontro al segnalante per 
inserimento attività non programmata nel piano controlli annuale

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

segnalazioni ad URP aziendale, Direzione Strategica ATS e 
Regione Lombardia

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Riunione periodiche tra SC e SS e tra SS e operatori.

Gruppo segnalazioni - Gruppo quesiti

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No

Contestazione dell'esito del 
controllo, contestazione sanzione, 
valutazione discrezionale finalizzata 
ad un indebita mitigazione/non 
applicazione o eccessiva 
applicazione delle misure 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Ricorso al TAR, accesso agli atti

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Richieste di accesso agli atti

scritti difensivi a Processi sanzionatori

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Strumenti regionali di controllo: check list; Condivisione tra le SS dell'esito negativo di 
vigilanza e individuazione della norma violata. Formazione specifica in materia di 
procedimento amministrativo e sanzionatorio. Presenza dirigente amministrativo, 
individuazione responsabile del procedimento

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No

Valutazione discrezionale finalizzata 
ad una indebita mitigazione/non 
applicazione delle misure 
sanzionatorie.

Irrogazione tardiva della sanzione o 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo SS. Irrogazione 
tardiva della sanzione o mancata irrogazione per mancato rispetto delle 
tempistiche previste dalla normativa per aumento carichi di lavoro e 
scarsità di personale

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno all'immagine; Danno erariale; disomogenea 
applicazione delle norme nei confronti dei gestori.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Formazione

Condivisione tra SC/SS di esiti negativi dei procedimenti di vigilanza che comportano 
l'applicazione di misure sanzionatorie.

Acquisizione dirigente amministrativo

Formazione specifica

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No
Imparzialità; atteggiamento 
intimidatorio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d’immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Disciplina del conflitto di interessi

Verifica degli esiti da parte del Responsabile del Procedimento; Equipe composta da 
minimo due operatori; Incontri periodici tra SC/SS per condivisione modalità 
operative e criticità.

Dichiarazione ipotesi conflitto di interessi, acquisizione dirigente amministrativo. 
Partecipazione corsi di formazione

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No

Condotte omissive/illegittime riferite 
all'attività ordinaria e straordinaria 
di ispezione e controllo. Valutazione 
discrezionale finalizzata ad una 
indebita mitigazione / non 
applicazione delle misure 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno di immagine, danno erariale, responsabilità 
disciplinare

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Rotazione,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

Equipe composta da un minimo di 2 operatori. Supervisore del Responsabile del 
procedimento e Responsabile di SS. Discussione di casi complessi e condivisione di 
linee operative tra SC/SS.

Formazione del personale mirata sullo specifico tema

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si considera applicabile il rischio Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No
Incidente di sicurezza con possibile 
violazione della riservatezza dei dati

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

utilizzo di chiavetta USB, posta elettronica, internet
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine, danno patrimoniale, perdita di dati, 
diffusione dati sensibili. stress operatore

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione continua del personale sullo specifico tema della sicurezza dei dati.

Firma digitale

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Critico Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No Corruzione e affini.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno all'immagine di ATS.
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di 
interessi

Verifica degli esiti da parte del Responsabile del Procedimento e Responsabile SS; 
Equipe composta da minimo due operatori; Firma congiunta dei verbali

dichiarazione ipotesi conflitto di interessi, rotazione del personale

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No burnout del personale Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

turnover personale, acquisizione di nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione, mancata sostituzione del personale in 
maternità

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Tempi procedimentali più lunghi/mancato rispetto delle 
scadenze. Ridistribuzione attività con carico di lavoro 
eccessivo sul personale in servizio. Personale assente in 
malattia.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Riunioni periodiche frequenti per condivisione modalità di lavoro e discussione di casi 
particolari. Equa distribuzione del carico di lavoro

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si considera applicabile il rischio Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No
impossibilità ad accedere a dati, 
flussi necessari

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

mezzi tecnologici non sempre adeguati a supportare lo svolgimento 
dell'attività, difficoltà ad interfacciarsi con altre SC per accesso a dati 
necessari

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

controllo di congruenza dati impreciso o impossibile
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

strumenti tecnologici adeguati, accesso ai dati utili in tempi congrui

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No
Incidente di sicurezza con 
conseguente violazione della 
riservatezza dei dati.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d’immagine, danno erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione Formazione specifica.
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A140 Controlli 
d'appropriatezza 
ambito socio sanitario

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

Il controllo di 
appropriatezza è 
finalizzato alla tutela delle 
persone che accedono alle 
Unità di Offerta 
sociosanitarie, 

No
violenza sugli operatori sia fisica che 
verbale o psicologica

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

L'attività di 
appropriatezza  ordinaria 
avviene secondo il Piano 
dei Controlli 2024 sulle 
UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 

Nessuno

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO ). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

ospiti di strutture violenti, controversie con Gestori
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

sviluppo di disturbi psicosomatici, stress da lavoro 
correlato, burn-out

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

sensibilizzazione del personale a segnalare prontamente al dirigente eventuali 
episodi di violenza (verbale, minacce, gesti violenti); passaggio al dirigente di 
situazioni conflittuali, rotazione del personale ,formazione. PARM 2024.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No

Mancato o ritardato aggiornamento 
da parte del fornitore esterno del 
software gestionale per i controlli 

Tempi lunghi di collaudo del nuovo 
gestionale dei controlli

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Problematiche emerse negli anni passati e attuali
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Rallentamento delle attività lavorative proprie della SC
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione Incontri periodici con il fornitore del SW
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No
MANCATO RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVI DELL'UNITA' OPERATIVA

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

CARENZA DI PERSONALE PER MANCATA SOSTITUZIONE DEGLI OPERATORI 
CHE HANNO CESSATO IL SERVIZIO A QUALSIASI TITOLO.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

MANCATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI SC, DI 
DIPARTIMENTO E DEL DIRETTORE GENERALE

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

TEMPESTIVA RICHIESTA DI SOSTITUZIONE DEL PERSONALE CESSATO.

ADEGUATA FORMAZIONE DEI NUOVI ASSUNTI TRAMITE AFFIANCAMENTO A 
PERSONALE ESPERTO.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO 
(es. richiesta sostituzione 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No
Contestazione degli esiti di controllo 
e ricorso in sede amministrativa e/o 
civile da parte degli Enti Erogatori 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Presenza di RICORSI IN SEDE AMMINISTRATIVA/ CIVILE negli anni 
precedenti

Altissima: È quasi inevitabile che capiti ed evento simile 
documentato molto frequente; Ho conoscenza di un evento 
verificatosi presso la propria Struttura Complessa o una 
Struttura Semplice afferente nell’ultimo quinquennio

COINVOLGIMENTO DI ALMENO UN DIRIGENTE AL FINE DI 
APPRONTARE UNA RELAZIONE TECNICA PER 
L'AVVOCATURA IN CASO DI RICORSO PRESSO TRIBUNALE. 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione

Procedure, check list, documenti condivisi volti a documentare tutte le scelte prese 
in sede di controllo e utile alla gestione dell'eventuale contenzioso legale

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Si accetta il rischio trattandosi di 
materia dipendente 
prevalentemente dai soggetti 
controllati.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No
Danno erariale derivante da omesso 
controllo o controllo errato

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Omesso controllo o controllo errato
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno all'immagine dell'ATS e potenziali risvolti legali
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi

Rotazione del personale, segregazione delle funzioni, formazione e monitoraggio e 
controllo intraprocedimentale e conclusivo da parte del direttore di SC.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Controllo ad hoc - 
Audit,Controllo dirigenziale. Intervento di 
audit su eventuale segnalazione 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No
MANCATO RISPETTO DEL 
REGOLAMENTO ETICO-
COMPORTAMENTALE

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

POTENZIALI CONFLITTI DI INTERESSE PER LE RELAZIONI PERSONALI O 
ASSOCIATIVE/CULTURALI

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

LESIONE DELL' IMMAGINE DELL'ATS E POTENZIALI 
RESPONSABILITA' PENALI

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

ROTAZIONE DEL PERSONALE E SEGREGAZIONE DELLE FUNZIONI

FORMAZIONE PERIODICA SPECIFICA

MONITORAGGIO E CONTROLLO DELLE FASI INTRAPROCEDIMENTALI NONCHE' 
DELLE FASI CONCLUSIVE DA PARTE DEL DIRETTORE DI SC

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No

DIFFORMITA' DI APPLICAZIONE 
DELLA NORMATIVA DI SETTORE 
DURANTE I CONTROLLI SU DIVERSI 
EROGATORI

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

POTENZIALI DIFFORMITA' DI INTERPRETAZIONE DELLA NORMATIVA DA 
PARTE DEL SINGOLO OPERATORE

POTENZIALE VALUTAZIONE PERSONALE DA PARTE DEL SINGOLO 
OPERATORE IN CASO DI CARENZA/ASSENZA DI NORMATIVA SPECIFICA 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

PERDITA DI CREDIBILITA' E IMPARZIALITA' DA PARTE DI 
ATS.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione PERIODICI INCONTRI DI FORMAZIONE SUL CAMPO
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No Corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

LIMITATA rotazione del personale nelle verifiche NOC STRETTAMENTE 
CONNESSA AL NUMERO DI OPERATORI

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

DANNO ERARIALE, REPUTAZIONALE E DI IMMAGINE DI 
ATS.

Danno gravissimo: Danno permanente; Danno 
permanente all’immagine di ATS o danno economico 
patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi

Audit di qualità interni e di parte terza, rotazione del personale nelle verifiche NOC, 
fasi di verbalizzazione dei controlli sempre in presenza dei Responsabili SS/SC e degli 
operatori coinvolti

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - Audit,Controllo 
dirigenziale. Intervento di audit su 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Richiesta di incremento delle 
unità di personale assegnate 
alla SC.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No

A) DIFFICOLTA' VALUTAZIONE 
NORMATIVA E CLINICA  DURANTE 
IL CONTROLLO DELLE CARTELLE; 

B) SITUAZIONE A VOLTE 
CONFLITTUALE CON GLI 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

A) INCERTEZZA DELLA CORRETTA CODIFICA DELLE CARTELLE CLINICHE; 

B) RICODIFICA DI CARTELLE CLINICHE NEL CAMPIONE OLTRE IL VALORE 
SOGLIA DEL 5% E QUINDI RISCHIO DI SANZIONE

Molto probabile: Si sono già verificati in passato diversi eventi 
analoghi in ATS o in azienda simile o in situazioni n operative 
simili; Notifica dell'evento all'organo di vigilanza

A) PROLUNGAMENTO NEI TEMPI DEI CONTROLLI, 

B) CONFRONTO ACCESO CON GLI EROGATORI DURANTE 
LA DISCUSSIONE E VERBALIZZAZIONE DEL CONTROLLO

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

PERIODICI INCONTRI DI FORMAZIONE SUL CAMPO 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No

EVENTUALE NON AFFIDABILITA' 
DEGLI STRUMENTI INFORMATICI A 
DISPOSIZIONE (HARDWARE E 
SOFTWARE)

PROBLEMATICHE RELATIVE ALLA 

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

POSSIBILE ERRORE DA PARTE DEL SOFTWARE NEL RICALCOLO DEL 
RIMBORSO PER LE SDO RICODIFICATE DAL NOC A CAUSA DI 
MANCATA/ERRATA APPLICAZIONE DI NORMATIVA REGIONALE.

INVALIDITA' DELLA FIRMA DIGITALE DELLA STRUTTURA, ERRATA 
TRASCRIZIONE DELLA PEC DURANTE L'INVIO DEL VERBALE.

Altissima: È quasi inevitabile che capiti ed evento simile 
documentato molto frequente; Ho conoscenza di un evento 
verificatosi presso la propria Struttura Complessa o una 
Struttura Semplice afferente nell’ultimo quinquennio

ERRORE NEL CALCOLO DEL RIMBORSO DEL DRG CON 
CONSEGUENTE ERRORE NELLA VERBALIZZAZIONE E NEL 
CALCOLO DELLA PERCENTUALE DI DECURTAZIONE 
ECONOMICA RISPETTO AL VALORE INIZIALE DEL 
CAMPIONE, AL FINE DI DETERMINARE L'EVENTUALE 
CONTESTAZIONE DI SANZIONE AMMINISTRATIVA ALLA 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

CONTINUI CONFRONTI CON LA SOCIETA' FORNITRICE DEL SOFTWARE AL FINE DI 
VERIFICARE L'IMPATTO DI AGGIORNAMENTI DELLA NORMATIVA REGIONALE (DGR 
E NOTE DELLA DG WELFARE LOMBARDIA)

UTILIZZO DEL SITO DEL NOTARIATO PER LA FIRMA DIGITALE E CONTATTI CON LE 
STRUTTURE PER L'UTILIZZO DI STRUMENTAZIONE IDONEA

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A141 Controllo ricoveri 
ospedalieri

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Controllo Prestazioni 
Sanitarie di Ricovero,  SS 
CPSR Area Milano città, SS 
CPSR Area Milano est, SS 
CPSR Area Milano ovest

Tutte le fasi del processo 
di controllo dei ricoveri 
ospedalieri (vedi PA141 
Controllo ricoveri 
ospedalieri):

No

Scorretta conservazione di dati 
sensibili a disposizione del NOC. 
Rivelazione a proprio o altrui 
profitto di informazioni soggette a 
segreto professionale (art. 326 CP) 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

PER L'ANNO 2024 
L'ATTIVITA' E' RIPRESA IN 
PRESENZA PRESSO GLI 
EROGATORI. A SEGUITO 
DI APPROVAZIONE DI 
REGOLAMENTO 

- Condivisione/confronto periodici 
delle attività nel corso delle riunioni 
dei Servizi 

- Utilizzo di protocolli di attività 
condivisi. 

- Operatori altamente qualificati 
nella corretta rappresentazione delle 
prestazioni di ricovero, con livello 
alto di competenza tecnica specifica. 

- Organizzazione di corsi di 

L'UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI DI PC PORTATILI AL POSTO DEI FISSI 
PERMETTE UNA MAGGIORE FLESSIBILITA' NELL'AMBITO LAVORATIVO 
(SMARTWORKING E ATTIVITA' DI CONTROLLO PRESSO LE STRUTTURE EROGATRICI).

INTRODUZIONE DELLA FIRMA DIGITALE RELATIVAMENTE AI VERBALI DI 
ACCERTAMENTO E SANZIONATORI.

Occasioni di confronto con 
Enti Erogatori, NOC delle  
ATS lombarde, DG Welfare 
di Regione Lombardia, 
Agenzia di Controllo del 
Sistema Sociosanitario 

- Distanza delle sedi di lavoro del 
personale afferente alle diverse SS, 
rispetto alla sede centrale di SC e 
rispetto agli Enti Erogatori presenti sul 
territorio. 

- Dotazioni di personale (n° operatori 
assegnati) non calibrato all’impegno 
istituzionale richiesto. 

- Carenza di personale a seguito di 
licenziamenti e pensionamenti.

- Scarsa disponibilità di automezzi aziendali per raggiungere le sedi degli Enti Erogatori.

- Difficoltà nell'accesso alla rete internet e, di conseguenza all'utilizzo del software per i 
controlli, presso le sedi degli Enti Erogatori.

- Necessità di formare il personale relativamente all'utilizzo digitale e di adeguare tutti i 

APPLICATIVO SOFTWARE 
GESTIONALE PER I 
CONTROLLI ANCORA 
IMPERFETTO E DA 
IMPLEMENTARE 
CONTINUAMENTE. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Formazione periodica del personale (FAD di ATS e interna)
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rivelazione a proprio o altrui profitto di informazioni 
soggette a segreto professionale (art. 326 CP) 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Audit di qualità interni e di parte terza, monitoraggio della corretta gestione 
documentale da parte della segreteria e del Direttore di SC e responsabili SS

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

SI ACCETTA IN QUANTO LE 
MISURE DI PREVENZIONE 
SPECIFICHE INDICATE 
COINCIDONO CON LE AZIONI 
POSSIBILI IN QUESTO CAMPO.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A142 Controlli 
informatico-statistici 
ambulatoriali

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Controllo della 
Specialistica 

La realtà territoriale della 
ATS Città Metropolitana 
di Milano si caratterizza 
per 121 Strutture e 302 
punti di erogazione, con 
15.518.282 prescrizioni 

No Contestazione sanzione comminata

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
Controlli appropriatezza 
prescrittiva

Le attività sono indirizzate e coerenti 
con il Piano annuale dei controlli.

Periodica rivalutazione sui contenuti 
dei controlli e sui confronti intercorsi 
con gli erogatori al fine di individuare 

la SC Controllo della Specialistica si 
avvale della collaborazione di altri 
operatori intra e inter dipartimentali 
(SC SIA, Dipartimento PAAPSS). 

Possibilità di gestire prevalentemente i processi in modo automatizzato

Il confronto continuo con 
gli erogatori permette di 
cogliere indicazioni utili al 
miglioramento dell'attività

Necessità di acquisire le elaborazioni 
iniziali dal SIA con conseguenti tempi 
tecnici dilatati, in ragione del carico di 
lavoro dei colleghi

Ridotta dotazione di personale della SC

La mancanza di un applicativo di mercato dedicato ai controlli della Specialistica. Ne 
discende la necessità di sviluppare processi informatici concatenati per estrazione dei dati, 
condivisione degli stessi con le Strutture, vista e modifica degli esiti in fase di 
verbalizzazione, gestione della firma elettronica.

Una difficile 
comunicazione e 
interpretazione delle 
applicazioni della norma.

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Non accettazione della sanzione
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impegno dell'ufficio legale e conseguenti spese
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento,Formazione Lavoro in equipe

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A142 Controlli 
informatico-statistici 
ambulatoriali

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Controllo della 
Specialistica 

La realtà territoriale della 
ATS Città Metropolitana 
di Milano si caratterizza 
per 121 Strutture e 302 
punti di erogazione, con 
15.518.282 prescrizioni 

No
Esclusione dal controllo di alcune 
Tipologie di controllo 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale
Controlli appropriatezza 
prescrittiva

Le attività sono indirizzate e coerenti 
con il Piano annuale dei controlli.

Periodica rivalutazione sui contenuti 
dei controlli e sui confronti intercorsi 
con gli erogatori al fine di individuare 

la SC Controllo della Specialistica si 
avvale della collaborazione di altri 
operatori intra e inter dipartimentali 
(SC SIA, Dipartimento PAAPSS). 

Possibilità di gestire prevalentemente i processi in modo automatizzato

Il confronto continuo con 
gli erogatori permette di 
cogliere indicazioni utili al 
miglioramento dell'attività

Necessità di acquisire le elaborazioni 
iniziali dal SIA con conseguenti tempi 
tecnici dilatati, in ragione del carico di 
lavoro dei colleghi

Ridotta dotazione di personale della SC

La mancanza di un applicativo di mercato dedicato ai controlli della Specialistica. Ne 
discende la necessità di sviluppare processi informatici concatenati per estrazione dei dati, 
condivisione degli stessi con le Strutture, vista e modifica degli esiti in fase di 
verbalizzazione, gestione della firma elettronica.

Una difficile 
comunicazione e 
interpretazione delle 
applicazioni della norma.

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

non noti casi in questo servizio 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine per ATS 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Rappresentazione schematica del campione selezionato con report agli 
operatori/accessibilità per gli operatori al DB delle attività campionate e sottoposte 
a controllo 

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A142 Controlli 
informatico-statistici 
ambulatoriali

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Controllo della 
Specialistica 

La realtà territoriale della 
ATS Città Metropolitana 
di Milano si caratterizza 
per 121 Strutture e 302 
punti di erogazione, con 
15.518.282 prescrizioni 

No
Applicazioni non uniforme  del 
controllo su tutti i soggetti  

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Controlli appropriatezza 
prescrittiva

Le attività sono indirizzate e coerenti 
con il Piano annuale dei controlli.

Periodica rivalutazione sui contenuti 
dei controlli e sui confronti intercorsi 
con gli erogatori al fine di individuare 

la SC Controllo della Specialistica si 
avvale della collaborazione di altri 
operatori intra e inter dipartimentali 
(SC SIA, Dipartimento PAAPSS). 

Possibilità di gestire prevalentemente i processi in modo automatizzato

Il confronto continuo con 
gli erogatori permette di 
cogliere indicazioni utili al 
miglioramento dell'attività

Necessità di acquisire le elaborazioni 
iniziali dal SIA con conseguenti tempi 
tecnici dilatati, in ragione del carico di 
lavoro dei colleghi

Ridotta dotazione di personale della SC

La mancanza di un applicativo di mercato dedicato ai controlli della Specialistica. Ne 
discende la necessità di sviluppare processi informatici concatenati per estrazione dei dati, 
condivisione degli stessi con le Strutture, vista e modifica degli esiti in fase di 
verbalizzazione, gestione della firma elettronica.

Una difficile 
comunicazione e 
interpretazione delle 
applicazioni della norma.

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

non noti casi in questo servizio 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine per l'ATS 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione Segnalazioni esterne/anonime
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A147 Sopralluoghi nelle 
strutture pubbliche e 
private di Salute 
Mentale

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze

L’attività si riferisce alla 
modalità organizzativa 
dei sopralluoghi presso le 
strutture territoriali di 
Psichiatria e NPIA, 
pubbliche e private ed alla 

No
Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale Nessuna

Unica sede decisionale centrale. 

Uniformità delle direttive. 

Buona comunicazione, cooperazione 
e coordinamento tra il personale 

A disposizione della struttura sia 
personale sanitario che 
amministrativo

Disponibilità di PC portatili per sopralluogo.
Ricchezza e diversità degli 
interlocutori. 

numerosità degli Enti  da controllare e 
difficoltà nella rotazione di personale.

 Vastità territoriale e relativi lunghi 
tempi di percorrenza per raggiungere 
una sede di sopralluogo

Rapporto risorse umane/numerosità Enti 
e difficoltà nella rotazione di personale.

Esiguità della auto aziendali per i sopralluoghi extra urbani se questi dovessero aumentare.

Indisponibile in sede dell'auto con incremento della tempistica per il sopralluogo

Scarso recepimento delle 
direttive impartite

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

ad oggi non conoscenza  di eventi di contenzioso legale generati da un 
sopralluogo

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno patrimoniale per l'Azienda
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Confronto tra operatori
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accetto il risk core. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A147 Sopralluoghi nelle 
strutture pubbliche e 
private di Salute 
Mentale

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze

L’attività si riferisce alla 
modalità organizzativa 
dei sopralluoghi presso le 
strutture territoriali di 
Psichiatria e NPIA, 
pubbliche e private ed alla 

No Imparzialità, conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale Nessuna

Unica sede decisionale centrale. 

Uniformità delle direttive. 

Buona comunicazione, cooperazione 
e coordinamento tra il personale 

A disposizione della struttura sia 
personale sanitario che 
amministrativo

Disponibilità di PC portatili per sopralluogo.
Ricchezza e diversità degli 
interlocutori. 

numerosità degli Enti  da controllare e 
difficoltà nella rotazione di personale.

 Vastità territoriale e relativi lunghi 
tempi di percorrenza per raggiungere 
una sede di sopralluogo

Rapporto risorse umane/numerosità Enti 
e difficoltà nella rotazione di personale.

Esiguità della auto aziendali per i sopralluoghi extra urbani se questi dovessero aumentare.

Indisponibile in sede dell'auto con incremento della tempistica per il sopralluogo

Scarso recepimento delle 
direttive impartite

Inadeguatezza o assenza di 
competenze specifiche del 
personale addetto ai processi

personale neo assunto e mancanza di supervisione
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Importante su reputazione agenzia
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Formazione, rotazione, supervisione da parte dei superiori.
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si accetta il  risk score. 
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A147 Sopralluoghi nelle 
strutture pubbliche e 
private di Salute 
Mentale

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze

L’attività si riferisce alla 
modalità organizzativa 
dei sopralluoghi presso le 
strutture territoriali di 
Psichiatria e NPIA, 
pubbliche e private ed alla 

No Scrittura di falso su verbale

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Nessuna

Unica sede decisionale centrale. 

Uniformità delle direttive. 

Buona comunicazione, cooperazione 
e coordinamento tra il personale 

A disposizione della struttura sia 
personale sanitario che 
amministrativo

Disponibilità di PC portatili per sopralluogo.
Ricchezza e diversità degli 
interlocutori. 

numerosità degli Enti  da controllare e 
difficoltà nella rotazione di personale.

 Vastità territoriale e relativi lunghi 
tempi di percorrenza per raggiungere 
una sede di sopralluogo

Rapporto risorse umane/numerosità Enti 
e difficoltà nella rotazione di personale.

Esiguità della auto aziendali per i sopralluoghi extra urbani se questi dovessero aumentare.

Indisponibile in sede dell'auto con incremento della tempistica per il sopralluogo

Scarso recepimento delle 
direttive impartite

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

nessuno 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto importante sul nome dell'agenzia
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento Formazione, rotazione personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si accetta il  risk score. 
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A147 Sopralluoghi nelle 
strutture pubbliche e 
private di Salute 
Mentale

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze

L’attività si riferisce alla 
modalità organizzativa 
dei sopralluoghi presso le 
strutture territoriali di 
Psichiatria e NPIA, 
pubbliche e private ed alla 

No

lavoro straordinario non 
programmato con pressione 
temporale per il sovrapporsi di 
scadenze

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato Nessuna

Unica sede decisionale centrale. 

Uniformità delle direttive. 

Buona comunicazione, cooperazione 
e coordinamento tra il personale 

A disposizione della struttura sia 
personale sanitario che 
amministrativo

Disponibilità di PC portatili per sopralluogo.
Ricchezza e diversità degli 
interlocutori. 

numerosità degli Enti  da controllare e 
difficoltà nella rotazione di personale.

 Vastità territoriale e relativi lunghi 
tempi di percorrenza per raggiungere 
una sede di sopralluogo

Rapporto risorse umane/numerosità Enti 
e difficoltà nella rotazione di personale.

Esiguità della auto aziendali per i sopralluoghi extra urbani se questi dovessero aumentare.

Indisponibile in sede dell'auto con incremento della tempistica per il sopralluogo

Scarso recepimento delle 
direttive impartite

periodi di intensità lavorativa , mancanza di comunicazione nel team
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

effetti sulla salute psicofisica del soggetto, burnout, 
riduzione della motivazione e della produttività 

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

pianificazione del lavoro

carico di lavoro egualmente distribuito

supporto da parte dei superiori

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A147 Sopralluoghi nelle 
strutture pubbliche e 
private di Salute 
Mentale

Attività Dipartimento: PIPSS
SC Salute Mentale e 
Dipendenze

L’attività si riferisce alla 
modalità organizzativa 
dei sopralluoghi presso le 
strutture territoriali di 
Psichiatria e NPIA, 
pubbliche e private ed alla 

No
Divulgazione dati sensibili dei 
pazienti

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy Nessuna

Unica sede decisionale centrale. 

Uniformità delle direttive. 

Buona comunicazione, cooperazione 
e coordinamento tra il personale 

A disposizione della struttura sia 
personale sanitario che 
amministrativo

Disponibilità di PC portatili per sopralluogo.
Ricchezza e diversità degli 
interlocutori. 

numerosità degli Enti  da controllare e 
difficoltà nella rotazione di personale.

 Vastità territoriale e relativi lunghi 
tempi di percorrenza per raggiungere 
una sede di sopralluogo

Rapporto risorse umane/numerosità Enti 
e difficoltà nella rotazione di personale.

Esiguità della auto aziendali per i sopralluoghi extra urbani se questi dovessero aumentare.

Indisponibile in sede dell'auto con incremento della tempistica per il sopralluogo

Scarso recepimento delle 
direttive impartite

Scarsa responsabilizzazione 
interna

Scarsa consapevolezza da parte degli operatori dell'importanza della tutela 
dei dati sensibili dei pazienti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno d'immagine per l'Agenzia 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione

Formazione e rotazione del personale

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A148 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
prescrittiva

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Monitoraggio e controllo 
dell'appropriatezza 
prescrittiva, anche 
attraverso la verifica dei 
requisiti organizzativi e/o 
strutturali del Centri di 

No

rallentamento/blocco abilitazione 
medici e loro conseguente attività 
prescrittiva per mancato 
inserimento nella carta SISS 
dell'attributo di protesica

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

l'attività non è variata nulla da segnalare

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli;

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e normativa specifica;

esperienza ventennale, attitudine 
collaborativa, flessibilità e 
propositività  dell'operatore 
assegnato.

infrastrutture e mezzi idonei sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
(n. 5) del territorio di ATS 
Milano Metropolitana per 

L’estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana e la numerosità delle 
strutture sanitarie  e socio-sanitarie 
richiedono un impegno spesso superiore 
al fronteggiabile da parte del personale 
afferente (n. 1) per la molteplicità dei 

riduzione dei collaboratori assegnati da 5 
a 1 unità nel corso degli anni. Le richieste 
di personale non hanno avuto seguito.

nessuno

Si verifica spesso che i 
punti PdA/PdR delle 
strutture sanitarie 
inseriscano 
autonomamente 
l'attributo di protesica 

periodi di ferie, permessi, malattia, aspettativa ecc. dell'unico operatore 
assegnato

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

ricadute sugli assistiti in attesa di prescrizione: ritardo o 
mancata assegnazione di protesi, ortesi e ausili per 
dimissioni ospedaliere o presidi urgenti (es. ventilatori). 
Mancato rispetto dei tempi procedurali.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Richieste  di personale ripetutamente inoltrate senza esito

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

L'obiettivo è l'assegnazione di 
almeno una seconda unità di 
personale amministrativo, con 
un solo operatore è critica la 
gestione delle ferie e dei periodi 
di assenza: alcune attività 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A148 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
prescrittiva

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Monitoraggio e controllo 
dell'appropriatezza 
prescrittiva, anche 
attraverso la verifica dei 
requisiti organizzativi e/o 
strutturali del Centri di 

No

Reclamo da parte della struttura 
sanitaria cui viene negata l’iscrizione 
di un medico nell’Elenco aziendale o 
il riconoscimento di un Centro di 
prescrizione.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale l'attività non è variata nulla da segnalare

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli;

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e normativa specifica;

esperienza ventennale, attitudine 
collaborativa, flessibilità e 
propositività  dell'operatore 
assegnato.

infrastrutture e mezzi idonei sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
(n. 5) del territorio di ATS 
Milano Metropolitana per 

L’estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana e la numerosità delle 
strutture sanitarie  e socio-sanitarie 
richiedono un impegno spesso superiore 
al fronteggiabile da parte del personale 
afferente (n. 1) per la molteplicità dei 

riduzione dei collaboratori assegnati da 5 
a 1 unità nel corso degli anni. Le richieste 
di personale non hanno avuto seguito.

nessuno

Si verifica spesso che i 
punti PdA/PdR delle 
strutture sanitarie 
inseriscano 
autonomamente 
l'attributo di protesica 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

monitoraggio interno
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

possibilità di contenzioso con la struttura sanitaria 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Trasparenza,Definizione 
e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

Pubblicazione della normativa in materia nel sito web aziendale; condivisione e 
discussione delle note regionali con l'operatore; riunioni periodiche con il personale 
per aggiornamento

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A148 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
prescrittiva

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Monitoraggio e controllo 
dell'appropriatezza 
prescrittiva, anche 
attraverso la verifica dei 
requisiti organizzativi e/o 
strutturali del Centri di 

No

Errata compilazione degli Elenchi 
aziendali dei medici specialisti 
prescrittori e di RSA/RSD  poi 
soggetti a pubblicazione nel sito 
web.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

l'attività non è variata nulla da segnalare

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli;

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e normativa specifica;

esperienza ventennale, attitudine 
collaborativa, flessibilità e 
propositività  dell'operatore 
assegnato.

infrastrutture e mezzi idonei sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
(n. 5) del territorio di ATS 
Milano Metropolitana per 

L’estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana e la numerosità delle 
strutture sanitarie  e socio-sanitarie 
richiedono un impegno spesso superiore 
al fronteggiabile da parte del personale 
afferente (n. 1) per la molteplicità dei 

riduzione dei collaboratori assegnati da 5 
a 1 unità nel corso degli anni. Le richieste 
di personale non hanno avuto seguito.

nessuno

Si verifica spesso che i 
punti PdA/PdR delle 
strutture sanitarie 
inseriscano 
autonomamente 
l'attributo di protesica 

Struttura degli Elenchi matrice che presentano alcuni campi a compilazione 
libera (es. cognome prescrittore)

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Pubblicazione sul sito web aziendale di Elenchi contenenti 
errori.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Disponibilità della cronologia delle versioni dei data base a seguito 
dell'implementazione di Share Point.

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Rischio difficilmente eliminabile. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A148 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
prescrittiva

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Monitoraggio e controllo 
dell'appropriatezza 
prescrittiva, anche 
attraverso la verifica dei 
requisiti organizzativi e/o 
strutturali del Centri di 

No
carenza di personale (1 solo 
operatore assegnato)

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato l'attività non è variata nulla da segnalare

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli;

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e normativa specifica;

esperienza ventennale, attitudine 
collaborativa, flessibilità e 
propositività  dell'operatore 
assegnato.

infrastrutture e mezzi idonei sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
(n. 5) del territorio di ATS 
Milano Metropolitana per 

L’estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana e la numerosità delle 
strutture sanitarie  e socio-sanitarie 
richiedono un impegno spesso superiore 
al fronteggiabile da parte del personale 
afferente (n. 1) per la molteplicità dei 

riduzione dei collaboratori assegnati da 5 
a 1 unità nel corso degli anni. Le richieste 
di personale non hanno avuto seguito.

nessuno

Si verifica spesso che i 
punti PdA/PdR delle 
strutture sanitarie 
inseriscano 
autonomamente 
l'attributo di protesica 

la numerosità delle richieste in entrata (circa 700) rende difficile la loro 
evasione nei tempi di legge con conseguente stress lavorativo

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

malessere organizzativo e possibile born out 
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

richieste ripetute di personale; gestione dello stress attraverso confronto e supporto 
continui

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

sono state inviate numerose 
richieste di integrazione del 
personale

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A149 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
erogativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Accreditamento dei 
Fornitori di protesi, ortesi 
e ausili di cui all’Elenco 1 
D.M. 332/99 (allegato 
Nomenclatore Tariffario 
delle protesi), a seguito di 

No rallentamento attività istituzionale
Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Attivazione di modalità 
sperimentale di 
accreditamento su base 
documentale per la 
verifica del possesso dei 
requisiti dei Fornitori 

Sospensione temporanea dei 
sopralluoghi presso le sedi dei 
Fornitori da accreditare e di 
quelli oggetto di vigilanza 
speciale, fino a definizione di 
una procedura aziendale tra le 

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli 

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e ulteriore normativa 
specifica

-esperienza, attitudine collaborativa 
e flessibilità dell'operatore 
amministrativo 

risorse strumentali e mezzi sono adeguati all'attività

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
del territorio di ATS Milano 
Metropolitana per la 

-volume attività da sottoporre a 
controllo (245 Fornitori al 31.12.2022); 

-estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana;

nessuno

Possibilità che si 
verifichino episodi o 
tentativi di corruzione nei 
confronti del personale 
incaricato 
dell’accreditamento e 

presenza di un solo operatore amministrativo assegnato
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

-mancata trattazione delle istanze

-parziale raggiungimento degli obiettivi
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

reiterate richieste di personale alla Direzione del Dipartimento

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A149 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
erogativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Accreditamento dei 
Fornitori di protesi, ortesi 
e ausili di cui all’Elenco 1 
D.M. 332/99 (allegato 
Nomenclatore Tariffario 
delle protesi), a seguito di 

No

Reclamo da parte delle Società per 
ritardo dei tempi di trattazione; 
Reclamo/segnalazione/esposto da 
parte dei soggetti economici per 
diniego o revoca 
dell’accreditamento e conseguente 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Attivazione di modalità 
sperimentale di 
accreditamento su base 
documentale per la 
verifica del possesso dei 
requisiti dei Fornitori 

Sospensione temporanea dei 
sopralluoghi presso le sedi dei 
Fornitori da accreditare e di 
quelli oggetto di vigilanza 
speciale, fino a definizione di 
una procedura aziendale tra le 

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli 

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e ulteriore normativa 
specifica

-esperienza, attitudine collaborativa 
e flessibilità dell'operatore 
amministrativo 

risorse strumentali e mezzi sono adeguati all'attività

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
del territorio di ATS Milano 
Metropolitana per la 

-volume attività da sottoporre a 
controllo (245 Fornitori al 31.12.2022); 

-estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana;

nessuno

Possibilità che si 
verifichino episodi o 
tentativi di corruzione nei 
confronti del personale 
incaricato 
dell’accreditamento e 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

monitoraggio interno
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

avvio di procedimenti legali contro ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

Richiesta reiterata di personale; pubblicazione della normativa in materia nel sito 
web aziendale (trasparenza); definizione modalità di collaborazione con PSAL e ISP 
per la parte di loro competenza; lavoro in gruppo; condivisione delle note regionali in 
materia con operatore; supervisione attività operatore; riunioni periodiche con 
operatore per discussione dei casi e condivisione degli esiti.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A149 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
erogativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Accreditamento dei 
Fornitori di protesi, ortesi 
e ausili di cui all’Elenco 1 
D.M. 332/99 (allegato 
Nomenclatore Tariffario 
delle protesi), a seguito di 

No Imparzialità, conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Attivazione di modalità 
sperimentale di 
accreditamento su base 
documentale per la 
verifica del possesso dei 
requisiti dei Fornitori 

Sospensione temporanea dei 
sopralluoghi presso le sedi dei 
Fornitori da accreditare e di 
quelli oggetto di vigilanza 
speciale, fino a definizione di 
una procedura aziendale tra le 

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli 

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e ulteriore normativa 
specifica

-esperienza, attitudine collaborativa 
e flessibilità dell'operatore 
amministrativo 

risorse strumentali e mezzi sono adeguati all'attività

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
del territorio di ATS Milano 
Metropolitana per la 

-volume attività da sottoporre a 
controllo (245 Fornitori al 31.12.2022); 

-estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana;

nessuno

Possibilità che si 
verifichino episodi o 
tentativi di corruzione nei 
confronti del personale 
incaricato 
dell’accreditamento e 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Trasparenza,Definizione e promozione 
dell'etica e di standard di comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Disciplina del conflitto di interessi,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

Diffusione agli operatori del Codice di comportamento dell'ATS della Città 
Metropolitana di Milano

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A149 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
erogativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Accreditamento dei 
Fornitori di protesi, ortesi 
e ausili di cui all’Elenco 1 
D.M. 332/99 (allegato 
Nomenclatore Tariffario 
delle protesi), a seguito di 

No Possibile perdita dei dati
Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Attivazione di modalità 
sperimentale di 
accreditamento su base 
documentale per la 
verifica del possesso dei 
requisiti dei Fornitori 

Sospensione temporanea dei 
sopralluoghi presso le sedi dei 
Fornitori da accreditare e di 
quelli oggetto di vigilanza 
speciale, fino a definizione di 
una procedura aziendale tra le 

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli 

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e ulteriore normativa 
specifica

-esperienza, attitudine collaborativa 
e flessibilità dell'operatore 
amministrativo 

risorse strumentali e mezzi sono adeguati all'attività

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
del territorio di ATS Milano 
Metropolitana per la 

-volume attività da sottoporre a 
controllo (245 Fornitori al 31.12.2022); 

-estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana;

nessuno

Possibilità che si 
verifichino episodi o 
tentativi di corruzione nei 
confronti del personale 
incaricato 
dell’accreditamento e 

Utilizzo di data base modificabili.
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Rallentamento attività istituzionale. Possibile 
pubblicazione sul sito aziendale di Elenco aziende fornitrici 
con dati errati.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Disponibilità della cronologia delle versioni del data base in Share Point.

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A149 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
erogativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Accreditamento dei 
Fornitori di protesi, ortesi 
e ausili di cui all’Elenco 1 
D.M. 332/99 (allegato 
Nomenclatore Tariffario 
delle protesi), a seguito di 

No

Possibilità di selezione del campione 
nell’ambito della vigilanza 
(escludendo alcuni soggetti), 
possibilità di episodi di corruzione o 
concussione 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Attivazione di modalità 
sperimentale di 
accreditamento su base 
documentale per la 
verifica del possesso dei 
requisiti dei Fornitori 

Sospensione temporanea dei 
sopralluoghi presso le sedi dei 
Fornitori da accreditare e di 
quelli oggetto di vigilanza 
speciale, fino a definizione di 
una procedura aziendale tra le 

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli 

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e ulteriore normativa 
specifica

-esperienza, attitudine collaborativa 
e flessibilità dell'operatore 
amministrativo 

risorse strumentali e mezzi sono adeguati all'attività

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
del territorio di ATS Milano 
Metropolitana per la 

-volume attività da sottoporre a 
controllo (245 Fornitori al 31.12.2022); 

-estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana;

nessuno

Possibilità che si 
verifichino episodi o 
tentativi di corruzione nei 
confronti del personale 
incaricato 
dell’accreditamento e 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

-impossibilità di rotazione del personale

-dati di letteratura

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

-accreditamento Fornitori privi o carenti di requisiti 
nazionali e regionali

-danno di immagine ad ATS

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Disciplina del conflitto di interessi,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

-campionamento dei Fornitori da sottoporre a vigilanza secondo indicatori definiti 
(quantità e valore erogato, tipologia di ausili forniti, compartecipazione alla spesa da 
parte degli utenti, correlazione ditta - prescrittore);

-tracciabilità dell’estrazione con produzione di report salvato in rete;

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A149 Governo 
dell'assistenza 
protesica maggiore: 
appropriatezza 
erogativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SS Vigilanza Autorizzativa 

 Extra FarmaceuƟca

Accreditamento dei 
Fornitori di protesi, ortesi 
e ausili di cui all’Elenco 1 
D.M. 332/99 (allegato 
Nomenclatore Tariffario 
delle protesi), a seguito di 

No carenza personale Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Attivazione di modalità 
sperimentale di 
accreditamento su base 
documentale per la 
verifica del possesso dei 
requisiti dei Fornitori 

Sospensione temporanea dei 
sopralluoghi presso le sedi dei 
Fornitori da accreditare e di 
quelli oggetto di vigilanza 
speciale, fino a definizione di 
una procedura aziendale tra le 

-predisposizione annuale del Piano 
dei controlli 

-verifica dei criteri definiti dalle 
Regole del SSR e ulteriore normativa 
specifica

-esperienza, attitudine collaborativa 
e flessibilità dell'operatore 
amministrativo 

risorse strumentali e mezzi sono adeguati all'attività

Sono stati concordati e 
vengono effettuati alcuni 
incontri/anno, a richiesta, 
con i referenti SUPI/ASST 
del territorio di ATS Milano 
Metropolitana per la 

-volume attività da sottoporre a 
controllo (245 Fornitori al 31.12.2022); 

-estensione del territorio di ATS Milano 
Metropolitana;

nessuno

Possibilità che si 
verifichino episodi o 
tentativi di corruzione nei 
confronti del personale 
incaricato 
dell’accreditamento e 

numerosità delle richieste e degli erogatori presenti sul territorio
Molto probabile: Si sono già verificati in passato diversi eventi 
analoghi in ATS o in azienda simile o in situazioni n operative 
simili; Notifica dell'evento all'organo di vigilanza

malessere organizzativo, rischio burn out
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

ripetute richieste di personale 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

invio di richieste per 
l'integrazione del personale

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A284 Assistenza al 
cittadino

Attività Direzione generale
SC Coordinamento Servizi di 
Supporto al Cittadino

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

No
Difficoltà di realizzare il controllo su 
tutte le fatture che arrivano a 
debito. 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

applicazione della riforma 
del sistema socio sanitario 
regionale, ha comportato 
la riorganizzazione delle 
attività della struttura.  Il 
passaggio alle ASST del 

Come sopra detto  le 
disposizioni  normative 
regionali hanno disposto il 
passaggio della funzione di 
coordinamento delle S/R   alle 
ASST dal 01/01/2024.

La definizione del processo  e delle 
attività, nonché la stesura di 
procedure, consente uniformità di 
gestione delle pratiche, 
monitoraggio e controllo ai fini della 
trasparenza e corruzione.

competenza, conoscenza, capacità 
relazionale con i cittadini e gli enti 
del sistema coinvolti, 
interscambiabilità

in utilizzo 

- software EESSI-RINA  e NSIS-ASPE C- ASPE UE che favoriscono lo scambio di 
informazioni fra stati europei e l'emissione di formulari comunitari (SW del Ministero)

- il CRS-SISS (SW di Regione)

Disponibilità alla 
collaborazione da parte 
delle ASST.

nessun problema specifico

Il numero degli operatori presente in 
struttura non sono sufficienti per la 
gestione totale delle pratiche riferite alla 
mobilità passiva

Mal funzionamento frequente del software EESSI-RINA, sul quale l'Agenzia non ha 
possibilità di azione

La complessità della 
normativa e della sua 
applicazione per la 
materia "estero" richiede 
risorse di personale stabili,  
 formate e in continuo 

L'esiguità del personale addetto all'attività di controllo fatture a debito.
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Gli Stati che fatturano a forfait continuano a  fatturare 
anche per persone decedute. Quindi il rischio è che 
vengano saldate dal ministero fatture non dovute.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Potenziato i controlli sulle fatture relative a soggetti 85+ anni per gli Stati che 
fatturano a forfait. 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A284 Assistenza al 
cittadino

Attività Direzione generale
SC Coordinamento Servizi di 
Supporto al Cittadino

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

No
Non sufficiente chiarezza nella 
comunicazione con il cittadino.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

applicazione della riforma 
del sistema socio sanitario 
regionale, ha comportato 
la riorganizzazione delle 
attività della struttura.  Il 
passaggio alle ASST del 

Come sopra detto  le 
disposizioni  normative 
regionali hanno disposto il 
passaggio della funzione di 
coordinamento delle S/R   alle 
ASST dal 01/01/2024.

La definizione del processo  e delle 
attività, nonché la stesura di 
procedure, consente uniformità di 
gestione delle pratiche, 
monitoraggio e controllo ai fini della 
trasparenza e corruzione.

competenza, conoscenza, capacità 
relazionale con i cittadini e gli enti 
del sistema coinvolti, 
interscambiabilità

in utilizzo 

- software EESSI-RINA  e NSIS-ASPE C- ASPE UE che favoriscono lo scambio di 
informazioni fra stati europei e l'emissione di formulari comunitari (SW del Ministero)

- il CRS-SISS (SW di Regione)

Disponibilità alla 
collaborazione da parte 
delle ASST.

nessun problema specifico

Il numero degli operatori presente in 
struttura non sono sufficienti per la 
gestione totale delle pratiche riferite alla 
mobilità passiva

Mal funzionamento frequente del software EESSI-RINA, sul quale l'Agenzia non ha 
possibilità di azione

La complessità della 
normativa e della sua 
applicazione per la 
materia "estero" richiede 
risorse di personale stabili,  
 formate e in continuo 

Oltre alle indicazioni disponibili sul sito aziendale, la SC fornisce molte 
informazioni specifiche ai cittadini su richiesta. Le risposte a domande 
generali sono standardizzate e gestite da operatori esperti. Tuttavia, 
poiché ogni caso è unico, i cittadini spesso richiedono ulteriori dettagli, il 
che può portare a malintesi.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Aggravio di lavoro per raggiungere il chiarimento. Nessun danno: Nessuna conseguenza Si opta per risposte standardizzate usando un linguaggio accessibile a tutti.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A284 Assistenza al 
cittadino

Attività Direzione generale
SC Coordinamento Servizi di 
Supporto al Cittadino

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

No
Gestione ritenuta  non corretta da 
parte del cittadino della valutazione 
della propria istanza.

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

applicazione della riforma 
del sistema socio sanitario 
regionale, ha comportato 
la riorganizzazione delle 
attività della struttura.  Il 
passaggio alle ASST del 

Come sopra detto  le 
disposizioni  normative 
regionali hanno disposto il 
passaggio della funzione di 
coordinamento delle S/R   alle 
ASST dal 01/01/2024.

La definizione del processo  e delle 
attività, nonché la stesura di 
procedure, consente uniformità di 
gestione delle pratiche, 
monitoraggio e controllo ai fini della 
trasparenza e corruzione.

competenza, conoscenza, capacità 
relazionale con i cittadini e gli enti 
del sistema coinvolti, 
interscambiabilità

in utilizzo 

- software EESSI-RINA  e NSIS-ASPE C- ASPE UE che favoriscono lo scambio di 
informazioni fra stati europei e l'emissione di formulari comunitari (SW del Ministero)

- il CRS-SISS (SW di Regione)

Disponibilità alla 
collaborazione da parte 
delle ASST.

nessun problema specifico

Il numero degli operatori presente in 
struttura non sono sufficienti per la 
gestione totale delle pratiche riferite alla 
mobilità passiva

Mal funzionamento frequente del software EESSI-RINA, sul quale l'Agenzia non ha 
possibilità di azione

La complessità della 
normativa e della sua 
applicazione per la 
materia "estero" richiede 
risorse di personale stabili,  
 formate e in continuo 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le attività sono disciplinate dalle norme Comunitarie, Nazionali e Regionali 
e per le Cure all'estero anche dai parere espressi dai Centri Regionali di 
Riferimento.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Rischio di impatto economico legato a richiesta di 
rimborso.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione Supporto costante al personale di ATS per la corretta applicazione della normativa.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Provvedimenti ampliativi 
della sfera giuridica dei 
destinatari con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario

P16 Controllo delle 
prestazioni 
sanitarie e 
sociosanitarie

A284 Assistenza al 
cittadino

Attività Direzione generale
SC Coordinamento Servizi di 
Supporto al Cittadino

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

No
la discrezionalità dell'operatore 
nella valutazione del rimborso e 
della tempistica della risposta

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

applicazione della riforma 
del sistema socio sanitario 
regionale, ha comportato 
la riorganizzazione delle 
attività della struttura.  Il 
passaggio alle ASST del 

Come sopra detto  le 
disposizioni  normative 
regionali hanno disposto il 
passaggio della funzione di 
coordinamento delle S/R   alle 
ASST dal 01/01/2024.

La definizione del processo  e delle 
attività, nonché la stesura di 
procedure, consente uniformità di 
gestione delle pratiche, 
monitoraggio e controllo ai fini della 
trasparenza e corruzione.

competenza, conoscenza, capacità 
relazionale con i cittadini e gli enti 
del sistema coinvolti, 
interscambiabilità

in utilizzo 

- software EESSI-RINA  e NSIS-ASPE C- ASPE UE che favoriscono lo scambio di 
informazioni fra stati europei e l'emissione di formulari comunitari (SW del Ministero)

- il CRS-SISS (SW di Regione)

Disponibilità alla 
collaborazione da parte 
delle ASST.

nessun problema specifico

Il numero degli operatori presente in 
struttura non sono sufficienti per la 
gestione totale delle pratiche riferite alla 
mobilità passiva

Mal funzionamento frequente del software EESSI-RINA, sul quale l'Agenzia non ha 
possibilità di azione

La complessità della 
normativa e della sua 
applicazione per la 
materia "estero" richiede 
risorse di personale stabili,  
 formate e in continuo 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

diretta conoscenza dell'utente potrebbe indurre 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine aziendale 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

formazione, doppio controllo, incontri con gli operatori 

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A151 Epidemiologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Valutazione di fattori 
ambientali di rischio 
sanitario nei procedimenti 
di VIA e VAS (e potenziali 
ricadute sullo stato di 
salute della popolazione)

No
Un'unica persona attualmente 
referente dedicata a tale attività

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Diversificate competenze del 
personale presente (medico, 
geologo, chimico, ingegnere 
ambientale, scienze ambientali, TdP).

Buoni rapporti istituzionali con gli 

Professionalità, competenze 
specialistiche e impegno del 
personale.

Disponibilità al continuo 
aggiornamento e confronto nel 

Nessuno

Collaborazione e buoni 
rapporti con altre SC, 
Ministero, Regione, CMMI 
e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 

Un solo dirigente referente per 
un'attività complessa, con volumi 
importanti di richieste e che si ritiene 
strategica rispetto ai temi trattati.

Procedura da avviare per i contributi 

Carichi di lavoro elevati( dovuti alla 
vastità del territorio di competenza e 
all'aumento delle istanze in relazione 
all'utilizzo dei fondi PNNR), non 
programmabili e gestiti dagli Enti 
procedenti (Comuni, Provincie, Regione, 

Software di protocollazione e di registrazione dell'attività che non comunicano.

Il software di gestione dell'attività non funzionale al tipo di pratiche trattate.

Spazi per il personale ristretti

Mancato rispetto delle 
tempistiche imposte dalla 
normativa da parte degli 
Enti responsabili del 
procedimento.

Assenza della persona dedicata a tale attività con conseguente difficoltà di 
programmazione del lavoro

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Mancato rilascio di pareri o emissione dei pareri in ritardo 
rispetto al tempo procedimentale

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione continua di personale dedicato e coinvolgimento operativo della 
segreteria di SC

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Formazioni operatori in materia 
ed eventuale richiesta di 
personale dedicato

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A151 Epidemiologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Valutazione di fattori 
ambientali di rischio 
sanitario nei procedimenti 
di VIA e VAS (e potenziali 
ricadute sullo stato di 
salute della popolazione)

No
Ricorsi su procedimenti 
amministrativi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Diversificate competenze del 
personale presente (medico, 
geologo, chimico, ingegnere 
ambientale, scienze ambientali, TdP).

Buoni rapporti istituzionali con gli 

Professionalità, competenze 
specialistiche e impegno del 
personale.

Disponibilità al continuo 
aggiornamento e confronto nel 

Nessuno

Collaborazione e buoni 
rapporti con altre SC, 
Ministero, Regione, CMMI 
e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 

Un solo dirigente referente per 
un'attività complessa, con volumi 
importanti di richieste e che si ritiene 
strategica rispetto ai temi trattati.

Procedura da avviare per i contributi 

Carichi di lavoro elevati( dovuti alla 
vastità del territorio di competenza e 
all'aumento delle istanze in relazione 
all'utilizzo dei fondi PNNR), non 
programmabili e gestiti dagli Enti 
procedenti (Comuni, Provincie, Regione, 

Software di protocollazione e di registrazione dell'attività che non comunicano.

Il software di gestione dell'attività non funzionale al tipo di pratiche trattate.

Spazi per il personale ristretti

Mancato rispetto delle 
tempistiche imposte dalla 
normativa da parte degli 
Enti responsabili del 
procedimento.

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Numerosità e complessità dei procedimenti e tempi ristretti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Sulla credibilità dell'ATS 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Trasparenza,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione

Rischio imprevedibile
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A151 Epidemiologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Valutazione di fattori 
ambientali di rischio 
sanitario nei procedimenti 
di VIA e VAS (e potenziali 
ricadute sullo stato di 
salute della popolazione)

No Imparzialità, conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Diversificate competenze del 
personale presente (medico, 
geologo, chimico, ingegnere 
ambientale, scienze ambientali, TdP).

Buoni rapporti istituzionali con gli 

Professionalità, competenze 
specialistiche e impegno del 
personale.

Disponibilità al continuo 
aggiornamento e confronto nel 

Nessuno

Collaborazione e buoni 
rapporti con altre SC, 
Ministero, Regione, CMMI 
e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 

Un solo dirigente referente per 
un'attività complessa, con volumi 
importanti di richieste e che si ritiene 
strategica rispetto ai temi trattati.

Procedura da avviare per i contributi 

Carichi di lavoro elevati( dovuti alla 
vastità del territorio di competenza e 
all'aumento delle istanze in relazione 
all'utilizzo dei fondi PNNR), non 
programmabili e gestiti dagli Enti 
procedenti (Comuni, Provincie, Regione, 

Software di protocollazione e di registrazione dell'attività che non comunicano.

Il software di gestione dell'attività non funzionale al tipo di pratiche trattate.

Spazi per il personale ristretti

Mancato rispetto delle 
tempistiche imposte dalla 
normativa da parte degli 
Enti responsabili del 
procedimento.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mai successo, ma non da escludere
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine di ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

verifiche incrociate sui pareri espressi

Formazione degli operatori

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A151 Epidemiologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Valutazione di fattori 
ambientali di rischio 
sanitario nei procedimenti 
di VIA e VAS (e potenziali 
ricadute sullo stato di 
salute della popolazione)

No Corruzione

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Diversificate competenze del 
personale presente (medico, 
geologo, chimico, ingegnere 
ambientale, scienze ambientali, TdP).

Buoni rapporti istituzionali con gli 

Professionalità, competenze 
specialistiche e impegno del 
personale.

Disponibilità al continuo 
aggiornamento e confronto nel 

Nessuno

Collaborazione e buoni 
rapporti con altre SC, 
Ministero, Regione, CMMI 
e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 

Un solo dirigente referente per 
un'attività complessa, con volumi 
importanti di richieste e che si ritiene 
strategica rispetto ai temi trattati.

Procedura da avviare per i contributi 

Carichi di lavoro elevati( dovuti alla 
vastità del territorio di competenza e 
all'aumento delle istanze in relazione 
all'utilizzo dei fondi PNNR), non 
programmabili e gestiti dagli Enti 
procedenti (Comuni, Provincie, Regione, 

Software di protocollazione e di registrazione dell'attività che non comunicano.

Il software di gestione dell'attività non funzionale al tipo di pratiche trattate.

Spazi per il personale ristretti

Mancato rispetto delle 
tempistiche imposte dalla 
normativa da parte degli 
Enti responsabili del 
procedimento.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mai successo, ma non da escludere
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Scarso
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione Verifiche incrociate sui pareri espressi

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A151 Epidemiologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Valutazione di fattori 
ambientali di rischio 
sanitario nei procedimenti 
di VIA e VAS (e potenziali 
ricadute sullo stato di 
salute della popolazione)

No

Data la mole di protocolli in ingresso 
può sfuggire una specifica richiesta o 
segnalazione e inoltre soddisfare i 
tempi imposti dai procedimenti 
amministrativi e dettati dagli Enti 
procedenti, può causare eccessivo 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Diversificate competenze del 
personale presente (medico, 
geologo, chimico, ingegnere 
ambientale, scienze ambientali, TdP).

Buoni rapporti istituzionali con gli 

Professionalità, competenze 
specialistiche e impegno del 
personale.

Disponibilità al continuo 
aggiornamento e confronto nel 

Nessuno

Collaborazione e buoni 
rapporti con altre SC, 
Ministero, Regione, CMMI 
e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 

Un solo dirigente referente per 
un'attività complessa, con volumi 
importanti di richieste e che si ritiene 
strategica rispetto ai temi trattati.

Procedura da avviare per i contributi 

Carichi di lavoro elevati( dovuti alla 
vastità del territorio di competenza e 
all'aumento delle istanze in relazione 
all'utilizzo dei fondi PNNR), non 
programmabili e gestiti dagli Enti 
procedenti (Comuni, Provincie, Regione, 

Software di protocollazione e di registrazione dell'attività che non comunicano.

Il software di gestione dell'attività non funzionale al tipo di pratiche trattate.

Spazi per il personale ristretti

Mancato rispetto delle 
tempistiche imposte dalla 
normativa da parte degli 
Enti responsabili del 
procedimento.

Numero di protocolli in ingresso elevato, con conseguente difficoltà 
all'individuazione delle priorità di lavoro

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

Non rispetto delle tempistiche di risposta

Eccessivo stress degli operatori con potenziali fenomeni di 
burnout

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Valutazione di modifiche organizzative e gestionali sul flusso della documentazione.

Condivisione delle problematiche

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A152 Radioprotezione Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Rilascio di Autorizzazioni 
per installazione di 
Risonanze Magnetiche, 
Nulla Osta di cat. B, pareri 
alla Prefettura su pratiche 
di radioprotezione. 

No
Rilascio di atti incompleti, non 
conformi alla normativa vigente

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Inserimento di un 
Dirigente Fisico 
Responsabile dei 
procedimenti di 
Radioprotezione dal 
25/03/2023.

No

Attività strutturata sia per la 
normativa specifica che per 
l'impostazione data nel tempo, 
ormai consolidata. Presente una 
figura di coordinamento anche dei 
TdP. 

Professionalità, competenze 
specialistiche e capacità 
organizzativa autonoma del 
personale tecnico ora coadiuvata dal 
dirigente fisico. 

Nessuno

Collaborazione consolidate 
e implementate nell'ultimo 
periodo con altre SC e 
Dipartimenti di ATS, ITL, 
Prefetture, VVF, ARPA e 
INAIL. 

Fase di riorganizzazione dell'attività per 
l'inserimento del neo dirigente fisico, 
tuttavia sotto controllo. 

Referente pro tempore della SC, senza 
incarico.

2 TdP con formazione parziale.

Il numero di 4  TdP presente in organico 
non consente di programmare un'attività 
di vigilanza che tenga sotto controllo le 
situazioni più critiche definite da uno 

La taratura e manutenzione degli strumenti radiometrici di misura e protettivi della 
sicurezza degli operatori è estremamente difficoltosa e richiede tempi lunghi.

Richiesta la manutenzione del contaminametro e della sonda del Geiger, in attesa di 
intervento.

Rapporti collaborativi sui 
temi di radioprotezione 
con altre Strutture (es. SC 
ISP) e Dipartimenti (es. 
PAAPS).

Il territorio di competenza 
è tutta l’ATS con una 
elevata densità di attività 
da controllare.

Scarsa competenza degli operatori
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Contestazioni
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione specifica e confronto con le figure dirigenziali.

Assegnazione di pratiche correlata all'esperienza maturata dagli operatori

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A152 Radioprotezione Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Rilascio di Autorizzazioni 
per installazione di 
Risonanze Magnetiche, 
Nulla Osta di cat. B, pareri 
alla Prefettura su pratiche 
di radioprotezione. 

No
Ricorsi su procedimenti 
amministrativi e penali 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Inserimento di un 
Dirigente Fisico 
Responsabile dei 
procedimenti di 
Radioprotezione dal 
25/03/2023.

No

Attività strutturata sia per la 
normativa specifica che per 
l'impostazione data nel tempo, 
ormai consolidata. Presente una 
figura di coordinamento anche dei 
TdP. 

Professionalità, competenze 
specialistiche e capacità 
organizzativa autonoma del 
personale tecnico ora coadiuvata dal 
dirigente fisico. 

Nessuno

Collaborazione consolidate 
e implementate nell'ultimo 
periodo con altre SC e 
Dipartimenti di ATS, ITL, 
Prefetture, VVF, ARPA e 
INAIL. 

Fase di riorganizzazione dell'attività per 
l'inserimento del neo dirigente fisico, 
tuttavia sotto controllo. 

Referente pro tempore della SC, senza 
incarico.

2 TdP con formazione parziale.

Il numero di 4  TdP presente in organico 
non consente di programmare un'attività 
di vigilanza che tenga sotto controllo le 
situazioni più critiche definite da uno 

La taratura e manutenzione degli strumenti radiometrici di misura e protettivi della 
sicurezza degli operatori è estremamente difficoltosa e richiede tempi lunghi.

Richiesta la manutenzione del contaminametro e della sonda del Geiger, in attesa di 
intervento.

Rapporti collaborativi sui 
temi di radioprotezione 
con altre Strutture (es. SC 
ISP) e Dipartimenti (es. 
PAAPS).

Il territorio di competenza 
è tutta l’ATS con una 
elevata densità di attività 
da controllare.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mai successo, ma non escludibile
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Annullamento/modifica degli atti emessi
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali Rischio imprevedibile

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Valutazione effettuata sulla 
base di quanto rilevato dal 
Direttore della SC, attualmente 
in pensione

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A152 Radioprotezione Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Rilascio di Autorizzazioni 
per installazione di 
Risonanze Magnetiche, 
Nulla Osta di cat. B, pareri 
alla Prefettura su pratiche 
di radioprotezione. 

No Imparzialità, conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Inserimento di un 
Dirigente Fisico 
Responsabile dei 
procedimenti di 
Radioprotezione dal 
25/03/2023.

No

Attività strutturata sia per la 
normativa specifica che per 
l'impostazione data nel tempo, 
ormai consolidata. Presente una 
figura di coordinamento anche dei 
TdP. 

Professionalità, competenze 
specialistiche e capacità 
organizzativa autonoma del 
personale tecnico ora coadiuvata dal 
dirigente fisico. 

Nessuno

Collaborazione consolidate 
e implementate nell'ultimo 
periodo con altre SC e 
Dipartimenti di ATS, ITL, 
Prefetture, VVF, ARPA e 
INAIL. 

Fase di riorganizzazione dell'attività per 
l'inserimento del neo dirigente fisico, 
tuttavia sotto controllo. 

Referente pro tempore della SC, senza 
incarico.

2 TdP con formazione parziale.

Il numero di 4  TdP presente in organico 
non consente di programmare un'attività 
di vigilanza che tenga sotto controllo le 
situazioni più critiche definite da uno 

La taratura e manutenzione degli strumenti radiometrici di misura e protettivi della 
sicurezza degli operatori è estremamente difficoltosa e richiede tempi lunghi.

Richiesta la manutenzione del contaminametro e della sonda del Geiger, in attesa di 
intervento.

Rapporti collaborativi sui 
temi di radioprotezione 
con altre Strutture (es. SC 
ISP) e Dipartimenti (es. 
PAAPS).

Il territorio di competenza 
è tutta l’ATS con una 
elevata densità di attività 
da controllare.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mai successo, ma non escludibile
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Pressoché nullo
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione sopralluoghi effettuati da 2 operatori e verificati dal dirigente
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Valutazione effettuata sulla 
base di quanto riportato dal 
precedente Direttore di SC, 
attualmente in pensione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A152 Radioprotezione Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Rilascio di Autorizzazioni 
per installazione di 
Risonanze Magnetiche, 
Nulla Osta di cat. B, pareri 
alla Prefettura su pratiche 
di radioprotezione. 

No Corruzione concussione, frode 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Inserimento di un 
Dirigente Fisico 
Responsabile dei 
procedimenti di 
Radioprotezione dal 
25/03/2023.

No

Attività strutturata sia per la 
normativa specifica che per 
l'impostazione data nel tempo, 
ormai consolidata. Presente una 
figura di coordinamento anche dei 
TdP. 

Professionalità, competenze 
specialistiche e capacità 
organizzativa autonoma del 
personale tecnico ora coadiuvata dal 
dirigente fisico. 

Nessuno

Collaborazione consolidate 
e implementate nell'ultimo 
periodo con altre SC e 
Dipartimenti di ATS, ITL, 
Prefetture, VVF, ARPA e 
INAIL. 

Fase di riorganizzazione dell'attività per 
l'inserimento del neo dirigente fisico, 
tuttavia sotto controllo. 

Referente pro tempore della SC, senza 
incarico.

2 TdP con formazione parziale.

Il numero di 4  TdP presente in organico 
non consente di programmare un'attività 
di vigilanza che tenga sotto controllo le 
situazioni più critiche definite da uno 

La taratura e manutenzione degli strumenti radiometrici di misura e protettivi della 
sicurezza degli operatori è estremamente difficoltosa e richiede tempi lunghi.

Richiesta la manutenzione del contaminametro e della sonda del Geiger, in attesa di 
intervento.

Rapporti collaborativi sui 
temi di radioprotezione 
con altre Strutture (es. SC 
ISP) e Dipartimenti (es. 
PAAPS).

Il territorio di competenza 
è tutta l’ATS con una 
elevata densità di attività 
da controllare.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Mai successo, ma non escludibile
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Pressoché nullo
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Sopralluoghi effettuati da 2 operatori e verificati dal dirigente
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Valutazione effettuata sulla 
base di quanto elaborato dal 
Direttore di SC, attualmente in 
pensione

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A152 Radioprotezione Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Rilascio di Autorizzazioni 
per installazione di 
Risonanze Magnetiche, 
Nulla Osta di cat. B, pareri 
alla Prefettura su pratiche 
di radioprotezione. 

No
Contestazione violenta in caso di 
disaccordo sull'attività di sopralluogo

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Inserimento di un 
Dirigente Fisico 
Responsabile dei 
procedimenti di 
Radioprotezione dal 
25/03/2023.

No

Attività strutturata sia per la 
normativa specifica che per 
l'impostazione data nel tempo, 
ormai consolidata. Presente una 
figura di coordinamento anche dei 
TdP. 

Professionalità, competenze 
specialistiche e capacità 
organizzativa autonoma del 
personale tecnico ora coadiuvata dal 
dirigente fisico. 

Nessuno

Collaborazione consolidate 
e implementate nell'ultimo 
periodo con altre SC e 
Dipartimenti di ATS, ITL, 
Prefetture, VVF, ARPA e 
INAIL. 

Fase di riorganizzazione dell'attività per 
l'inserimento del neo dirigente fisico, 
tuttavia sotto controllo. 

Referente pro tempore della SC, senza 
incarico.

2 TdP con formazione parziale.

Il numero di 4  TdP presente in organico 
non consente di programmare un'attività 
di vigilanza che tenga sotto controllo le 
situazioni più critiche definite da uno 

La taratura e manutenzione degli strumenti radiometrici di misura e protettivi della 
sicurezza degli operatori è estremamente difficoltosa e richiede tempi lunghi.

Richiesta la manutenzione del contaminametro e della sonda del Geiger, in attesa di 
intervento.

Rapporti collaborativi sui 
temi di radioprotezione 
con altre Strutture (es. SC 
ISP) e Dipartimenti (es. 
PAAPS).

Il territorio di competenza 
è tutta l’ATS con una 
elevata densità di attività 
da controllare.

Mai successo, ma non escludibile a priori
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Trauma fisico o psicologico degli operatori
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Formazione degli operatori per la gestione degli eventi critici.

Sopralluoghi in coppia

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A153 Attività polizia 
mortuaria

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Gestione di tutte le 
operazioni inerenti 
l'attività di polizia 
mortuaria

No
Ritardi negli  
interventi/certificazioni/autorizzazio
ne

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

In ottemperanza alle 
indicazioni regionali, non 
viene più effettuata 
l'iniezione antiputrefattiva

Gruppi di lavoro/confronto      

Possibilità di condivisione delle 
esperienze maturate sul campo.

Procedura che descrive l'attività

Formazione degli operatori 
consolidata nel tempo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Confronto con operatori 
delle ASST e delle altre ATS

Eterogeneità della disponibilità dei profili 
di risorse umane utilizzabili per l'attività. 

Carenza di risorse umane dedicabili 
all'attività.

Non completa  dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi.

Minaccia di aggressione 
verbale/fisica 

Corruzione e concussione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Nessun altro fattore noto
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno d'immagine ad ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Verifica a campione su pratiche
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
avviato processo di ricambio del 
personale

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A153 Attività polizia 
mortuaria

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Gestione di tutte le 
operazioni inerenti 
l'attività di polizia 
mortuaria

No Conflitto di interesse

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

In ottemperanza alle 
indicazioni regionali, non 
viene più effettuata 
l'iniezione antiputrefattiva

Gruppi di lavoro/confronto      

Possibilità di condivisione delle 
esperienze maturate sul campo.

Procedura che descrive l'attività

Formazione degli operatori 
consolidata nel tempo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Confronto con operatori 
delle ASST e delle altre ATS

Eterogeneità della disponibilità dei profili 
di risorse umane utilizzabili per l'attività. 

Carenza di risorse umane dedicabili 
all'attività.

Non completa  dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi.

Minaccia di aggressione 
verbale/fisica 

Corruzione e concussione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti negli anni precedenti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sull'immagine di ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
avviato processo di ricambio del 
personale

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A153 Attività polizia 
mortuaria

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Gestione di tutte le 
operazioni inerenti 
l'attività di polizia 
mortuaria

No
Ipotetica azione di corruzione, 
concussione 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

In ottemperanza alle 
indicazioni regionali, non 
viene più effettuata 
l'iniezione antiputrefattiva

Gruppi di lavoro/confronto      

Possibilità di condivisione delle 
esperienze maturate sul campo.

Procedura che descrive l'attività

Formazione degli operatori 
consolidata nel tempo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Confronto con operatori 
delle ASST e delle altre ATS

Eterogeneità della disponibilità dei profili 
di risorse umane utilizzabili per l'attività. 

Carenza di risorse umane dedicabili 
all'attività.

Non completa  dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi.

Minaccia di aggressione 
verbale/fisica 

Corruzione e concussione

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

software regionale dedicato (GEAF) non ancora disponibile
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno d'immagine alla ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione

Registrazione atti

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - Audit

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.

Il Rischio si è abbassato in 
quanto non è più di competenza 
della ATS l'effettuazione della 
iniezione conservativa

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A153 Attività polizia 
mortuaria

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Gestione di tutte le 
operazioni inerenti 
l'attività di polizia 
mortuaria

No
Informazioni personali relative ai 
pazienti Covid + 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

In ottemperanza alle 
indicazioni regionali, non 
viene più effettuata 
l'iniezione antiputrefattiva

Gruppi di lavoro/confronto      

Possibilità di condivisione delle 
esperienze maturate sul campo.

Procedura che descrive l'attività

Formazione degli operatori 
consolidata nel tempo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Confronto con operatori 
delle ASST e delle altre ATS

Eterogeneità della disponibilità dei profili 
di risorse umane utilizzabili per l'attività. 

Carenza di risorse umane dedicabili 
all'attività.

Non completa  dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi.

Minaccia di aggressione 
verbale/fisica 

Corruzione e concussione

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti negli anni precedenti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

possibilità di contenzioso legale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
avviato percorso per ricambio 
del personale

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A153 Attività polizia 
mortuaria

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Gestione di tutte le 
operazioni inerenti 
l'attività di polizia 
mortuaria

No Attività di vigilanza Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

In ottemperanza alle 
indicazioni regionali, non 
viene più effettuata 
l'iniezione antiputrefattiva

Gruppi di lavoro/confronto      

Possibilità di condivisione delle 
esperienze maturate sul campo.

Procedura che descrive l'attività

Formazione degli operatori 
consolidata nel tempo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Confronto con operatori 
delle ASST e delle altre ATS

Eterogeneità della disponibilità dei profili 
di risorse umane utilizzabili per l'attività. 

Carenza di risorse umane dedicabili 
all'attività.

Non completa  dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi.

Minaccia di aggressione 
verbale/fisica 

Corruzione e concussione
assenza di casi noti

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Impatto sulla salute degli operatori
Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

attività svolta in coppia

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si prevedono 
cambiamenti organizzativi

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No
alcune fasi di attività assegnate in 
outsourcing

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

coordinamento e controllo su attività in outsourcing ; reportistica periodica 
su attività svolta da esterni; formazione; incontri verbalizzati con fornitori 
esterni

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione piani, procedure, formazione, rilevazione attività
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No
difetto di comunicazione interna od 
esterna 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

mancata e tempestiva condivisione interna ed esterna di informazioni e/o 
aggiornamenti

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

rispetto regole aziendali; formazione; sito web; revisione modalità organizzative (es. 
utilizzo e aggiornamento cartelle sharepoint); informazioni di ritorno da parte di 
clienti/stakeholder

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No

Contestazione di provvedimenti  
amministrativi con impegno di spesa 
( vedi bandi consulenti e attività 
collegate all'implementazione del 
Piano Locale Gap dagli Enti del Terzo 
Settore) 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casitica riferita alla SC dalla sua attivazione
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
applicazione di criteri aziendali nella fase di attuazione di provvedimenti 
amministrativi d'intesa con uffici competenti ( es ufficio gare)

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No danni riconducibili  a impegni di spesa

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

impegni di spesa supportati da finanziamenti ad hoc
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione rispetto regole aziendali,  reportistica utilizzo fondi
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No
Comportamenti non eticamente 
corretti da parte di operatori in 
relazione ad aspetti di etica publica

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla SC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione porcedure aziendali; formazione personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No
perdita o distruzione accidentale di 
dati; diffusione accidentale o 
volontaria di dati informatici

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

utilizzo piattaforme online per la raccolta dati nell'ambito di eventi 
organizzati dal servizio

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

utilizzo applicativi regionali e/o aziendali nel rispetto delle procedure e delle norme 
vigenti 

formazione del personale

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No
Possibile nella fase di assegnazione 
attività a Agenzie/Enti esterni

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla SC dalla sua attivazione; procedure di gara/avvisi 
attuati d'intesa con uffici competenti e nel rispetto regole aziendali 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione rispetto procedure aziendali di gara/avvisi; rotazione componenti commissioni 
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No

- ridotto numero di personale del 
comporto e dirigenziale assegnato 
alla SC legato a molteplici 
pensionamenti con incremento del 
carico di lavoro sul personale 
restante a fronte degli obiettivi 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

- negli ultimi due anni sono già andati/stanno andando in pensione diversi 
dirigenti e alcune figure del comparto

- durante eventi emergenziali che possono coinvolgere la comunità 
scolastica può essere richiesto un intervento straordinario da parte del 
personale assegnato alla SC (es. pandemia covid)

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

sovraccarico di lavoro sul personale in riferimento alle 
azioni sopradescritte

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

- nuove assunzioni

- riorganizzazione del lavoro negli eventi emergenziali

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No implicita nel  tipo di rischio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla SC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione procedure aziendali, formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No implicita nel tipo di attività

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla SC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione procedure aziendali 
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A156 Promozione della 
salute

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

Pianificazione e sviluppo 
della attività di 
Promozione della Salute 
nei diversi setting ( Scuola, 
Lavoro, Comunità, ecc.) in 
coerenza con le 

No

rischio potenzialmente applicabile 
ma non correlato direttamente al 
tipo di attività svolta (non attività di 
vigilanza)

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

In corso riorganizzazione 
delle funzioni in raccordo 
con la SC Servizio 
Regionale di Supporto ai 
Piani e Programmi di 
Promozione della Salute e 

Non sono rilevate cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

1. attività progettata e sviluppata in 
coerenza con piano nazionale e 
regionale; 

2. monitoraggio periodico delle 
attività attraverso la raccolta e 

tutto il personale si attiene 
all'attività pianificata a livello di SC 
con procedure e manuali che 
garantiscono la realizzazione diretta 
di alcune attività e la governance 
delle attività in carico agli 

Utilizzo di software regionale per la rendicontazione delle attività (piattaforma stili di 
vita) e app e altri strumenti utili per l'implementazione delle attività

I servizi informatici e i sistemi di comunicazione permettono di mantenere i contatti, in 
tempo reale, con gli stakeholders presenti sul territorio e con gli enti con cui sono state 
avviate delle collaborazioni

1. Gestione con funzioni di 
governance  della rete di 
relazione con stakeholders 
chiave ed istituzionali del 
territorio (Uffici Scolastici, 
distretti e altri servizi di 

Perdita di personale per pensionamento, 
passaggio ad altre SC, ecc.

Carenza di personale assegnato alla SC 

Possibile difficoltà di attuazione delle 
attività in modo uniforme su tutto il 
territorio

migliorare alcune parti dell'applicativo regionale Piattaforma Survey Stili di vita non 
ancora pienamente performante in tutte le sezioni.

Attori diversi che 
propongono sul territorio 
interventi non in linea con 
le indicazioni regionali

tipoloigia di attività non con caratterisitche di conflittualità con 
utenti/stakeholder

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

rispetto procedure aziendali e codice etico aziendale 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No

Il raggiungimento di alcuni obiettivi 
è subordinato al lavoro di 
stakeholders esterni 
(EELL/ETS/scuole/ecc.)

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

ad esempio, ritardi nell'implementazione delle azioni da parte di ETS. 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione piani, procedure, formazione, rilevazione attività
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No

il numero di operatori che sta 
andando in pensione riduce il 
personale attivo su specifiche linee 
di attività, es. Gruppi di Cammino.

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

potenziale sovraccarico delle attività sul personale assegnato con 
potenziale incremento di stress ed errori

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

rischio di non poter prendere in carico tutte le richieste
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

assunzione personale, riorganizzazione attività

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No
difetti di comunicazione interna ed 
esterna

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

mancato aggiornamento tra operatori o difficoltà di comunicazione con i 
molteplici interlocutori esterni

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

rispetto regole aziendali, formazione, sito ATS , aggiornamenti/incontri periodici

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No implicito nella definizione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale
Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

impegni di spesa supportati da finanziamenti specifici
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione rispetto regole/procedure aziendali, reportistica, utilizzo fondi
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No

Comportamenti non eticamente 
corretti da parte di operatori (es. 
possibile non attenzione al tema 
dell'inclusione equità)

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla SC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione porcedure aziendali; formazione personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No
perdita dati / diffusione accidentale 
o volontaria dati informatici

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

utilizzo piattaforme online per la raccolta dati nell'ambito di eventi 
organizzati

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

rispetto procedure aziendali e formazione del personale

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No
Possibile nella fase di assegnazione 
attività a Stakeholder esterni 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla SC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione procedure aziendali
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. l'analisi è coerente
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No

ridotto numero di personale del 
comporto e dirigenziale assegnato 
alla SC legato a molteplici 
pensionamenti con incremento del 
carico di lavoro sul personale 
restante a fronte degli obiettivi 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato
Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

negli ultimi due anni sono già andati/stanno andando in pensione diversi 
dirigenti e alcune figure del comparto

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

sovraccarico di lavoro sul personale in riferimento alle 
azioni sopradescritte

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

- nuove assunzioni

- riorganizzazione del lavoro

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No implicito nel rischio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla UOC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione procedure aziendali
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. non vi sono commenti Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No implicita nel tipo di rischio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non casistica riferita alla UOC 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione procedure aziendali
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. non vi sono commenti specifici Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A158 Organizzazione e 
coordinamento dei 
Gruppi di cammino

Attività Dipartimento: DIPS

SC PROMOZIONE SALUTE 

SS afferenti alla SC 
PROMOZIONE SALUTE

I GRUPPI DI CAMMINO 
rientrano tra i programmi 
del PIL (Piano Integrato 
Locale di Promozione 
della Salute) predisposto 
annualmente da ATS in 

No
rischio potenzialmente applicabile , 
ma non correlato al tipo di attività 
volta

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori
Non si rilevano 
cambiamenti organizzativi 

Non si rilevano cessazioni o 
sospensioni di fasi o linee di 
lavoro

Attività consolidata dal 2010 e 
riconosciuta come buona pratica 
validata.

Presenza di un manuale operativo 
per operatori con procedura di 

Competenze consolidate del 
personale dedicato

Attività di formazione del personale

Attivazione di un Gruppo di lavoro 

Strumenti di comunicazione condivisi e strutturati capaci di garantire la connessione 
con i diversi gruppi di cammino/stakeholders attivi sul territorio (es. realizzazione di 
riunioni della rete dei gruppi di cammino; esistenza pagina dedicata ai gruppi di 
cammino sul sito ATS Milano e su alcuni social; esistenza newsletter Benessere walking 
leaders/gruppi di cammino).

Sviluppo e gestione di una 
rete intersettoriale 
consolidata con 
stakeholders significativi e 
istituzionali (EELL; ASST) 
del territorio che facilitano 

Complessità gestionale dovuta allo 
sviluppo del programma su sedi 
territoriali differenti

Possibili disomogeneità nell'attuazione 
dell'attività da parte degli operatori 

Numero ridotto di personale in capo 
all’SS/SC.

Frequente utilizzo dei mezzi propri per gli spostamenti

Collaborazione attiva con 
gli stakeholders del 
territorio

Coinvolgimento della 
popolazione over65

Minacce esterne relative 
ad alcuni step in carico 
agli stakeholders (ad es. 
delibera da parte degli 
EELL, reclutamento dei 
walking leader dedicati, 

tipologia di attività non con caratterisitche di conflittualità con 
utenti/stakeholder

Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Lieve
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

rispetto procedure aziendali e codice etico aziendale 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A174 Tossicologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Tossicologia ambientale: 
espressione di contributi 
tecnici nei procedimenti di 
siti contaminati e nei 
procedimenti autorizzativi 
per impianti 

No
Rilascio di pareri incompleti e non 
adeguati

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Presente un dirigente ingegnere 
ambientale, referente della materia 
siti contaminati, con competenza 
consolidata, e un sostituto, dirigente 
biologo, per l'organizzazione 
dell'attività (molto consistente anche 

Professionalità e competenze 
specialistiche del personale.

Assunzione di personale tecnico con 
competenze specifiche nelle materie 
ambientali. Disponibilità al continuo 

Nessuno

Collaborazione con altre 
SC, Ministero, Regione, 
CMMI e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 
Coinvolgimento in progetti 
di ricerca di INAIL in 

Un solo dirigente referente per l'attività 
sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti.

Attività sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti da consolidare a seguito del 

Mancata sostituzione del Direttore SC, 
con esperienza consolidata nell'ambito 
delle autorizzazioni per gli impianti 
(AUA, AIA).

Carichi di lavoro elevati (dovuti alla 

Mancanza di Monitor di dimensione adeguata all'uso di software GIS. Mancanza di un SW 
di gestione dell'attività in connessione al SW di gestione documentale.

Archivio storico per siti 
contaminati presente

Tempistiche imposte dagli 
Enti responsabili del 
procedimento, in qualche 
molto stringenti rispetto 
alla programmazione 
della Struttura

Pratiche complesse per le quali manca l'esperienza per l'attività di 
autorizzazioni di impianti.

Procedimento spesso conseguenti ad altri procedimenti di compatibilità 
ambientale (es. VIA) per cui non è sempre possibile ricostruire la storicità.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Contestazioni da parte degli stakeholders (es. comitati di 
cittadini)

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Programmazione di una formazione specifica degli operatori.

Programma di riordino degli archivi storici di attività per ricostruire la storicità dei 
procedimenti.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A174 Tossicologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Tossicologia ambientale: 
espressione di contributi 
tecnici nei procedimenti di 
siti contaminati e nei 
procedimenti autorizzativi 
per impianti 

No
Ricorsi su procedimenti 
amministrativi

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Presente un dirigente ingegnere 
ambientale, referente della materia 
siti contaminati, con competenza 
consolidata, e un sostituto, dirigente 
biologo, per l'organizzazione 
dell'attività (molto consistente anche 

Professionalità e competenze 
specialistiche del personale.

Assunzione di personale tecnico con 
competenze specifiche nelle materie 
ambientali. Disponibilità al continuo 

Nessuno

Collaborazione con altre 
SC, Ministero, Regione, 
CMMI e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 
Coinvolgimento in progetti 
di ricerca di INAIL in 

Un solo dirigente referente per l'attività 
sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti.

Attività sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti da consolidare a seguito del 

Mancata sostituzione del Direttore SC, 
con esperienza consolidata nell'ambito 
delle autorizzazioni per gli impianti 
(AUA, AIA).

Carichi di lavoro elevati (dovuti alla 

Mancanza di Monitor di dimensione adeguata all'uso di software GIS. Mancanza di un SW 
di gestione dell'attività in connessione al SW di gestione documentale.

Archivio storico per siti 
contaminati presente

Tempistiche imposte dagli 
Enti responsabili del 
procedimento, in qualche 
molto stringenti rispetto 
alla programmazione 
della Struttura

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Evento presentatosi in passato (ricorsi al TAR su contributi tecnici rilasciati 
agli enti procedenti)

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

I ricorsi sono presentati contro gli Enti responsabili del 
procedimento e ATS è coinvolta indirettamente e nei casi 
in cui ATS si costituisce in giudizio potrebbero doversi 
sostenere spese legali

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali Rischio imprevedibile
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A174 Tossicologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Tossicologia ambientale: 
espressione di contributi 
tecnici nei procedimenti di 
siti contaminati e nei 
procedimenti autorizzativi 
per impianti 

No Imparzialità, conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Presente un dirigente ingegnere 
ambientale, referente della materia 
siti contaminati, con competenza 
consolidata, e un sostituto, dirigente 
biologo, per l'organizzazione 
dell'attività (molto consistente anche 

Professionalità e competenze 
specialistiche del personale.

Assunzione di personale tecnico con 
competenze specifiche nelle materie 
ambientali. Disponibilità al continuo 

Nessuno

Collaborazione con altre 
SC, Ministero, Regione, 
CMMI e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 
Coinvolgimento in progetti 
di ricerca di INAIL in 

Un solo dirigente referente per l'attività 
sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti.

Attività sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti da consolidare a seguito del 

Mancata sostituzione del Direttore SC, 
con esperienza consolidata nell'ambito 
delle autorizzazioni per gli impianti 
(AUA, AIA).

Carichi di lavoro elevati (dovuti alla 

Mancanza di Monitor di dimensione adeguata all'uso di software GIS. Mancanza di un SW 
di gestione dell'attività in connessione al SW di gestione documentale.

Archivio storico per siti 
contaminati presente

Tempistiche imposte dagli 
Enti responsabili del 
procedimento, in qualche 
molto stringenti rispetto 
alla programmazione 
della Struttura

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Mai successo, ma non escludibile
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Contributo tecnico non appropriato
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Disciplina del conflitto di interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali verifiche incrociate sui pareri espressi

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A174 Tossicologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Tossicologia ambientale: 
espressione di contributi 
tecnici nei procedimenti di 
siti contaminati e nei 
procedimenti autorizzativi 
per impianti 

No Corruzione su specifico procedimento

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Presente un dirigente ingegnere 
ambientale, referente della materia 
siti contaminati, con competenza 
consolidata, e un sostituto, dirigente 
biologo, per l'organizzazione 
dell'attività (molto consistente anche 

Professionalità e competenze 
specialistiche del personale.

Assunzione di personale tecnico con 
competenze specifiche nelle materie 
ambientali. Disponibilità al continuo 

Nessuno

Collaborazione con altre 
SC, Ministero, Regione, 
CMMI e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 
Coinvolgimento in progetti 
di ricerca di INAIL in 

Un solo dirigente referente per l'attività 
sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti.

Attività sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti da consolidare a seguito del 

Mancata sostituzione del Direttore SC, 
con esperienza consolidata nell'ambito 
delle autorizzazioni per gli impianti 
(AUA, AIA).

Carichi di lavoro elevati (dovuti alla 

Mancanza di Monitor di dimensione adeguata all'uso di software GIS. Mancanza di un SW 
di gestione dell'attività in connessione al SW di gestione documentale.

Archivio storico per siti 
contaminati presente

Tempistiche imposte dagli 
Enti responsabili del 
procedimento, in qualche 
molto stringenti rispetto 
alla programmazione 
della Struttura

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Mai successo, ma non escludibile
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sulla credibilità della struttura
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Verifiche incrociate sui pareri espressi

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione,Revisione procedure

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Nessuno
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P17 Tutela salute e 
ambiente

A174 Tossicologia 
ambientale

Attività Dipartimento: DIPS SC Salute e Ambiente

Tossicologia ambientale: 
espressione di contributi 
tecnici nei procedimenti di 
siti contaminati e nei 
procedimenti autorizzativi 
per impianti 

No

Data la mole di protocolli in ingresso 
può sfuggire una specifica richiesta o 
segnalazione e inoltre soddisfare i 
tempi imposti dai procedimenti 
amministrativi e dettati dagli Enti 
procedenti, può causare eccessivo 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

I 4 collaboratori tecnici e il 
TdP della Struttura 
Semplice Siti contaminati 
e Governo del territorio 
lavorano trasversalmente 
sulle attività istituzionali 

La Responsabile SS non 
esercita la propria funzione a 
tempo pieno

Presente un dirigente ingegnere 
ambientale, referente della materia 
siti contaminati, con competenza 
consolidata, e un sostituto, dirigente 
biologo, per l'organizzazione 
dell'attività (molto consistente anche 

Professionalità e competenze 
specialistiche del personale.

Assunzione di personale tecnico con 
competenze specifiche nelle materie 
ambientali. Disponibilità al continuo 

Nessuno

Collaborazione con altre 
SC, Ministero, Regione, 
CMMI e Provincia di Lodi, 
Prefettura, VVF e ARPA. 
Coinvolgimento in progetti 
di ricerca di INAIL in 

Un solo dirigente referente per l'attività 
sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti.

Attività sulle autorizzazioni ambientali di 
impianti da consolidare a seguito del 

Mancata sostituzione del Direttore SC, 
con esperienza consolidata nell'ambito 
delle autorizzazioni per gli impianti 
(AUA, AIA).

Carichi di lavoro elevati (dovuti alla 

Mancanza di Monitor di dimensione adeguata all'uso di software GIS. Mancanza di un SW 
di gestione dell'attività in connessione al SW di gestione documentale.

Archivio storico per siti 
contaminati presente

Tempistiche imposte dagli 
Enti responsabili del 
procedimento, in qualche 
molto stringenti rispetto 
alla programmazione 
della Struttura

Numero di protocolli in ingresso elevato, con conseguente difficoltà 
all'individuazione delle priorità di lavoro

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

Non rispetto delle tempistiche di riposta

Eccessivo stress degli operatori con potenziali fenomeni di 
burnout

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Valutazione di modifiche organizzative e gestionali sul flusso della documentazione.

Condivisione delle problematiche

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Si accetta il rischio nelle 
condizioni di presenza di tutti gli 
operatori ma va riverificato nel 
caso di assenza di uno o più 
operatori

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

rapporti con soggetti 
erogatori

P17 Tutela salute e 
ambiente

A159 Promozione alla 
Salute - Attività 
Regionale di Supporto 
a Piani e Programmi

Attività Direzione Sanitaria

SC Servizio Regionale di 
Supporto ai Piani e 
Programmi di Promozione 
della Salute e alle Attività di 
Documentazione sulla 
Salute

La SC - nella sua funzione 
di UO a valenza regionale 
“Centro regionale 
Promozione della Salute” 
della UO Prevenzione di 
DG Welfare - garantisce 

No

Il frequente turn over della quota di 
personale non  strutturato - 
derivante dal combinato disposto dei 
vincoli normativi e delle procedure 
interne nell'area GRU ATS, 
determina la necessità di continue 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Doppia appartenenza ATS/Regione 
Lombardia utile alla sinergia fra 
funzioni di supporto alla 
programmazione (affidate in quanto 
UO a valenza regionale) e funzioni 
gestionali (tipiche della SC a livello 

Alto livello di specializzazione e di 
competenza del personale 
strutturato e dei LP (pur se con 
incarichi annuali)

Organizzazione del lavoro in team  

La Sc è collocata i una unica sede operativa dotata di spazi e attrezzature adeguate 

Presenza di spazi adatti alla gestione di attività formative e di coordinamento 
(riunioni)  anche con Soggetti esterni 

logisticamente la SC è collocata al piano rialzato di una sede di proprietà ATS , 

Le funzioni assegnate alla 
SC di UO a valenza 
regionale "Promozione 
della Salute" la collocano in 
posizione "centrale" 
all'interno della specifica 

Molteplicità ed eterogeneità delle linee 
di attività in capo alla SC a fronte di un 
limitato numero di risorse umane 
strutturate , a cui si aggiungono 
numerosi professionisti con incarico 
Libero Professionale di durata annuale. 

Scarsa presenza di competenze 
amministrative e giuridico-gestionali 

Elevato numero di professionisti in 
campo 

La dotazione di spazi, organizzata in un open space + uffici + salette riunioni, non 
permette sempre la gestione riservata di incontri e riunioni/contatti con esterni  

La sala riunioni e le salette per incontri non soddisfano del tutto il fabbisogno della SC, 
richiedendo anche l'utilizzo di altri spazi in altre sedi operative

Le funzioni specifiche di UO 
a valenza regionale in capo 
alla SC ne valorizzano 
visibilità e funzioni 
all'interno del SSR 

La doppia collocazione 
organizzativa (in capo a 
DG Welfare e interna alla 
ATS) può rappresentare 
una minaccia in termini di 
potenziali conflitto di 

Il turn over di una parte del personale non strutturato avviene con cadenza 
annuale e/o a scadenza dei finanziamenti finalizzati assegnati.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Le procedure pubbliche di reclutamento determinano , a 
fronte del valore della trasparenza e della terzietà della 
PA, conseguenze problematiche alla continuità delle azioni 
gestite

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Definizione di procedure e materiale di supporto utile alla formazione delle risorse 
umane neo reclutate,  in servizio presso la Struttura

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

rapporti con soggetti 
erogatori

P17 Tutela salute e 
ambiente

A159 Promozione alla 
Salute - Attività 
Regionale di Supporto 
a Piani e Programmi

Attività Direzione Sanitaria

SC Servizio Regionale di 
Supporto ai Piani e 
Programmi di Promozione 
della Salute e alle Attività di 
Documentazione sulla 
Salute

La SC - nella sua funzione 
di UO a valenza regionale 
“Centro regionale 
Promozione della Salute” 
della UO Prevenzione di 
DG Welfare - garantisce 

No

Tenendo conto della complessità e 
molteplicità delle azioni e dei 
programmi operativi che prevedono 
azioni di comunicazione pubblica, 
può accadere che le comunicazioni 
verso l'esterno non siano 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Doppia appartenenza ATS/Regione 
Lombardia utile alla sinergia fra 
funzioni di supporto alla 
programmazione (affidate in quanto 
UO a valenza regionale) e funzioni 
gestionali (tipiche della SC a livello 

Alto livello di specializzazione e di 
competenza del personale 
strutturato e dei LP (pur se con 
incarichi annuali)

Organizzazione del lavoro in team  

La Sc è collocata i una unica sede operativa dotata di spazi e attrezzature adeguate 

Presenza di spazi adatti alla gestione di attività formative e di coordinamento 
(riunioni)  anche con Soggetti esterni 

logisticamente la SC è collocata al piano rialzato di una sede di proprietà ATS , 

Le funzioni assegnate alla 
SC di UO a valenza 
regionale "Promozione 
della Salute" la collocano in 
posizione "centrale" 
all'interno della specifica 

Molteplicità ed eterogeneità delle linee 
di attività in capo alla SC a fronte di un 
limitato numero di risorse umane 
strutturate , a cui si aggiungono 
numerosi professionisti con incarico 
Libero Professionale di durata annuale. 

Scarsa presenza di competenze 
amministrative e giuridico-gestionali 

Elevato numero di professionisti in 
campo 

La dotazione di spazi, organizzata in un open space + uffici + salette riunioni, non 
permette sempre la gestione riservata di incontri e riunioni/contatti con esterni  

La sala riunioni e le salette per incontri non soddisfano del tutto il fabbisogno della SC, 
richiedendo anche l'utilizzo di altri spazi in altre sedi operative

Le funzioni specifiche di UO 
a valenza regionale in capo 
alla SC ne valorizzano 
visibilità e funzioni 
all'interno del SSR 

La doppia collocazione 
organizzativa (in capo a 
DG Welfare e interna alla 
ATS) può rappresentare 
una minaccia in termini di 
potenziali conflitto di 

I diversi Attori istituzionali adottano procedure e brandbook differenti nella 
comunicazione, spesso "confliggenti" sul piano formale 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Non riconoscibilità del "mandante"  Istituzionale 
prioritario e/o dei diversi Attori coinvolti  

Non omogeneità e/o non perfetta coerenza formale  delle 
comunicazioni verso l'esterno con i brandbook specifici

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Conoscenza di procedure e brandbook dei diversi Attori di volta in volta coinvolti nelle 
attività che coinvolgono la SC (in primis Regione Lombardia, CCM/Ministero Salute e 
ATS/ASST) 

Definizione di layout standard (identità visiva "Promozione della Salute" e 
modulistica) da utilizzare per le comunicazioni, la realizzazione di materiale,  

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P17 Tutela salute e 
ambiente

A159 Promozione alla 
Salute - Attività 
Regionale di Supporto 
a Piani e Programmi

Attività Direzione Sanitaria

SC Servizio Regionale di 
Supporto ai Piani e 
Programmi di Promozione 
della Salute e alle Attività di 
Documentazione sulla 
Salute

La SC - nella sua funzione 
di UO a valenza regionale 
“Centro regionale 
Promozione della Salute” 
della UO Prevenzione di 
DG Welfare - garantisce 

No

Gestione di dati e informazioni 
sensibili relativi ai soggetti che 
entrano in contatto con la SC

Gestione di dati e informazioni 
riservati relativi ai processi gestiti 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Doppia appartenenza ATS/Regione 
Lombardia utile alla sinergia fra 
funzioni di supporto alla 
programmazione (affidate in quanto 
UO a valenza regionale) e funzioni 
gestionali (tipiche della SC a livello 

Alto livello di specializzazione e di 
competenza del personale 
strutturato e dei LP (pur se con 
incarichi annuali)

Organizzazione del lavoro in team  

La Sc è collocata i una unica sede operativa dotata di spazi e attrezzature adeguate 

Presenza di spazi adatti alla gestione di attività formative e di coordinamento 
(riunioni)  anche con Soggetti esterni 

logisticamente la SC è collocata al piano rialzato di una sede di proprietà ATS , 

Le funzioni assegnate alla 
SC di UO a valenza 
regionale "Promozione 
della Salute" la collocano in 
posizione "centrale" 
all'interno della specifica 

Molteplicità ed eterogeneità delle linee 
di attività in capo alla SC a fronte di un 
limitato numero di risorse umane 
strutturate , a cui si aggiungono 
numerosi professionisti con incarico 
Libero Professionale di durata annuale. 

Scarsa presenza di competenze 
amministrative e giuridico-gestionali 

Elevato numero di professionisti in 
campo 

La dotazione di spazi, organizzata in un open space + uffici + salette riunioni, non 
permette sempre la gestione riservata di incontri e riunioni/contatti con esterni  

La sala riunioni e le salette per incontri non soddisfano del tutto il fabbisogno della SC, 
richiedendo anche l'utilizzo di altri spazi in altre sedi operative

Le funzioni specifiche di UO 
a valenza regionale in capo 
alla SC ne valorizzano 
visibilità e funzioni 
all'interno del SSR 

La doppia collocazione 
organizzativa (in capo a 
DG Welfare e interna alla 
ATS) può rappresentare 
una minaccia in termini di 
potenziali conflitto di 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Non definitezza di tutte le fasi dei diversi processi gestiti 

Eterogeneità dei processi gestiti e dei dati trattati 

Contatto con sottosistemi organizzativi differenti (altre ATS, ASST, altri 
Soggetti implicati nei processi stessi) 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Gestione di dati e informazioni sensibili relativi ai soggetti 
che entrano in contatto con la SC - Possibilità che i soggetti 
interessati in più processi  reclamino la non corretta 
gestione dei loro dati personali

Gestione di dati e informazioni riservati relativi ai processi 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Inconferibilità e incompatibilità,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di comportamento,Disciplina del conflitto di 
interessi,Disciplina dell'attività extraistituzionale

Partecipazione degli operatori afferenti alla Struttura a momenti di formazione 
dedicati

Definizione di procedure (es. nelle fasi di programmazione di Piani e Programmi 
regionali)

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A155 Gestione 
pratiche edilizie

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività in materia di 
rilascio di pareri igienico 
sanitari su pratiche 
edilizie  e urbanistiche ai 
Comuni, agli Enti pubblici 
per garantire l'apporto 

No Ricorso a pareri non favorevoli

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

In ottemperanza al nuovo 
POAS, l'attività è stata 
ricondotta alla SS Urban 
Health, che si avvale di 
operatori propri o in 
condivisione con altre SS 

Tavoli tecnici con colleghi della SC  e 
delle altre ATS

Trasversalità inter e intra 
dipartimentale con confronti con 
altri sevizi /Dipartimenti 

Professionalità di diversi  operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Disponibilità di alcuni pc portatili e maxi schermi per esame planimetrie

Confronto tecnico con altri 
Enti e professionisti 

Gruppo di lavoro regionale 
per definizione di criteri 
omogenei per tutta la 

Uffici Tecnici di 193 Comuni con 
Regolamenti Locali differenti e 
conseguente difficoltà ad uniformare le 
procedura

Carenza temporanea di personale. Dotazione Hardware da mantenere aggiornata Corruzione e concussione.
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Nessun caso noto
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Gruppo di lavoro permanente intra UOC ISP garantisce possibilità costante di 
confronto e aggiornamento sulla normativa e delle procedure

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A155 Gestione 
pratiche edilizie

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività in materia di 
rilascio di pareri igienico 
sanitari su pratiche 
edilizie  e urbanistiche ai 
Comuni, agli Enti pubblici 
per garantire l'apporto 

No
Imparzialità, conflitto di interessi, 
attività in smart working

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

In ottemperanza al nuovo 
POAS, l'attività è stata 
ricondotta alla SS Urban 
Health, che si avvale di 
operatori propri o in 
condivisione con altre SS 

Tavoli tecnici con colleghi della SC  e 
delle altre ATS

Trasversalità inter e intra 
dipartimentale con confronti con 
altri sevizi /Dipartimenti 

Professionalità di diversi  operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Disponibilità di alcuni pc portatili e maxi schermi per esame planimetrie

Confronto tecnico con altri 
Enti e professionisti 

Gruppo di lavoro regionale 
per definizione di criteri 
omogenei per tutta la 

Uffici Tecnici di 193 Comuni con 
Regolamenti Locali differenti e 
conseguente difficoltà ad uniformare le 
procedura

Carenza temporanea di personale. Dotazione Hardware da mantenere aggiornata Corruzione e concussione.
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non vi sono casi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sull'immagine di ATS. 
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Le pratiche vengono trattate in più fasi e gestite da personale di diversi profili; la 
gestione da parte di più operatori consente di ridurre considerevolmente il rischio di 
reato

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non sono previsti 
cambiamenti organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A155 Gestione 
pratiche edilizie

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività in materia di 
rilascio di pareri igienico 
sanitari su pratiche 
edilizie  e urbanistiche ai 
Comuni, agli Enti pubblici 
per garantire l'apporto 

No Azione di corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

In ottemperanza al nuovo 
POAS, l'attività è stata 
ricondotta alla SS Urban 
Health, che si avvale di 
operatori propri o in 
condivisione con altre SS 

Tavoli tecnici con colleghi della SC  e 
delle altre ATS

Trasversalità inter e intra 
dipartimentale con confronti con 
altri sevizi /Dipartimenti 

Professionalità di diversi  operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Disponibilità di alcuni pc portatili e maxi schermi per esame planimetrie

Confronto tecnico con altri 
Enti e professionisti 

Gruppo di lavoro regionale 
per definizione di criteri 
omogenei per tutta la 

Uffici Tecnici di 193 Comuni con 
Regolamenti Locali differenti e 
conseguente difficoltà ad uniformare le 
procedura

Carenza temporanea di personale. Dotazione Hardware da mantenere aggiornata Corruzione e concussione.
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Azione di corruzione, concussione
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sull'immagine di ATS. 
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Le pratiche vengono trattate in più fasi e gestite da personale di diversi profili; la 
gestione da parte di più operatori consente di ridurre considerevolmente il rischio di 
reato

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore,Rotazione, 
segregazione delle funzioni, 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A170 Vigilanza e 
controllo trasporto 
sanitario

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

L’attività riguarda la 
vigilanza e il controllo 
dell'attività di trasporto 
sanitario, trasporto 
sanitario semplice e di 
soccorso extraospedaliero.  

No

Criticità di valutazione 
nell’applicazione di provvedimenti di 
sospensione e/o divieto di 
prosecuzione attività

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

In ottemperanza al 
vigente POAS, su Milano 
l'attività è stata 
centralizzata su una sola 
delle SS, a garanzia di una 
maggiore efficienza e 

Esperienza  di anni  maturata sul 
campo

Confronto interno su aspetti tecnici 

Procedura che descrive l'attività 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza  maturata sul 
campo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili in vigilanza; 

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e vigilanza in 
materia (AREU, Polizia 
Locale) 

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza 

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

recente revisione della 
procedura, anche 
attraverso incontri col 
personale delle varie sedi

Corruzione e concussione Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

rari casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Gruppo di lavoro e di confronto su aspetti tecnici, normativi e procedurali a garanzia 
della bontà dei provvedimenti adottati

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi, tranne che sulle 
UOS/sedi di Milano

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A170 Vigilanza e 
controllo trasporto 
sanitario

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

L’attività riguarda la 
vigilanza e il controllo 
dell'attività di trasporto 
sanitario, trasporto 
sanitario semplice e di 
soccorso extraospedaliero.  

No
Rivalsa dell'utenza/soggetti 
controllati a seguito di 
prescrizioni/sanzioni/sequestri

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

In ottemperanza al 
vigente POAS, su Milano 
l'attività è stata 
centralizzata su una sola 
delle SS, a garanzia di una 
maggiore efficienza e 

Esperienza  di anni  maturata sul 
campo

Confronto interno su aspetti tecnici 

Procedura che descrive l'attività 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza  maturata sul 
campo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili in vigilanza; 

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e vigilanza in 
materia (AREU, Polizia 
Locale) 

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza 

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

recente revisione della 
procedura, anche 
attraverso incontri col 
personale delle varie sedi

Corruzione e concussione Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Gruppo di lavoro e di confronto su aspetti tecnici, normativi e procedurali a garanzia 
della bontà dei provvedimenti adottati 

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi, tranne che sulle 
UOS/sedi di Milano

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A170 Vigilanza e 
controllo trasporto 
sanitario

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

L’attività riguarda la 
vigilanza e il controllo 
dell'attività di trasporto 
sanitario, trasporto 
sanitario semplice e di 
soccorso extraospedaliero.  

No Imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

In ottemperanza al 
vigente POAS, su Milano 
l'attività è stata 
centralizzata su una sola 
delle SS, a garanzia di una 
maggiore efficienza e 

Esperienza  di anni  maturata sul 
campo

Confronto interno su aspetti tecnici 

Procedura che descrive l'attività 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza  maturata sul 
campo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili in vigilanza; 

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e vigilanza in 
materia (AREU, Polizia 
Locale) 

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza 

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

recente revisione della 
procedura, anche 
attraverso incontri col 
personale delle varie sedi

Corruzione e concussione Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Formazione del personale; segregazione delle funzioni (es. atto conclusivo viene 
valutato col Dirigente)

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Al momento  non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi, tranne che sulle 
UOS/sedi di Milano

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A170 Vigilanza e 
controllo trasporto 
sanitario

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

L’attività riguarda la 
vigilanza e il controllo 
dell'attività di trasporto 
sanitario, trasporto 
sanitario semplice e di 
soccorso extraospedaliero.  

No Corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

In ottemperanza al 
vigente POAS, su Milano 
l'attività è stata 
centralizzata su una sola 
delle SS, a garanzia di una 
maggiore efficienza e 

Esperienza  di anni  maturata sul 
campo

Confronto interno su aspetti tecnici 

Procedura che descrive l'attività 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza  maturata sul 
campo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili in vigilanza; 

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e vigilanza in 
materia (AREU, Polizia 
Locale) 

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza 

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

recente revisione della 
procedura, anche 
attraverso incontri col 
personale delle varie sedi

Corruzione e concussione Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Formazione del personale; segregazione delle funzioni (es. atto conclusivo viene 
valutato col Dirigente)

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A170 Vigilanza e 
controllo trasporto 
sanitario

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

L’attività riguarda la 
vigilanza e il controllo 
dell'attività di trasporto 
sanitario, trasporto 
sanitario semplice e di 
soccorso extraospedaliero.  

No Attività di vigilanza Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

In ottemperanza al 
vigente POAS, su Milano 
l'attività è stata 
centralizzata su una sola 
delle SS, a garanzia di una 
maggiore efficienza e 

Esperienza  di anni  maturata sul 
campo

Confronto interno su aspetti tecnici 

Procedura che descrive l'attività 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza  maturata sul 
campo

Dotazione in alcuni casi di PC portatili in vigilanza; 

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e vigilanza in 
materia (AREU, Polizia 
Locale) 

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza 

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

recente revisione della 
procedura, anche 
attraverso incontri col 
personale delle varie sedi

Corruzione e concussione
assenza di casi noti

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Impatto sulla salute degli operatori
Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

attività svolta in coppia

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si prevedono 
cambiamenti organizzativi 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No

livelli di sicurezza 
nell'organizzazione (uscita in coppie 
di operatori) . Non raggiungimento 
di obiettivi istituzionali

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

elevato turnover del personale e difficoltà nel raggiungimento delle 
competenze specifiche

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Inadempienza istituzionale. Rischio legale per gli operatori 
U.P.G. Danno di immagine di ATS

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Richiesta di personale e allocazione calibrata delle risorse residue/evento noto e 
ricorrente

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Monitoraggio capitale umano e 
richiesta di integrazione (vedere 
file allegato).

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No Citazioni in giudizio da terzi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

 Presenza in passato di ricorsi alla magistratura da parte di terzi per 
disaccordi sulle prescrizioni. Contenzioso con la parte per sospensione 
dell'attività imprenditoriali

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno all'immagine di ATS ed eventuale richiesta 
risarcitoria

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e partecipazione
attività formative di preparazione degli operatori alle modalità di comunicazione del 
contenuto degli atti e delle procedure utilizzate

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No contenzioso e richiesta risarcimento

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Elementi di variabilità (alcuni contesti non standard) /Non noti ad oggi 
episodi di danno ad ATS

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine e patrimoniale ad ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Regolamentazione,Sensibilizzazione e partecipazione
formazione e indicazioni specifiche sulla sospensione dell'attività/ad oggi nessun 
evento verificatosi

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No Imparzialità, conflitto di interessi  

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

Mancanza/limiti dell'attività di 
programmazione

Pur non essendoci una casistica interna nota, l'evento viene considerato 
come possibile 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno immagine ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione,Disciplina del 
conflitto di interessi

Mantenimento degli obiettivi sulla formazione in materia di trasparenza e 
agevolazione segnalazione di potenziale casi di conflitto

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No Corruzione concussione  

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Probabilità bassa per assenza di precedenti e per la tipologia dell'attività 
svolta

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione Procedure, rotazione del personale, attività svolta in coppia

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit,Rotazione, segregazione 
delle funzioni, approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No Carenza di idonei archivi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

non sempre i sistemi di archiviazione sono adeguati
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Contenzioso con l'interessato e danno di immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione incremento di sistemi informatici e richieste nuovi spazi di archiviazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A171 Vigilanza 
ambienti di lavoro

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL

Attività di vigilanza, 
controllo e prevenzione 
atta a verificare 
l'adozione delle misure 
preventive in materia di 
igiene e sicurezza del 

No Contrapposizione tra le parti Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra gli operatori addetti; 
predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
con precisione percorsi da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione 
(oggettività dei requisiti). 
Uso dei piani mirati di 

Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza del personale tecnico, grave 
carenza personale sanitario (Medici del 
Lavoro e A.S.) e amministrativo. 

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 

Corruzione e concussione  

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica o di 
procedimenti legali. 

Qualche caso noto in tempi remoti
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

danno all'operatore 
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

Formazione specifica, sopralluogo in coppia 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A172 Vigilanza 
ambienti di vita

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività di vigilanza negli 
ambienti di vita, 
effettuata tramite analisi 
documentali, sopralluoghi 
e campionamenti in 
diverse tipologie di 

No

Rivalsa dell'utenza/soggetti 
controllati per mancato rilascio di 
atti o errata interpretazione della 
normativa, sanzioni

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

In ottemperanza al nuovo 
POAS, su Milano, le 
attività sono state 
ricondotte a una sola delle 
due SS, secondo i casi; 
quanto sopra a garanzia 

Esperienza di anni maturata sul 
campo, 

Gruppi di lavoro / confronto

Possibilità di interventi congiunti con 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Formazione e confronto  attivo del 
personale coinvolto.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.
Possibilità di eseguire 
interventi con il supporto di 
altri Enti (es. Polizia Locale)

Eterogeneità/complessità delle tipologie 
di intervento;

Tempi di conclusione delle trattazioni 

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi. 
Perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza.

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi. Non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto.

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

rari casi noti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Costante confronto all'interno delle UOC ISP e tra le UOC ISP; aggiornamento sulla 
normativa e delle procedure

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A172 Vigilanza 
ambienti di vita

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività di vigilanza negli 
ambienti di vita, 
effettuata tramite analisi 
documentali, sopralluoghi 
e campionamenti in 
diverse tipologie di 

No

Rivalsa dell'utenza / Soggetti 
controllati per mancato rilascio di 
atti o errata interpretazione della 
normativa, sequestri, sanzioni.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

In ottemperanza al nuovo 
POAS, su Milano, le 
attività sono state 
ricondotte a una sola delle 
due SS, secondo i casi; 
quanto sopra a garanzia 

Esperienza di anni maturata sul 
campo, 

Gruppi di lavoro / confronto

Possibilità di interventi congiunti con 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Formazione e confronto  attivo del 
personale coinvolto.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.
Possibilità di eseguire 
interventi con il supporto di 
altri Enti (es. Polizia Locale)

Eterogeneità/complessità delle tipologie 
di intervento;

Tempi di conclusione delle trattazioni 

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi. 
Perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza.

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi. Non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto.

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

alcuni casi noti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Procedure validate soggette a periodica revisione 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si prevedono 
cambiamenti organizzativi

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A172 Vigilanza 
ambienti di vita

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività di vigilanza negli 
ambienti di vita, 
effettuata tramite analisi 
documentali, sopralluoghi 
e campionamenti in 
diverse tipologie di 

No Imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

In ottemperanza al nuovo 
POAS, su Milano, le 
attività sono state 
ricondotte a una sola delle 
due SS, secondo i casi; 
quanto sopra a garanzia 

Esperienza di anni maturata sul 
campo, 

Gruppi di lavoro / confronto

Possibilità di interventi congiunti con 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Formazione e confronto  attivo del 
personale coinvolto.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.
Possibilità di eseguire 
interventi con il supporto di 
altri Enti (es. Polizia Locale)

Eterogeneità/complessità delle tipologie 
di intervento;

Tempi di conclusione delle trattazioni 

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi. 
Perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza.

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi. Non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto.

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Le pratiche vengono trattate in più fasi e gestite da personale di diversi profili; la 
gestione da parte di più operatori consente di ridurre considerevolmente il rischio di 
reato

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si prevedono 
cambiamenti organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A172 Vigilanza 
ambienti di vita

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività di vigilanza negli 
ambienti di vita, 
effettuata tramite analisi 
documentali, sopralluoghi 
e campionamenti in 
diverse tipologie di 

No Corruzione concussione, frode 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

In ottemperanza al nuovo 
POAS, su Milano, le 
attività sono state 
ricondotte a una sola delle 
due SS, secondo i casi; 
quanto sopra a garanzia 

Esperienza di anni maturata sul 
campo, 

Gruppi di lavoro / confronto

Possibilità di interventi congiunti con 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Formazione e confronto  attivo del 
personale coinvolto.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.
Possibilità di eseguire 
interventi con il supporto di 
altri Enti (es. Polizia Locale)

Eterogeneità/complessità delle tipologie 
di intervento;

Tempi di conclusione delle trattazioni 

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi. 
Perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza.

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi. Non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto.

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS.
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Le pratiche vengono trattate in più fasi e gestite da personale di diversi profili; la 
gestione da parte di più operatori consente di ridurre considerevolmente il rischio di 
reato

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A172 Vigilanza 
ambienti di vita

Attività Dipartimento: DIPS SC ISP

Attività di vigilanza negli 
ambienti di vita, 
effettuata tramite analisi 
documentali, sopralluoghi 
e campionamenti in 
diverse tipologie di 

No Attività di vigilanza Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

In ottemperanza al nuovo 
POAS, su Milano, le 
attività sono state 
ricondotte a una sola delle 
due SS, secondo i casi; 
quanto sopra a garanzia 

Esperienza di anni maturata sul 
campo, 

Gruppi di lavoro / confronto

Possibilità di interventi congiunti con 

Professionalità di diversi operatori 
con anni di esperienza maturata sul 
campo.

Formazione e confronto  attivo del 
personale coinvolto.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.
Possibilità di eseguire 
interventi con il supporto di 
altri Enti (es. Polizia Locale)

Eterogeneità/complessità delle tipologie 
di intervento;

Tempi di conclusione delle trattazioni 

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi. 
Perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza.

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi. Non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto.

Minaccia di aggressione 
verbale, fisica 

assenza di casi noti
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Impatto sulla salute degli operatori
Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

Attività in coppia

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A177 Gestione attività 
amianto

Attività Dipartimento: DIPS

SC PSAL Via Statuto, 5 
Milano

SC PSAL Via Spagliardi 19, 
Parabiago

esami piani di lavoro 
amianto e vigilanza 
relativi cantieri 

No Imparzialità conflitto di interesse 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra operatori addetti 
all’attività, predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
obiettivi, ruoli, metodi, 
limiti di riferimento, 
modalità di controllo da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione ; settore 

 Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza di personale tecnico e 
amministrativo in alcune sedi territoriali.  

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 
Interfaccia con numerosi 
enti locali e rispettivi uffici 
tecnici

Mancanza/limiti dell'attività di 
programmazione

Probabilità bassa per assenza di precedenti e per la tipologia dell'attività 
svolta

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione,Disciplina del 
conflitto di interessi

Mantenimento degli obiettivi sulla formazione in materia di trasparenza e 
agevolazione segnalazione di potenziale casi di conflitto

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A177 Gestione attività 
amianto

Attività Dipartimento: DIPS

SC PSAL Via Statuto, 5 
Milano

SC PSAL Via Spagliardi 19, 
Parabiago

esami piani di lavoro 
amianto e vigilanza 
relativi cantieri 

No Corruzione concussione 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra operatori addetti 
all’attività, predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
obiettivi, ruoli, metodi, 
limiti di riferimento, 
modalità di controllo da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione ; settore 

 Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza di personale tecnico e 
amministrativo in alcune sedi territoriali.  

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 
Interfaccia con numerosi 
enti locali e rispettivi uffici 
tecnici

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Probabilità bassa per assenza di precedenti e per la tipologia dell'attività 
svolta

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione Procedure e verifiche da parte dei responsabili delle attività 

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A177 Gestione attività 
amianto

Attività Dipartimento: DIPS

SC PSAL Via Statuto, 5 
Milano

SC PSAL Via Spagliardi 19, 
Parabiago

esami piani di lavoro 
amianto e vigilanza 
relativi cantieri 

No
contenzioso tra le parti in caso di 
contestazioni di inadempienze 
normative  

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Competenze degli operatori, gruppi 
di lavoro permanenti per confronti 
continui tra operatori addetti 
all’attività, predisposizione di 
procedure/istruzioni operative per la 
definizione e omogeneizzazione 

Esperienza e la conoscenza del 
territorio del personale tecnico da 
lungo tempo in servizio

Adeguata dotazione di d.p.i.

Normative che indicano 
obiettivi, ruoli, metodi, 
limiti di riferimento, 
modalità di controllo da 
seguire per l’erogazione 
della prestazione ; settore 

 Elevato turn over del personale tecnico 
negli ultimi anni che, in attesa di 
addestramento, ne preclude 
l'immediato inserimento nell'attività di 
vigilanza. 

Carenza di personale tecnico e 
amministrativo in alcune sedi territoriali.  

Carenza di automezzi in alcune sedi territoriali. 
Interfaccia con numerosi 
enti locali e rispettivi uffici 
tecnici

Presenza di rari casi negli anni precedenti
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Danno all'operatore
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

Vigilanza sempre con due operatori 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A178 Vigilanza 
farmaceutica strutture 
distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico SC VIGILANZA 

Attività autorizzativa e/o 
di vigilanza successiva 
all'autorizzazione presso 
le strutture distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 

No

Il rischio di contenzioso spesso deriva 
dalla mancanza di indicazioni 
interpretative univoche delle norme 
o da norme mancanti. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

La riorganizzazione della 
SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
periferica (comprendente 

Attività svolta in esecuzione del 
Piano annuale dei controlli e dei 
protocolli ACSS e sulla base delle 
indicazioni Regionali.  L'attività di 
vigilanza sui distributori avviene sulla 
base di verbali regionali.

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

Nessuno

La collaborazione 
Interistituzionale tra 
(Ordine professionale, NAS, 
Ministero, associazioni di 
categoria), consente, a 
volte, di chiarire e 

Ambiti di attività con carenze normative 
o norme obsolete rispetto all'evoluzione 
del mercato.

La carenza di personale in organico 
rende necessario ricorrere al supporto di 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo, che 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico, non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero né aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. L'invecchiamento dei mezzi inasprisce ulteriormente le criticità 
per altro già segnalate da tempo

- La normativa, a volte di 
dubbia interpretazione o 
non più aderente alla 
realtà attuale, rende 
necessaria una costante 
attività di aggiornamento 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il rischio di contenzioso spesso deriva dalla mancanza di indicazioni 
interpretative univoche delle norme o da norme mancanti. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Variabile in funzione del contenzioso
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali
I momenti di confronto interno (FSC)/utilizzo di nuovi applicativi che consentono la 
connessione da remoto (es Teams) e formativi permettono di condividere le 
informazioni e le interpretazioni, fornendo indicazioni il più possibile omogenee.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A178 Vigilanza 
farmaceutica strutture 
distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico SC VIGILANZA 

Attività autorizzativa e/o 
di vigilanza successiva 
all'autorizzazione presso 
le strutture distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 

No Imparzialità e conflitto di interessi.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

La riorganizzazione della 
SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
periferica (comprendente 

Attività svolta in esecuzione del 
Piano annuale dei controlli e dei 
protocolli ACSS e sulla base delle 
indicazioni Regionali.  L'attività di 
vigilanza sui distributori avviene sulla 
base di verbali regionali.

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

Nessuno

La collaborazione 
Interistituzionale tra 
(Ordine professionale, NAS, 
Ministero, associazioni di 
categoria), consente, a 
volte, di chiarire e 

Ambiti di attività con carenze normative 
o norme obsolete rispetto all'evoluzione 
del mercato.

La carenza di personale in organico 
rende necessario ricorrere al supporto di 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo, che 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico, non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero né aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. L'invecchiamento dei mezzi inasprisce ulteriormente le criticità 
per altro già segnalate da tempo

- La normativa, a volte di 
dubbia interpretazione o 
non più aderente alla 
realtà attuale, rende 
necessaria una costante 
attività di aggiornamento 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Sensibilità personale degli operatori coinvolti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

La modalità di lavoro in team e la presenza di indicazioni 
operative, sono strumenti di prevenzione che riducono i 
margini di discrezionalità degli operatori.

Inoltre la variazione della rosa dei componenti della 
commissione ispettiva e il duplice step autorizzativo dei 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
La modalità di lavoro in team e la presenza di indicazioni operative che riducono i 
margini di discrezionalità degli operatori sono strumenti di prevenzione. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A178 Vigilanza 
farmaceutica strutture 
distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico SC VIGILANZA 

Attività autorizzativa e/o 
di vigilanza successiva 
all'autorizzazione presso 
le strutture distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 

No

Corruzione, concussione, frode, sono 
rischi in parte mitigati dalla modalità 
di lavoro in team e di indicazioni 
operative che riducono i margini di 
discrezionalità degli operatori. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

La riorganizzazione della 
SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
periferica (comprendente 

Attività svolta in esecuzione del 
Piano annuale dei controlli e dei 
protocolli ACSS e sulla base delle 
indicazioni Regionali.  L'attività di 
vigilanza sui distributori avviene sulla 
base di verbali regionali.

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

Nessuno

La collaborazione 
Interistituzionale tra 
(Ordine professionale, NAS, 
Ministero, associazioni di 
categoria), consente, a 
volte, di chiarire e 

Ambiti di attività con carenze normative 
o norme obsolete rispetto all'evoluzione 
del mercato.

La carenza di personale in organico 
rende necessario ricorrere al supporto di 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo, che 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico, non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero né aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. L'invecchiamento dei mezzi inasprisce ulteriormente le criticità 
per altro già segnalate da tempo

- La normativa, a volte di 
dubbia interpretazione o 
non più aderente alla 
realtà attuale, rende 
necessaria una costante 
attività di aggiornamento 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

L'attività autorizzativa ed ispettiva espone a potenziali rischi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Variabile in funzione della violazione commessa
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Formazione,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

La modalità di lavoro in team, la variazione della composizione della commissione 
ispettiva, il doppio step autorizzativo e la presenza di indicazioni operative che 
riducono i margini di discrezionalità degli operatori sono strumenti di prevenzione. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A178 Vigilanza 
farmaceutica strutture 
distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico SC VIGILANZA 

Attività autorizzativa e/o 
di vigilanza successiva 
all'autorizzazione presso 
le strutture distributive ed 
erogative diverse dalle 
farmacie aperte al 

No
Alcuni dati sensibili potrebbero 
essere resi noti a personale non 
autorizzato

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

La riorganizzazione della 
SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
periferica (comprendente 

Attività svolta in esecuzione del 
Piano annuale dei controlli e dei 
protocolli ACSS e sulla base delle 
indicazioni Regionali.  L'attività di 
vigilanza sui distributori avviene sulla 
base di verbali regionali.

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

Nessuno

La collaborazione 
Interistituzionale tra 
(Ordine professionale, NAS, 
Ministero, associazioni di 
categoria), consente, a 
volte, di chiarire e 

Ambiti di attività con carenze normative 
o norme obsolete rispetto all'evoluzione 
del mercato.

La carenza di personale in organico 
rende necessario ricorrere al supporto di 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo, che 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico, non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero né aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. L'invecchiamento dei mezzi inasprisce ulteriormente le criticità 
per altro già segnalate da tempo

- La normativa, a volte di 
dubbia interpretazione o 
non più aderente alla 
realtà attuale, rende 
necessaria una costante 
attività di aggiornamento 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Alcuni dati sensibili potrebbero essere resi noti a personale non autorizzato
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Variabile a seconda del dato sensibile reso noto
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A182 Vigilanza e 
controllo strutture 
sanitarie private non 
accreditate

Attività Dipartimento: DIPS SC Igiene Sanità Pubblica 

L’attività comprende la 
gestione delle 
comunicazioni d’inizio 
attività e la vigilanza sulle 
attività sanitarie svolte da 
soggetti presenti nel 

No
Rivalsa dell’utenza/soggetti 
controllati a seguito di 
prescrizioni/sanzioni/sequestri

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Si è continuato con il 
processo di 
centralizzazione già 
avviato, centralizzando 
l'attività svolta in 
precedenza dalla SS ISP 

Esperienza sul campo maturata negli 
anni  

Professionalità di diversi operatori 
con esperienza maturata sul campo.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e alla vigilanza 
(Polizia Locale, NAS)

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Corruzione e concussione. Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

pochi casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Gruppo di lavoro e di confronto su aspetti tecnici, normativi e procedurali a garanzia 
della bontà dei provvedimenti adottati.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A182 Vigilanza e 
controllo strutture 
sanitarie private non 
accreditate

Attività Dipartimento: DIPS SC Igiene Sanità Pubblica 

L’attività comprende la 
gestione delle 
comunicazioni d’inizio 
attività e la vigilanza sulle 
attività sanitarie svolte da 
soggetti presenti nel 

No
Rivalsa dell’utenza/soggetti 
controllati a seguito di 
prescrizioni/sanzioni/sequestri

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Si è continuato con il 
processo di 
centralizzazione già 
avviato, centralizzando 
l'attività svolta in 
precedenza dalla SS ISP 

Esperienza sul campo maturata negli 
anni  

Professionalità di diversi operatori 
con esperienza maturata sul campo.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e alla vigilanza 
(Polizia Locale, NAS)

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Corruzione e concussione. Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Gruppo di lavoro e di confronto su aspetti tecnici, normativi e procedurali a garanzia 
della validità dei provvedimenti adottati

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A182 Vigilanza e 
controllo strutture 
sanitarie private non 
accreditate

Attività Dipartimento: DIPS SC Igiene Sanità Pubblica 

L’attività comprende la 
gestione delle 
comunicazioni d’inizio 
attività e la vigilanza sulle 
attività sanitarie svolte da 
soggetti presenti nel 

No Imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Si è continuato con il 
processo di 
centralizzazione già 
avviato, centralizzando 
l'attività svolta in 
precedenza dalla SS ISP 

Esperienza sul campo maturata negli 
anni  

Professionalità di diversi operatori 
con esperienza maturata sul campo.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e alla vigilanza 
(Polizia Locale, NAS)

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Corruzione e concussione. Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Impatto sull'immagine di ATS. 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Formazione del personale; segregazione delle funzioni (es. atto conclusivo viene 
valutato col Dirigente).

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Non si ritengono necessari 
cambiamenti organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A182 Vigilanza e 
controllo strutture 
sanitarie private non 
accreditate

Attività Dipartimento: DIPS SC Igiene Sanità Pubblica 

L’attività comprende la 
gestione delle 
comunicazioni d’inizio 
attività e la vigilanza sulle 
attività sanitarie svolte da 
soggetti presenti nel 

No Corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Si è continuato con il 
processo di 
centralizzazione già 
avviato, centralizzando 
l'attività svolta in 
precedenza dalla SS ISP 

Esperienza sul campo maturata negli 
anni  

Professionalità di diversi operatori 
con esperienza maturata sul campo.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e alla vigilanza 
(Polizia Locale, NAS)

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Corruzione e concussione. Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto sull'immagine di ATS. Richiesta danni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Formazione del personale; segregazione delle funzioni (es. atto conclusivo viene 
valutato col Dirigente).

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Al momento non si ritengono 
necessari cambiamenti 
organizzativi

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A182 Vigilanza e 
controllo strutture 
sanitarie private non 
accreditate

Attività Dipartimento: DIPS SC Igiene Sanità Pubblica 

L’attività comprende la 
gestione delle 
comunicazioni d’inizio 
attività e la vigilanza sulle 
attività sanitarie svolte da 
soggetti presenti nel 

No Attività di vigilanza Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Si è continuato con il 
processo di 
centralizzazione già 
avviato, centralizzando 
l'attività svolta in 
precedenza dalla SS ISP 

Esperienza sul campo maturata negli 
anni  

Professionalità di diversi operatori 
con esperienza maturata sul campo.

Dotazione in alcuni casi di PC portatili utilizzabili in vigilanza.

Collaborazione consolidata 
con altri Enti deputati al 
controllo e alla vigilanza 
(Polizia Locale, NAS)

Complessità delle tipologie di intervento

Operatori di recente acquisizione non 
ancora completamente autonomi; 
perdita di operatori con consolidata 
formazione ed esperienza

Non completa dotazione di PC portatili utilizzabili nei sopralluoghi; non contestuale 
sostituzione delle auto rese per scadenza del contratto

Corruzione e concussione.
assenza di casi noti

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Impatto sulla salute degli operatori
Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

Attività svolta in coppia

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Al momento non si prevedono 
cambiamenti organizzativi, ad 
eccezione della necessità di far 
eseguire i sopralluoghi sulla SS 
ISP Melegnano Martesana 
anche da parte dei TdP di 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Mancata assunzione di 
personale/personale formato in 
numero adeguato 

Personale non adeguatamente 
formato, mancato mantenimento  

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Difficoltà di reclutamento del personale con qualifiche specifiche (es. 
dirigenti medici/assistenti sanitari)

Mancanza procedura specifica per l'inserimento del personale neo-assunto

Mancata possibilità di affiancamento per periodo congruo a causa della 

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Carichi di lavoro non omogenei 

Diverso livello qualitativo delle prestazioni erogate

Tempistiche dilazionate nell'espletamento dell'attività

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Assunzione di nuovo personale

Formazione adeguata 

Procedura di inserimento del personale che preveda periodo di affiancamento, 
obiettivi, competenze da acquisire, tutor di riferimento per ogni figura professionale 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Rischio di non comunicare 
esaustivamente le dovute  
informazioni a soggetti interni o 
esterni all’Agenzia.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Personale dislocato su più sedi

Formazione non adeguata 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno di immagine

Mancata completezza informativa/ridondanza di 
informazioni

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo nelle diverse fasi istruttorie

Formazione specifica

Predisposizione modulistica codificata allegata alla procedura

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Attività rivolta a Enti Esterni con 
possibile rivalsa 

Errori di valutazione e conseguenti 
provvedimenti errati.  

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Sopralluogo effettuato da un solo operatore

Assegnazione della stessa tematica  a determinati operatori

Mancata rotazione del personale

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno di immagine

Danno erariale

Possibili ripercussioni sulla sanità pubblica e sulla salute dei 
cittadini

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Formazione,Pantouflage

Applicazione di criteri uniformi di verifica (applicazione di check-list definite sulla base 
dei requisiti da verificare)

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore,Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. nessun commento Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

attività rivolta ad Enti Esterni con 
possibile rivalsa, mancata/tardiva 
irrogazione di sanzioni 
amministrative

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

nessun caso nella UO
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno erariale
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

Monitoraggio delle istruttorie, sia dal punto di vista formale che delle tempistiche.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No
Mancata imparzialità, conflitto di 
interessi 

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

nessun caso noto nella UO

non si è a conoscenza di casi in ATS

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno di immagine
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione

formazione del personale

Rotazione del personale

Equipe multidisciplinari

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No
Rischio di perdita di credibilità o di 
reputazione dell'Agenzia

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Scarsa formazione su tematiche di interesse specifico per l'espletamento 
dell'attività

Scarsa esperienza degli operatori neo-inseriti nell'espletamento delle 
verifiche in loco dovuta al periodo pandemico

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Mancata credibilità degli operatori da parte degli 
utenti/stakeholders

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Regolamentazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di 
interessi particolari (lobbies)

Formazione e monitoraggio applicazione del codice di comportamento

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No
Attacco hacker con conseguente 
divulgazione di informazioni presenti 
su sharepoint

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Rete non protetta

Smart-working in sedi e con strumenti non adeguati

Utilizzo di dispositivi mobili personali per accedere ai programmi aziendali 
senza adeguata protezione

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Perdita/divulgazione di informazioni sensibili

Data breach

Danno gravissimo: Danno permanente; Danno 
permanente all’immagine di ATS o danno economico 
patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Sistemi di protezione dei dati,

Utilizzo di autenticazione a due fattori

Formazione e sensibilizzazione, 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No
Corruzione, concussione, abuso 
d'ufficio e peculato

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

nessun caso noto nella SC
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

1- Danno di immagine, 

2- potenziale rischio di  differente qualità nell'erogazione 
delle prestazioni da parte delle Strutture Sanitarie;

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Pantouflage,Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di 
interessi particolari (lobbies)

Formazione del personale

Rotazione del personale

Equipe multidisciplinari

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Valutare la partecipazione del 
personale ai corsi FAD aziendali 
sulle tematiche 
dell'anticorruzione/trasparenza.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Adattamento alla riorganizzazione 
del servizio (nuovi 
inserimenti/cessazioni di incarichi).

Carichi di lavoro  non ponderati 
rispetto al personale impiegato 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

- difficoltà di comunicazione interna del servizio 

- mancata visualizzazione del protocollo informatico che non permette la 
tracciabilità/rintracciabilità di tutte le pratiche in carico al servizio ed al 
singolo operatore.

Molto probabile: Si sono già verificati in passato diversi eventi 
analoghi in ATS o in azienda simile o in situazioni n operative 
simili; Notifica dell'evento all'organo di vigilanza

Instabilità emotiva.

Percezione di un mancato completo monitoraggio sulle 
pratiche.

Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

Confronto all'interno dell'equipe e tra colleghi della S.C. 

Riunioni periodiche per condivisione criticità e modalità di gestione delle pratiche 
assegnate.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Critico Si accetta il risk score.

il rischio è altamente rilevabile, 
pertanto è possibile porvi 
rimedio attraverso il 
coordinamento dell'equipe. 

Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Guasti ad hardware, software, 

Mancanza di automezzi

Scarsità di strumenti idonei 
(computer)

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Mancanza di ricambio della strumentazione di lavoro in uso (computer 
obsoleti)

Mancanza di stampanti portatili

Automezzi non sufficienti

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Qualità del lavoro non adeguata e non omogenea nelle 
diverse sedi 

Dilatazione delle tempistiche lavorative 

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Adeguato approvvigionamento di strumenti idonei

Aggiornamento di hardware e software

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Conservazione della 
documentazione acquisita, in 
particolare in corso di sopralluogo 
(dati sensibili e dati anagrafici)

modalità di comunicazione adottate 

Gestione degli strumenti di 
controllo/amministrazione generale 
(pareri, istruttorie, etc.) o di 
risoluzione delle controversie 
giudiziali e stragiudiziali con finalità 
agevolativa delle controparti o in 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

è possibile che capiti, ma non si sono verificati episodi per la SC
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Violazione privacy del cittadino

rischio di inefficacia dei controlli previsti 

danno di immagine 

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Pantouflage,Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

Controllo gestione archivi/documentazione

Formazione specifica

Controllo gestione delle comunicazioni

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Anonimizzazione dei dati 
sensibili durante l'acquisizione 
da parte degli operatori della 
documentazione ad evidenza, 
nello specifico per quanto 
riguarda i dispositivi di 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

1 - omissione o mancata diligenza 
nella pubblicazione dei dati 
obbligatori;

2 - violazione delle regole relative 
all’accesso agli atti;

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Complessità della definizione di 
ruoli e responsabilità

Scarsa formazione in materia di misure di trasparenza e di dati da 
pubblicare

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

mancata informazione al cittadino e agli Stakeholders 
delle attività svolte dalla UOC e della sua composizione

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Procedure di 
accesso,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione

Corsi di formazione specifici rivolti a tutto il personale 

Monitoraggio dei dati pubblicati sull'Area "Amministrazione Trasparente" 

Monitoraggio dell'avvenuta conclusione delle pratiche relative agli "accessi agli atti"

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A184 Vigilanza 
strutture sanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza str.sanitarie-  
SS Vigilanza str.sanitarie 
Area Milano EST - SS 
Vigilanza str. sanitarie Area 
Milano OVEST - SS Vigilanza 
str. sanitarie Area Milano 

L’attività si esplica 
mediante la verifica sulle 
strutture sanitarie del 
possesso/mantenimento 
dei requisiti di 
autorizzazione e 

No

Possibile esposizione a forme di 
violenza verbale e fisica per 
situazioni conflittuali che potrebbero 
verificarsi durante gli interventi 
ispettivi condotti dalla SC Vigilanza 
Strutture Sanitarie.

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Il Direttore della SC 
Vigilanza Strutture 
Sanitarie - dott.ssa 
Giuliana Sabatino dal 15 
luglio 2023 risulta in 
comando presso la U.O. 

Dal 01 Giugno 2024 la Dott.ssa 
Annalisa Ciabattini - Dirigente 
Medico è stata collocata in 
quiescenza. 

Dal 16 Settembre 2024 la 

Il territorio della ATS di Milano ha 
una elevata concentrazione di 
strutture sanitarie, di elevata 
complessità, specializzazione e 
attrattività se rapportata  alle altre 
ATS della Regione Lombardia; questo 

DIverse professionalità coinvolte nel 
processo e costante lavoro in equipe, 
in collaborazione con personale 
afferente ad altri servizi e in ottica di 
trasversalità a livello dipartimentale 
e non.

Registro informatico ASAN per la tracciabilità delle Strutture di competenza, per 
l'estrapolazione dei requisiti in verifica  e per la registrazione delle verifiche ispettive 
condotte. Possibilità di lavoro agile da remoto con relativo utilizzo di programmi di 
condivisione di documenti e programmi. 

Utilizzo di software Digital Sign per apposizione di firma digitale sui documenti; 

Confronto con Erogatori ed 
altre Istituzioni come 
momento di crescita in 
termini di acquisizione di 
conoscenze. Gruppi di 
Lavoro Regionali trattanti 

Lo svolgimento dell’attività organizzata 
tenendo a riferimento 3 sedi differenti 
pone sempre problemi di 
omogenizzazione delle modalità di 
approccio. Il numero di strutture 
presenti sul territorio richiede un 

Il turn over del personale comporta il 
loro nuovo inserimento e pertanto il 
percorso di formazione richiede un 
rilevante impegno di tempo e risorse 
considerato anche il complesso contesto 
in cui devono essere inserite

Mancata visualizzazione da parte degli operatori coinvolti nel processo del software di 
gestione del protocollo con conseguente mancata assegnazione diretta delle pratiche e 
relativo monitoraggio. 

Diversi livelli di accessibilità con conseguente mancata visualizzazione delle cartelle di rete 
delle differenti aree territoriali.

Attività rivolta a Enti 
Esterni con possibili azioni 
di rivalsa 

Normativa talvolta di non 
immediata / univoca 

Mancata concordanza tra le aspettative degli Enti Gestori e gli esiti degli 
interventi di vigilanza

Comunicazione inefficace 

Mancato riconoscimento del ruolo di ATS 

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

Ripercussioni psicologiche come rabbia e senso di 
impotenza, ansia e senso di frustrazione 

perdita di autostima

percezione di inefficacia dei propri interventi 

Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

Sensibilizzazione sul ruolo di ATS in fase di apertura delle verifiche ispettive in loco. 

Corso FAD su gestione delle segnalazioni e su Violenza nei confronti degli operatori. 

Corso di formazione sulla comunicazione efficace.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No

 Acquisizione di nuovo personale in 
sostituzione di quello uscente che 
necessita di affiancamento e 
formazione.    

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

personale competente e formato, non più in servizio causa trasferimento / 
cessazione

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Tempi procedimentali più lunghi. 

necessità affiancamento e supervisione del personale
Nessun danno: Nessuna conseguenza

Riunioni periodiche per condivisione procedure organizzative e discussione di 
procedimenti critici; Affiancamento e formazione personale di nuova acquisizione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No

Ritardo nella presa in carico di 
segnalazioni/quesiti/ richieste Enti 
Gestori con conseguente ritardo nel 
riscontro al richiedente

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Ritardo presa in carico segnalazioni o riscontro al segnalante per 
inserimento attività non programmata nel piano controlli annuale

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

segnalazioni ad URP aziendale, Direzione Strategica ATS e 
Regione Lombardia

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Riunione periodiche tra SC e SS e tra SS e operatori.

Gruppo segnalazioni - Gruppo quesiti

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No

Contestazione dell'esito del 
controllo, contestazione sanzione, 
valutazione discrezionale finalizzata 
ad un indebita mitigazione/non 
applicazione o eccessiva 
applicazione delle misure 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Ricorso al TAR, accesso agli atti, ricorso Avvocatura ATS

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Richieste di accesso agli atti

scritti difensivi a Processi sanzionatori

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di 
interessi,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Strumenti regionali di controllo: check list;  Condivisione tra le SS dell'esito negativo 
di vigilanza e individuazione della norma violata.  Formazione specifica in materia di 
procedimento amministrativo e sanzionatorio. Presenza dirigente amministrativo, 
individuazione responsabile del procedimento

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No

Valutazione discrezionale finalizzata 
ad una indebita mitigazione/non 
applicazione delle misure 
sanzionatorie.

Irrogazione tardiva della sanzione o 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo SS. Irrogazione 
tardiva della sanzione o mancata irrogazione per mancato rispetto delle 
tempistiche previste dalla normativa per aumento carichi di lavoro e 
scarsità di personale

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine; danno erariale; disomogenea 
applicazione delle norme nei confronti dei gestori.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Formazione

Condivisione tra SC/SS di esiti negativi dei procedimenti di vigilanza che comportano 
l'applicazione di misure sanzionatorie.

Acquisizione dirigente amministrativo

Formazione specifica

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No
Imparzialità; atteggiamento 
intimidatorio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo Rete SS
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Disciplina del conflitto di interessi

Verifica degli esiti da parte del Responsabile del Procedimento; Equipe composta da 
minimo due operatori; Incontri periodici tra SC/SS per condivisione modalità 
operative e criticità.

Dichiarazione ipotesi conflitto di interessi, acquisizione dirigente amministrativo. 
Partecipazione corsi di formazione

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No

Condotte omissive/illegittime riferite 
all'attività ordinaria e straordinaria 
di ispezione, vigilanza e controllo. 
Valutazione discrezionale finalizzata 
ad una indebita mitigazione/non 
applicazione delle misure 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo SS
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine, danno erariale, responsabilità 
disciplinare

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Rotazione,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

Equipe composta da un minimo di 2 operatori. Supervisore del Responsabile del 
procedimento e Responsabile di SS. Discussione di casi complessi e condivisione di 
linee operative tra SC/SS.

Formazione del personale mirata sullo specifico tema 

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No
Incidente di sicurezza con possibile  
violazione della riservatezza dei dati

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

utilizzo di chiavetta USB, posta elettronica, internet
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine, danno patrimoniale, perdita di dati, 
diffusione dati sensibili. stress operatore

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione continua del personale sullo specifico tema della sicurezza dei dati.

Firma digitale

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Critico Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No Corruzione e affini.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno d'immagine
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di 
interessi

Verifica degli esiti da parte del Responsabile del Procedimento e Responsabile SS; 
Equipe composta da minimo due operatori; Firma congiunta dei verbali 

dichiarazione ipotesi conflitto di interessi, equipe mista di SC vigilanza e SC 
Accreditamento, rotazione del personale

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No burnout del personale Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

turnover personale, acquisizione di nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione, mancata sostituzione del personale in 
maternità

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Tempi procedimentali più lunghi/mancato rispetto delle 
scadenze. Ridistribuzione attività con carico di lavoro 
eccessivo sul personale in servizio. Personale assente in 
malattia.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Riunioni periodiche frequenti per condivisione modalità di lavoro e discussione di casi 
particolari. Equa distribuzione del carico di lavoro

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No
Incidente di sicurezza con 
conseguente violazione della 
riservatezza dei dati

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non esistono eventi noti nella SC Vigilanza e Controllo 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine; danno erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione Formazione specifica
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
Si concorda con quanto indicato 
dall'operatore

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A185 Vigilanza 
strutture sociosanitarie

Attività Dipartimento: PAAPSS
SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Rete Territoriale

L'attività di vigilanza 
svolge una funzione di 
controllo nel tempo dei 
requisiti di esercizio e di 
accreditamento, che 
devono essere mantenuti 

No
violenza sugli operatori sia fisica che 
verbale o psicologica 

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

L'attività di vigilanza 
ordinaria avviene secondo 
il Piano dei Controlli 2024 
sulle UdO.   Prosegue il 
monitoraggio sulla 
diffusione dei contagi 

Nessuna

Predisposizione del Piano dei 
Controlli con condivisione degli 
obiettivi, individuazione delle aree di 
priorità degli interventi.  Codice di 
comportamento. Confronto col 
gestore al termine delle verifiche. 

Equipe multidisciplinari con 
competenze complementari. 
Formazione continua del personale. 
Disponibilità del personale in caso di 
bisogno a lavorare trasversalmente 
sui vari ambiti territoriali e la SC 

firma digitale, organizzazione cartelle di rete per tutta SC   

Norme di legge nazionale e 
regionale.   Strumenti 
regionali di controllo 
(check list).   
Partecipazione tavoli 
regionali .  Confronti con i 

Mancanza di coordinamento con altri 
Dipartimenti che lavorano sulla rete. 
Cambiamento del contesto senza 
adeguata acquisizione del personale 
(aumento delle UdO da vigilare). 

Inadeguatezza del numero di personale 
dedicato alle attività.  acquisizione di 
nuovo personale che necessita di 
affiancamento e formazione.    
mancanza della figura di un dirigente 
medico -Responsabile c/o la SS area Est e 

Estensione del territorio troppo vasto che non consente facili spostamenti nelle varie sedi 
e tra le sedi e le Strutture erogative vigilate. scarsità di auto aziendali, utilizzo di device 
esterni (USB) per stampa dei verbali in sopralluogo

Acquisizione di nuovo 
personale (comparto e 
dirigenza), 
implementazione file 
monitoraggio procedimenti 
per tutta la SC, file 

pressione da parte di Enti 
Gestori ; epidemie e 
pandemie, rischio 
incidenti stradali, 
inadeguatezza della 
normativa 

ospiti di strutture violenti, controversie con Gestori
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

sviluppo di disturbi psicosomatici, stress da lavoro 
correlato, burn-out

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

sensibilizzazione del personale a segnalare prontamente al dirigente eventuali 
episodi di violenza (verbale, minacce, gesti violenti); passaggio al dirigente di 
situazioni conflittuali, rotazione del personale ,formazione.  PARM 2024. 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

numero di personale insufficiente 
rispetto alle caratteristiche di 
estensione di ATS e numerosità di 
UdOS in esercizio a fronte di % di 
verifica disposte da Regione 
Lombardia nonchè a fronte delle 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

dotazione risorse umane insufficiente anche a fronte della attribuzione di 
competenze prevista nel POAS che da gennaio 2024 sono state assorbite 
completamente dalla sola SCVCSS

Altissima: È quasi inevitabile che capiti ed evento simile 
documentato molto frequente; Ho conoscenza di un evento 
verificatosi presso la propria Struttura Complessa o una 
Struttura Semplice afferente nell’ultimo quinquennio

necessità a fronte dei neo assunti che vi sia un costante 
affaticamento del personale senior in servizio - assunzione 
da parte della SCVCSS anche delle situazioni pregresse non 
prese in carico da precedente dipartimento di attribuzione 
e riferite al gennaio 2024

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

formazione degli operatori neoassunti - richieste di sostituzione/assunzione di 
personale - monitoraggio costante dell'andamento del piano dei controlli

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Il piano d'azione deve prevedere 
l'assegnazione di personale 
tecnico nel numero delle 
persone e profili già richiesti ed 
agli atti degli uffici competenti 
di ATS.

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

mancato raccordo tra dipartimenti 
ATS per attività trasversali - 
difficoltà di comunicazione con 
alcuni enti locali e soggetti gestori

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

scarsa circolarità delle informazioni tra dipartimenti  con non uniforme 
preparazione degli enti locali relativamente agli argomenti ed alle 
competenze della vigilanza sociale - scarsa competenza di alcuni soggetti 
gestori relativamente alle normative di settore che comporta il rischio di 
interpretazione errata degli atti della UOC da parte dei gestori stessi  - 
possibilità di errori e di comunicazione non esaustiva da parte degli ispettori 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

rischio di  informazioni incomplete al cittadino o rimando 
tra diversi diversi uffici di ATS 

aumento rischio di contenzioso con i gestori ed enti locali

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

tentativi di raccordo comunicativo tra dipartimenti e UOC, colloqui e confronto con i 
diversi interlocutori

formazione del personale

controllo interno alla SC inerente gli atti in uscita

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

Valutazione discrezionale e/o non 
coerente alla norma - mancata 
applicazione delle misure 
sanzionatorie

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

complessità nel decodificare disposizioni nazionali a fronte di DGR di 
settore regionali o normative vetuste

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

ricorso da parte del soggetto gestore nei riguardi dell'esito 
del procedimento 

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Regolamentazione,Formazione,Rotazione
Procedura operativa in auge presso la UOC- monitoraggio costante dei procedimenti 
con lettura e verifica dei procedimenti da parte di entrambi i partner della 
commissione ispettiva responsabile del medesimo e dello staff di UOC 

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

mancato rispetto dei tempi di 
notifica di illecito amministrativo 

mancata comunicazione all'autorità 
competente o predisposizione di 
verbale di verbale di illecito a 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto

mancato rispetto dei tempi del procedimento in relazione all'evento 
accertativo e di contestazione d'illecito inviato all'autorità competente 
(Comune)

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

impossibilità da parte dei comuni di incamerare la cifra 
dovuta

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

monitoraggio costante dei tempi di procedimento tramite specifica tabella interna 
alla UOC posizionata in Share Point visibile a tutti gli operatori.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No
mancata imparzialità - conflitto 
d'interessi - mancato segreto 
professionale

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Scarsa responsabilizzazione 
interna

superficialità nella valutazione dei requisiti d'esercizio e nella gestione di 
procedimenti amministrativi da parte delle commissioni ispettive 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

favorire/sfavorire un gestore

ricaduta operativa nei riguardi dell'utenza a fronte di una 
gestione ritenuta soddisfacente ( verifica di 
possesso/mantenimento dei requisiti d'esercizio 
organizzativi)

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Rotazione

creazione di commissioni ispettive con due operatori variabili a prescindere dalla 
sede d'ubicazione e dalla tipologia d'UdO - monitoraggio della UOC con incontri 
periodici per area territoriale - lettura dei procedimenti da parte della UOC

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No
disomogeneità interpretativa 
aspetti tecnici e normativi

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

disomogeneità interpretativa aspetti tecnici e normativi a fronte di linee 
d'indirizzo e modalità operative definite dalla UOC

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Interpretazione diversa tra commissioni a fronte di 
situazioni simili riscontrate in più gestori. La mancanza di 
personale sufficiente alla numerosità delle Unità d'offerta 
sociali presenti nel territorio di ATS a fronte delle % di 
verifiche disposte da Regione Lombardia potrebbe non 
consentire il soddisfacimento annuale delle stesse in 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione,Rotazione,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

Monitoraggio costante dei comportamenti etici e tecnici da parte della UOC

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Condivisione Codice 
di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo dirigenziale. Intervento 
di audit su eventuale segnalazione 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

Corruzione, concussione, frode, 
favoreggiamento - 
Inserimento/omissione di 
campionatura di UdOs - a fronte di 
mancanza di requisiti d'esercizio non 
viene emessa contestazione illecito

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto

Assenza di professionalità specifiche per la verifica di alcuni aspetti 

Normativa di riferimento non aggiornata  

Controlli di UdO conosciute nelle precedenti esperienze professionali 
dell'operatore oppure site sul territorio di riferimento dello stesso 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Valutazione errata di un requisito. 
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di 
comportamento,Controllo,Regolamentazione,Formazione,Rotazione,Disciplina 
del conflitto di interessi

i procedimenti sono in carico a più operatori e con monitoraggio della SC e della SS 
nelle diverse fasi del processo

promozione della rotazione degli operatori  sui territori e nelle singole equipe 
ispettive

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

Stante la mancanza della dotazione 
di personale già richiesta negli scorsi 
anni e rinnovata a fronte delle 
ulteriori perdite per trasferimenti o 
pensionamenti, è possibile che si 
verifichino periodi nei quali il carico 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Mancanza di personale ed impegno tecnico/emotivo delle diverse equipe in 
funzioni anche della tempistica di conclusione dei procedimenti prevista 
dalla normativa  - mancata soluzione da parte degli organismi preposti di 
ATS in merito alle segnalazioni già inviate in materia di privacy ed 
insonorizzazione studi via spagliardi parabiago

Molto probabile: Si sono già verificati in passato diversi eventi 
analoghi in ATS o in azienda simile o in situazioni n operative 
simili; Notifica dell'evento all'organo di vigilanza

Stress correlato all'attività da parte degli operatori 
afferenti alla UOC ricaduta in materia di tutela della 
privacy

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

formazione sul campo - pianificazione e monitoraggio stato avanzamento 
procedimenti - riunioni periodiche di UOC riferite anche alla trattazione specifica di 
situazioni complesse - segnalazione a tutti gli organismi preposti di ATS della 
situazione strutturale degli studi di via spagliardi parabiago lato interno cortile in 
materia di mancata insonorizzazione con possibile ricaduta per quanto attiene la 
tutela della privacy

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Il risvolto emotivo personale e 
del gruppo inerente lo stress 
subito dalle evidenze sopra 
descritte anche al risck privacy e 
risorse umane preoccupa anche 
in una logica di salute 

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

Possibile NON aggiornamento di 
AFAM sociale da parte di Uffici di 
piano e Comuni

Quanto sopra può determinare un 
margine di errore nel pianificare 

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

campionatura UdOS chiuse che risultano ancora in esercizio nella banca 
dati di REgione Lombardia AFAM sociale a fronte della mancanza di 
corretto debito informativo da parte degli uffici preposti dei comuni / UdP

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

campionatura UdOS chiuse che risultano ancora in 
esercizio nella banca dati di REgione Lombardia AFAM 
sociale a fronte della mancanza di corretto debito 
informativo da parte degli uffici preposti dei comuni / UdP

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

acquisizione di competenze informatiche in capo al Dipartimento PAAPSS

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

Mancata riservatezza istruttoria - 
Invio errato ad altri destinatari di 
documenti di non competenza - 
stante la mancata insonorizzazione 
degli studi della nuova sede di SC di 
via Spagliardi Parabiago si evidenzia 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti,Gestione degli 
strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

monitoraggio interno o segnalazione da esterni

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

esposizione dell'operatore e di ATS a rischio di contenzioso 
con le parti - correlazione con situazioni di stress degli 
operatori già segnalate al RSPP

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

Procedura operativa in auge presso la UOC- monitoraggio costante dei procedimenti 
di tutto il personale afferente alla commissione ispettiva preposta ed al personale in 
staff di UOC - richiesta ai gestori di oscurare i dati sensibili dell'utenza o del personale 
nell'invio della documentazione - per quanto riguarda la mancata insonorizzazione ci 
si rimette al codice di comportamento degli operatori

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

la mancata insonorizzazione 
degli studi lato cortile interno è 
stata segnalata  dopo il 
trasferimento avvenuto il 
19/06/23 al Direttore di 
Dipartimento PAAPSS e con e-

Rilevante

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

stante il possibile mancato 
aggiornamento della Banca Dati di 
REgione Lombardia AFAM sociale di 
competenza degli Uffici di Piano e 
Comuni è possibile che alcune 
informative non raggiungano il 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

mancato aggiornamento dell'anagrafe strutture in banca dati AFAM 
sociale, che compromette la trasmissione delle informazioni periodiche alla 
struttura stessa

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

il gestore può non ricevere informazioni aggiornate 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Trasparenza,Sensibilizzazione e partecipazione

utilizzo di modelli di verbali standardizzati per i controlli

informativa agli uffici competenti sul territorio per aggiornamento anagrafica 
regionale

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Giornate/iniziative dedicate 
(Giornata della Trasparenza, etc.) - 
attenzione alle forme di pubblicazione e 
comunicazione

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A186 Vigilanza 
strutture sociali

Attività Dipartimento: PAAPSS

SC Vigilanza e Controllo 
Strutture Sociali sedi di 
Parabiago- Melegnano - 
Milano

SS Vigilanza Unità di Offerta 

L'attività di vigilanza della 
SC riguarda sia le verifiche 
del possesso che del 
mantenimento dei 
requisiti d'esercizio in UdO 
sociali (UdOS) secondo le 

No

episodi di aggressività verbale (o 
fisica) da parte di gestori nel corso 
del sopralluogo o durante altre 
forme di accertamento 

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Da gennaio 2024 sono 
state assunte dalla SC 
VCSS le competenze di 
verifica dei requisiti 
strutturali previsti per 
tutte le tipologie di UdOS 

Nulla da segnalare

Partecipazione attiva di tutti gli 
operatori assegnati alla SC ad 
incontri organizzativi/formativi e di 
indirizzo con il Direttore di SC. Si 
confermano i punti di forza riferiti 
nella precedente analisi Swot relativi 

Gruppo di lavoro coeso orientato agli 
obiettivi e con caratteristiche di 
solidarietà 

Applicativo in uso nella SC strutturato ad hoc dal 2018 e nuova implementazione del 
medesimo nel 2024 (New Badass) . Tutti gli operatori sono stati dotati di cellulare 
aziendale sul quale è stato installato l'applicativo che servirà per le firme digitali di 
prossima attivazione oltre che pc portatili e stampanti in numero utile per ogni sede

Possibilità di confronto su 
aree tematiche con 
UdP/Comuni/ - 
realizzazione di un corso 
FAD relativo alla normativa 
in auge per le UdOS rivolto 

Necessità di formazione del personale 
neo assunto - mancanza di personale in 
relazione alle richieste fatte nel 2022 -  
ricaduta organizzativa interna alla 
SCVCSS inerente il cambio di 
dipartimento da DIp. Prevenzione a 

necessità di formazione del personale 
neo assunto che non può inserirsi da 
subito nel contesto accertativo con 
necessità di tutoraggio

Le auto in dotazione mancano di navigatore e telepass.

Normativa non 
aggiornata a fronte dei 
nuovi decreti e Leggi 
anche nazionali. 
Estensione territoriale di 
ATS che presuppone un 

diversa modalità comunicativa dei gestori a fronte delle rilevazioni ispettive 
durante i sopralluoghi o in altre forme di accertamento (es. telefonate di 
confronto/chiarimenti)

Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

conseguenze  psicologiche/emotive  a seguito 
dell'aggressione fisica o verbale

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

formazione modalità comunicative tra accertatori e soggetti gestori - segnalazione 
da parte degli ispettori di criticità relative a determinati soggetti gestori all'interno 
della UOC

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A179 Vigilanza 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC VIGILANZA; SS 
VIGILANZA FARMACEUTICA 
ISPETTIVA MILANO CITTA'; 
SS VIGILANZA 
FARMACEUTICA ISPETTIVA 
MILANO PROVINCIA E LODI

Attività istruttoria e di 
vigilanza su farmacie e 
dispensari.

No

Il rischio di contenzioso spesso deriva 
da molteplici norme nazionali (a 
volte obsolete) anche di recente 
introduzione e dalla mancanza di 
indicazioni interpretative univoche.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

1) La riorganizzazione 
della SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
(comprendente le ex UOS 

Attività svolta in base a Piano 
controlli annuale e Piano Controlli 
quadro ACSS, in base a linee guida e 
modelli di verbale standardizzati da 
Regione Lombardia. Utilizzo di 
specifico programma informatico 

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

La disponibilità di uno specifico programma informatico reso disponibile dall’Ordine dei 
Farmacisti di Milano agevola la pianificazione, il monitoraggio, l'organizzazione delle 
ispezioni e la redazione dei verbali. 

La 
collaborazione Interistituzi
onale (Ordine 
professionale, NAS, 
Ministero) consente, a 
volte, di chiarire e 

L'obiettivo annuale in linea con la 
normativa vigente (ispezioni al 50% delle 
farmacie) e l'attività relativa alla 
"farmacia dei servizi" acuiscono la 
problematica legata alla carenza di 
organico che continua a rappresentare 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo del 
personale in organico non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale.

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero nè aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. La problematica già segnalata negli anni precedenti permane 
e si aggiungono tutte le criticità correlate all'invecchiamento dei mezzi (tra l'altro non 
disponibili in tutte le sedi).

Le attività emergenti 
(Farmacia dei Servizi) 
rappresentano un 
sovraccarico di lavoro e 
potrebbero originare un 
conseguente aumento dei 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

I momenti di confronto interno (FSC) e da remoto (Teams) e formativi 
consentono di condividere le informazioni e le interpretazioni, fornendo 
indicazioni il più possibile omogenee. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Contenziosi da parte delle farmacie
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione Misure di Formazione e condivisione principi etici.
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A179 Vigilanza 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC VIGILANZA; SS 
VIGILANZA FARMACEUTICA 
ISPETTIVA MILANO CITTA'; 
SS VIGILANZA 
FARMACEUTICA ISPETTIVA 
MILANO PROVINCIA E LODI

Attività istruttoria e di 
vigilanza su farmacie e 
dispensari.

No Imparzialità e conflitto di interessi.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

1) La riorganizzazione 
della SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
(comprendente le ex UOS 

Attività svolta in base a Piano 
controlli annuale e Piano Controlli 
quadro ACSS, in base a linee guida e 
modelli di verbale standardizzati da 
Regione Lombardia. Utilizzo di 
specifico programma informatico 

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

La disponibilità di uno specifico programma informatico reso disponibile dall’Ordine dei 
Farmacisti di Milano agevola la pianificazione, il monitoraggio, l'organizzazione delle 
ispezioni e la redazione dei verbali. 

La 
collaborazione Interistituzi
onale (Ordine 
professionale, NAS, 
Ministero) consente, a 
volte, di chiarire e 

L'obiettivo annuale in linea con la 
normativa vigente (ispezioni al 50% delle 
farmacie) e l'attività relativa alla 
"farmacia dei servizi" acuiscono la 
problematica legata alla carenza di 
organico che continua a rappresentare 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo del 
personale in organico non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale.

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero nè aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. La problematica già segnalata negli anni precedenti permane 
e si aggiungono tutte le criticità correlate all'invecchiamento dei mezzi (tra l'altro non 
disponibili in tutte le sedi).

Le attività emergenti 
(Farmacia dei Servizi) 
rappresentano un 
sovraccarico di lavoro e 
potrebbero originare un 
conseguente aumento dei 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Sensibilità personale degli operatori coinvolti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

La modalità di lavoro in team e la presenza di indicazioni 
operative, sono strumenti di prevenzione che riducono i 
margini di discrezionalità degli operatori.

Inoltre la variazione della rosa dei componenti della 
commissione ispettiva e il duplice step autorizzativo dei 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione
La modalità di lavoro in team e la presenza di indicazioni operative, sono strumenti di 
prevenzione che riducono i margini di discrezionalità degli operatori.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A179 Vigilanza 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC VIGILANZA; SS 
VIGILANZA FARMACEUTICA 
ISPETTIVA MILANO CITTA'; 
SS VIGILANZA 
FARMACEUTICA ISPETTIVA 
MILANO PROVINCIA E LODI

Attività istruttoria e di 
vigilanza su farmacie e 
dispensari.

No

Corruzione, concussione, frode, sono 
rischi in parte mitigati dalla modalità 
di lavoro in team e di indicazioni 
operative che riducono i margini di 
discrezionalità degli operatori. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

1) La riorganizzazione 
della SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
(comprendente le ex UOS 

Attività svolta in base a Piano 
controlli annuale e Piano Controlli 
quadro ACSS, in base a linee guida e 
modelli di verbale standardizzati da 
Regione Lombardia. Utilizzo di 
specifico programma informatico 

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

La disponibilità di uno specifico programma informatico reso disponibile dall’Ordine dei 
Farmacisti di Milano agevola la pianificazione, il monitoraggio, l'organizzazione delle 
ispezioni e la redazione dei verbali. 

La 
collaborazione Interistituzi
onale (Ordine 
professionale, NAS, 
Ministero) consente, a 
volte, di chiarire e 

L'obiettivo annuale in linea con la 
normativa vigente (ispezioni al 50% delle 
farmacie) e l'attività relativa alla 
"farmacia dei servizi" acuiscono la 
problematica legata alla carenza di 
organico che continua a rappresentare 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo del 
personale in organico non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale.

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero nè aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. La problematica già segnalata negli anni precedenti permane 
e si aggiungono tutte le criticità correlate all'invecchiamento dei mezzi (tra l'altro non 
disponibili in tutte le sedi).

Le attività emergenti 
(Farmacia dei Servizi) 
rappresentano un 
sovraccarico di lavoro e 
potrebbero originare un 
conseguente aumento dei 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Complessità dei controlli sulla veridicità delle dichiarazioni rese nelle istanze
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Le conseguenze dipendono dal tipo di violazione commessa 
pertanto si assegna un livello di gravità Medio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione
La modalità di lavoro in team e la presenza di indicazioni operative sono strumenti di 
prevenzione che riducono i margini di discrezionalità degli operatori.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A179 Vigilanza 
farmacie aperte al 
pubblico

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC VIGILANZA; SS 
VIGILANZA FARMACEUTICA 
ISPETTIVA MILANO CITTA'; 
SS VIGILANZA 
FARMACEUTICA ISPETTIVA 
MILANO PROVINCIA E LODI

Attività istruttoria e di 
vigilanza su farmacie e 
dispensari.

No
Alcuni dati sensibili potrebbero 
essere resi noti a personale non 
autorizzato

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

1) La riorganizzazione 
della SC, come da POAS in 
vigore, ha comportato 
l'istituzione di una singola 
struttura territoriale 
(comprendente le ex UOS 

Attività svolta in base a Piano 
controlli annuale e Piano Controlli 
quadro ACSS, in base a linee guida e 
modelli di verbale standardizzati da 
Regione Lombardia. Utilizzo di 
specifico programma informatico 

La disponibilità, l'etica professionale 
e il senso di appartenenza al gruppo 
rappresentano un notevole punto di 
forza nell'organico.

La disponibilità di uno specifico programma informatico reso disponibile dall’Ordine dei 
Farmacisti di Milano agevola la pianificazione, il monitoraggio, l'organizzazione delle 
ispezioni e la redazione dei verbali. 

La 
collaborazione Interistituzi
onale (Ordine 
professionale, NAS, 
Ministero) consente, a 
volte, di chiarire e 

L'obiettivo annuale in linea con la 
normativa vigente (ispezioni al 50% delle 
farmacie) e l'attività relativa alla 
"farmacia dei servizi" acuiscono la 
problematica legata alla carenza di 
organico che continua a rappresentare 

La disponibilità, l'etica professionale e il 
senso di appartenenza al gruppo del 
personale in organico non sempre sono 
sufficienti a sopperire alla carenza di 
personale.

Le auto aziendali assegnate al servizio sono prive dei dispositivi e dei confort minimi (una 
delle vetture assegnate non ha airbag passeggero nè aria condizionata; nessuna ha il 
navigatore) che consentirebbero uno svolgimento dell'attività più rapido, meno disagevole 
e con meno fonti di rischio. La problematica già segnalata negli anni precedenti permane 
e si aggiungono tutte le criticità correlate all'invecchiamento dei mezzi (tra l'altro non 
disponibili in tutte le sedi).

Le attività emergenti 
(Farmacia dei Servizi) 
rappresentano un 
sovraccarico di lavoro e 
potrebbero originare un 
conseguente aumento dei 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Alcuni dati sensibili potrebbero essere resi noti a personale non autorizzato
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Variabile a seconda del dato sensibile reso noto
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
si considera corretta la 
valutazione proposta del risk 
score

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A175 Gestione Pronta 
Disponibilità DIPS

Attività Dipartimento: DIPS
SC Programmazione e 
Coordinamento Attività IPS 
e Piano Pandemico

E’ stata analizzata la 
“Gestione della Pronta 
Disponibilità” in merito a: 
  ·gesƟone dei turni delle 

tre Squadre trasversali 
(come previsto dalla 

No

I dati sono conservati e protetti per 
garantirne l'integrità, vengono 
salvati costantemente anche su 
SharePoint 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

L'organizzazione della 
Pronta Disponibilità non è 
stata modificata nel 2023 
rispetto a quella partita 
nel febbraio del 2020.

Procedura Attività Pronta 
Disponibilità per la gestione degli 
interventi e per la gestione dei turni 
settimanali, revisione 01 dell' 
8/9/2023 e nuovamente in fase di 
revisione 02 per adeguarla alla 

Gli operatori sono di comprovata 
esperienza e tutto il personale, 
anche quello di recente assunzione 
inserito nelle turnazioni viene 
costantemente aggiornato 
attraverso la formazione interna alla 

La Procedura Pronta Disponibilità indica i DPI necessari e quelli per i sospetti casi di 
antrace contenuti nei tre borsoni blu in dotazione (2 presso i Disinfettori di Milano e di 
Parabiago e uno di scorta presso l' ufficio del Referente PD di Milano in Statuto 5) e 
rimanda alle procedure emergenziali per i DPI specifici.

Documento Regione 
Lombardia Emergenze 
Incendi / Documento 
Regione Lombardia 
Emergenze Radioattive / 
Documento Antrace serviti 

Alla date del 3/7/2024 è necessario 
predisporre un percorso formativo per le 
tre procedure emergenziali e per il 
nuovo protocollo antrace.

Superati nel 2023 con l'assunzione di 
nuovi Dirigenti Medici e delle Professioni 
Sanitarie

Nel 2024 i Disinfettori da 7 unità 
passeranno a 6 e dal gennaio del 2025 

No

Per le situazioni di 
emergenza la Pronta 
Disponibilità dispone di 
adeguate informazioni e 
strumentazioni

Potenziali attentati 
terroristici attraverso 
l’utilizzo di sostanze 
biologiche (eventuale 
contaminazione da 
Antrace) o chimico – 

I dati sono salvati sia sul PC che in SharePoint in una appostita Cartella 
Guardia Igienica (e Guardia Igienica MI EST e MI Ovest) dai rispettivi 
Referenti PD

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Grave ma i sistemi di archiviazione doppi evitano questo 
tipo di problema

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Doppia archiviazione e controlli incrociati

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

essendo il risk score accettabile 
e avendo già in atto modalità a 
supporto della sicurezza non si 
ritiene utile dover  
incrementare con azioni di 
sicurezza supplementari

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P18 Gestione 
attività di vigilanza

A175 Gestione Pronta 
Disponibilità DIPS

Attività Dipartimento: DIPS
SC Programmazione e 
Coordinamento Attività IPS 
e Piano Pandemico

E’ stata analizzata la 
“Gestione della Pronta 
Disponibilità” in merito a:

  ·gesƟone dei turni delle 
tre Squadre trasversali 

No
La notifica di un provvedimento può 
determinare una reazione violenta, 
verbale o fisica

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

L'organizzazione della 
Pronta Disponibilità non è 
stata modificata nel 2023 
rispetto a quella partita 
nel febbraio del 2020.

Procedura Attività Pronta 
Disponibilità per la gestione degli 
interventi e per la gestione dei turni 
settimanali, revisione 01 dell' 
8/9/2023 e nuovamente in fase di 
revisione 02 per adeguarla alla 

Gli operatori sono di comprovata 
esperienza e tutto il personale, 
anche quello di recente assunzione 
inserito nelle turnazioni viene 
costantemente aggiornato 
attraverso la formazione interna alla 

La Procedura Pronta Disponibilità indica i DPI necessari e quelli per i sospetti casi di 
antrace contenuti nei tre borsoni blu in dotazione (2 presso i Disinfettori di Milano e di 
Parabiago e uno di scorta presso l' ufficio del Referente PD di Milano in Statuto 5) e 
rimanda alle procedure emergenziali per i DPI specifici.

Documento Regione 
Lombardia Emergenze 
Incendi / Documento 
Regione Lombardia 
Emergenze Radioattive / 
Documento Antrace serviti 

Alla date del 3/7/2024 è necessario 
predisporre un percorso formativo per le 
tre procedure emergenziali e per il 
nuovo protocollo antrace.

Superati nel 2023 con l'assunzione di 
nuovi Dirigenti Medici e delle Professioni 
Sanitarie

Nel 2024 i Disinfettori da 7 unità 
passeranno a 6 e dal gennaio del 2025 

No

Per le situazioni di 
emergenza la Pronta 
Disponibilità dispone di 
adeguate informazioni e 
strumentazioni

Potenziali attentati 
terroristici attraverso 
l’utilizzo di sostanze 
biologiche (eventuale 
contaminazione da 
Antrace) o chimico – 

Poco probabili ma possibili
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Da spiacevole a pericoloso per l'operatore in base alla 
tipologia di aggressione

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui 

Il personale tiene un comportamento previsto dalle procedure di attività e dell' 
Agenzia (Codice Etico , Anticorruzione) inoltre ha partecipato al corso sulla 
"prevenzione della violenza sugli operatori" nel dicembre 2023

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
.essendo un rischio accettabile 
non si ritiene di dover 
intervenire con azioni specifiche

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Consegne dei materiali da parte dei 
fornitori: es. kit SOF, buste. 
Problematiche inerenti il servizio di 
recapito della posta massiva. 
Collaborazione con le farmacie in 
ottemperanza alla DGR 4158/2020. 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Molteplicità di attori coinvolti nei processi (es. primo livello colon-retto) con 
diversi livelli di responsabilità. Qualità del servizio resa da alcuni fornitori 
non ottimale. Richieste estemporanee non pianificate da parte di Regione. 
Necessità di inserimento degli inviti per HCV nel computo totale

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Ritardi nelle attività di recapito di inviti/esiti, aumento 
degli esiti inadeguati, impossibilità di utilizzo del 
programma gestionale per down infrastrutturali, rischio di 
regressione del software gestionale

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Regolamentazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

Attività di DEC sui fornitori con relative segnalazioni in caso di malfunzionamenti, 
raccolta delle segnalazioni di utenti,  farmacie e distributori intermedi e relative 
azioni di supporto correttive, eventuali diffide a provider inadempienti, sistema di 
ticketing per il gestionale, monitoraggio delle non conformità

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante Si accetta il risk score.

Attività tenuta sotto stretto 
monitoraggio. Valutabile caso 
specifico di piano d'azione in 
caso di criticità emergenti.

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Mantenimento del livello di 
efficienza in risposta del numero 
verde, chiamata tempestiva dei 
positivi, programmazione delle 
attività e gestione degli inviti 
coerente con gli obiettivi LEA e 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Mancata sostituzione/integrazione delle risorse umane in tutti i profili 
professionali, riduzione del personale disponibile per rispondere al numero 
verde, elevato turnover, personale insufficiente a garantire l'immediata 
presa in carico di primi livelli positivi delle tre linee di screening nei tempi 
richiesti da Regione, richieste progettuali che implicano un elevato 
impegno di risorse

Altissima: È quasi inevitabile che capiti ed evento simile 
documentato molto frequente; Ho conoscenza di un evento 
verificatosi presso la propria Struttura Complessa o una 
Struttura Semplice afferente nell’ultimo quinquennio

Riduzione dell'efficienza di risposta, aumento delle 
probabilità di errore umano, dilatazione dei tempi di 
chiamata dei positivi al primo livello, ridotta capacità di 
risposta tempestiva a utenti ed erogatori, minore capacità 
di monitoraggio dell'attività

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Riorganizzazione del lavoro, riduzione delle attività secondo criteri di priorità, 
aggiornamento periodico dei fabbisogni del personale commisurati all'attività, 
automatizzazione di processi ove possibile, avvio di percorsi di task shifting

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Critico
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Vedi piano d'azione Critico

La tipologia del rischio, 
secondo l'analisi condotta, 
rende necessario 
integrare le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Audit sul processo o, in 
alternativa relazione 
sull’andamento delle 
criticità da esaminare, se 
del caso, con il 
coinvolgimento dei 

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Comunicazione di inviti ed esiti 
all'utenza. Comunicazione con i 
centri clinici. Collaborazione con altri 
servizi di ATS

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Comunicazione inerente informazioni sullo stato di salute degli utenti. 
Rapporto diretto con l'utenza tramite il numero verde. Comunicazione 
degli esiti positivi. Comunicazione e confronto con i centri clinici 
relativamente alle agende. Collaborazione con altre articolazioni aziendali 
su attività specifiche. Mancata disponibilità di materiali di comunicazione 
multilingue

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Comunicazione di esiti errati, possibili segnalazioni URP, 
ritardi di comunicazione legati a misunderstanding, 
barriera linguistica con utenti, perdita di comunicazioni 
importanti

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Monitoraggio continuo e ridondante delle attività di inserimento degli esiti, 
formazione degli operatori, monitoraggio e gestione tempestiva delle segnalazioni di 
utenti e centri clinici, condivisione e aggiornamento delle procedure operative 
interne specifiche, aggiornamento periodico del sito web e dei materiali di 
comunicazione. In caso di incontattabilità telefonica uso di altri mezzi 
(sms/raccomandata). Produzione di materiali multilingua resi disponibili sul sito web. 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante Si accetta il risk score.
Rischio per ora sotto controllo. 
Non necessario piano d'azione

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Non corretta o non completa 
individuazione della popolazione 
target, esecuzione non adeguata 
degli esami diagnostici e relativa 
refertazione, ritardo o errore nella 
comunicazione/registrazione degli 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Elevato numero di erogatori operanti in contesti molto diversi. 
Problematiche di identificazione del cittadino assistito eligibile (anagrafica, 
storia clinica). Problematiche relative all'infrastruttura informatica 
(integrazioni con RIS, down del server, attacchi hacker). Errori di data 
entry. Rischio intrinseco di alcune procedure diagnostico-terapeutiche. 
Agende per gli approfondimenti insufficienti in alcune realtà territoriali

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Mancata/errata/ritardata diagnosi e presa in carico di 
patologia oncologica. Possibile richiesta risarcitoria in 
subordine a procedimento penale/amministrativo contro 
l'erogatore effettivo della prestazione. Danno di immagine 
per il programma di screening e ATS.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Regolamentazione,Formazione,Segnalazioni e protezioni,Monitoraggio 
degli indici di incremento del rischio

Monitoraggio in continuo dell'attività degli erogatori e delle attività di selezione 
della popolazione target e invito. Revisione annuale di tutti i casi di cancro screen 
detected e di intervallo. Monitoraggio delle posizioni aperte/problematiche. Presa in 
carico tempestiva delle segnalazioni pervenute a URP, anche in collaborazione con i 
centri clinici erogatori. Periodiche rivalutazioni delle saturazioni delle agende con 
richiesta di posti aggiuntivi.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit,Revisione procedure

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante Si accetta il risk score.

In considerazione dell'alta 
rilevabilità e delle azioni di 
mitigazione già applicate ed 
efficaci, non si ritiene di 
predisporre per ora di un piano 
di azione specifico.

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No
Pianificazione, registrazione di 
attività, inviti ed esiti sul programma 
gestionale

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Utilizzo di una piattaforma informatica che veicola dati personali e sanitari 
degli utenti

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Possibile data breach, acquisizione di dati sensibili da parte 
di enti terzi. Attacchi hacker

Danno gravissimo: Danno permanente; Danno 
permanente all’immagine di ATS o danno economico 
patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Attività preventiva continua da parte del SIA, meccanismi di controllo e prevenzione 
messi in atto dal fornitore del software gestionale di screening, sistemi di controllo 
dei privilegi in uso. In corso modifica dell'accesso al portale da modalità 
utente/password a modalità più sicura per tutti gli utenti (accesso SISS, SPID, CIE)

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. rischio accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Burnout degli operatori. Gestione 
non ottimale di utenti con 
problematiche complesse. Ridotta 
qualità del servizio fornito.

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Aumento di telefonate in entrata e in uscita legato alle nuove linee 
screening. Aggressività dell'utenza. Richieste e scadenze non commisurate 
al personale a disposizione.

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

Aumento dei giorni di malattia del personale. Aumento del 
turnover. Ridotta efficienza di risposta alla popolazione. 
Aumento dei conflitti.

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Colloqui periodici con il personale. Richieste di sostituzione/integrazione del 
personale. Rotazione delle attività di back office. Attività di formazione e supporto 
con esperti esterni. 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

In considerazione della elevata 
rilevabilità e delle continue 
azioni di mitigazione messe in 
atto, si considera il rischio 
accettabile.

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Difficoltà a garantire adeguate 
performance di attività per 
carente/inadeguata dotazione 
strumentale

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Carenza di dotazioni/flessibilità per le attività in modalità di lavoro agile. 
Ritardi nella sostituzione delle dotazioni informatiche e strumentali 
obsolete. Contratti per invio SMS molto restrittivi

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Rallentamento delle attività, ridotta performance, in caso 
di guasti tecnici disagio diretto all'utenza dei numeri verdi

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Monitoraggio delle attività, schede di ricognizione e tempestive richieste di 
assistenza/sostituzione materiali carenti e difettosi. Modalità di contatto alternative 
in fase di sviluppo.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. rischio accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Liste di attesa
P19 Gestione 
screening di 
prevenzione

Processo Dipartimento: DIPS
SC Medicina preventiva 
delle comunità - Screening

Gli screening oncologici 
organizzati sono 
interventi di sanità 
pubblica che trovano la 
loro ratio in precisi 
riferimenti teorici 

No

Raccolta del consenso al 
trattamento dei dati, utilizzo e 
fruizione di dati particolari e sanitari 
relativi agli utenti eligibili residenti 
nel territorio di ATS. Diffusione di 
informazioni relative alla salute degli 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

A partire dal 5/09/2022 
estensione della terza 
linea di screening (cervice 
uterina) a tutto il 
territorio di ATS, 
programma in corso di 

Gestionale unico di screening

Centri Screening integrati e con 
modalità operative omogenee, 
attivazione del numero verde unico 
per tutto il territorio

Formazione continua e competenza 
del personale sanitario e 
amministrativo in servizio

Motivazione del personale

Gestionale unico di screening

Integrazioni RIS e di laboratorio

Disponibilità di telefoni cellulari aziendali

Rete con MMG, farmacie, 
distributori del farmaco, 
associazioni volontariato, 
Università, Società 
scientifiche e Associazioni 
dei Pazienti

Su alcuni aspetti correlati alle 
caratteristiche territoriali degli 
erogatori permangono diversità 
organizzative

Percorso di avvio del nuovo software 

Mancata sostituzione/integrazione del 
personale sanitario

Partenza iporisorse di una/due nuove 
linee di screening

Carenza di pc portatili e difficoltà di reperimento (inclusi doppi schermi)

Limiti di traffico per SMS facilmente raggiungibili e conseguente difficoltà nel contattare 
gli utenti

Difficoltà ad usufruire del wifi per i pc portatili in uso (c/o Conca del Naviglio)

Mancato rispetto delle 
funzioni delegate o 
appaltate:

-  stampa, imbustamento 
e postalizzazione,

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Necessità di utilizzare ancora documentazione cartacea per impossibilità di 
dematerializzazione dei consensi informati. Difficoltà a verificare 
direttamente la veridicità delle informazioni autodichiarate sulla 
modulistica dagli utenti, raccolti da operatori non di ATS. Problematiche 
legate al passaggio di dati dai vecchi software gestionali. Problematiche 
legate al processo di digitalizzazione. Problematiche legate alla difficoltà di 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

data breach
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente 

Procedure di accesso,Controllo

Verifica e archiviazione dei consensi informati raccolti, verifica in caso di consensi 
mancanti. Verifica della congruità dei dati sistematica al momento del contatto 
diretto con l'utente da parte del centro screening. Attivate procedure informatiche 
specifiche e azioni sul software gestionale atte a limitare e prevenire la possibilità di 
errate registrazioni/spedizioni. Incident reporting puntuale.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Rischio accettabile e tenuto 
sotto controllo. Rafforzate le 
attività preventive nell'anno in 
corso.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A210 Sorveglianza e 
controllo malattie 
infettive

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano; SS 
territoriali della SC MPC-
Malattie infettive 

Prevenzione, sorveglianza 
e controllo delle malattie 
infettive. 

No

L’impatto degli interventi di 
profilassi nella prevenzione del 
rischio infettivo potrebbe essere 
oggetto di contenzioso legale in caso 
di ritardo o di intervento 
inappropriato. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi, tuttavia il 
passaggio al nuovo 
applicativo regionale SMI, 
nonché l’aggiornamento 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici)  

Capacità di analisi epidemiologica 
dell’incidenza delle malattie infettive 

Competenze specifiche in relazione 
alla sorveglianza delle malattie 
infettive, capacità di lavorare in 
team, disponibilità, adattamento e 
flessibilità alle esigenze operative.

Difficoltà di utilizzo del nuovo gestionale regionale SMI che ha introdotto cambiamenti 
importanti rispetto al modus operandi ormai consolidato e che, essendo ancora in fase 
di implementazione, comporta la necessità dal livello regionale di continui 
aggiornamenti in merito alle istruzioni d’uso.

Rete specialistica di 
eccellenza nella diagnosi e 
trattamento delle malattie 
infettive 

Disponibilità di linee guida 

Disomogeneità dei comportamenti 
operativi legati all'ampiezza del 
territorio e alla complessità nonchè 
all’aggiornamento in continuum delle 
indicazioni regionali. Le risorse umane 
potrebbero non essere sufficienti per la 

Necessità di supporto e aggiornamento 
del personale in relazione del passaggio 
al nuovo gestionale regionale SMI e ai 
recenti aggiornamenti delle indicazioni 
nazionali e regionali.  

Rischio di rallentamento delle performance dei sistemi informativi  a seguito del 
vertiginoso aumento dei casi in caso di nuovo scenario pandemico.

Nuovo sistema regionale che richiede ancora sostanziali aggiustamenti per consentire una 
migliore registrazione e fruizione dei dati.

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte dei Medici del 
territorio 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

L’analisi dei dati storici evidenzia che questo rischio è estremamente basso.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

In assenza di eventi pandemici, si ritiene che l'impatto non 
sia significativo

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione Formazione costante degli operatori.
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Pur in presenza di un rischio 
concreto si ritiene che le attuali 
misure (aggiornamento 
costante degli operatori, 
proficua collaborazione con 
l'Avvocatura e le altre 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A210 Sorveglianza e 
controllo malattie 
infettive

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano; SS 
territoriali della SC MPC-
Malattie infettive 

Prevenzione, sorveglianza 
e controllo delle malattie 
infettive. 

No

i dati raccolti dal servizio vengono 
gestiti attraverso sistemi informatici 
regionali e/o software house esterne 
incaricate di garantire la sicurezza 
dei dati. L'accesso ai sistemi da 
parte degli operatori avviene con 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi, tuttavia il 
passaggio al nuovo 
applicativo regionale SMI, 
nonché l’aggiornamento 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici)  

Capacità di analisi epidemiologica 
dell’incidenza delle malattie infettive 

Competenze specifiche in relazione 
alla sorveglianza delle malattie 
infettive, capacità di lavorare in 
team, disponibilità, adattamento e 
flessibilità alle esigenze operative.

Difficoltà di utilizzo del nuovo gestionale regionale SMI che ha introdotto cambiamenti 
importanti rispetto al modus operandi ormai consolidato e che, essendo ancora in fase 
di implementazione, comporta la necessità dal livello regionale di continui 
aggiornamenti in merito alle istruzioni d’uso.

Rete specialistica di 
eccellenza nella diagnosi e 
trattamento delle malattie 
infettive 

Disponibilità di linee guida 

Disomogeneità dei comportamenti 
operativi legati all'ampiezza del 
territorio e alla complessità nonchè 
all’aggiornamento in continuum delle 
indicazioni regionali. Le risorse umane 
potrebbero non essere sufficienti per la 

Necessità di supporto e aggiornamento 
del personale in relazione del passaggio 
al nuovo gestionale regionale SMI e ai 
recenti aggiornamenti delle indicazioni 
nazionali e regionali.  

Rischio di rallentamento delle performance dei sistemi informativi  a seguito del 
vertiginoso aumento dei casi in caso di nuovo scenario pandemico.

Nuovo sistema regionale che richiede ancora sostanziali aggiustamenti per consentire una 
migliore registrazione e fruizione dei dati.

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte dei Medici del 
territorio 

non risultano incidenti di questa natura in passato
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Violazione dell'integrità e sicurezza dei dati di particolare 
gravità trattandosi di dati sensibili

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

 vengono adottate misure di sicurezza dalle sotwarehouse esterne e dal SIA. 
Formazione del personale come da indicazioni aziendali

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Si tratta di rischio concreto ma 
che richiede interventi che 
esulano dalle nostre 
competenze trattandosi di 
applicativi informatici gestiti dal 
SIA o da provider esterni. 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A210 Sorveglianza e 
controllo malattie 
infettive

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano; SS 
territoriali della SC MPC-
Malattie infettive 

Prevenzione, sorveglianza 
e controllo delle malattie 
infettive. 

No

Anche questo rischio viene correlato 
a situazioni emergenziali. Durante le 
fasi acute della pandemia Covid, 
infatti, che sono durate mesi, gli 
operatori hanno sperimentato 
condizioni di stress lavorativo 

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi, tuttavia il 
passaggio al nuovo 
applicativo regionale SMI, 
nonché l’aggiornamento 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici)  

Capacità di analisi epidemiologica 
dell’incidenza delle malattie infettive 

Competenze specifiche in relazione 
alla sorveglianza delle malattie 
infettive, capacità di lavorare in 
team, disponibilità, adattamento e 
flessibilità alle esigenze operative.

Difficoltà di utilizzo del nuovo gestionale regionale SMI che ha introdotto cambiamenti 
importanti rispetto al modus operandi ormai consolidato e che, essendo ancora in fase 
di implementazione, comporta la necessità dal livello regionale di continui 
aggiornamenti in merito alle istruzioni d’uso.

Rete specialistica di 
eccellenza nella diagnosi e 
trattamento delle malattie 
infettive 

Disponibilità di linee guida 

Disomogeneità dei comportamenti 
operativi legati all'ampiezza del 
territorio e alla complessità nonchè 
all’aggiornamento in continuum delle 
indicazioni regionali. Le risorse umane 
potrebbero non essere sufficienti per la 

Necessità di supporto e aggiornamento 
del personale in relazione del passaggio 
al nuovo gestionale regionale SMI e ai 
recenti aggiornamenti delle indicazioni 
nazionali e regionali.  

Rischio di rallentamento delle performance dei sistemi informativi  a seguito del 
vertiginoso aumento dei casi in caso di nuovo scenario pandemico.

Nuovo sistema regionale che richiede ancora sostanziali aggiustamenti per consentire una 
migliore registrazione e fruizione dei dati.

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte dei Medici del 
territorio 

I numeri della pandemia  e le difficoltà operative correlate

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

La natura dell'impatto è strettamente proporzionale 
all'andamento del quadro epidemiologico

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

E' molto difficile prevedere misure specifiche di prevenzione che non ricadono 
sull'operatività del servizio. Qualora dovesse ripresentarsi una situazione di 
emergenza si adotterà quanto previsto dal Piano pandemico locale in termini di 
impegno delle risorse e coinvolgimento degli altri dipartimenti a supporto. 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

E' un tema che non abbiamo 
affrontato durante l'emergenza 
in quanto a fronte dell'enorme 
carico di lavoro ha prevalso la 
disponibilità e lo spirito di 
sacrificio ma non può essere 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A210 Sorveglianza e 
controllo malattie 
infettive

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano; SS 
territoriali della SC MPC-
Malattie infettive 

Prevenzione, sorveglianza 
e controllo delle malattie 
infettive. 

No
Crash dei sistemi informativi dedicati 
a seguito di numero elevato di casi

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi, tuttavia il 
passaggio al nuovo 
applicativo regionale SMI, 
nonché l’aggiornamento 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici)  

Capacità di analisi epidemiologica 
dell’incidenza delle malattie infettive 

Competenze specifiche in relazione 
alla sorveglianza delle malattie 
infettive, capacità di lavorare in 
team, disponibilità, adattamento e 
flessibilità alle esigenze operative.

Difficoltà di utilizzo del nuovo gestionale regionale SMI che ha introdotto cambiamenti 
importanti rispetto al modus operandi ormai consolidato e che, essendo ancora in fase 
di implementazione, comporta la necessità dal livello regionale di continui 
aggiornamenti in merito alle istruzioni d’uso.

Rete specialistica di 
eccellenza nella diagnosi e 
trattamento delle malattie 
infettive 

Disponibilità di linee guida 

Disomogeneità dei comportamenti 
operativi legati all'ampiezza del 
territorio e alla complessità nonchè 
all’aggiornamento in continuum delle 
indicazioni regionali. Le risorse umane 
potrebbero non essere sufficienti per la 

Necessità di supporto e aggiornamento 
del personale in relazione del passaggio 
al nuovo gestionale regionale SMI e ai 
recenti aggiornamenti delle indicazioni 
nazionali e regionali.  

Rischio di rallentamento delle performance dei sistemi informativi  a seguito del 
vertiginoso aumento dei casi in caso di nuovo scenario pandemico.

Nuovo sistema regionale che richiede ancora sostanziali aggiustamenti per consentire una 
migliore registrazione e fruizione dei dati.

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte dei Medici del 
territorio 

Situazione mergenziale

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Blocco o rallentamento dell'operatività e conseguente 
impatto organizzativo

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Segnalazione al provider informatico e ai sistemi informativi aziendali

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Rappresenta un rischio concreto 
sperimentato durante 
l'emergenza sul quale sono 
state svolte diverse azioni di 
segnalazione sia al provider 
informatico che alla Direzione 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A210 Sorveglianza e 
controllo malattie 
infettive

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano; SS 
territoriali della SC MPC-
Malattie infettive 

Prevenzione, sorveglianza 
e controllo delle malattie 
infettive. 

No
Rischio di diffondere dati personali 
e/o sensibili nelle comunicazioni 
verso l’esterno (media, collettività) 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi, tuttavia il 
passaggio al nuovo 
applicativo regionale SMI, 
nonché l’aggiornamento 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici)  

Capacità di analisi epidemiologica 
dell’incidenza delle malattie infettive 

Competenze specifiche in relazione 
alla sorveglianza delle malattie 
infettive, capacità di lavorare in 
team, disponibilità, adattamento e 
flessibilità alle esigenze operative.

Difficoltà di utilizzo del nuovo gestionale regionale SMI che ha introdotto cambiamenti 
importanti rispetto al modus operandi ormai consolidato e che, essendo ancora in fase 
di implementazione, comporta la necessità dal livello regionale di continui 
aggiornamenti in merito alle istruzioni d’uso.

Rete specialistica di 
eccellenza nella diagnosi e 
trattamento delle malattie 
infettive 

Disponibilità di linee guida 

Disomogeneità dei comportamenti 
operativi legati all'ampiezza del 
territorio e alla complessità nonchè 
all’aggiornamento in continuum delle 
indicazioni regionali. Le risorse umane 
potrebbero non essere sufficienti per la 

Necessità di supporto e aggiornamento 
del personale in relazione del passaggio 
al nuovo gestionale regionale SMI e ai 
recenti aggiornamenti delle indicazioni 
nazionali e regionali.  

Rischio di rallentamento delle performance dei sistemi informativi  a seguito del 
vertiginoso aumento dei casi in caso di nuovo scenario pandemico.

Nuovo sistema regionale che richiede ancora sostanziali aggiustamenti per consentire una 
migliore registrazione e fruizione dei dati.

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte dei Medici del 
territorio 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

L’analisi dei dati storici evidenzia che questo rischio è estremamente basso 
anche se eventuali nuovi scenari pandemici possono aumentare questo 
rischio. Nello specifico si è conoscenza di un evento di data breach che ha 
riguardato la diffusione via mail di dati personali di un utente.

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

L'impatto riguarda la violazione della normativa della 
privacy e relativi provvedimenti. Nel caso specifico 
sopracitato non si hanno avuto notizie di conseguenze per 
ATS.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione Formazione e istruzioni specifiche sulla gestione delle comunicazioni via mail
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

La UOC è consapevole del 
rischio, anche grazie agli 
avvenimenti della pandemia 
Covid che hanno determinato un 
rafforzamento delle istruzioni 
diffuse agli operatori con 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A210 Sorveglianza e 
controllo malattie 
infettive

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano; SS 
territoriali della SC MPC-
Malattie infettive 

Prevenzione, sorveglianza 
e controllo delle malattie 
infettive. 

No
Rischio di episodi di violenza verbale 
connessi in particolare a eventuali 
nuove emergenze pandemiche

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Non si sono verificati 
cambiamenti 
organizzativi, tuttavia il 
passaggio al nuovo 
applicativo regionale SMI, 
nonché l’aggiornamento 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici)  

Capacità di analisi epidemiologica 
dell’incidenza delle malattie infettive 

Competenze specifiche in relazione 
alla sorveglianza delle malattie 
infettive, capacità di lavorare in 
team, disponibilità, adattamento e 
flessibilità alle esigenze operative.

Difficoltà di utilizzo del nuovo gestionale regionale SMI che ha introdotto cambiamenti 
importanti rispetto al modus operandi ormai consolidato e che, essendo ancora in fase 
di implementazione, comporta la necessità dal livello regionale di continui 
aggiornamenti in merito alle istruzioni d’uso.

Rete specialistica di 
eccellenza nella diagnosi e 
trattamento delle malattie 
infettive 

Disponibilità di linee guida 

Disomogeneità dei comportamenti 
operativi legati all'ampiezza del 
territorio e alla complessità nonchè 
all’aggiornamento in continuum delle 
indicazioni regionali. Le risorse umane 
potrebbero non essere sufficienti per la 

Necessità di supporto e aggiornamento 
del personale in relazione del passaggio 
al nuovo gestionale regionale SMI e ai 
recenti aggiornamenti delle indicazioni 
nazionali e regionali.  

Rischio di rallentamento delle performance dei sistemi informativi  a seguito del 
vertiginoso aumento dei casi in caso di nuovo scenario pandemico.

Nuovo sistema regionale che richiede ancora sostanziali aggiustamenti per consentire una 
migliore registrazione e fruizione dei dati.

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte dei Medici del 
territorio 

Il disagio sociale connesso all'emergenza e la scarsa adesione alle misure 
restrittive di sanità pubblica può determinare questo rischio 

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

L'impatto è sull'operatore coinvolto, causando stress e calo 
delle prestazioni 

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Formazione nella gestione del counseling e dei conflitti

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score.

Si tratta di fenomeno 
sperimentato soprattutto 
durante l'emergenza Covid che 
richiede azioni di supporto e 
formazione per l'operatore 
coinvolto. 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A211 Governo 
profilassi vaccinale

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano

SS Malattie Infettive 
Rhodense

L’offerta vaccinale, 
attività strategica per la 
sanità pubblica locale e 
regionale, si colloca nel 
percorso di prevenzione, 
sorveglianza e controllo 

No

alla luce della legge sull'obbligo 
vaccinale nei minori potrebbe 
emergere un contenzioso con le 
famiglie degli inadempienti

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici). Capacità di analisi delle 
coperture vaccinali e dell’incidenza 
delle malattie infettive che 
consentono valutazioni dell’efficacia 

Formazione professionale degli 
operatori sulle tematiche, seppur 
limitata al nucleo operativo con 
maggiore esperienza lavorativa.

Disponibilità di applicativi informatici dedicati all'analisi macro delle performance 
vaccinali e alla valutazione dell'efficacia dei programmi vaccinali (SIAVR, ARVAX, SMI).

Attualmente è disponibile un flusso di dati che alimenta il DWH aziendale. 

Riconoscimento  del ruolo 
e delle funzioni svolte dalla 
SC come punto di 
riferimento e di supporto 
per gli erogatori. 

A seguito di emergenze epidemiche, 
come si è verificato per il Covid-19, gran 
parte delle risorse della SC potrebbero 
essere coinvolte nella gestione di 
sorveglianza epidemiologica rallentando 
o impedendo l'attività di governance 

Ricambio generazionale determinato dal 
pensionamento di molti operatori e 
l'acquisizione di nuove risorse con minore 
esperienza che necessitano di un 
percorso formativo 

Da migliorare la possibilità di poter disporre autonomamente di analisi di dettaglio 
rispetto alle coperture vaccinali per target specifici

Disomogeneità dei 
comportamenti operativi 
in relazione all’ampiezza 
del territorio e alla 
numerosità degli attori 
coinvolti., anche alla luce 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

La numerosità e complessità dei controlli e l'incertezza normativa 
sull'obbligo vaccinale potrebbero determinare errori nella valutazione della 
regolarità vaccinale dei minori.

Fermo restando che l'impedimento alla frequenza scolastica è di 
competenza del Dirigente Scolastico, ATS potrebbe essere coinvolta come 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno economico per risarcimento danni in caso ad es. in 
caso di limitazione alla frequenza scolastica per 
inadempienza vaccinale.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Formazione formazione personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Non si ritiene necessario un 
piano di miglioramento. Il 
rischio può essere controllato 
con adeguata formazione e 
presuppone sempre una 
valutazione del Responsabile nel 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A211 Governo 
profilassi vaccinale

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano

SS Malattie Infettive 
Rhodense

L’offerta vaccinale, 
attività strategica per la 
sanità pubblica locale e 
regionale, si colloca nel 
percorso di prevenzione, 
sorveglianza e controllo 

No

i dati raccolti dal servizio vengono 
gestiti attraverso sistemi informatici 
regionali o applicativi aziendali e/o 
software house esterne incaricate di 
garantire la sicurezza dei dati. 
L'accesso ai sistemi da parte degli 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici). Capacità di analisi delle 
coperture vaccinali e dell’incidenza 
delle malattie infettive che 
consentono valutazioni dell’efficacia 

Formazione professionale degli 
operatori sulle tematiche, seppur 
limitata al nucleo operativo con 
maggiore esperienza lavorativa.

Disponibilità di applicativi informatici dedicati all'analisi macro delle performance 
vaccinali e alla valutazione dell'efficacia dei programmi vaccinali (SIAVR, ARVAX, SMI).

Attualmente è disponibile un flusso di dati che alimenta il DWH aziendale. 

Riconoscimento  del ruolo 
e delle funzioni svolte dalla 
SC come punto di 
riferimento e di supporto 
per gli erogatori. 

A seguito di emergenze epidemiche, 
come si è verificato per il Covid-19, gran 
parte delle risorse della SC potrebbero 
essere coinvolte nella gestione di 
sorveglianza epidemiologica rallentando 
o impedendo l'attività di governance 

Ricambio generazionale determinato dal 
pensionamento di molti operatori e 
l'acquisizione di nuove risorse con minore 
esperienza che necessitano di un 
percorso formativo 

Da migliorare la possibilità di poter disporre autonomamente di analisi di dettaglio 
rispetto alle coperture vaccinali per target specifici

Disomogeneità dei 
comportamenti operativi 
in relazione all’ampiezza 
del territorio e alla 
numerosità degli attori 
coinvolti., anche alla luce 

non risultano incidenti di questa natura in passato
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

 vengono adottate misure di sicurezza dalle sotwarehouse esterne e dal SIA. 
Formazione del personale come da indicazioni aziendali

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.

i dati raccolti dal servizio 
vengono gestiti attraverso 
sistemi informatici regionali o 
applicativi aziendali e/o 
software house esterne 
incaricate di garantire la 

Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A211 Governo 
profilassi vaccinale

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano

SS Malattie Infettive 
Rhodense

L’offerta vaccinale, 
attività strategica per la 
sanità pubblica locale e 
regionale, si colloca nel 
percorso di prevenzione, 
sorveglianza e controllo 

No
Non completa disponibilità di analisi 
di dettaglio delle coperture vaccinali 
per target specifici.

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici). Capacità di analisi delle 
coperture vaccinali e dell’incidenza 
delle malattie infettive che 
consentono valutazioni dell’efficacia 

Formazione professionale degli 
operatori sulle tematiche, seppur 
limitata al nucleo operativo con 
maggiore esperienza lavorativa.

Disponibilità di applicativi informatici dedicati all'analisi macro delle performance 
vaccinali e alla valutazione dell'efficacia dei programmi vaccinali (SIAVR, ARVAX, SMI).

Attualmente è disponibile un flusso di dati che alimenta il DWH aziendale. 

Riconoscimento  del ruolo 
e delle funzioni svolte dalla 
SC come punto di 
riferimento e di supporto 
per gli erogatori. 

A seguito di emergenze epidemiche, 
come si è verificato per il Covid-19, gran 
parte delle risorse della SC potrebbero 
essere coinvolte nella gestione di 
sorveglianza epidemiologica rallentando 
o impedendo l'attività di governance 

Ricambio generazionale determinato dal 
pensionamento di molti operatori e 
l'acquisizione di nuove risorse con minore 
esperienza che necessitano di un 
percorso formativo 

Da migliorare la possibilità di poter disporre autonomamente di analisi di dettaglio 
rispetto alle coperture vaccinali per target specifici

Disomogeneità dei 
comportamenti operativi 
in relazione all’ampiezza 
del territorio e alla 
numerosità degli attori 
coinvolti., anche alla luce 

Perfezionamento dei flussi ARIA e raccordo con la SC Epidemiologia 
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Necessità di avere un quadro più esaustivo delle coperture 
vaccinali.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Nell'ambito della definizione dei flussi con Aria da parte della Direzione sono state 
rappresentate le esigenze della SC

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P20 Gestione 
Malattie infettive

A211 Governo 
profilassi vaccinale

Attività Dipartimento: DIPS

SC MPC-Malattie infettive 
VIA Statuto, 5 Milano

SS Malattie Infettive 
Rhodense

L’offerta vaccinale, 
attività strategica per la 
sanità pubblica locale e 
regionale, si colloca nel 
percorso di prevenzione, 
sorveglianza e controllo 

No
Rischio di diffondere a terzi dati 
personali o sensibili es. relativi alla 
posizione vaccinale di un soggetto

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori (AS e 
Medici). Capacità di analisi delle 
coperture vaccinali e dell’incidenza 
delle malattie infettive che 
consentono valutazioni dell’efficacia 

Formazione professionale degli 
operatori sulle tematiche, seppur 
limitata al nucleo operativo con 
maggiore esperienza lavorativa.

Disponibilità di applicativi informatici dedicati all'analisi macro delle performance 
vaccinali e alla valutazione dell'efficacia dei programmi vaccinali (SIAVR, ARVAX, SMI).

Attualmente è disponibile un flusso di dati che alimenta il DWH aziendale. 

Riconoscimento  del ruolo 
e delle funzioni svolte dalla 
SC come punto di 
riferimento e di supporto 
per gli erogatori. 

A seguito di emergenze epidemiche, 
come si è verificato per il Covid-19, gran 
parte delle risorse della SC potrebbero 
essere coinvolte nella gestione di 
sorveglianza epidemiologica rallentando 
o impedendo l'attività di governance 

Ricambio generazionale determinato dal 
pensionamento di molti operatori e 
l'acquisizione di nuove risorse con minore 
esperienza che necessitano di un 
percorso formativo 

Da migliorare la possibilità di poter disporre autonomamente di analisi di dettaglio 
rispetto alle coperture vaccinali per target specifici

Disomogeneità dei 
comportamenti operativi 
in relazione all’ampiezza 
del territorio e alla 
numerosità degli attori 
coinvolti., anche alla luce 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Richieste estemporanee di utenti o di Enti (es. scuole, Comuni) di certificati 
o di verifiche vaccinali. Le indicazioni sono di non inoltrare certificati 
vaccinali in assenza di documentazione comprovante la liceità della 
richiesta ad es. diretto interessato. In caso di Enti che hanno titolo alla 
richiesta, lo scambio di informazioni deve avvenire esclusivamente tramite 
la piattaforma informatica dedicata.  Si ritiene molto bassa la probabilità di 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

L'accadimento determina una violazione di data breach e 
relative conseguenze.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Sensibilizzazione e indicazioni operative per minimizzare il rischio. Procedura attiva 
per l'invio ritardato delle mail in modo che l'operatore possa sempre controllarne i 
contenuti anche dopo l'invio ed annullare il recapito. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Il rischio appare essere poco 
probabile e comunque 
controllabile.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A220 Valutazione 
idoneità lavorativa

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

Valutazione dei ricorsi 
avverso il giudizio di 
idoneità formulato dal 
medico competente ai 
sensi dell’articolo 41 del 
D.Lgs. 81/08, nonché 

No
ritardi nella presa in carico e nel 
rilascio del giudizio da parte della 
commissione 

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Professionalità degli operatori, 
tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa

professionalità dei pochi operatori 
rimasti 

gestionale di registrazione per l'analisi dei dati

Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro, confronto con 
specialisti del Sistema 
Sanitario Nazionale esterni 
alla nostra organizzazione 

Rispetto della tempistica nella 
conclusione dell’iter dovuto alla carenza 
di personale medico che comporta 
difficoltà nell’organizzare le sedute di 
commissione

Carenza di medici del lavoro a fronte di 
notevole aumento delle richieste

nessuno

Aumento del rischio del 
contenzioso anche in 
relazione al cambiamento 
dello scenario socio-
economico (idoneità 
medica al lavoro come 

Carenza di personale medico

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

danno all'immagine di ATS e al richiedente
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

richiesta di personale medico

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Rilevante
Si vuole intervenire con un 
piano di azione.

Monitoraggio capitale umano e 
richiesta di integrazione (file 
allegato).

Analisi dei rischi congrua Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A220 Valutazione 
idoneità lavorativa

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

Valutazione dei ricorsi 
avverso il giudizio di 
idoneità formulato dal 
medico competente ai 
sensi dell’articolo 41 del 
D.Lgs. 81/08, nonché 

No
Opposizione al giudizio espresso 
dalla commissione medica sia dal 
lavoratore che dal datore di lavoro

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Professionalità degli operatori, 
tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa

professionalità dei pochi operatori 
rimasti 

gestionale di registrazione per l'analisi dei dati

Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro, confronto con 
specialisti del Sistema 
Sanitario Nazionale esterni 
alla nostra organizzazione 

Rispetto della tempistica nella 
conclusione dell’iter dovuto alla carenza 
di personale medico che comporta 
difficoltà nell’organizzare le sedute di 
commissione

Carenza di medici del lavoro a fronte di 
notevole aumento delle richieste

nessuno

Aumento del rischio del 
contenzioso anche in 
relazione al cambiamento 
dello scenario socio-
economico (idoneità 
medica al lavoro come 

Complessità del rapporto tra 
Direttive delle Autorità 
istituzionali di indirizzo e 
controllo, gli Stakeholders e 
l'attuazione delle finalità di 
salute e della normativa vigente

Casi verificatisi in passato 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danni all' immagine di ATS, danno all'operatore che ha in 
carico la pratica

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Presentazione immediata da parte del lavoratore o dell’azienda dell’opposizione al 
giudizio formulato dalla commissione

Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A220 Valutazione 
idoneità lavorativa

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

Valutazione dei ricorsi 
avverso il giudizio di 
idoneità formulato dal 
medico competente ai 
sensi dell’articolo 41 del 
D.Lgs. 81/08, nonché 

No
Imparzialità del giudizio della 
commissione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Professionalità degli operatori, 
tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa

professionalità dei pochi operatori 
rimasti 

gestionale di registrazione per l'analisi dei dati

Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro, confronto con 
specialisti del Sistema 
Sanitario Nazionale esterni 
alla nostra organizzazione 

Rispetto della tempistica nella 
conclusione dell’iter dovuto alla carenza 
di personale medico che comporta 
difficoltà nell’organizzare le sedute di 
commissione

Carenza di medici del lavoro a fronte di 
notevole aumento delle richieste

nessuno

Aumento del rischio del 
contenzioso anche in 
relazione al cambiamento 
dello scenario socio-
economico (idoneità 
medica al lavoro come 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Trattandosi di una commissione composta da 3 operatori è difficile che 
l’imparzialità di una singola persona possa influenzare i restanti 
componenti. 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Formazione,Disciplina del conflitto di interessi La commissione è sempre composta da 3 medici 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo ad 
hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A220 Valutazione 
idoneità lavorativa

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

Valutazione dei ricorsi 
avverso il giudizio di 
idoneità formulato dal 
medico competente ai 
sensi dell’articolo 41 del 
D.Lgs. 81/08, nonché 

No
Tentativi di corruzione nella fase di 
rilascio del giudizio da parte della 
commissione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Professionalità degli operatori, 
tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa

professionalità dei pochi operatori 
rimasti 

gestionale di registrazione per l'analisi dei dati

Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro, confronto con 
specialisti del Sistema 
Sanitario Nazionale esterni 
alla nostra organizzazione 

Rispetto della tempistica nella 
conclusione dell’iter dovuto alla carenza 
di personale medico che comporta 
difficoltà nell’organizzare le sedute di 
commissione

Carenza di medici del lavoro a fronte di 
notevole aumento delle richieste

nessuno

Aumento del rischio del 
contenzioso anche in 
relazione al cambiamento 
dello scenario socio-
economico (idoneità 
medica al lavoro come 

Nessun caso noto
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danni all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Sensibilizzazione e partecipazione
Valutazione collegiale, formazione continua in materia di trasparenza e 
anticorruzione

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Controllo ad 
hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A220 Valutazione 
idoneità lavorativa

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

Valutazione dei ricorsi 
avverso il giudizio di 
idoneità formulato dal 
medico competente ai 
sensi dell’articolo 41 del 
D.Lgs. 81/08, nonché 

No Gestione di dati sensibili 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Professionalità degli operatori, 
tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa

professionalità dei pochi operatori 
rimasti 

gestionale di registrazione per l'analisi dei dati

Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro, confronto con 
specialisti del Sistema 
Sanitario Nazionale esterni 
alla nostra organizzazione 

Rispetto della tempistica nella 
conclusione dell’iter dovuto alla carenza 
di personale medico che comporta 
difficoltà nell’organizzare le sedute di 
commissione

Carenza di medici del lavoro a fronte di 
notevole aumento delle richieste

nessuno

Aumento del rischio del 
contenzioso anche in 
relazione al cambiamento 
dello scenario socio-
economico (idoneità 
medica al lavoro come 

Non risultano casi noti in passato/carenza di spazi per archiviazione 
cartacea

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione Le cartelle sono tenute in un archivio chiuso
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A221 Inchieste Attività Dipartimento: DIPS
SC PSAL

Indagini su iniziativa o su 
delega della Magistratura 
di eventi infortunistici o 
casi di malattia 
professionale con lo scopo 
di ricostruire la dinamica 

No Conclusione errata dell’indagine
Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

E' in corso l'adeguamento 
dell'attività alla nuova 
Riforma Cartabia. 

 tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa. 

Professionalità degli operatori adeguata dotazione di DPI per eventuale attività di vigilanza 
Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro. 

Completamento delle indagini di 
malattia professionale e infortunio oltre i 
termini, potenzialmente influenzato da 
fattori quali ritardo nell’acquisizione 
della documentazione, incompletezza 
della stessa e complessità dell’evento; 

difficoltà di reclutamento di operatori in 
funzione del turn over riscontrato

carenza di Dirigenti Medici e di A.S.

Carenza di alcune risorse strumentali (supporti informatici per effettuazione e 
conservazione delle SIT) e di automezzi in alcune sedi territoriali per eventuale attività di 
vigilanza.

Assenza o lacunosità delle 
informazioni utili allo 
sviluppo dell’indagine per 
malattia professionale. 

carenza risorse umane ed elevato turnover/frequente negli ultimi 2 anni
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno immagine ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

formazione nuovi assunti; Richiesta di personale e allocazione calibrata delle risorse 
residue/evento noto e ricorrente

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A221 Inchieste Attività Dipartimento: DIPS
SC PSAL

Indagini su iniziativa o su 
delega della Magistratura 
di eventi infortunistici o 
casi di malattia 
professionale con lo scopo 
di ricostruire la dinamica 

No Citazioni in giudizio da terzi.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale
E' in corso l'adeguamento 
dell'attività alla nuova 
Riforma Cartabia. 

 tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa. 

Professionalità degli operatori adeguata dotazione di DPI per eventuale attività di vigilanza 
Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro. 

Completamento delle indagini di 
malattia professionale e infortunio oltre i 
termini, potenzialmente influenzato da 
fattori quali ritardo nell’acquisizione 
della documentazione, incompletezza 
della stessa e complessità dell’evento; 

difficoltà di reclutamento di operatori in 
funzione del turn over riscontrato

carenza di Dirigenti Medici e di A.S.

Carenza di alcune risorse strumentali (supporti informatici per effettuazione e 
conservazione delle SIT) e di automezzi in alcune sedi territoriali per eventuale attività di 
vigilanza.

Assenza o lacunosità delle 
informazioni utili allo 
sviluppo dell’indagine per 
malattia professionale. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

 Presenza in passato di ricorsi alla magistratura da parte di terzi per 
disaccordi sulle prescrizioni/conclusioni delle indagini. Contenzioso con la 
parte

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno all'immagine di ATS ed eventuale richiesta 
risarcitoria

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Regolamentazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione

Attenersi a procedure norme tecniche di riferimento; attività formative di 
preparazione degli operatori alle modalità di comunicazione del contenuto degli atti 
e delle procedure utilizzate

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A221 Inchieste Attività Dipartimento: DIPS
SC PSAL

Indagini su iniziativa o su 
delega della Magistratura 
di eventi infortunistici o 
casi di malattia 
professionale con lo scopo 
di ricostruire la dinamica 

No
Imparzialità degli operatori/conflitto 
d'interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale
E' in corso l'adeguamento 
dell'attività alla nuova 
Riforma Cartabia. 

 tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa. 

Professionalità degli operatori adeguata dotazione di DPI per eventuale attività di vigilanza 
Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro. 

Completamento delle indagini di 
malattia professionale e infortunio oltre i 
termini, potenzialmente influenzato da 
fattori quali ritardo nell’acquisizione 
della documentazione, incompletezza 
della stessa e complessità dell’evento; 

difficoltà di reclutamento di operatori in 
funzione del turn over riscontrato

carenza di Dirigenti Medici e di A.S.

Carenza di alcune risorse strumentali (supporti informatici per effettuazione e 
conservazione delle SIT) e di automezzi in alcune sedi territoriali per eventuale attività di 
vigilanza.

Assenza o lacunosità delle 
informazioni utili allo 
sviluppo dell’indagine per 
malattia professionale. 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

carenza di operatori dedicati
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno immagine ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione,Disciplina del 
conflitto di interessi

Verifica da parte dei responsabili delle pratiche assegnate

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A221 Inchieste Attività Dipartimento: DIPS
SC PSAL

Indagini su iniziativa o su 
delega della Magistratura 
di eventi infortunistici o 
casi di malattia 
professionale con lo scopo 
di ricostruire la dinamica 

No Tentativi di corruzione/concussione.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

E' in corso l'adeguamento 
dell'attività alla nuova 
Riforma Cartabia. 

 tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa. 

Professionalità degli operatori adeguata dotazione di DPI per eventuale attività di vigilanza 
Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro. 

Completamento delle indagini di 
malattia professionale e infortunio oltre i 
termini, potenzialmente influenzato da 
fattori quali ritardo nell’acquisizione 
della documentazione, incompletezza 
della stessa e complessità dell’evento; 

difficoltà di reclutamento di operatori in 
funzione del turn over riscontrato

carenza di Dirigenti Medici e di A.S.

Carenza di alcune risorse strumentali (supporti informatici per effettuazione e 
conservazione delle SIT) e di automezzi in alcune sedi territoriali per eventuale attività di 
vigilanza.

Assenza o lacunosità delle 
informazioni utili allo 
sviluppo dell’indagine per 
malattia professionale. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

assenza di casi noti 
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione
Le pratiche sono assegnate sempre ad almeno due operatori con verifica del 
responsabile

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit,Rotazione, segregazione 
delle funzioni, approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A221 Inchieste Attività Dipartimento: DIPS
SC PSAL

Indagini su iniziativa o su 
delega della Magistratura 
di eventi infortunistici o 
casi di malattia 
professionale con lo scopo 
di ricostruire la dinamica 

No Gestione di dati sensibili. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy
E' in corso l'adeguamento 
dell'attività alla nuova 
Riforma Cartabia. 

 tempestività nella presa in carico 
della prestazione, omogeneità nella 
criteriologia valutativa. 

Professionalità degli operatori adeguata dotazione di DPI per eventuale attività di vigilanza 
Normativa in materia di 
igiene e sicurezza sul 
lavoro. 

Completamento delle indagini di 
malattia professionale e infortunio oltre i 
termini, potenzialmente influenzato da 
fattori quali ritardo nell’acquisizione 
della documentazione, incompletezza 
della stessa e complessità dell’evento; 

difficoltà di reclutamento di operatori in 
funzione del turn over riscontrato

carenza di Dirigenti Medici e di A.S.

Carenza di alcune risorse strumentali (supporti informatici per effettuazione e 
conservazione delle SIT) e di automezzi in alcune sedi territoriali per eventuale attività di 
vigilanza.

Assenza o lacunosità delle 
informazioni utili allo 
sviluppo dell’indagine per 
malattia professionale. 

non sempre i sistemi di archiviazione sono adeguati
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Contenzioso con l'interessato e danno di immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione
Pratiche tenute in archivio chiuso/ incremento di sistemi informatici e richieste nuovi 
spazi di archiviazione

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Carenze comunicative
Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Acquisizione specifiche conoscenze in tema di comunicazione efficace

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Carenza aggiornamento normativo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuali Spese Legali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Corsi di aggiornamento/formazione specifica; controllo di 
adeguatezza/correttezza/completezza sotto il profilo giuridico, degli atti in uscita

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No
Criticità nell'esecuzione delle prove 
e test di funzioanlità degli impianti 
sottoposti a verifica periodica

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Adeguata integrazione con personale ausiliario di assistenza in fase di esecuzione 
delle prove/test da parte dei verificatori

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Danno di immagine

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Applicazione dei contenuti dei Codici di comportamento (nazionale /ATS )
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No
Carenze dei sistemi di sicurezza 
informatici

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Implementazione affidabilità sistemi informatici

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Danno di immagine

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

RIVALUTATA LA SCALA DI GRAVITA' CONSIDERANDO CHE 
IL DANNO DI IMMAGINE PER ATS POTREBBE ESSERE 
RICONDOTTO AL BREVE PERIODO.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Rotazione del personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No

L'evento rischioso è influenzato da 
fattori esterni (rapporti con l'utente 
esterno) e fattori interni (dinamiche 
di collaborazione tra colleghi)

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Non disponibili dati.
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

Azioni di mediazione per mantenere un buon clima lavorativo.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Danno di immagine

Gestione degli incarichi o dei 
contratti con finalità di concorrenza 
sleale/danno (reputazionale, 
risarcitorio, da disservizio) rispetto 
alle attività ordinarie di ATS o del 
SSN/SSR; conflitto di interesse; reati 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Limitate misure di trasparenza 
applicabili/applicate

Non disponibili dati probatori
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Compilazione progessiva del registro accesso agli atti su SPO per monitoraggio stato 
di avanzamento evasione delle istanze

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Danno di immagine

Gestione degli strumenti di 
accettazione/presa in carico 
dell'utente o valutazione di istanze 
del cittadino con finalità agevolativa 
del soggetto richiedente o in danno 
di ATS o del SSN/SSR; conflitto di 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non disponibili dati probatori
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Compilazione progessiva del registro accesso agli atti su SPO per monitoraggio stato 
di avanzamento evasione delle istanze

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A222 Verifiche 
attrezzature di lavoro 
e impianti

Attività Dipartimento: DIPS

SC Impiantistica - SS 
Sicurezza Elettrica - SS 
Sicurezza Impianti 
Sollevamento - SS Sicurezza 
Impianti a Pressione.                                                                                 

L’attività contempla la 
gestione e l'esecuzione 
delle richieste di:

1) verifiche periodiche 
delle attrezzature di 

No Interventi in ambiti sensibili (cantieri) Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Riorganizzazione a causa 
della mancata 
sostituzione di personale 
(sede di Lodi); il personale 
delle altre due sede 
(Parabiago e Milano) 

Nessuna fase o linea di lavoro 
è stata sospesa. 

Specificità professionale delle 
materie oggetto dell'attività e 
conseguente elevata  conoscenza 
specialistica delle tematiche da 
parte degli operatori

Il personale è dotato di una specifica 
formazione professionale altamente 
specialistica che permette di  
approfondire gli aspetti di sicurezza 
degli impianti da controllare.

La SC dispone di strumentazione tecnica specifica per l'effettuazione di prove e test 
con simulazione di guasto per il controllo degli impianti (Misuratore di terra e 
resistività, Multimetro misure su impianti BT , Misuratore di impedenza su impianti 
BT, flessimetri, distanziometro, pressostati campione,......)

Confronto, supporto, 
assistenza e sinegia con 
operatori del settore negli 
ambiti specifici

Azione di controllo frammentaria e 
circostanziata alla specifica tematica 

Il personale di nuova assunzione 
necessita di un tempo di affiancamento  
significativamente importante per poter 
acquisire tutte le conoscenze tecnico 
pratiche del settore.

Si rileva una criticità nella riparazione e/o taratura periodica degli strumenti che risulta 
subordinata ai tempi delle procedure correlate all'assegnazione del servizio .

Nulla da segnalare

Organizzazione, da parte 
dell'utente, propedeutica 
alla attività verifica non 
sempre adeguata alle 
esigenze.

Non disponibili dati probatori
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

Adeguata formazione, uso DPI.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A223 Autorizzazioni, 
certificazioni e pareri

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL
Rilascio autorizzazioni, 
certificazioni e pareri 
ambienti di lavoro

No Contestazione degli atti emessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Professionalità degli operatori, 
rispetto dei tempi per l'erogazione 
della prestazione, standardizzazione 
delle prassi con procedure 

Gruppi di lavoro specifici adeguate attrezzature di lavoro (metro laser…) Normative di riferimento

Possibilità di difformi interpretazioni 
della complessa normativa di 
riferimento, che interseca competenze e 
approcci multidisciplinari, presenza di 
regolamenti locali diversi nelle tre 
macroaree.

Carenza di personale specificatamente 
formato

in alcune sedi carenza di automezzi
Interferenze con alcune 
regolamenti comunali

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

assenza di contenzioni pregressi 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno di immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Regolamentazione,Sensibilizzazione e partecipazione procedure di riferimento
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A223 Autorizzazioni, 
certificazioni e pareri

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL
Rilascio autorizzazioni, 
certificazioni e pareri 
ambienti di lavoro

No conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Professionalità degli operatori, 
rispetto dei tempi per l'erogazione 
della prestazione, standardizzazione 
delle prassi con procedure 

Gruppi di lavoro specifici adeguate attrezzature di lavoro (metro laser…) Normative di riferimento

Possibilità di difformi interpretazioni 
della complessa normativa di 
riferimento, che interseca competenze e 
approcci multidisciplinari, presenza di 
regolamenti locali diversi nelle tre 
macroaree.

Carenza di personale specificatamente 
formato

in alcune sedi carenza di automezzi
Interferenze con alcune 
regolamenti comunali

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

non sono presenti eventi noti passati
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Disciplina del conflitto di interessi
Mantenimento degli obiettivi sulla formazione in materia di trasparenza e 
agevolazione segnalazione di potenziale casi di conflitto

Approfondimenti/prevenzione del 
conflitto di interessi,Formazione ad hoc - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A223 Autorizzazioni, 
certificazioni e pareri

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL
Rilascio autorizzazioni, 
certificazioni e pareri 
ambienti di lavoro

No Tentativi di corruzione 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Professionalità degli operatori, 
rispetto dei tempi per l'erogazione 
della prestazione, standardizzazione 
delle prassi con procedure 

Gruppi di lavoro specifici adeguate attrezzature di lavoro (metro laser…) Normative di riferimento

Possibilità di difformi interpretazioni 
della complessa normativa di 
riferimento, che interseca competenze e 
approcci multidisciplinari, presenza di 
regolamenti locali diversi nelle tre 
macroaree.

Carenza di personale specificatamente 
formato

in alcune sedi carenza di automezzi
Interferenze con alcune 
regolamenti comunali

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

non sono rilevati precedenti casi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione

Mantenimento degli obiettivi sulla formazione in materia di trasparenza e 
anticorruzione. Sono adottate azioni di controllo, confronto professionale e supporto 
normativo per il contenimento o la riduzione del rischio. Monitoraggio dei tempi di 
conclusione dei procedimenti

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A223 Autorizzazioni, 
certificazioni e pareri

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL
Rilascio autorizzazioni, 
certificazioni e pareri 
ambienti di lavoro

No
mancato rispetto dei tempi di 
rilascio delle autorizzazioni 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Professionalità degli operatori, 
rispetto dei tempi per l'erogazione 
della prestazione, standardizzazione 
delle prassi con procedure 

Gruppi di lavoro specifici adeguate attrezzature di lavoro (metro laser…) Normative di riferimento

Possibilità di difformi interpretazioni 
della complessa normativa di 
riferimento, che interseca competenze e 
approcci multidisciplinari, presenza di 
regolamenti locali diversi nelle tre 
macroaree.

Carenza di personale specificatamente 
formato

in alcune sedi carenza di automezzi
Interferenze con alcune 
regolamenti comunali

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

non ci sono eventi noti
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno all'immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Trasparenza,Monitoraggio dei tempi procedimentali
monitoraggio dei tempi procedimentali e relativa pubblicazione sul sito web 
aziendale

Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Controllo ad hoc - Audit

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A224 Gestione Registri 
PSAL

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

MAPRO:  

Modulo del Sistema 
Informativo Regionale 
della Prevenzione 
dedicato a:  

No

aggiornamento e manutenzione del 
Software utilizzato 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Standardizzazione dell’attività di 
inchiesta infortuni e indagine 
malattie professionali. 

adeguata formazione del personale  
per l'inserimento delle informazioni

MAPRO : gestionale ben strutturato e funzionante

Piano Nazionale della 
prevenzione 

Piano Regionale della 
prevenzione 

Mancato inserimento dei casi in MAPRO 
e GePI e incompletezza/incongruenza 
delle informazioni inserite  

possibile ritardo o inserimento 
incompleto dei dati 

nessuna

Malfunzionamento del 
software  

malfunzionamento della piattaforma non gestita direttamente

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

incompleta registrazione dei dati
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo,Sensibilizzazione e partecipazione segnalazioni continue con i programmatori del software Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A224 Gestione Registri 
PSAL

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

MAPRO:  

Modulo del Sistema 
Informativo Regionale 
della Prevenzione 
dedicato a:  

No
Imparzialità nel rilascio dei 
certificati ex esposti amianto 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Standardizzazione dell’attività di 
inchiesta infortuni e indagine 
malattie professionali. 

adeguata formazione del personale  
per l'inserimento delle informazioni

MAPRO : gestionale ben strutturato e funzionante

Piano Nazionale della 
prevenzione 

Piano Regionale della 
prevenzione 

Mancato inserimento dei casi in MAPRO 
e GePI e incompletezza/incongruenza 
delle informazioni inserite  

possibile ritardo o inserimento 
incompleto dei dati 

nessuna

Malfunzionamento del 
software  

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

mancanza di dati di esposizione oggettivi in quanto casi di aziende non più 
attive

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine Nessun danno: Nessuna conseguenza Codice di comportamento,Formazione Presenza di linee di indirizzo regionali 
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A224 Gestione Registri 
PSAL

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

MAPRO:  

Modulo del Sistema 
Informativo Regionale 
della Prevenzione 
dedicato a:  

No

GePI: Rischio connesso alla 
possibilità di perdita o di 
incompletezza dei dati inseriti per 
difetto del gestionale

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Standardizzazione dell’attività di 
inchiesta infortuni e indagine 
malattie professionali. 

adeguata formazione del personale  
per l'inserimento delle informazioni

MAPRO : gestionale ben strutturato e funzionante

Piano Nazionale della 
prevenzione 

Piano Regionale della 
prevenzione 

Mancato inserimento dei casi in MAPRO 
e GePI e incompletezza/incongruenza 
delle informazioni inserite  

possibile ritardo o inserimento 
incompleto dei dati 

nessuna

Malfunzionamento del 
software  

malfunzionamento del software utilizzato/ casi noti
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancato raggiungimento  del 100% dell'obiettivo di 
registrazione specifica

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Monitoraggio periodico  e sistematiche segnalazioni dei disservizi

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A224 Gestione Registri 
PSAL

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

MAPRO:  

Modulo del Sistema 
Informativo Regionale 
della Prevenzione 
dedicato a:  

No Diffusione di dati sensibili 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Standardizzazione dell’attività di 
inchiesta infortuni e indagine 
malattie professionali. 

adeguata formazione del personale  
per l'inserimento delle informazioni

MAPRO : gestionale ben strutturato e funzionante

Piano Nazionale della 
prevenzione 

Piano Regionale della 
prevenzione 

Mancato inserimento dei casi in MAPRO 
e GePI e incompletezza/incongruenza 
delle informazioni inserite  

possibile ritardo o inserimento 
incompleto dei dati 

nessuna

Malfunzionamento del 
software  

mancato rispetto della normativa sulla Privacy
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine 
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Sensibilizzazione e partecipazione Selezione del personale per estrazione e analisi approfondita dei dati 
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A225 Controllo 
Sicurezza macchine

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

 L’attività consiste 
nell’esame delle 
segnalazioni provenienti 
dagli operatori PSAL e 
Impiantistica relative a 
presunte non conformità 

No

I tempi lunghi di accertamento della 
conformità da parte dell’Autorità 
possono comportare ritardi nella 
messa a disposizione della macchina 
“indagata”.  

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Supporto tecnico per l’analisi dei casi 

Presenza di un Referente coinvolto in 
diversi gruppi di lavoro regionali e 
interregionali.

Gruppo di lavoro dedicato Archivi normativi informatizzati Presenza di Norme UNI
Criticità nel passaggio di consegne dal 
precedente referente 

Carenza di operatori tecnici specifici per 
elevato turnover

nessuno

Procedure di conclusione 
delle segnalazioni (da 
parte del Ministero delle 
Imprese e del Made in 
Italy - Ufficio Direzione 
Generale per il Mercato) 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

complessità della materia e della normativa di riferimento
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno di immagine di ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo
Supporto all’operatore da parte del gruppo di lavoro esperto anche in fase di 
prescrizione e sequestro macchina/attrezzatura

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Controllo 
ad hoc - Audit

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A225 Controllo 
Sicurezza macchine

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

 L’attività consiste 
nell’esame delle 
segnalazioni provenienti 
dagli operatori PSAL e 
Impiantistica relative a 
presunte non conformità 

No
fermo macchina per verifica requisiti 
di conformità

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Supporto tecnico per l’analisi dei casi 

Presenza di un Referente coinvolto in 
diversi gruppi di lavoro regionali e 
interregionali.

Gruppo di lavoro dedicato Archivi normativi informatizzati Presenza di Norme UNI
Criticità nel passaggio di consegne dal 
precedente referente 

Carenza di operatori tecnici specifici per 
elevato turnover

nessuno

Procedure di conclusione 
delle segnalazioni (da 
parte del Ministero delle 
Imprese e del Made in 
Italy - Ufficio Direzione 
Generale per il Mercato) 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Tempistiche lunghe  del Ministero per il rilascio di competente parere
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

contenzioso legale
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo corretta gestione/tracciabilità dell'inoltro delle richieste al Ministero Controllo ad hoc - Audit

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A225 Controllo 
Sicurezza macchine

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

 L’attività consiste 
nell’esame delle 
segnalazioni provenienti 
dagli operatori PSAL e 
Impiantistica relative a 
presunte non conformità 

No Conflitto di interessi 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Supporto tecnico per l’analisi dei casi 

Presenza di un Referente coinvolto in 
diversi gruppi di lavoro regionali e 
interregionali.

Gruppo di lavoro dedicato Archivi normativi informatizzati Presenza di Norme UNI
Criticità nel passaggio di consegne dal 
precedente referente 

Carenza di operatori tecnici specifici per 
elevato turnover

nessuno

Procedure di conclusione 
delle segnalazioni (da 
parte del Ministero delle 
Imprese e del Made in 
Italy - Ufficio Direzione 
Generale per il Mercato) 

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

inosservanza codice di comportamento
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine ATS
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Controllo,Sensibilizzazione e partecipazione Informazione relative al conflitto di interessi

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore,Formazione ad 
hoc - approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P21 Gestione 
Sicurezza e 
prevenzione nei 
luoghi di lavoro

A225 Controllo 
Sicurezza macchine

Attività Dipartimento: DIPS SC PSAL 

 L’attività consiste 
nell’esame delle 
segnalazioni provenienti 
dagli operatori PSAL e 
Impiantistica relative a 
presunte non conformità 

No Corruzione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Supporto tecnico per l’analisi dei casi 

Presenza di un Referente coinvolto in 
diversi gruppi di lavoro regionali e 
interregionali.

Gruppo di lavoro dedicato Archivi normativi informatizzati Presenza di Norme UNI
Criticità nel passaggio di consegne dal 
precedente referente 

Carenza di operatori tecnici specifici per 
elevato turnover

nessuno

Procedure di conclusione 
delle segnalazioni (da 
parte del Ministero delle 
Imprese e del Made in 
Italy - Ufficio Direzione 
Generale per il Mercato) 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

nessuno in quanto le misure di prevenzione del rischio hanno imposto 
l'attività di controllo in coppie  di volta in volta diversificate di operatori / 
non eventi noti ad oggi

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno di immagine di ATS
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Sensibilizzazione e partecipazione
Gruppo di lavoro costituito da più operatori.

Rotazione degli operatori, attività in coppia, segregazione delle funzioni.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Rotazione, segregazione delle 
funzioni, approfondimento degli istituti 
giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A173 Vigilanza igiene 
alimenti  e MOCA

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
effettuazione del 
controllo ufficiale lungo 
tutta la filiera alimentare 
e MOCA  (materiali e 

No errata adozione di provvedimenti

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali e comunitarie, verifica 
interna di appropriatezza, 
monitoraggio sistematico di 
indicatori di performance, alta 

elevata competenza nulla da segnalare

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali, 
sviluppo di piani di 
controllo miratie congiunti 
con altre Autorità 

Contesti territoriali differenti, mancata 
sostituzione del personale. Possibile 
disomogeneità nei controlli svolti anche 
da altri dipartimenti. Mancanza di 
condivisione dei dati con il Dipartimento 
Veterinario 

personale non sufficiente a coprire il 
fabbisogno dei controlli

carenza di autovetture. Il SW in uso non garantisce la piena digitalizzazione del percorso e 
non contiene tutti gli strumenti utili per rendere agevole la programmazione, il 
monitoraggio e la rendicontazione

repentini cambiamenti 
normativi da applicare in 
tempi brevi

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno erariale, d'immagine
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione formazione  del personale, turnazione e uscita in coppia
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A173 Vigilanza igiene 
alimenti  e MOCA

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
effettuazione del 
controllo ufficiale lungo 
tutta la filiera alimentare 
e MOCA  (materiali e 

No imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali e comunitarie, verifica 
interna di appropriatezza, 
monitoraggio sistematico di 
indicatori di performance, alta 

elevata competenza nulla da segnalare

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali, 
sviluppo di piani di 
controllo miratie congiunti 
con altre Autorità 

Contesti territoriali differenti, mancata 
sostituzione del personale. Possibile 
disomogeneità nei controlli svolti anche 
da altri dipartimenti. Mancanza di 
condivisione dei dati con il Dipartimento 
Veterinario 

personale non sufficiente a coprire il 
fabbisogno dei controlli

carenza di autovetture. Il SW in uso non garantisce la piena digitalizzazione del percorso e 
non contiene tutti gli strumenti utili per rendere agevole la programmazione, il 
monitoraggio e la rendicontazione

repentini cambiamenti 
normativi da applicare in 
tempi brevi

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine e danno erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
formazione degli operatori, turnazione degli operatori e sopralluoghi effettuati in 
coppia

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A173 Vigilanza igiene 
alimenti  e MOCA

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
effettuazione del 
controllo ufficiale lungo 
tutta la filiera alimentare 
e MOCA  (materiali e 

No
possibile alterazione dei dati 
all'interno del software

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali e comunitarie, verifica 
interna di appropriatezza, 
monitoraggio sistematico di 
indicatori di performance, alta 

elevata competenza nulla da segnalare

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali, 
sviluppo di piani di 
controllo miratie congiunti 
con altre Autorità 

Contesti territoriali differenti, mancata 
sostituzione del personale. Possibile 
disomogeneità nei controlli svolti anche 
da altri dipartimenti. Mancanza di 
condivisione dei dati con il Dipartimento 
Veterinario 

personale non sufficiente a coprire il 
fabbisogno dei controlli

carenza di autovetture. Il SW in uso non garantisce la piena digitalizzazione del percorso e 
non contiene tutti gli strumenti utili per rendere agevole la programmazione, il 
monitoraggio e la rendicontazione

repentini cambiamenti 
normativi da applicare in 
tempi brevi

non tempestiva comunicazione al proprietario del software, della 
cancellazione degli account di chi non esercita più in ATS

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

d'immagine nei confronti sia degli operatori interni che 
esterni

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

comunicazione tempestiva per l'eliminazione degli account non più in essere; 
richiesta al proprietario del software di strutturare frequentemente un sistema che 
imponga la modifica delle credenziali

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Rilevante Analisi dei rischi congrua Rilevante

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A173 Vigilanza igiene 
alimenti  e MOCA

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
effettuazione del 
controllo ufficiale lungo 
tutta la filiera alimentare 
e MOCA  (materiali e 

No corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali e comunitarie, verifica 
interna di appropriatezza, 
monitoraggio sistematico di 
indicatori di performance, alta 

elevata competenza nulla da segnalare

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali, 
sviluppo di piani di 
controllo miratie congiunti 
con altre Autorità 

Contesti territoriali differenti, mancata 
sostituzione del personale. Possibile 
disomogeneità nei controlli svolti anche 
da altri dipartimenti. Mancanza di 
condivisione dei dati con il Dipartimento 
Veterinario 

personale non sufficiente a coprire il 
fabbisogno dei controlli

carenza di autovetture. Il SW in uso non garantisce la piena digitalizzazione del percorso e 
non contiene tutti gli strumenti utili per rendere agevole la programmazione, il 
monitoraggio e la rendicontazione

repentini cambiamenti 
normativi da applicare in 
tempi brevi

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

immagine ed economico
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
formazione del personale, controlli ufficiali effettuati in coppia, verifica tramite audit 
interni a campione

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A173 Vigilanza igiene 
alimenti  e MOCA

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
effettuazione del 
controllo ufficiale lungo 
tutta la filiera alimentare 
e MOCA  (materiali e 

No

mancata applicazione di quanto 
indicato nella rispettiva griglia della 
"trasparenza", inerente il presente 
processo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali e comunitarie, verifica 
interna di appropriatezza, 
monitoraggio sistematico di 
indicatori di performance, alta 

elevata competenza nulla da segnalare

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali, 
sviluppo di piani di 
controllo miratie congiunti 
con altre Autorità 

Contesti territoriali differenti, mancata 
sostituzione del personale. Possibile 
disomogeneità nei controlli svolti anche 
da altri dipartimenti. Mancanza di 
condivisione dei dati con il Dipartimento 
Veterinario 

personale non sufficiente a coprire il 
fabbisogno dei controlli

carenza di autovetture. Il SW in uso non garantisce la piena digitalizzazione del percorso e 
non contiene tutti gli strumenti utili per rendere agevole la programmazione, il 
monitoraggio e la rendicontazione

repentini cambiamenti 
normativi da applicare in 
tempi brevi

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

monitoraggio del procedimento
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione monitoraggio del procedimento
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A173 Vigilanza igiene 
alimenti  e MOCA

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
effettuazione del 
controllo ufficiale lungo 
tutta la filiera alimentare 
e MOCA  (materiali e 

No sia verbale che fisica Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali e comunitarie, verifica 
interna di appropriatezza, 
monitoraggio sistematico di 
indicatori di performance, alta 

elevata competenza nulla da segnalare

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali, 
sviluppo di piani di 
controllo miratie congiunti 
con altre Autorità 

Contesti territoriali differenti, mancata 
sostituzione del personale. Possibile 
disomogeneità nei controlli svolti anche 
da altri dipartimenti. Mancanza di 
condivisione dei dati con il Dipartimento 
Veterinario 

personale non sufficiente a coprire il 
fabbisogno dei controlli

carenza di autovetture. Il SW in uso non garantisce la piena digitalizzazione del percorso e 
non contiene tutti gli strumenti utili per rendere agevole la programmazione, il 
monitoraggio e la rendicontazione

repentini cambiamenti 
normativi da applicare in 
tempi brevi

qualche caso

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

ricaduta sull'organizzazione
Lieve: Infortunio/malattia con inabilità rapidamente 
reversibile; Prognosi minore di 15 gg

formazione e rotazione del personale

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A228 Riconoscimento Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio di atto di 
riconoscimento per 
particolari attività 
produttive quali additivi, 

No
ritardo nella conclusione del 
procedimento

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

alta professionalità delle figure 
coinvolte

presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività
Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

Tempi per la conclusione del 
procedimento stabiliti dalla normativa 
regionale ristretti

impatta sull'organizzazione e in 
particolare su quanto pianificato.  Livelli 
di competenza non omogenei dovuti al 
turn over del personale

nessuno

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

nonostante alcuni casi di conclusione del procedimento oltre i tempi, negli 
ultimi 5 anni non si sono registrati eventi

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine-patrimoniale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
formazione del personale e monitoraggio dei tempi con conseguente applicazione di 
azioni correttive

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A228 Riconoscimento Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio di atto di 
riconoscimento per 
particolari attività 
produttive quali additivi, 

No corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

alta professionalità delle figure 
coinvolte

presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività
Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

Tempi per la conclusione del 
procedimento stabiliti dalla normativa 
regionale ristretti

impatta sull'organizzazione e in 
particolare su quanto pianificato.  Livelli 
di competenza non omogenei dovuti al 
turn over del personale

nessuno

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
formazione del personale, controlli ufficiali effettuati in coppia, verifica a posteriori a 
campione dei verbali

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A228 Riconoscimento Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio di atto di 
riconoscimento per 
particolari attività 
produttive quali additivi, 

No
mancata applicazione di quanto 
indicato nella norma

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

alta professionalità delle figure 
coinvolte

presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività
Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

Tempi per la conclusione del 
procedimento stabiliti dalla normativa 
regionale ristretti

impatta sull'organizzazione e in 
particolare su quanto pianificato.  Livelli 
di competenza non omogenei dovuti al 
turn over del personale

nessuno

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione monitoraggio del procedimento
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A228 Riconoscimento Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio di atto di 
riconoscimento per 
particolari attività 
produttive quali additivi, 

No
sia verbale sia fisica durante lo 
svolgimento dell'attività

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

alta professionalità delle figure 
coinvolte

presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività
Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

Tempi per la conclusione del 
procedimento stabiliti dalla normativa 
regionale ristretti

impatta sull'organizzazione e in 
particolare su quanto pianificato.  Livelli 
di competenza non omogenei dovuti al 
turn over del personale

nessuno

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

impatto sull'organizzazione
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

formazione del personale

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A230 Gestione 
malattie trasmissibili 
con alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN- DIP VETERINARIO 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle malattie 
trasmissibili con gli 
alimenti

No

Ritardo o mancata segnalazione 
dell’episodio da parte del territorio 
con rischio di ritardo degli interventi 
di prevenzione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Per la SC IAN: dal 1 
gennaio 2023 è stata 
istituita da POAS un'unica 
SC all'interno della quale 
sono articolate 7 SS 
Territoriali e 2 tematiche 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori, Capacità 
di analisi epidemiologica

elevata competenza professionale
presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività. Nel corso 
dell'anno il SW è stato sostituito

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali , 
Disponibilità di linee guida 
e indicazioni normative 
regionali, nazionali e 

Tutela della privacy del paziente in 
relazione alla comunicazione verso 
l’esterno

carenza di alcune figure professionali nessuno

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte del territorio

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

perdita delle informazioni
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione procedure e formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A230 Gestione 
malattie trasmissibili 
con alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN- DIP VETERINARIO 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle malattie 
trasmissibili con gli 
alimenti

No
Ritardata o mancata gestione 
dell’episodio 

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Per la SC IAN: dal 1 
gennaio 2023 è stata 
istituita da POAS un'unica 
SC all'interno della quale 
sono articolate 7 SS 
Territoriali e 2 tematiche 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori, Capacità 
di analisi epidemiologica

elevata competenza professionale
presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività. Nel corso 
dell'anno il SW è stato sostituito

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali , 
Disponibilità di linee guida 
e indicazioni normative 
regionali, nazionali e 

Tutela della privacy del paziente in 
relazione alla comunicazione verso 
l’esterno

carenza di alcune figure professionali nessuno

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte del territorio

presenza negli anni precedenti 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

procedure, formazione

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A230 Gestione 
malattie trasmissibili 
con alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN- DIP VETERINARIO 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle malattie 
trasmissibili con gli 
alimenti

No

Rischio di diffondere dati personali 
e/o sensibili nelle comunicazioni 
verso l’esterno (media, collettività, 
datore di lavoro) 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Per la SC IAN: dal 1 
gennaio 2023 è stata 
istituita da POAS un'unica 
SC all'interno della quale 
sono articolate 7 SS 
Territoriali e 2 tematiche 

Formazione, qualificazione ed 
esperienza degli operatori, Capacità 
di analisi epidemiologica

elevata competenza professionale
presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività. Nel corso 
dell'anno il SW è stato sostituito

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali , 
Disponibilità di linee guida 
e indicazioni normative 
regionali, nazionali e 

Tutela della privacy del paziente in 
relazione alla comunicazione verso 
l’esterno

carenza di alcune figure professionali nessuno

Ritardo o mancata 
segnalazione delle 
malattie infettive da 
parte del territorio

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

dati di letteratura 

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
criticità nel prodotto fornito 
(strumentazione, apparecchiature, 
farmaci, materiale di consumo) 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

monitoraggio e verifiche interne
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Dotazione materiali e DPI
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No

inadeguatezza delle risorse di 
personale correlato alla non 
programmabilità degli eventi

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

monitoraggio e registrazione delle cessazioni/trasferimenti del personale.
Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

criticità nell'esecuzione dei controlli prioritari, a tutela 
della salute

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

monitoraggio e registrazione delle cessazioni/trasferimenti del personale.

Piano di fabbisogno del Personale, assunzioni turn-over

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
aggiornamento informazioni e 
documentazione sito WEB, risposte 
ai reclami nel rispetto dei tempi.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Competenze dipartimentali circa l’aggiornamento delle informazioni
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Aggiornamento continuo informazioni sito WEB ATS.

Gestione reclami secondo modalità CMR (Citizen Relationship Management) prevista 
da URP.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
Criticità relativa a provvedimenti 
prescrittivi/sanzionatori

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

ridotto, attività specifica con assenza conosciuta di ricorsi 
legali.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione
Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedura ATS, verifiche UOSD 
Sistema rapido allerta alimenti e mangimi.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
Criticità relativa ai provvedimenti 
adottati

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

segnalazione avvenimenti 
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

richiesta danni patrimoniali
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione Segregazione funzioni
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No Conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/efffettivo conflitto di 
interessi dei dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione. Gestione delle 
segnalazioni in applicazione delle procedure ATS

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

azione disciplinare
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
Rilevazione dichiarazioni assenza/potenziale conflitto di interessi dirigenti 
veterinari/Tecnici della Prevenzione.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No attivazione allerta illegittimo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno di immagine e patrimoniale
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedure ATS, monitoraggio e 
verifiche. segregazione funzioni.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No

inadeguata gestione ed 
archiviazione password, 

possibili attacchi informatici, rischio 
connesso alla possibilità di 
cancellazione o alterazione dati 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

segnalazione avvenimenti da sistema informativo
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

possibile diffusione di dati
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Segretezza password, Corretta gestione dati negli applicativi regionali.

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
Corruzione, concussione, abuso 
d’ufficio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

procedura standardizzata con previsione dei controlli ufficiali di verifica a 
seguito attivazione sistema di allerta.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Non conformità nell'applicazione della procedura, azioni 
correttive indirizzate a gestire l'attivazione del sistema di 
allerta ed i controlli.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina 
dell'attività extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Applicazioni criteri Piano Anticorruzione, monitoraggio: Pianificazione ed 
assegnazione individuale controlli ufficiali, segregazione delle funzioni.

Rotazione del personale deputato ai controlli ufficiali (Dirigenti veterinari/Tecnici 
della Prevenzione) dei Distretti veterinari.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Si prosegue nell'attuazione delle 
misure preventive.

Esecuzione di verifiche e 
controlli sulle attività svolte.

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
mancato accesso e registrazione 
controlli ufficiali

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

segnalazione avvenimenti da sistema informativo
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancata rendicontazione controlli ufficiali, anagrafiche 
non corrette.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

segnalazioni agli Owner per il miglioramento dei sistemi informativi

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
Divulgazione e/o inidonea 
archiviazione dei dati soggetti a 
tutela

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Possibile divulgazione e/o inidonea archiviazione dei dati 
soggetti a tutela

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Formazione
Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedure ATS, compresa gestione 
accesso atti documentali.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No
Mancata aggiornamento delle 
informazioni obbligatorie

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

diretta gestione dipartimentale ed inserimento delle informazioni e 
pubblicazione.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

mancato rispetto normativa
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Formazione Gestione dipartimentale delle informazioni e pubblicazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A231 Allerta 
alimentare

Attività Dipartimento: DVSA

DVSA (Segrate)

SC IAOA

SC IISE

L’attività, indifferibile e 
prioritaria,  governa il 
Sistema di Allerta 
(“RASFF”- Rapid Alert 
System for Food and 
Feed), sistema di allarme 

No

Criticità relativa a provvedimenti 
prescrittivi/sanzionatori.

Aggressività degli operatori

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali. Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Vigente normativa comunitaria, 
nazionale e regionale

Sistema informativo Allerta Alimenti 
Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Personale competente e formato 
sull'attività  da svolgere (dirigenti 
medici e veterinari, Tecnici della 
Prevenzione, Assistenti sanitarie).

Sistema informativo Allerta Alimenti Regione Lombardia - iRASFF (UE)

Procedura A231-PA001

Miglioramento  dell'analisi 
di contesto e della 
conoscenza della 
anagrafica di filiera dei 
prodotti oggetto di allerta, 
con particolare riguardo 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile.

Complessità gestionale delle azioni da 
attuare anche in relazione all’eventuale 
numero elevato di soggetti coinvolti e 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

personale abilitato a sistema informativo iRASFF (UE) numericamente ridotto.

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Incremento delle 

segnalazioni a RM e medico competente di ogni evento avverso o effettivo 
episodio di violenza sugli operatori

Probabile: È noto almeno un evento avvenuto in ATS o alcuni 
episodi avvenuti in altre aziende simili in cui l'evento avverso ha 
causato danno; Notizie/ Letteratura / Segnalazioni 
formalizzate all'interno di ATS

danno, possibile  interruzione lavorativa
Grave: Infortunio con effetti d'invalidità parziale; 
Conseguenze/esiti residui

applicazione procedura ATS, Formazione

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A232 Sorveglianza 
nutrizionale

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione dell'attività 
nutrizionale mediante la 
valutazione dei menù ed il 
sopralluogo nutrizionale 

No imparzialità, soggettività

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche tra cui la SS 

differenti competenze professionali; 
costituzione di gruppi di lavoro per 
confronto multidisciplinare, 
partecipazione a gruppi regionali 

elevata competenza del personale
presenza di risorse tecnologiche necessarie allo svolgimento dell'attività. Dal 2024 si 
utilizza un software per la gestione dei soli sopralluoghi nutrizionali

documenti di indirizzo e 
linee guida, gruppi di 
lavoro ad hoc anche 
regionali

attività disomogenea a seguito 
vastità/complessità del contesto 
territoriale che comunque è in fase di 
miglioramento a seguito della 
riorganizzazione

disomogenea presenza di tutte le figure 
necessarie

assenza di software dedicato per la gestione efficiente dell'attività riferita ai pareri
Parziale/mancata 
sostituzione del personale 
trasferito/pensionato

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

danno d'immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione formazione del personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A233 Autorizzazioni, 
Certificazioni e pareri 
sicurezza alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio delle certificazioni 
ufficiali e pareri 
dell'ispettorato micologico

No imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

elevata competenza del personale
il personale dispone di risorse tecnologiche necessarie per svolgere l'attività (pc) e 
spazi congrui per l'ispettorato micologico 

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

risorse umane insufficienti
non tutte le sedi dispongono di stampante di rete a colori (per la stampa dei certificati 
sanitari di esportazione extra ce che non possono essere ancora firmati digitalmente)

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Formazione formazione degli operatori
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A233 Autorizzazioni, 
Certificazioni e pareri 
sicurezza alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio delle certificazioni 
ufficiali e pareri 
dell'ispettorato micologico

No corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

elevata competenza del personale
il personale dispone di risorse tecnologiche necessarie per svolgere l'attività (pc) e 
spazi congrui per l'ispettorato micologico 

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

risorse umane insufficienti
non tutte le sedi dispongono di stampante di rete a colori (per la stampa dei certificati 
sanitari di esportazione extra ce che non possono essere ancora firmati digitalmente)

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione
formazione del personale, controlli ufficiali effettuati in coppia, verifica tramite audit 
interni a campione

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A233 Autorizzazioni, 
Certificazioni e pareri 
sicurezza alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio delle certificazioni 
ufficiali e pareri 
dell'ispettorato micologico

No

mancata applicazione di quanto 
indicato nella rispettiva griglia della 
"trasparenza", inerente il presente 
processo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

elevata competenza del personale
il personale dispone di risorse tecnologiche necessarie per svolgere l'attività (pc) e 
spazi congrui per l'ispettorato micologico 

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

risorse umane insufficienti
non tutte le sedi dispongono di stampante di rete a colori (per la stampa dei certificati 
sanitari di esportazione extra ce che non possono essere ancora firmati digitalmente)

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno d'immagine
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione monitoraggio del procedimento
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A233 Autorizzazioni, 
Certificazioni e pareri 
sicurezza alimenti

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L ‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
rilascio delle certificazioni 
ufficiali e pareri 
dell'ispettorato micologico

No
sia verbale sia fisica durante lo 
svolgimento dell'attività

Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa , realizzata 
facendo riferimento a linee guida 
regionali; alta professionalità e 
competenza, vista la complessità 
dell'attività erogata

elevata competenza del personale
il personale dispone di risorse tecnologiche necessarie per svolgere l'attività (pc) e 
spazi congrui per l'ispettorato micologico 

Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Attività complessa e discontinua non 
programmabile

risorse umane insufficienti
non tutte le sedi dispongono di stampante di rete a colori (per la stampa dei certificati 
sanitari di esportazione extra ce che non possono essere ancora firmati digitalmente)

Mancata sostituzione del 
personale competente in 
aspettativa/trasferito/pen
sionato. 

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Improbabile: Non sono noti episodi analoghi verificatisi in ATS o 
in azienda simile o in situazioni operative simili; Nessun evento 
in passato

ricaduta psicologica su tutti gli operatori
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

formazione del personale

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A226 Vigilanza acqua 
potabile

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione dell'attività di 
controllo della qualità 
dell'acqua erogata alla 
popolazione

No imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche tra cui quella 

Processo condiviso a livello del 
gruppo di lavoro Regionale. L'aver 
istituito una SS dedicata con risorse 
assegnate garantisce una puntuale 
organizzazione ed uniformità nello 
svolgimento delle attività

elevata competenza nulla da segnalare
Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Contesti territoriali differenti carenza di personale carenza di automezzi modifiche normative
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento formazione
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A226 Vigilanza acqua 
potabile

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L‘attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione dell'attività di 
controllo della qualità 
dell'acqua erogata alla 
popolazione

No
mancato rispetto dei tempi 
procedimentali

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche tra cui quella 

Processo condiviso a livello del 
gruppo di lavoro Regionale. L'aver 
istituito una SS dedicata con risorse 
assegnate garantisce una puntuale 
organizzazione ed uniformità nello 
svolgimento delle attività

elevata competenza nulla da segnalare
Miglioramento delle 
conoscenze attraverso 
gruppi di lavoro regionali

Contesti territoriali differenti carenza di personale carenza di automezzi modifiche normative
Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

monitoraggio del procedimento
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento formazione del personale
Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A227 Gestione 
segnalazioni

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L'attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle 
segnalazioni e degli 
esposti nell'ambito della 
sicurezza degli alimenti e 

No comunicazione non efficace
Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa che si coordina 
con linee di attività di uso 
quotidiano, alta professionalità e 
competenza degli operatori

 professionalità degli operatori  tutti gli operatori sono dotati di smartphone, laptop e stampante
collaborazione efficace con 
altre Autorità Competenti

le richieste impattano sull'attività 
routinaria "programmata", 
determinando lo spostamento delle 
poche risorse assegnate alle SS su una 
attività non programmata ("ad hoc")

carenza di personale
carenza di autoveicoli. Il software in uso non permette di rendicontare le segnalazioni 
telefoniche

Contesti territoriali 
differenti con possibili 
ripercussioni sulla 
competenza delle 
segnalazioni, tra le SS IAN 
e le altre autorità es.. 

insufficiente formazione sugli strumenti della comunicazione
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

d'immagine, violenza sull'operatore
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

migliorare la comunicazione

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A227 Gestione 
segnalazioni

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L'attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle 
segnalazioni e degli 
esposti nell'ambito della 
sicurezza degli alimenti e 

No Omissione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa che si coordina 
con linee di attività di uso 
quotidiano, alta professionalità e 
competenza degli operatori

 professionalità degli operatori  tutti gli operatori sono dotati di smartphone, laptop e stampante
collaborazione efficace con 
altre Autorità Competenti

le richieste impattano sull'attività 
routinaria "programmata", 
determinando lo spostamento delle 
poche risorse assegnate alle SS su una 
attività non programmata ("ad hoc")

carenza di personale
carenza di autoveicoli. Il software in uso non permette di rendicontare le segnalazioni 
telefoniche

Contesti territoriali 
differenti con possibili 
ripercussioni sulla 
competenza delle 
segnalazioni, tra le SS IAN 
e le altre autorità es.. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

d'immagine e erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione

formazione personale e indicazioni di servizio
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
si ritiene accettabile e si 
conferma 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A227 Gestione 
segnalazioni

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L'attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle 
segnalazioni e degli 
esposti nell'ambito della 
sicurezza degli alimenti e 

No imparzialità, conflitto di interessi

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa che si coordina 
con linee di attività di uso 
quotidiano, alta professionalità e 
competenza degli operatori

 professionalità degli operatori  tutti gli operatori sono dotati di smartphone, laptop e stampante
collaborazione efficace con 
altre Autorità Competenti

le richieste impattano sull'attività 
routinaria "programmata", 
determinando lo spostamento delle 
poche risorse assegnate alle SS su una 
attività non programmata ("ad hoc")

carenza di personale
carenza di autoveicoli. Il software in uso non permette di rendicontare le segnalazioni 
telefoniche

Contesti territoriali 
differenti con possibili 
ripercussioni sulla 
competenza delle 
segnalazioni, tra le SS IAN 
e le altre autorità es.. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

d'immagine, erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione

formazione degli operatori
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma lo score
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A227 Gestione 
segnalazioni

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L'attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle 
segnalazioni e degli 
esposti nell'ambito della 
sicurezza degli alimenti e 

No corruzione, concussione

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa che si coordina 
con linee di attività di uso 
quotidiano, alta professionalità e 
competenza degli operatori

 professionalità degli operatori  tutti gli operatori sono dotati di smartphone, laptop e stampante
collaborazione efficace con 
altre Autorità Competenti

le richieste impattano sull'attività 
routinaria "programmata", 
determinando lo spostamento delle 
poche risorse assegnate alle SS su una 
attività non programmata ("ad hoc")

carenza di personale
carenza di autoveicoli. Il software in uso non permette di rendicontare le segnalazioni 
telefoniche

Contesti territoriali 
differenti con possibili 
ripercussioni sulla 
competenza delle 
segnalazioni, tra le SS IAN 
e le altre autorità es.. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine, erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione

formazione del personale, verifica tramite audit interni a campione
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
si conferma il rischio e si accetta 
lo score

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A227 Gestione 
segnalazioni

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L'attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle 
segnalazioni e degli 
esposti nell'ambito della 
sicurezza degli alimenti e 

No comunicazione di dati sensibili

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa che si coordina 
con linee di attività di uso 
quotidiano, alta professionalità e 
competenza degli operatori

 professionalità degli operatori  tutti gli operatori sono dotati di smartphone, laptop e stampante
collaborazione efficace con 
altre Autorità Competenti

le richieste impattano sull'attività 
routinaria "programmata", 
determinando lo spostamento delle 
poche risorse assegnate alle SS su una 
attività non programmata ("ad hoc")

carenza di personale
carenza di autoveicoli. Il software in uso non permette di rendicontare le segnalazioni 
telefoniche

Contesti territoriali 
differenti con possibili 
ripercussioni sulla 
competenza delle 
segnalazioni, tra le SS IAN 
e le altre autorità es.. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

d'immagine, erariale
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione

formazione degli operatori
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P22 Sicurezza 
alimenti

A227 Gestione 
segnalazioni

Attività Dipartimento: DIPS SC IAN 

L'attività analizzata 
riguarda le modalità di 
gestione delle 
segnalazioni e degli 
esposti nell'ambito della 
sicurezza degli alimenti e 

No

mancata applicazione di quanto 
indicato nella rispettiva griglia della 
"trasparenza", inerente il presente 
processo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Dal 1 gennaio 2023 è 
stata istituita da POAS 
un'unica SC all'interno 
della quale sono articolate 
7 SS Territoriali e 2 
tematiche. La 

Procedura condivisa che si coordina 
con linee di attività di uso 
quotidiano, alta professionalità e 
competenza degli operatori

 professionalità degli operatori  tutti gli operatori sono dotati di smartphone, laptop e stampante
collaborazione efficace con 
altre Autorità Competenti

le richieste impattano sull'attività 
routinaria "programmata", 
determinando lo spostamento delle 
poche risorse assegnate alle SS su una 
attività non programmata ("ad hoc")

carenza di personale
carenza di autoveicoli. Il software in uso non permette di rendicontare le segnalazioni 
telefoniche

Contesti territoriali 
differenti con possibili 
ripercussioni sulla 
competenza delle 
segnalazioni, tra le SS IAN 
e le altre autorità es.. 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

negli ultimi 5 anni non si sono registrati eventi
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

d'immagine, erariale
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Formazione

monitoraggio del procedimento
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si conferma Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No

criticità nel prodotto fornito 
(strumentazione, apparecchiature, 
farmaci, materiale di consumo) 

funzionamento Portale veterinario - 
prenotazione prestazioni animali 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Inadeguatezza o assenza di 
competenze specifiche del 
personale addetto ai processi

segnalazioni, monitoraggio e verifiche interne Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancata registrazione ed effettuazione prestazione
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e partecipazione

segnalazione avvenimento
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
inadeguatezza delle risorse di 
personale

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

monitoraggio e registrazione delle cessazioni/trasferimenti del personale
Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

possibile mancato raggiungimento degli obiettivi Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

monitoraggio e registrazione delle cessazioni/trasferimenti del personale.

Piano di fabbisogno del Personale, assunzioni turn-over

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna



Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No

aggiornamento informazioni e 
documentazione sito WEB, risposte 
ai reclami nel rispetto dei tempi.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Competenze dipartimentali circa l’aggiornamento delle informazioni Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

criticità nella corretta informazione 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Aggiornamento continuo informazioni sito WEB ATS.

Gestione reclami secondo modalità CMR (Citizen Relationship Management) prevista 
da URP.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No

contenziosi legali, richieste di 
annullamento 
provvedimenti/prescrittivi 
sanzionatori.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

contenziosi legali avvenuti negli ultimi anni.

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedura ATS, Programma 
di audit interni.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Possibile annullamento delle azioni prescrittive, in 
applicazione della normativa vigente, a tutela della salute 
animale e umana.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina dell'attività 
extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedura ATS, Programma di audit 
interni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
provvedimento di non 
conformità/autorizzazione 
illegittima

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/effettivo conflitto di 
interessi dei dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione. Le Attività sono 
formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a verifica e 
monitoraggio. 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

richiesta danni patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e incompatibilità,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina dell'attività 
extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/effettivo conflitto di interessi dei 
dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione. Gestione delle segnalazioni in 
applicazione delle procedure ATS.

Rotazione del personale deputato ai controlli ufficiali (Dirigenti veterinari/Tecnici 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
mancato rispetto doveri e 
indicazioni/disposizioni

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/effettivo conflitto di 
interessi dei dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione. 

Gestione delle segnalazioni in applicazione delle procedure ATS

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

danno legale-giuridico, economico, di immagine.

controllo ufficiale effettuato con mancato rispetto della 
normativa, potenziale pericolo per la tutela della salute 
animale e umana.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina dell'attività 
extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Rilevazione dichiarazioni assenza/potenziale conflitto di interessi dirigenti 
veterinari/Tecnici della Prevenzione.

Rotazione del personale deputato ai controlli ufficiali (Dirigenti veterinari/Tecnici 
della Prevenzione) dei Distretti veterinari.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
controllo ufficiale illegittimo con 
danno immagine ATS

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

provvedimento di non conformità/autorizzazione illegittimo
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno legale-giuridico, economico, di immagine
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e incompatibilità,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina dell'attività 
extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/effettivo conflitto di interessi dei 
dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione. Gestione delle segnalazioni in 
applicazione delle procedure ATS.

Rotazione del personale deputato ai controlli ufficiali (Dirigenti veterinari/Tecnici 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No

inadeguata gestione ed  
archiviazione password,  possibili 
attacchi informatici, rischio 
connesso alla possibilità di 
cancellazione o alterazione dati 
informatici.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

segnalazione avvenimenti da sistema informativo Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancata registrazione e rendicontazione controlli ufficiali, 
accesso non autorizzato sistemi informativi.

accesso e modifica dati inseriti in sistema informativo 
(SIVIAN)

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Segretezza password, Corretta gestione dati negli applicativi regionali.

Autenticazione a due fattori SIVIAN, cancellazione dati operatori cessati dal servizio.

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No

controllo ufficiale/autorizzazione 
sanitaria  in assenza di rispetto della 
normativa a tutela della salute 
animale e umana.

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Potenziali conflitti di interesse 
per le relazioni personali o 
associative/culturali

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno legale-giuridico, economico, di immagine.

controllo ufficiale effettuato con mancato rispetto della 
normativa, potenziale pericolo per la tutela della salute 
animale  e umana.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Rotazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Disciplina dell'attività extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Applicazione Procedura A250-251.

Segmentazione processi e segregazione funzioni.

Rilevazione annuale Conflitti di interesse Veterinari/TdP.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Si prosegue nell'attuazione delle 
misure preventive. Esecuzione 
di verifiche e controlli sulle 
attività svolte. Definizione di un 
programma pluriennale di 
rotazione del personale, ivi 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
controllo ufficiale presso operatore, 
in campo. incremento attività 
programmabili e non programmabili.

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

segnalazione avvenimento
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

inabilità temporanea al lavoro
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

procedure ATS 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
mancato accesso e registrazione 
controlli ufficiali

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

segnalazione avvenimenti da sistema informativo Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancata rendicontazione controlli ufficiali, anagrafiche 
non corrette.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

segnalazioni agli Owner per il miglioramento dei sistemi informativi

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No mancati rispetto normativa privacy

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

diffusione dati  e mancato rispetto normativa privacy.

accesso con credenziali di personale cessato dal servizio in 
applicativo SIVIAN

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di 
accesso,Controllo,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedure ATS, compresa gestione 
accesso atti documentali.

Autenticazione a due fattori SIVIAN e cancellazione personale non più in servizio da 
database.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No
mancato rispetto aggiornamento 
periodico informazioni 
Amministrazione Trasparente

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

referente con diretta gestione dipartimentale ed inserimento delle 
informazioni e pubblicazione.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

mancata rendicontazione periodica e rispetto D.Lgs 
33/2013

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Trasparenza,Monitoraggio dei tempi procedimentali Gestione dipartimentale delle informazioni e pubblicazione

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P23 
Programmazione e 
controllo 
veterinaria

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA

SC IAOA

SC IISE

La programmazione 
annuale delle attività del 
DVSA è declinata nel 
Piano Integrato Aziendale 
della Prevenzione 
Veterinaria (PIAPV), in 

No

Criticità relativa a provvedimenti 
prescrittivi/sanzionatori.

Aggressività degli operatori.
Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Durante l'emergenza 
COVID alcune attività non 
sono state erogate in 
quanto ritenute differibili.

Applicazione POAS 2022-

Documento di programmazione 
annuale (PIAPV) delle attività del 
DVSA.

A seguire:

Competenza  e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali.

Formazione ed aggiornamento sulle 
specifiche attività.

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Di seguito limiti interni causati da fattori 
esterni sui quali il DVSA non può 
intervenire:  

- elevato turnover correlato a numerose 
cessazioni a vario titolo di personale di 

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalle graduatorie 
concorsuali.

Criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalle 
graduatorie concorsuali.

segnalazioni a RM e medico competente di ogni evento avverso o effettivo 
episodio di violenza sugli operatori

Molto probabile: Si sono già verificati in passato diversi eventi 
analoghi in ATS o in azienda simile o in situazioni n operative 
simili; Notifica dell'evento all'organo di vigilanza

aggressione verbale/fisica, impedimento del controllo 
ufficiale.

inabilità lavorativa.

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

applicazione procedura ATS, Formazione
Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

criticità nel prodotto fornito 
(strumentazione, apparecchiature, 
farmaci, materiale di consumo) 

funzionamento Portale veterinario - 
prenotazione prestazioni animali 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

segnalazioni, monitoraggio e verifiche interne Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancata registrazione, esecuzione e rendicontazione 
prestazioni

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

segnalazioni, monitoraggio e verifiche

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

inadeguatezza delle risorse di 
personale 

Mancata sostituzione del personale 
trasferito/pensionato

Informatici-organizzativi-
altri

Capitale umano 
(assunzioni, turnover, 
disponibilità, competenze, 
formazione)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

monitoraggio e registrazione delle cessazioni/trasferimenti del personale
Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

carenza di personale per l'esecuzione dei controlli ufficiali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

monitoraggio e registrazione delle cessazioni/trasferimenti del personale.

Piano di fabbisogno del Personale, assunzioni turn-over

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

aggiornamento informazioni e 
documentazione sito WEB, risposte 
ai reclami nel rispetto dei tempi.

Informatici-organizzativi-
altri

Comunicazione interna ed 
esterna

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Competenze dipartimentali circa l’aggiornamento delle informazioni Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

inadeguata comunicazione interna/esterna
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Aggiornamento continuo informazioni sito WEB ATS. Gestione reclami secondo 
modalità CMR (Citizen Relationship Management) prevista da URP.

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

PD controllo ufficiale/certificazione 
sanitaria  in assenza di rispetto della 
normativa a tutela della salute 
animale e umana. 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Possibile annullamento delle azioni prescrittive, in 
applicazione della normativa vigente, a tutela della salute 
animale e umana.

danno legale-giuridico, economico, di immagine.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Disciplina del conflitto di interessi,Disciplina dell'attività 
extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedura ATS, monitoraggio, 
Programma di audit interni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

inadeguata gestione ed 
archiviazione password, possibili 
attacchi informatici, rischio 
connesso alla possibilità di 
cancellazione o alterazione dati 
informatici

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

segnalazione avvenimenti da sistema informativo Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

possibile diffusione di dati 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Segretezza password, Corretta gestione dati negli applicativi regionali.
Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No
provvedimento di non 
conformità/certificazione illegittimo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

richiesta danni patrimoniali
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Definizione e promozione dell'etica e di 
standard di comportamento,Regolamentazione,Formazione,Rotazione,Disciplina 
del conflitto di interessi,Disciplina dell'attività extraistituzionale,Monitoraggio dei 
tempi procedimentali

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/effettivo conflitto di interessi dei 
dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione.

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a verifica e 
monitoraggio. Segregazione delle funzioni

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

Rischio di violazione del codice di 
comportamento di ATS sia nei 
rapporti con gli utenti e con 
imprese/destinatari di atti 
amministrativi o tecnici che nei 
rapporti con i colleghi e con i propri 

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Il DVSA in applicazione del Reg. 2017/625 e delle procedure ATS, ogni anno 
acquisisce le dichiarazioni di assenza/potenziale/effettivo conflitto di 
interessi dei dirigenti veterinari/Tecnici della Prevenzione. Gestione delle 
segnalazioni in applicazione delle procedure ATS.

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

azione disciplinare
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Rotazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Disciplina dell'attività extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

Rilevazione dichiarazioni assenza/potenziale conflitto di interessi dirigenti 
veterinari/Tecnici della Prevenzione.

verifiche interne, rilevazione segnalazioni.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No
provvedimento di non 
conformità/certificazione illegittimo

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Immagine - reputazione

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

danno di immagine e patrimoniale
Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Controllo,Inconferibilità e incompatibilità,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Rotazione,Disciplina del conflitto 
di interessi,Disciplina dell'attività extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedure ATS, monitoraggio e  
verifiche. segregazione funzioni.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

Corruzione, concussione, abuso 
d’ufficio

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

Applicazioni criteri Piano Anticorruzione, monitoraggio.

Segmentazione processi e segregazione funzioni.

Rotazione del personale deputato ai controlli ufficiali (Dirigenti 
veterinari/Tecnici della Prevenzione) dei Distretti veterinari.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

emissione di certificazione / controllo ufficiale effettuato in 
assenza del rispetto della normativa a tutela della salute 
animale e umana: blocco esportazione/ immissione sul 
mercato di alimenti di origine animale non sicuri.

Danno grave: Danno significativo a lungo termine; Danno 
significativo a lungo termine all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Inconferibilità e 
incompatibilità,Trasparenza,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Semplificazione,Formazione,Sensibilizzazione 
e partecipazione,Rotazione,Segnalazioni e protezioni,Disciplina del conflitto di 
interessi,Disciplina dell'attività extraistituzionale,Monitoraggio dei tempi 
procedimentali,Monitoraggio degli indici di incremento del rischio

Pianificazione ed assegnazione individuale controlli ufficiali.

Segmentazione processi e  segregazione funzioni.

Rotazione del personale deputato ai controlli ufficiali (Dirigenti veterinari/Tecnici 
della Prevenzione) dei Distretti veterinari.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza,Approfondimenti/prevenzion
e del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Si prosegue nell'attuazione delle 
misure preventive, nella 
esecuzione delle verifiche e 
controlli sulle attività svolte. 
Definizione di un programma 
pluriennale di rotazione del 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No
controllo ufficiale presso operatore, 
in campo. incremento attività 
programmabili e non programmabili.

Salute-sicurezza Stress lavoro-correlato

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

segnalazione avvenimento
Poco probabile: Rarissimi casi analoghi verificatisi in passato in 
azienda simile o in situazioni operative simili; Notizie/ 
Letteratura / Segnalazioni formalizzate in aziende simili

inabilità temporanea al lavoro
Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

procedure ATS

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No
mancato accesso registrazione, 
rendicontazione controlli ufficiali

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

sistemi informativi regionali, nazioni e unionali
Probabile: Può capitare, almeno un evento simile 
documentato, ma infrequente; Ho conoscenza di almeno un 
evento verificatosi presso ATS nell’ultimo quinquennio

mancata registrazione e rendicontazione controlli
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

segnalazioni,. monitoraggio e verifiche interne
Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

Divulgazione e/o inidonea 
archiviazione dei dati soggetti a 
tutela

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Le Attività sono formalizzate nel sistema documentale ATS, sottoposte a 
verifica e monitoraggio. 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Possibile divulgazione e/o inidonea archiviazione dei dati 
soggetti a tutela

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Controllo,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di 
comportamento,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

Applicazione procedure di controllo ufficiale e procedure ATS, compresa gestione 
accesso atti documentali.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore,Controllo ad hoc - Audit

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

Mancata aggiornamento delle 
informazioni obbligatorie

Gestione degli strumenti di 
controllo/ispezione/verifica/sanzion
e con finalità agevolativa delle 
controparti o in danno 
(reputazionale o risarcitorio) di ATS 
o del SSN/SSR; conflitto di interessi; 

Etico-legali-erariali
Violazione principi 
Trasparenza (d.lgs. 33/13)

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

Competenze dipartimentali circa l’aggiornamento delle informazioni Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

mancato rispetto normativa 
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Controllo,Trasparenza,Regolamentazione,Formazione,Sensibilizzazione e 
partecipazione,Monitoraggio dei tempi procedimentali

 diretta gestione dipartimentale ed inserimento delle informazioni e pubblicazione.
Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Aggiornamento/miglioramento 
trasparenza

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P24 Erogazione 
distretti veterinari

Processo Dipartimento: DVSA

DVSA (Cernusco)

SC Igiene alimenti di origine 
anim

SC impianti industriali e 

A250. "L’attività di rilascio 
delle certificazioni 
veterinarie persegue 
l’obiettivo di assicurare 
uniformità di azione e 
appropriatezza,  

No

Criticità relativa a provvedimenti 
prescrittivi/sanzionatori. 
Aggressività degli operatori Salute-sicurezza Violenza sugli operatori

Le attività sono indifferibili 
ed essenziali.  Sono state 
garantite anche durante 
l’emergenza COVID 
mediante l'individuazione 
di un contingente minimo.

Attività disciplinata a livello 
legislativo e contrattuale;

Capacità di soddisfare i bisogni 
sanitari espressi dal territorio e dalle 
filiere produttive,  inerenti la sanità 

competenza e professionalità del 
personale deputato ai controlli 
ufficiali (veterinari e Tecnici della 
Prevenzione)

Sistemi informativi regionali, nazionali, unionali.

Soddisfazione dei bisogni 
sanitari espressi dal 
territorio e dalle filiere 
produttive, correlati al 
raggiungimento degli 
obiettivi regionali ed 

Erogazione delle prestazioni discontinua 
e non programmabile;

Interventi che a prescindere dalla loro 
“natura” non sono procrastinabili alla 
ripresa del normale orario di servizio;

Elevato turnover del personale; difficoltà 
nel reclutamento dalla graduatorie 
concorsuali.

criticità nel funzionamento dei nuovi applicativi (nuovo SIV, BDN ecc.)

Elevato turnover del 
personale; difficoltà nel 
reclutamento dalla 
graduatorie concorsuali.

segnalazioni a RM e medico competente di ogni evento avverso o effettivo 
episodio di violenza sugli operatori

Molto probabile: Si sono già verificati in passato diversi eventi 
analoghi in ATS o in azienda simile o in situazioni n operative 
simili; Notifica dell'evento all'organo di vigilanza

aggressione verbale/fisica, impedimento del controllo 
ufficiale

Medio: Infortunio con inabilità reversibile; Prognosi 
superiore ai 15 gg, senza conseguenze/esiti residui

applicazione procedura ATS, Formazione, DPI
Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A273 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza 
farmaceutica

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SC Assistenza farmaceutica 
e integrativa

L’attività consiste nel 
controllo e governo della 
spesa e dei consumi, 
l'appropriatezza 
prescrittiva, 
relativamente ai farmaci 

No Tutta l'attività

Differenza tra l'importo richiesto 
dalla Struttura erogatrice e 
l'importo riconosciuto da Regione 
Lombardia e pagato da ATS. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Viene svolta attività 
residuale di monitoraggio 
e supporto per la 
campagna vaccinale

E' stata ridimensionata 
l'attività di controllo e 
monitoraggio dei farmaci che 
hanno accesso al fondo 
innovativi AIFA e delle relative 
schede di monitoraggio.

Controlli FILE F: l’attività di controllo 
viene programmata tenuto conto 
anche delle Regole di sistema 
emanate per l'anno in corso. 
L'attività di controllo e monitoraggio 
della spesa viene  svolta attraverso 

Ottimo livello di collaborazione e 
capacità di individuare chiaramente 
gli obiettivi da raggiungere

Disponibilità di accesso alle principali piattaforme farmaceutiche nazionali e regionali.

Ampiezza degli uffici.

Controlli FILE F: l 
'interfaccia con i colleghi 
ospedalieri e con Regione 
amplia la casistica delle 
opportunità e delle criticità 
e consente il 

Pianificazione dei controlli rispetto alla 
tempistica di disponibilità del dato. 
Solitamente i dati sono disponibili circa 
un mese dopo la chiusura del mese di 
riferimento. 

Nulla da segnalare
Dotazione informatica (PC) non sempre adeguata alla complessità delle analisi 
informatiche che vengono svolte. 

Nulla da segnalare

Mancata tempestiva 
comunicazione di nuova 
pubblicazione del dato 
consolidato da parte di 
Aria con rischio di lavorare 
sulle due base-dati non 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Inappropriatezza prescrittiva derivanti dalla errata applicazione delle 
indicazioni nazionali e regionali da parte del medico prescrittore

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Incremento del carico di lavoro
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento Monitoraggio dei flussi e diffusione delle informazioni 
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A273 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza 
farmaceutica

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SC Assistenza farmaceutica 
e integrativa

L’attività consiste nel 
controllo e governo della 
spesa e dei consumi, 
l'appropriatezza 
prescrittiva, 
relativamente ai farmaci 

No Tutta l'attività
Eventuali errori possono comportare 
danno patrimoniale ad ATS/Regione. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Viene svolta attività 
residuale di monitoraggio 
e supporto per la 
campagna vaccinale

E' stata ridimensionata 
l'attività di controllo e 
monitoraggio dei farmaci che 
hanno accesso al fondo 
innovativi AIFA e delle relative 
schede di monitoraggio.

Controlli FILE F: l’attività di controllo 
viene programmata tenuto conto 
anche delle Regole di sistema 
emanate per l'anno in corso. 
L'attività di controllo e monitoraggio 
della spesa viene  svolta attraverso 

Ottimo livello di collaborazione e 
capacità di individuare chiaramente 
gli obiettivi da raggiungere

Disponibilità di accesso alle principali piattaforme farmaceutiche nazionali e regionali.

Ampiezza degli uffici.

Controlli FILE F: l 
'interfaccia con i colleghi 
ospedalieri e con Regione 
amplia la casistica delle 
opportunità e delle criticità 
e consente il 

Pianificazione dei controlli rispetto alla 
tempistica di disponibilità del dato. 
Solitamente i dati sono disponibili circa 
un mese dopo la chiusura del mese di 
riferimento. 

Nulla da segnalare
Dotazione informatica (PC) non sempre adeguata alla complessità delle analisi 
informatiche che vengono svolte. 

Nulla da segnalare

Mancata tempestiva 
comunicazione di nuova 
pubblicazione del dato 
consolidato da parte di 
Aria con rischio di lavorare 
sulle due base-dati non 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Fattori non prevedibili
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Danno non quantificabile
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Lo svolgimento dell’attività in team e in contraddittorio con le strutture consente di 
minimizzare i rischi di errore. 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A273 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza 
farmaceutica

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SC Assistenza farmaceutica 
e integrativa

L’attività consiste nel 
controllo e governo della 
spesa e dei consumi, 
l'appropriatezza 
prescrittiva, 
relativamente ai farmaci 

No Tutta l'attività
Possono esserci rapporti personali 
tra ispettori ATS e dipendenti di 
strutture erogatrici. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Viene svolta attività 
residuale di monitoraggio 
e supporto per la 
campagna vaccinale

E' stata ridimensionata 
l'attività di controllo e 
monitoraggio dei farmaci che 
hanno accesso al fondo 
innovativi AIFA e delle relative 
schede di monitoraggio.

Controlli FILE F: l’attività di controllo 
viene programmata tenuto conto 
anche delle Regole di sistema 
emanate per l'anno in corso. 
L'attività di controllo e monitoraggio 
della spesa viene  svolta attraverso 

Ottimo livello di collaborazione e 
capacità di individuare chiaramente 
gli obiettivi da raggiungere

Disponibilità di accesso alle principali piattaforme farmaceutiche nazionali e regionali.

Ampiezza degli uffici.

Controlli FILE F: l 
'interfaccia con i colleghi 
ospedalieri e con Regione 
amplia la casistica delle 
opportunità e delle criticità 
e consente il 

Pianificazione dei controlli rispetto alla 
tempistica di disponibilità del dato. 
Solitamente i dati sono disponibili circa 
un mese dopo la chiusura del mese di 
riferimento. 

Nulla da segnalare
Dotazione informatica (PC) non sempre adeguata alla complessità delle analisi 
informatiche che vengono svolte. 

Nulla da segnalare

Mancata tempestiva 
comunicazione di nuova 
pubblicazione del dato 
consolidato da parte di 
Aria con rischio di lavorare 
sulle due base-dati non 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Relazioni interpersonali
Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Non quantificabile
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento Codice di comportamento
Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A273 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza 
farmaceutica

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SC Assistenza farmaceutica 
e integrativa

L’attività consiste nel 
controllo e governo della 
spesa e dei consumi, 
l'appropriatezza 
prescrittiva, 
relativamente ai farmaci 

No Tutta l'attività Rischi insiti nell’attività ispettiva. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Viene svolta attività 
residuale di monitoraggio 
e supporto per la 
campagna vaccinale

E' stata ridimensionata 
l'attività di controllo e 
monitoraggio dei farmaci che 
hanno accesso al fondo 
innovativi AIFA e delle relative 
schede di monitoraggio.

Controlli FILE F: l’attività di controllo 
viene programmata tenuto conto 
anche delle Regole di sistema 
emanate per l'anno in corso. 
L'attività di controllo e monitoraggio 
della spesa viene  svolta attraverso 

Ottimo livello di collaborazione e 
capacità di individuare chiaramente 
gli obiettivi da raggiungere

Disponibilità di accesso alle principali piattaforme farmaceutiche nazionali e regionali.

Ampiezza degli uffici.

Controlli FILE F: l 
'interfaccia con i colleghi 
ospedalieri e con Regione 
amplia la casistica delle 
opportunità e delle criticità 
e consente il 

Pianificazione dei controlli rispetto alla 
tempistica di disponibilità del dato. 
Solitamente i dati sono disponibili circa 
un mese dopo la chiusura del mese di 
riferimento. 

Nulla da segnalare
Dotazione informatica (PC) non sempre adeguata alla complessità delle analisi 
informatiche che vengono svolte. 

Nulla da segnalare

Mancata tempestiva 
comunicazione di nuova 
pubblicazione del dato 
consolidato da parte di 
Aria con rischio di lavorare 
sulle due base-dati non 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Non vi sono fattori che agevolano il verificarsi dell'evento in quanto le 
ispezioni vengono accuratamente gestite 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Impatto non quantificabile dal sottoscritto
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
Le attività di controllo non vengono svolte da singoli operatori ma in team. La 
materia è bene disciplinata e i margini di discrezionalità sono minimi. 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A273 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza 
farmaceutica

Attività Dipartimento: Farmaceutico
SC Assistenza farmaceutica 
e integrativa

L’attività consiste nel 
controllo e governo della 
spesa e dei consumi, 
l'appropriatezza 
prescrittiva, 
relativamente ai farmaci 

No Tutta l'attività

Durante i controlli si viene a 
conoscenza dei farmaci assunti dai 
pazienti., dal quale si possono 
desumere le relative patologie. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Viene svolta attività 
residuale di monitoraggio 
e supporto per la 
campagna vaccinale

E' stata ridimensionata 
l'attività di controllo e 
monitoraggio dei farmaci che 
hanno accesso al fondo 
innovativi AIFA e delle relative 
schede di monitoraggio.

Controlli FILE F: l’attività di controllo 
viene programmata tenuto conto 
anche delle Regole di sistema 
emanate per l'anno in corso. 
L'attività di controllo e monitoraggio 
della spesa viene  svolta attraverso 

Ottimo livello di collaborazione e 
capacità di individuare chiaramente 
gli obiettivi da raggiungere

Disponibilità di accesso alle principali piattaforme farmaceutiche nazionali e regionali.

Ampiezza degli uffici.

Controlli FILE F: l 
'interfaccia con i colleghi 
ospedalieri e con Regione 
amplia la casistica delle 
opportunità e delle criticità 
e consente il 

Pianificazione dei controlli rispetto alla 
tempistica di disponibilità del dato. 
Solitamente i dati sono disponibili circa 
un mese dopo la chiusura del mese di 
riferimento. 

Nulla da segnalare
Dotazione informatica (PC) non sempre adeguata alla complessità delle analisi 
informatiche che vengono svolte. 

Nulla da segnalare

Mancata tempestiva 
comunicazione di nuova 
pubblicazione del dato 
consolidato da parte di 
Aria con rischio di lavorare 
sulle due base-dati non 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

L'evento è agevolato intrinsecamente dalla stessa attività di controllo

Frequente: È probabile che capiti anche subito o entro breve 
tempo oppure evento simile documentato e frequente; Ho 
conoscenza di almeno un evento verificatosi presso il 
Dipartimento/Direzione/ strutture in staff nell’ultimo 
quinquennio

Non quantificabile Nessun danno: Nessuna conseguenza Codice di comportamento
Limitazione dell'accesso alla base dati solo per lo svolgimento dell'attività ispettiva 
da parte del personale dedicato

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività

I controlli vengono svolti su ricette, 
dati, elaborazioni forniti da fornitori 
esterni individuati dalla Regione che 
talvolta necessitano di correzioni 
applicate da operatori ATS.

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

La base dati utilizzata è fornita da Enti esterni che ne determinano la 
completezza e l'integrità, senza però eliminare in modo assoluto il rischio di 
errore.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

L'applicazione senza verifiche analitiche  delle elaborazioni 
svolte da Enti esterni puo' comportare la mancata 
riscossione degli importi corretti derivanti dai controlli 
contabili,  durante l'applicazione delle rettifiche 
economiche.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo

Aumento di data quality anche dovuto all’utilizzo della ricetta 
dematerializzata. Conoscenza della casistica dei possibili errori dovuta all’esperienza 
pregressa e implementazione delle funzionalità degli applicativi utilizzati. Richiesta 
di implementazione WORKFLOW al fine di mettere a disposizione tutte le 
informazioni sulle ricette (sia DEM che RUR)

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività

La normativa nazionale e la 
presenza del protocollo operativo 
regionale detta le regole per 
i controlli. Tuttavia la complessità 
dei casi affrontati non copre tutte le 
casistiche riscontrate. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

I controlli tecnico contabili svolti dalla SS Gestioni Attività Convenzionali e 
CFA originano da una base dati, fornita da Enti esterni con periodicità 
variabile e di cui ATS prende atto ed eventualmente comunica e/o gestisce 
le anomalie riscontrate.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

La variabilita' dei casi che si possono presentare, 
individuati dall'ente esterno, rende complessa la gestione 
delle motivazioni che portano  ad una determinata 
rettifica contabile, ma la visibilità tramite WORKFLOW 
dovrebbe consentire alla farmacia di comprendere la 
contestazione

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione
Lavoro in team, utilizzo di software dedicati (Farmaimage, Farmavision, 
Farma2017/Workflow), applicazione di normative e direttive regionali limitano i 
margini di discrezionalità dell’operatore. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività

 I dati contenuti nei diversi database 
sono accessibili solo tramite  carta 
SISS , account personali e relativa 
password, periodicamente 
modificata. 

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Remota possibilità di diffusione involontaria delle password personali di 
accesso ai data base (ad esempio durante video riunioni in cui si condivide lo 
schermo)

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Rischio remoto di diffusione di dati riservati.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Utilizzo Carta SISS personale e  sistemi di accesso con password  che in caso di 
smarrimento  puo' essere rigenerata  solo tramite richieste  personali validate dal 
proprio responsabile..

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività
Possibili errori che comportino un 
danno economico per ATS. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

I controlli tecnico contabili originano da una base dati fornita da Enti 
esterni , con periodicità variabile, di cui ATS prende atto ed eventualmente 
comunica e/o gestisce le anomalie riscontrate.

Errata rilevazione  delle rettifiche derivanti dai controlli tecnico contabili.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Si possono verificare ritardi  nelle contestazioni 
conseguenti al mancato rispetto della tempistica di invio 
della base dati su cui effettuare i controlli e alle successive 
rettifiche contabili

(Normativa di riferimento DPR 371/98 )

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione

Aumento di data quality anche dovuto all’utilizzo della ricetta 
dematerializzata. Conoscenza della casistica dei possibili errori dovuta all’esperienza 
pregressa e implementazione delle funzionalità degli applicativi utilizzati.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività Imparzialità e conflitto di interessi. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il personale dedicato all'attività è chiamato ad attenersi al codice di 
comportamento e a verificare l'assenza  del conflitto d'interesse nelle 
attività svolte oltre che a garantire la trasparenza dei processi.

La complessità della normativa di riferimento può portare alla mancata 
applicazione dei criteri di imparzialità durante i controlli tecnico contabili e 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Errata applicazione delle rettifiche derivanti dai controlli 
tecnico contabili.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento

Lavoro in team e applicazione di  normative e direttive regionali che limitano i 
margini di discrezionalità dell’operatore. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda con quanto scritto
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività

Corruzione, concussione, frode sono 
rischi limitati dai protocolli operativi 
regionali e dalle indicazioni 
operative stilate in modo da ridurre i 
margini di discrezionalità degli 
operatori. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il personale dedicato all'attività è chiamato ad attenersi al codice di 
comportamento e a verificare l'assenza  del conflitto d'interesse nelle 
attività svolte oltre che a garantire la trasparenza dei processi.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Mancata /errata applicazione delle rettifiche derivanti dal 
controllo tecnico contabile.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento,Disciplina del 
conflitto di interessi

Lavoro in team, utilizzo di software dedicati (Farmatool, Farmavision, Utasl, 
Farmaimage ) e applicazione di normative e direttive regionali limitano i margini di 
discrezionalità dell’operatore. 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.

Controllo contabile: attività 
sottoposte a confronto tra i 
farmacisti di settore via Team 
con frequenti momenti di analisi 
al fine di uniformare le modalità 
di gestione delle varie casistiche 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A270 Controlli 
tecnico/contabili delle 
prestazioni di 
assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

1) attività di controllo 
tecnico sulle ricette 
standand e DPC ed 
equipollenti  per 
l'assistenza integrativa 
erogate in SSN dalle 

No Tutta l'attività
La gestione di data base 
farmaceutici comporta il 
trattamento di dati sensibili. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS).

Attività svolta in base ai vincoli 
dettati dalla normativa nazionale di 
riferimento e alle Dgr e circolari 
regionali.

Per i controlli contabili lo strumento 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS e ora per quanto riguarda l'attività gestita tramite 
WORKFLOW condivisione con le farmacie controllate

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per il controllo contabile.

La 
collaborazione Interistituzi
onale tra Regione e ATS, 
nell’ottica del 
miglioramento 
dell’assistenza 

Numeri estremamente elevati di ricette 
farmaceutiche su cui effettuare i 
controlli rispetto al personale dedicato. 

Per i controlli contabili si segnalano le 
complessità legate all'avvio 

Personale dedicato non sufficiente per 
l'analisi rispetto alla numerosità dei dati 
da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione , mancato preavviso in caso di 
aggiornamenti, release non sempre performanti alle necessità dell'utente, tempi elevati 
di risoluzione delle problematiche segnalate

La necessità di 
ottemperare alle 
tempistiche previste dalle 
norme vigenti potrebbe 
comportare un aggravio 
dei carichi di lavoro e un 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

I data base utilizzati contengono dati sensibili necessari per l'esecuzione dei 
controlli ma ad accesso limitato mediante specifiche profilazioni

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

eventuale diffusione impropria di dati sensibili dal parte del 
personale abilitato

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Procedure di accesso,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Lavoro in team e applicazione di normative e direttive regionali che limitano i 
margini di discrezionalità dell’operatore. 

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A274 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza integrativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SSD Integrazione Rete 
Territoriale e realtà 
Emergenziali

SS Attività Convenzionali e 
CFA

SSD Integrazione Rete 
Territoriale e Realtà 
Emergenziali

 Raccordo con le unità 
d’offerta per l’attuazione 

No Tutta l'attività

rischio di hackeraggio delle 
piattaforme in gestione ad enti 
esterni

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

 La SSD svolge azione di 
coordinamento e confronto sulle 
attività distrettuali delle ASST   

1) Interfaccia diretto tra personale 
distrettuale ASST e personale 

personale esperto e competente

1) sistema informatizzato che consente il monitoraggio delle prescrizioni di assistenza 
protesica e integrativa.

2) sistema informatizzato che consente il monitoraggio delle erogazioni di DPI e 
tamponi a tutti i soggetti riceventi con evidenza di lotto e scadenza  

1) continua collaborazione 
ed interscambilità tra 
soggetti autorizzativi 
afferenti alla ASST e 
soggetti controllori e 
pagatori afferenti alla ATS.

1) la riforma - con la divisione tra 
soggetto autorizzatore in ASST e 
soggetto controllore e pagatore in ATS - 
non rende gerarchico il rapporto tra 
autorizzatore e pagatore.              

il turn over ha portato l'ingresso di nuovo 
personale da formare

1) l'applicativo CeliachiaRL andrebbe rivalutato/implementato anche nell'ambito della 
possibilità di convenzionare fornitori con modalità di erogazione diverse da quelle legate 
alla necessità di negozio fisico (pe vendita online) 

1) Indirizzi eterogenei 
nella presa in carico del 
paziente a livello del polo 
territoriale ASST (ex-
distretti) presso il quale 
permangono funzioni di 

le piattaforme che trattano dati sensibili sono sempre più esposte al rischio 
di hackeraggio

Remota possibilità di diffusione involontaria delle password personali di 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

violazione privacy e perdita storico dati
Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

accesso tramite password e clausole specifiche nella contrattualistica

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.

Le clausole adottate per il 
software del magazzino 
esternalizzatore si sono 
dimostrate in passato sufficienti 
al recupero dei dati 
fondamentali

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A274 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza integrativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SSD Integrazione Rete 
Territoriale e realtà 
Emergenziali

SS Attività Convenzionali e 
CFA

SSD Integrazione Rete 
Territoriale e Realtà 
Emergenziali

 Raccordo con le unità 
d’offerta per l’attuazione 

No Tutta l'attività

1) la programmazione degli acquisti 
è legata all' andamento della 
pandemia e può subire modifiche 
dovute a cambi di normativa decisi a 
livello regionale/nazionale, entrambi 
i  fattori non sono completamente 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

 La SSD svolge azione di 
coordinamento e confronto sulle 
attività distrettuali delle ASST   

1) Interfaccia diretto tra personale 
distrettuale ASST e personale 

personale esperto e competente

1) sistema informatizzato che consente il monitoraggio delle prescrizioni di assistenza 
protesica e integrativa.

2) sistema informatizzato che consente il monitoraggio delle erogazioni di DPI e 
tamponi a tutti i soggetti riceventi con evidenza di lotto e scadenza  

1) continua collaborazione 
ed interscambilità tra 
soggetti autorizzativi 
afferenti alla ASST e 
soggetti controllori e 
pagatori afferenti alla ATS.

1) la riforma - con la divisione tra 
soggetto autorizzatore in ASST e 
soggetto controllore e pagatore in ATS - 
non rende gerarchico il rapporto tra 
autorizzatore e pagatore.              

il turn over ha portato l'ingresso di nuovo 
personale da formare

1) l'applicativo CeliachiaRL andrebbe rivalutato/implementato anche nell'ambito della 
possibilità di convenzionare fornitori con modalità di erogazione diverse da quelle legate 
alla necessità di negozio fisico (pe vendita online) 

1) Indirizzi eterogenei 
nella presa in carico del 
paziente a livello del polo 
territoriale ASST (ex-
distretti) presso il quale 
permangono funzioni di 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

1) Non sono stati effettuati ad ora acquisti di prodotti in eccedenza. 

2) Errata rilevazione della discordanza tra quanto rendicontato e quanto 
fatturato

3) l'autorizzazione all'erogazione viene richiesta/rilasciata dalla ASST 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

1) necessità di produrre atti e documenti che attestino la 
variazione rispetto a quanto preventivato

2) verificarsi di errori nella fase di pagamento della fattura

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento
1) monitoraggio giacenze di magazzino e parcellizzazione acquisti 

2) verifica fatture

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

Si tende a sottostimare il 
fabbisogno rispetto ad una crisi 
pandemica,  per evitare acquisti 
inutili. Nella eventualità si 
riterrà preferibile, vista la 
emergenza, indire gare 

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Contratti Pubblici (ex 
affidamento di lavori, servizi 
e forniture)

P25 Governo della 
Farmaceutica

A274 Governo della 
spesa e delle modalità 
distributive di 
assistenza integrativa

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SSD Integrazione Rete 
Territoriale e realtà 
Emergenziali

SS Attività Convenzionali e 
CFA

SSD Integrazione Rete 
Territoriale e Realtà 
Emergenziali

 Raccordo con le unità 
d’offerta per l’attuazione 

No Tutta l'attività

1) il programma informatico 
contiene dati anagrafici e 
prescrizione di prodotti di assistenza 
integrativa e protesica; anche se 
non contiene diagnosi, è 
identificabile lo status del paziente. 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

 La SSD svolge azione di 
coordinamento e confronto sulle 
attività distrettuali delle ASST   

1) Interfaccia diretto tra personale 
distrettuale ASST e personale 

personale esperto e competente

1) sistema informatizzato che consente il monitoraggio delle prescrizioni di assistenza 
protesica e integrativa.

2) sistema informatizzato che consente il monitoraggio delle erogazioni di DPI e 
tamponi a tutti i soggetti riceventi con evidenza di lotto e scadenza  

1) continua collaborazione 
ed interscambilità tra 
soggetti autorizzativi 
afferenti alla ASST e 
soggetti controllori e 
pagatori afferenti alla ATS.

1) la riforma - con la divisione tra 
soggetto autorizzatore in ASST e 
soggetto controllore e pagatore in ATS - 
non rende gerarchico il rapporto tra 
autorizzatore e pagatore.              

il turn over ha portato l'ingresso di nuovo 
personale da formare

1) l'applicativo CeliachiaRL andrebbe rivalutato/implementato anche nell'ambito della 
possibilità di convenzionare fornitori con modalità di erogazione diverse da quelle legate 
alla necessità di negozio fisico (pe vendita online) 

1) Indirizzi eterogenei 
nella presa in carico del 
paziente a livello del polo 
territoriale ASST (ex-
distretti) presso il quale 
permangono funzioni di 

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza 
della normativa di riferimento

1) numerosità degli operatori di distretto ASST che sono autorizzati 
all'accesso alla piattaforma 

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

possibile verificarsi di contenziosi con i pazienti inseriti 
nell'applicativo 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Procedure di accesso,Formazione

Per l'applicativo webcare viene sottoscritto un accordo con Federfarma per 
garantire la riservatezza dei dati contenuti e l'accesso avviene tramite login e pw 
con inserimento di autenticazione MFA

Per gli applicativi regionali l'accesso avviene tramite carta SISS/firma remota

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score.
l'accesso avviene attraverso pw 
dedicate personali da rinnovare 
periodicamente

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P25 Governo della 
Farmaceutica

A272 Farmacovigilanza Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Appropriatezza 
farmaceutica

SS Farmacovigilanza e 
sicurezza del farmaco

La Farmacovigilanza è la 
disciplina e l’insieme di 
attività volte 
all’individuazione, 
valutazione e prevenzione 
di effetti avversi o di altri 

No

La gestione delle schede di 
segnalazione di sospetta areazione 
avversa a medicinali è quasi 
totalmente on line,  in quanto sia i 
pazienti/cittadini che i medici 
possono inserire tali segnalazioni 

Informatici-organizzativi-
altri

Tecnologico-strumentale-
mezzi

E' a regime il processo di 
inserimento e validazione 
delle schede di 
segnalazione di sospetta 
reazione avversa per gli 
operatori sanitari e  per i 

Il sistema di segnalazione on 
line denominato Vigifarmaco, 
infatti, è stato dismesso alle 
ore 18.00 del 08 giugno 2022.

Rispetto dei sette giorni per 
l’inserimento nella RN di FV delle 
schede di sospetta ADR.  Attività 
disciplinata dall’esterno (AIFA). 

Due Farmacisti garantiscono il 
corretto espletamento delle attività 
di FV per ATS Milano.

Rete nazionale di FV, il cui accesso con utente e pwd personali nella sezione "Servizi on 
line di AIFA" è regolato da AIFA stessa e dall'approvatore regionale presso il CRFV 
(centro regionale di FV).

Possibilità di incrementare 
il numero complessivo di 
segnalazioni. 

Criticità legate alla trasmissione delle 
schede ADR (es. possibili smarrimenti o 
mancate corrette attribuzioni nel 
sistema di gestione documentale, 
antispam). 

Gli operatori si attengono alle 
tempistiche dettate dalla norma, ovvero 
dal DM. 30/04/2015 e dal regolamento 
per i responsabili locali di FV aggiornato 
ad ottobre 2022.

Eventuali problemi di rete o di disponibilità del sito AIFA. 
Univocità del sistema di 
raccolta delle segnalazioni.

L'anno 2024 ha visto il 
passaggio dei MMG e dei 
PdF alle ASST, per cui il 
numero delle segnalazioni 
da parte degli operatori 
sanitari potrebbe subire 

Smarrimento di una scheda di segnalazione di sospetta reazione avversa a 
seguito di invio al protocollo in formato postale elettronico o cartaceo.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

In caso di smarrimento il segnalatore non riceverebbe 
feedback di avvenuto inserimento della segnalazione nella 
rete nazionale di FV.

Nessun danno: Nessuna conseguenza Monitoraggio assiduo dell'applicativo di protocollo.

Remota probabilità di rilevare l’evento/rischio. Verifiche e 
controlli non rilevano o non possono rilevare l’evento/rischio. 
Non risultano presenti presso la propria UOC e/o presso l’ATS 
strumenti che consentano la riduzione del rischio

Accettabile Si accetta il risk score. Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No

attività di pagamento delle DCR 
effettuabile  esclusivamente tramite 
l’utilizzo del software Farma2017 
gestito da Reply- A.R.I.A.

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Informatici-organizzativi-
altri

Approvvigionamento 
(outsourcing, fornitori, 
provider esterni)

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

La base dati utilizzata  è fornita da Enti esterni  che ne determinano la 
completezza e l'integrità senza  pero' eliminare in modo   assoluto il rischio 
di errore.

(p.e. rep 3020 senza blocco informatico  sull'importo massimo consentito 
puo' facilmente determinare errore)

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuale errata applicazione del pagamento durante il 
mese contabile di riferimento con possibilita' di rettifica nei 
mesi successivi

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Controllo

Utilizzo Standard Sicurezza Reply-ARIA

Conoscenza della casistica dei possibili errori dovuta all'esperienza pregressa e 
implementazione della funzionalita' degli applicativi utilizzati.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No

L'applicativo a disposizione 
permette di effettuare una serie di 
controlli contabili sugli importi gia' in 
fase di pagamento ma tali controlli 
non sono definitivi ed e' necessario 
procedere con approfondimenti a 

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Contenzioso legale

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Mancanza di criteri oggettivi 
per la determinazione del 
compenso/prezzo/costi

La non tempestiva comunicazione di cessioni di credito e pignoramenti  
potrebbe determinare un ritardo nei controlli di congruità tra gli importi 
dichiarati dalle Farmacie e le relative spettanze.

Con la DCR/FUR sono disponibili, oltre ai dati di riepilogo, anche i dati di 
dettaglio delle prestazioni poste a pagamento dalla Farmacia, pertanto si 

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Richiesta di chiarimenti sulle rettifiche contabili 
determinate in seguito a verifiche effettuate in 
collaborazione  con altre strutture coinvolte SC Attività 
istituzionale e di Controllo SC Programmazione, Bilancio, 
Monitoraggio e Rendicontazione.  Necessità di 
interfacciarsi  con l'Ente Gestore designato da Regione 

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione
Collaborazione e allineamento con le altre strutture coinvolte: SC Attività 
Istituzionale e di Controllo SC Programmazione, Bilancio, Monitoraggio e 
Rendicontazione.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No

I dati contenuti nei diversi database 
sono accessibili solo tramite tessera 
SISS,  account personali e relativa 
password, periodicamente 
modificata.

Informatici-organizzativi-
altri

Cybersecurity (perdita 
integrità, disponibilità e 
riservatezza dei dati 
informatici)

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Remota possibilità di  diffusione involontaria delle password personali di 
accesso ai data base ( ad esempio durante video riunioni in cui si condivide 
lo schermo)

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Rischio remoto di diffusione di dati riservati.
Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Utilizzo carta SISS personale e sistemi di accesso con password  che  in caso di 
smarrimento può essere rigenerata solo tramite richieste personali validate dal 
proprio responsabile

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda con quanto scritto Analisi dei rischi congrua Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No

Errori nei pagamenti alle 
farmacie. Aumento delle voci nelle 
fatture caricate in DCR con 
strumenti che potrebbero 
consentire verifiche non sempre 
efficaci.

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Erariale - patrimoniale

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Errata rilevazione delle rettifiche derivanti dall'attivita' di pagamento.
Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Eventuale errata riscossione degli addebiti derivanti dai 
controlli contabili, sia durante le verifiche analitiche ,che 
durante l'applicazione delle rettifiche economiche in fase 
di pagamento mensile.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Formazione

Controlli incrociati con le altre strutture coinvolte nelle attività connesse (SC Attività 
Istituzionale e di Controllo SC Programmazione, Bilancio, Monitoraggio e 
Rendicontazione). Eventuale correzione e recupero dell’errore nel pagamento del 
mese successivo. 

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score.
si concorda con quanto scritto

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No Imparzialità e conflitto di interessi.

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Etico - Comportamentale

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il personale dedicato all'attività è chiamato ad attenersi al codice di 
comportamento e a verificare l'assenza  del conflitto d'interesse nelle 
attività svolte oltre che a garantire la trasparenza dei processi.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Errata applicazione delle rettifiche derivante dai controlli 
dell'attivita' di pagamento.

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento,Formazione
Lavoro in team e applicazione di  normative e direttive regionali che limitano i 
margini di discrezionalità dell’operatore.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Condivisione Codice di 
comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 
settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda con quanto scritto
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No

Corruzione, concussione, frode sono 
rischi limitati dai protocolli operativi 
regionali e dalle indicazioni 
operative stilate in modo da ridurre i 
margini di discrezionalità degli 
operatori.

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

Il personale dedicato all'attività è chiamato ad attenersi al codice di 
comportamento e a verificare l'assenza  del conflitto d'interesse nelle 
attività svolte oltre che a garantire la trasparenza dei processi.

Occasionale: È possibile che capiti (bassa probabilità) ma non 
esistono dati noti; Ho conoscenza di almeno un evento 
verificatosi presso ATS o altri entri SSR nell’ultimo quinquennio

Errata applicazione dei correttivi scaturiti dalle verifiche 
condotte durante il processo di pagamento della DCR

Danno medio: Danno moderato a breve termine; Danno 
moderato nel breve periodo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento,Disciplina del 
conflitto di interessi

Lavoro in team, utilizzo di software dedicati (Farma2017, Farmavision,  Farmaimage 
) e applicazione di normative e direttive regionali limitano i margini di discrezionalità 
dell’operatore.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Alta probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; verifiche e 
controlli molto probabilmente rilevano l’evento/rischio. Gli 
Audit dell’ultimo triennio (ISO, Parte Terza, Internal Auditing) 
non hanno evidenziato criticità

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda con quanto scritto
Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Rapporti con soggetti 
erogatori

P25 Governo della 
Farmaceutica

A271 Gestione rapporti 
convenzionali e 
contabili delle 
prestazioni assistenza 
farmaceutica e 
integrativa 

Attività Dipartimento: Farmaceutico

SC Governo assistenza 
farmaceutica e integrativa 
SS Gestione attività 
convenzionali e CFA

L'SS Gestione Attività 
Convenzionali e CFA 
effettua mensilmente i 
pagamenti alle farmacie 
convenzionate aperte al 
pubblico, per erogazioni di 

No

La gestione di data base 
farmaceutici permette la possibilita' 
di accedere a dati sensibili ma 
nell'attivita' di pagamento non vi è 
necessità di accedere a tali dati.

Gestione degli strumenti di 
programmazione/controllo con 
finalità agevolativa di 
alcuni/particolari 
destinatari/fornitori/stakeholder o 
in danno (reputazionale o 

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

Con Delibera n.33 del 
20/01/2022 sono stati 
posti in essere alcuni 
interventi sull'assetto 
organizzativo di ATS 
(modifica del POAS). A 

Attività svolta con procedure 
informatiche e con tempi dettati da 
Regione Lombardia, sperimentate e 
omogenee. Svolgimento da parte di 
operatori con plurimi controlli sia 
manuali che automatizzati. 

Esperienza maturata negli anni dal 
personale dedicato e relative 
competenze specifiche di settore.

Utilizzo di applicativi riconosciuti a livello Regionale che garantiscono uniformità di 
analisi  dei dati a tutte le ATS.

Possibilità di implementazione degli applicativi a disposizione per i controlli di 
congruità tra gli importi dichiarati dalle Farmacie per le relative spettanze.

La diffusione di strumenti 
telematici e lo sviluppo dei 
software consente 
verifiche e controlli sempre 
più stringenti e omogenei.  

Le situazioni particolari (ad es. 
pignoramenti,  cessioni di credito, 
pagamento di fatture di periodi non 
corrispondenti a quello della DCR, le 
rettifiche contabili conseguenti ai 
controlli) devono essere gestite 

Per l'analisi ad elevato profilo tecnico, il 
personale dedicato non è sufficiente  
rispetto alla numerosità e alla frequenza 
dei dati da controllare.

Complessità eccessiva degli applicativi a disposizione anche su controlli a basso impatto , 
mancato preavviso in caso di aggiornamenti, release non sempre performanti alle 
necessità dell'utente, tempi estremamente elevati per ottenere le implementazioni dei 
sistemi.

Non sempre gli strumenti 
informatici messi a 
disposizione da 
Regione/ARIA sono in 
grado di correggere in 
autonomia i dati per cui è 

Complessità dei controlli sulla 
veridicità delle dichiarazioni rese 
e i requisiti

I data base utilizzati contengono dati sensibili necessari per l'esecuzione di 
alcuni controlli di norma non previsti in questa attività , inoltre l' accesso è 
limitato mediante specifiche profilazioni.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

L'eventuale diffusione impropria  di dati sensibili da parte 
del personale abilitato.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Procedure di accesso,Definizione e promozione dell'etica e di standard di 
comportamento

Lavoro in team e applicazione di  normative e direttive regionali che limitano i 
margini di discrezionalità dell’operatore.

Condivisione Codice di comportamento e 
principi etici - approfondimento degli 
istituti giuridici di settore

Molto elevata la probabilità di accorgersi dell’evento/rischio; i 
sistemi di verifica e controllo quasi certamente rilevano 
l’evento/ rischio. Sono state messe in atto tutte le azioni 
preventive sufficienti per il contenimento o la riduzione del 
rischio

Accettabile Si accetta il risk score. si concorda con quanto scritto Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P27 Gestione ed 
erogazione di 
analisi ai fini 
preventivi

Processo Dipartimento: DIPS Laboratorio di Prevenzione

Il Laboratorio di 
Prevenzione è una 
struttura collocata nel 
DIPS il cui compito è 
effettuare determinazioni 
chimiche, microbiologiche 

No

1) privilegiare caratteristiche 
tecniche specifiche della fornitura in 
funzione di un fornitore

2) modificare l'esito analitico per 
favorire un produttore o distributore

Inopportunità/illegittimità del 
procedimento con effetto/finalità 
agevolativa del destinatario o di 
danno dei controinteressati e 
all'interesse pubblico; conflitto di 
interessi; danni ad ATS 

Etico-legali-erariali
Maladministration e reato 
ai sensi L.190/12 
(anticorruzione)

istituzione della sezione 
ARIA in staff alla direzione 
del LP dal 01/06/2024 in 
seguito all'assunzione di 
un dirigente chimico per il 
governo delle attività 

dal 01/04/2024 è cessata 
l'attività analitica per le ASST 
di ATS Milano per la 
determinazione dei metaboliti 
delle droghe d'abuso

accreditamento alla norma UNI CEI 
EN ISO/IEC 17025:2018

unità a valenza regionale inserita 
nella rete dei LP lombardi che 
coordina

la multidisciplinarità del personale 
crea possibili sinergie tra strutture 
semplici

capacità, disponibilità e versatilità 
del personale di attivarsi in settori, 

la strumentazione complessa è per lo più noleggiata a garanzia dell'adeguamento alla 
normativa e tecnologico

il LP è fino ad ora continuamente sostenuto economicamente da ATS nel turnover 
strumentale che consente il mantenimento di alta performance analitica

integrazione e 
coordinamento nella rete 
dei LP regionali delle ATS

Inserimento nella rete dei 
laboratori nazionali del 

esigenza di risorse umane altamente 
qualificate con specializzazioni 
tematiche non sempre in sintonia con le 
norme concorsuali

tempi di acquisto beni e servizi non 

personale per lo più non residente a 
Milano e molti non residenti in 
Lombardia che genera necessità di 
avvicinamento a casa con conseguente 
turnover e perdita delle professionalità.

impianto di climatizzazione instabile che mette a rischio la continuità del servizio laddove 
le prestazioni hanno un tempo massimo per l'erogazione e laddove strumenti e prove ne 
sono influenzati

necessità di mantenimento di requisiti ambientali specifici per il mantenimento 
dell'integrità del campione

turnover del personale

prestazioni costose

piani nazionali del 
controllo ufficiale in 

Complessità della discrezionalità 
tecnica e amministrativa

1) le competenze tecniche sono in alcuni casi così altamente specifiche da 
essere ad appannaggio di una o poche persone con scarsa possibilità di 
individuare altri soggetti competenti

2) la formazione del personale è altamente specifica  da rendere non 
effettuabile la rotazione sull'esecuzione delle prove

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

1) eventi corruttivi e danno di immagine alla ATA

2) interessi personali e danni di immagine alla ATS

Danno gravissimo: Danno permanente; Danno 
permanente all’immagine di ATS o danno economico 
patrimoniale, danno all’operatore e/o utente

Codice di comportamento,Inconferibilità e incompatibilità,Definizione e 
promozione dell'etica e di standard di comportamento,Formazione,Disciplina del 
conflitto di interessi

1) Per richieste di acquisto: due livelli di controllo; segregazione di funzioni

2) Due livelli di controllo per l'approvazione dell'esito analitico; segregazione di 
funzioni.

Adozione procedure - approfondimento 
degli istituti giuridici di 
settore,Approfondimenti/prevenzione 
del conflitto di interessi,Condivisione 
Codice di comportamento e principi etici - 
approfondimento degli istituti giuridici di 

Moderata probabilità che l’evento/ rischio sia rilevato; è 
verosimile che i controlli rileveranno l’evento/rischio Le Attività 
della UOC e/o delle UOS afferenti alla UOC sono declinate in 
documenti di ATS o di origine esterna (Normativa, ecc.)

Accettabile Si accetta il risk score.

nella storia del Laboratorio di 
Prevenzione non risulta mai 
accaduto di rilevare eventi di tal 
misura. risulta invece agli atti 
l'efficacia delle iniziative 
aziendali di autorilevazione che 

Analisi dei rischi non congrua 
<i>(possibile sottostima)</i>

Rilevante

Lo studio della tipologia 
del rischio, secondo 
l'analisi condotta, fa 
ritenere che le misure 
generali di prevenzione e 
trasparenza sviluppate 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna. 
Questionario di 
rilevazione degli indici di 

Controlli, verifiche, ispezioni 
e sanzioni

P27 Gestione ed 
erogazione di 
analisi ai fini 
preventivi

Processo Dipartimento: DIPS Laboratorio di Prevenzione

Il Laboratorio di 
Prevenzione è una 
struttura collocata nel 
DIPS il cui compito è 
effettuare determinazioni 
chimiche, microbiologiche 

No

Può accadere che l'operatore, nel 
corso delle attività analitiche, venga 
a conoscenza, attraverso i risultati 
delle prove, di informazioni tecniche 
riguardanti campioni/aziende. 
analogamente i fornitori, 

Altro non ricompreso negli eventi 
rischiosi già descritti

Etico-legali-erariali Tutela della privacy

istituzione della sezione 
ARIA in staff alla direzione 
del LP dal 01/06/2024 in 
seguito all'assunzione di 
un dirigente chimico per il 
governo delle attività 

dal 01/04/2024 è cessata 
l'attività analitica per le ASST 
di ATS Milano per la 
determinazione dei metaboliti 
delle droghe d'abuso

accreditamento alla norma UNI CEI 
EN ISO/IEC 17025:2018

unità a valenza regionale inserita 
nella rete dei LP lombardi che 
coordina

la multidisciplinarità del personale 
crea possibili sinergie tra strutture 
semplici

capacità, disponibilità e versatilità 
del personale di attivarsi in settori, 

la strumentazione complessa è per lo più noleggiata a garanzia dell'adeguamento alla 
normativa e tecnologico

il LP è fino ad ora continuamente sostenuto economicamente da ATS nel turnover 
strumentale che consente il mantenimento di alta performance analitica

integrazione e 
coordinamento nella rete 
dei LP regionali delle ATS

Inserimento nella rete dei 
laboratori nazionali del 

esigenza di risorse umane altamente 
qualificate con specializzazioni 
tematiche non sempre in sintonia con le 
norme concorsuali

tempi di acquisto beni e servizi non 

personale per lo più non residente a 
Milano e molti non residenti in 
Lombardia che genera necessità di 
avvicinamento a casa con conseguente 
turnover e perdita delle professionalità.

impianto di climatizzazione instabile che mette a rischio la continuità del servizio laddove 
le prestazioni hanno un tempo massimo per l'erogazione e laddove strumenti e prove ne 
sono influenzati

necessità di mantenimento di requisiti ambientali specifici per il mantenimento 
dell'integrità del campione

turnover del personale

prestazioni costose

piani nazionali del 
controllo ufficiale in 

Ridotto numero di personale 
dedicato e/o esercizio esclusivo 
della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto

L'elevato numero di campioni da analizzare provenienti da diverse fonti e 
l'elevato numero di strumentazione complessa che richiede l'intervento di 
manutenzione esterna, rende possibile l'evento.

Remota: È improbabile che capiti o non esistono eventi noti o 
ad oggi non è mai accaduto; Non ho conoscenza di eventi 
presso ATS o altri enti analoghi

Diffusione di dati analitici riservati perchè potenzialmente 
legati agli esiti dei controlli ufficiali.

Danno lieve; Danno minimo all’immagine di ATS o danno 
economico patrimoniale

Codice di comportamento,Formazione

Il personale è richiamato periodicamente al rispetto del codice di comportamento, 
riceve formazione quando viene assunto e nel corso del tempo, sottoscrive l'impegno 
alla riservatezza nel momento della firma del contratto. Quest'ultimo punto è esteso 
anche ai fornitori.

Formazione ad hoc - approfondimento 
degli istituti giuridici di settore,Revisione 
procedure

Bassa probabilità di rilevare l’evento/rischio.  Verifiche e 
controlli difficilmente rileveranno l’evento/rischio. Nell’ultimo 
triennio si sono svolti incontri formativi/ informativi sul tema 
coinvolgendo gli operatori

Accettabile Si accetta il risk score.

E' stato modificato il contratto 
di appalto inserendo 
specificatamente la riservatezza 
ai dati analitici per quanto 
riguarda i fornitori.

Accettabile

Il rischio individuato, in 
considerazione della 
tipologia e dell'analisi 
condotta, risulta 
presidiato in 
considerazione delle 

Controllo dirigenziale. 
Intervento di audit su 
eventuale segnalazione 
interna/esterna


