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TAB. 1.7 C.E.D. E SERVIZI INFORMATICI
GIUDIZIO
AREA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL PROCESSO RESPONSABILE DEL PROCESSO |DESCRIZIONE DEL RISCHIO 1.1{1.2|1.3|1.4[1.5]1.6 SINTETICO
Omissione o parziale o errato i X
. . . . - . M: sono coinvolti
. - . - L. inserimento/modifica/cancellazione dei dati degli . )
Aggiornamento archivi Banca Dati Utenza/Immobili Resp. Servizio e . L o A|M|B|B|[M| B | piusoggetti nel
utenti riferiti ai dati anagrafici, reddituali, emissione >
. . procedimento
bollette ed incassi
M: sono coinvolti
Produzione elenchi ed elaborati utenza/immobili resp. Ufficio M[(M| B |M|M|M]| piusoggetti nel
ut : i utenza/i i P Errata individuazione dei parametri di estrazione dei P gg.
. procedimento
dati
Gestione delle
entrate, delle spese Lo . . .
. . Controllo periodico e verifica della morosita degli o . i o X . :
e del patrimonio . .. . . , Errata individuazione dei parametri di estrazione dei M: Rispetto del
utenti, con emissione di elenchi da trasmettere all'Uff. L. ] . . . . L
L. . Cer R resp. Ufficio dati, ed inserimento/modifica/ cancellazione dei dati| A{ A| B|M| M| M| regolamento a
Legale. Emissione massiva di diffide di pagamento e ; o . , S
. R . o . degli utenti atti a favorire o danneggiare qualcuno tutt'oggi vigente
relativo monitoraggio delle diffide non notificate
M: Interventi
. . . . Omesso o ritardo degli interventi. Mancata R X
Gestione della rete interna, dei programmi ed L. R - ) . autorizzati dal
R resp. Ufficio periodicita delle copie di salvataggio. Profilazioni M|(B(B|M|M|B .
apparecchiature . Dirigente
non autorizzate.
competente
Omissione o parziale o errato i X
inserimento/modifica/cancellazione dei dati degli M: sono coinvolti
Aggiornamento periodico delle pubblicazioni Resp. Servizio e L o . g A[(M|B| B|M|B| piusoggetti nel
utenti riferiti ai dati anagrafici, reddituali, emissione >
. . procedimento
bollette ed incassi
M: sono coinvolti
Produzione elenchi ed elaborati utenza/immobili resp. Ufficio M[(M| B |M|M|M]| piusoggetti nel
roduzl ol a i utenzali i P Errata individuazione dei parametri di estrazione dei P gg.
. procedimento
dati
. . Verifica la morosita degli utenti, con emissione di o . . . . . 3
Gestione sito ) e e . . Errata individuazione dei parametri di estrazione dei M: Rispetto del
s e . elenchi da trasmettere agli uffici richiedenti. Emissione L. . . . . . L
istituzionale resp. Ufficio dati, ed inserimento/modifica/ cancellazione deidati| A| A B| M| M| M| regolamento a

dell'Ente

massiva, se richieste, di diffide di pagamento e relativo
monitoraggio delle diffide non notificate

degli utenti atti a favorire o danneggiare qualcuno

tutt'oggi vigente
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Gestione della rete interna, dei programmi ed
apparecchiature

resp. Ufficio

Omesso o ritardo degli interventi. Mancata
periodicita delle copie di salvataggio. Profilazioni
non autorizzate.

M: Interventi
autorizzati dal
Dirigente
competente

Gestione informatica con implementazioni del sito

resp. Ufficio

Omesso o ritardo degli interventi. Mancata
periodicita delle copie di salvataggio. Profilazioni
non autorizzate.

M: Interventi
autorizzati dal
Dirigente
competente




