ALLEGATO 1

MAPPATURA DEI PROCESSI
E REGISTRI DEI RISCHI



REGIONE DEL VENETO

UL>52

ELENCO DEI PROCESSI E AREE DI RISCHIO GENERALI E SPECIFICHE

Nella prima parte del presente allegato e riportato I’'elenco dei processi mappati all’interno dell’Azienda e identificati come a rischio corruttivo; per ciascun
processo & individuata I’area di rischio a cui appartiene.

Le aree di rischio generali e specifiche considerate per questo piano risultano essere:

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;
Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;
Acquisizione e gestione del personale;
Contratti pubblici;
Incarichi e nomine;
Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;
Affari legali e contenzioso;
Attivita libero professionali e liste di attesa;
Rapporti contrattuali con privati accreditati;
. Farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie: ricerca, sperimentazioni e sponsorizzazioni;
Attivita conseguenti al decesso intraospedaliero.
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REGIONE DEL VENETO

UL>52

REVIGIANA

Codi Regist
odice Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita e.gl.s ro.
Ulss2 dei rischi

Gestione contratto di Dalla gestione dei rapporti contrattuali con il
PO01 tesoreria Tesoriere alla liquidazione delle spese derivanti | U.O.C. Contabilita e bilancio TRASCURABILE X
dal contratto
Dalla programmazione finanziaria all'emissione
P002 | Gestione dei pagamenti | degli ordinativi di pagamento, alla riconciliazione | U.O.C. Contabilita e bilancio MEDIO X
con il tesoriere
Predisposizione e Dall'acquisizione delle previsioni alla stesura del
P0O03 | aggiornamento del piano, al monitoraggio e aggiornamento U.0.C. Contabilita e bilancio MEDIO -
Piano investimenti periodico e a scorrimento
Dalla verifica della prenotazione o richiesta di ..
Gestione delle Casse incasso, all'emissione del documento, alla U.0.C. Servizi
P0O06 . . o ; o ’ Amministrativi di Ospedale TRASCURABILE X
aziendali registrazione dell'incasso e verifica delle dea L -
U.O.C. Contabilita e bilancio
quadrature
Dalla richiesta di fatturazione, all'emissione della | U.O.C. Contabilita e bilancio
PO07 |Fatturazione attiva | (oriurd allaverifica dellincasso, alla eventuale ju.0.C. RILEVANTE .
richiesta di avvio della procedura di recupero del | Servizi amministrativi di
credito ospedale

P009a Preparazione e custodia DaIIa.\ comunlcaz.lone decessQ ai f.aml.llarl alla Direzione medica ospedale RILEVANTE X

salme gestione salma in reparto e in obitorio (CF e MT)

PO0Sh Preparazione e custodia DaIIa.\ comunlcaz.lone decessQ ai f.aml.llarl alla Direzione medica ospedale TRASCURABILE X

salme gestione salma in reparto e in obitorio (CN e VW)

PO09C Preparazione e custodia DaIIa.\ comunlcaz.lone decessQ ai f.aml.llarl alla Direzione medica ospedale TRASCURABILE X

salme gestione salma in reparto e in obitorio (OD)

PO09d Preparazione e custodia DaIIa.\ comunlcaz.lone decessQ ai f.aml.llarl alla Direzione medica ospedale MEDIO X

salme gestione salma in reparto e in obitorio (TV)
PO10 AttIVItZ.i di |speZ|on.e.su Dalla Progr.ammamone. delle \{erlflche alla u.0.C. I.:armaC|a TRASCURABILE i
armadi farmaceutici verbalizzazione e monitoraggio ospedaliera

PO11a G.estlone dlstrl.bu2|one Dal rlceV|m?nt9 del paziente all'erogazione del | U.O.C. I.:armaC|a TRASCURABILE i

diretta farmaci farmaco all'invio del flusso (DDF3) ospedaliera (PS)
Gestione distribuzione | Dal ricevimento del paziente all'erogazione del | U.O.C. Farmacia

PO11b TRASCURABILE -

diretta farmaci farmaco all'invio del flusso (DDF3) ospedaliera (TV)

PO11c Gestione distribuzione | Dal ricevimento del paziente all'erogazione del | U.O.C. Farmacia MEDIO i

diretta farmaci

farmaco all'invio del flusso (DDF3)

ospedaliera (AS)




ULSS2

MARCA TREVIGIANA
Codice | itolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita IR
Ulss2 dei rischi
Dall’inserimento del paziente alla liquidazione
P12 | Prestazioni per minori della fjc\t.t.ura e a.II.a \gene.:razione del flu.sso. per U.Q.C. .Servizi Sociali e Socio MEDIO X
addebiti in mobilita attiva per prestazioni sanitari
erogate a favore di utenti fuori ULSS
PO13 Gest‘)ne.deIIa o Dalla progr?c\mmazione, aII.a prenotazione, U.0.C. Medicina dello Sport MEDIO X
certificazione agonistica | all’accettazione ed erogazione
Dalla richiesta di valutazione (inserimento in
. . lista di attesa per la il rinnovo patente/verifica . -
P0O14 l\gagl:ltianone medico alcologica o tossicologica, richiesta invalidita IL::.goa.I(ei. Servizio medicina RILEVANTE X
INPS, richiesta parere medico legale) alla
emissione della valutazione stessa o del referto
Dalla programmazione o . .
segnaTazi(g)ne/richiesta/esposto fino alla U.0.C. Servizio prevenzione
P018 | Attivita ispettive . . . igiene e sicurezza negli RILEVANTE X
verbalizzazione / verifica del pagamento della o
. . . ambienti di lavoro (SPISAL)
sanzione /segnalazione alla magistratura
Dalla richiesta dell'utente (ricorso verso il
giudizio del medico competente o richiesta
dell'azienda per verificare la residua capacita U.0.C. Servizio prevenzione
P019 | Certificazioni sanitarie | lavorativa di un dipendente, visite mediche igiene e sicurezza negli TRASCURABILE X
idoneative o specialistiche - di medicina del ambienti di lavoro (SPISAL)
lavoro) fino all'emissione della certificazione di
idoneita o referto
Rilascio autorizzazioni/ | Rilascio pareri di tipo igienico sanitario / edilizio | U.O.C. Servizio prevenzione
P020 | pareri preventivi (non per quanto riguarda le deroghe relative agli igiene e sicurezza negli TRASCURABILE X
correlati alla persona) ambienti di lavoro ambienti di lavoro (SPISAL)
Dalla programmazione dell'attivita di verifica U.0.C. Approvvigionamento
P023 | Gestione dell'Inventario | all'esecuzione del piano dilavoro e e Gestione dei Servizi in TRASCURABILE X
all'aggiornamento del libro inventari Outsourcing e Logistica
Dalla programmazione dei lavori, alla
Affidamento e gestione plrlogetta.zione, a.ggiudicazione, esecuzione fino N N
P024 | dei contratti di alla rendicontazione del contratto e collaudo U.O.C. Servizi tecnici e RILEVANTE X

esecuzione dei lavori

(inclusa la gestione del patrimonio immobiliare e
impiantistico e il Project Financing di Treviso per
la quota dei lavori)

patrimoniali




Codice . N NPT Loy Registro
Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita .g .
Ulss2 dei rischi
Dalla pianificazione dell'audit alla elaborazione
. . . . . . o U.0.S.D. Sistemi di gestione
P025 | Gestione degli audit dell'audit report, inclusa gestione delle verifiche della qualita & RILEVANTE -
LR 22/2002 i
Gestione assistenza Dal ricevimento della fattura alla liquidazione e | U.O.C. Assistenza
PO35 |. . . . . . ; . . . S TRASCURABILE -
integrativa inserimento dei dati nel cruscotto regionale air | farmaceutica Territoriale
Gestione autorizzazioni
Dalla richiesta dell'autorizzazione all'emissione | U.O.C. Assistenza
P036 |apertura nuove , . S MEDIO -
. dell'atto farmaceutica Territoriale
farmacie
Dal ricevimento delle ricette al controllo delle
. S stesse alla liquidazione e pagamento del .
Gestione distribuzione U.0.C. Assistenza
P037 compenso alla Farmacia territoriale e alla . o TRASCURABILE -
per conto S . farmaceutica Territoriale
validazione della fattura per il pagamento del
farmaco all'Ulss capofila, all'invio del flusso DPC
Gestione Farmaceutica | Dal ricevimento delle ricette alla liquidazione U.0.C. Assistenza
P0O38 |. . . e . g . S TRASCURABILE X
in convenzione (DCR) delle distinte contabili riepilogative farmaceutica Territoriale
Acquisto di prestazioni N . S s
g . p. Dalla definizione dei volumi di attivita (Budget)
da accreditati per . L Lo
assistenza Ospedaliera alla stipula delle convenzioni alla liquidazione U.O.C. Servizi
P039 renza Usp " | delle prestazioni fatturate e alla generazionedel | ~ 7" ° o o MEDIO X
Specialistica, e s s amministrativi territoriali
AP flusso per addebiti in mobilita attiva per
Riabilitativa (ex art. 26), ., . ) .
prestazioni erogate a favore di utenti fuori ULSS
Termale
Dalla gestione e valutazione della richiesta U.O.C. Servizi
P0O40 | Assistenza protesica dell’utente all'emissione dell'autorizzazione alla T . S MEDIO -
. L amministrativi territoriali
fornitura e alla liquidazione della fattura
Rimborsi diversi (Cure
climatiche, medicina
turistica, trapiantati, Dalla gestione istruttoria domande presentate,
p041 dializzati, modifiche all'adozione provvedimento, alla comunicazione | U.O.C. Servizi TRASCURABILE X

strumenti di guida,
acquisto parrucche,
protesi dentarie, cure
all’estero)

all'assistito dell'esito della richiesta,
all'erogazione del contributo

amministrativi territoriali
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ULSS2

non dipendenti

procedure concorsuali, fino all'approvazione
della graduatoria

umane

MARCA TREVIGIANA
Codice . N AT R Registro
Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita .g .
Ulss2 dei rischi
L . Dall’analisi dei fabbisogni, all’effettuazioni di
Acquisizione beni e . R
.. . consultazioni preliminari di mercato per .
servizi mediante lindividuazione dei/degli operatori/e Approvvigionamento e
P042a | affidamento diretto ai e e . gl op _ Gestione dei Servizi in TRASCURABILE X
. . all'individuazione dello strumento/istituto . .
sensi della normativa - . . L Outsourcing e Logistica
. dell'affidamento e degli elementi essenziali del
vigente ) er
contratto, all’affidamento
L . Dall’analisi dei fabbisogni, all’effettuazioni di
Acquisizione beni e . L
.. . consultazioni preliminari di mercato per .
servizi mediante g . . . . U.O.C. Approvvigionamento
) . . I'individuazione dei/degli operatori/e, . .
P042b | affidamento diretto ai e e . - e gestione delle forniture MEDIO X
. . all'individuazione dello strumento/istituto 8 .
sensi della normativa . . . . dei beni
. dell'affidamento e degli elementi essenziali del
vigente .
contratto, all’affidamento
Esecuzione e Dall’esecuzione del contratto alla verifica della .
monitoraggio contratti | conformita o regolare esecuzione della Approvvigionamento e
P043a A . . . L , . . Gestione dei Servizi in TRASCURABILE X
per acquisizione di beni | prestazione richiesta, all’effettuazione dei . i
. . . . . Outsourcing e Logistica
e servizi pagamenti a favore dei soggetti esecutori
Esecuzione e Dall’esecuzione del contratto alla verifica della .
monitoraggio contratti | conformita o regolare esecuzione della U.0.C. Approwvigionamento
P043b 18610 contrattl nita o reg : . . e gestione delle forniture RILEVANTE X
per acquisizione di beni | prestazione richiesta, all’effettuazione dei dei beni
e servizi pagamenti a favore dei soggetti esecutori
Dalla programmazione del fabbisogno mediante
definizione dei livelli di riordino, al controllo .
della merce, al carico e alla gestione della Approvvigionamento e
P044 | Gestione dei magazzini e : . . . .. | Gestione dei Servizi in RILEVANTE X
distribuzione inclusa la gestione dei magazzini di . i
. . - . .| Outsourcing e Logistica
reparto, fino alla rilevazione delle rimanenze di
fine anno
Dall’istituzione del fondo e individuazione del .
Gestione Fondo responsabile, alla individuazione delle spese che Approvvigionamento e
P045 o . . Gestione dei Servizi in TRASCURABILE -
Economale possono essere rimborsate, alla richiesta di . i
. . . . Outsourcing e Logistica
rimborso, rendicontazione e riversamento
s . Dalla definizione del fabbisogno all'elaborazione
Acquisizione risorse della programmazione, all'espletamento delle U.0.C. Gestione risorse
P046 |umane dipendenti e ! T MEDIO X




ULSS2

MARCA TREVIGIANA
Codi Regist
odice Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita e.gl.s ro.
Ulss2 dei rischi
Gestione contratti di
lavoro autonomo per ) L - . .
P047 |incarichi individuali (art. Dalla flrma del contratto,.lqu|daZ|on| periodiche | U.0.C. Gestione risorse TRASCURABILE X
e gestione del alla cessazione del contratto umane
7, comma 6, D.Igs
165/2001)
Dall'inquadramento economico, gestione dei
Gestione economica e | fondi contrattuali, all'elaborazione dei cedolini U.O.C. Gestione risorse
P0O48 | . - . . . e MEDIO X
fiscale mensili, alla rendicontazione dei dati agli uffici umane
interni e agli enti esterni
Dall'inquadramento giuridico e firma del
P049 | Gestione giuridica contratto, afllf) sviluppo <.:I| c.arrlera alle modlflche U.0.C. Gestione risorse RILEVANTE
contrattuali fino alla estinzione del rapportodi | umane
lavoro
. S Dalla definizione del profilo orario alla gestione . .
Gest d U.O.C. Gest
PO50 estione orario d delle presenze assenze alla trasmissione dei dati estione risorse TRASCURABILE X
lavoro . . L . umane
agli uffici interni e agli enti esterni
Dalla richiesta di inserimento dell’utente alla
PO52 | Prestazioni per anziani gestlfone deIIa. RUR, aII.en'l.lssu.)ne U.Q.C. .Servm Sociali e Socio MEDIO X
dell'impegnativa, alla liquidazione della fattura e | sanitari
al report di invio dei dati al flusso FAR
Dalla richiesta di inserimento dell’utente alla
POS3 P.restjc\.zu\)nl per la gestlfone deIIa.graduatf)rla.\, aII.em|55|one U.Q.C. .Servm Sociali e Socio TRASCURABILE X
disabilita dell'impegnativa, alla liquidazione della fattura e | sanitari
al report di invio dei dati al flusso FAD
Dall'inserimento del paziente alla liquidazione
POS4 | Prestazioni di psichiatria della fjc\t.t.ura e a.II.a \gene.:razione del flu.sso. per U.Q.C. .Servizi Sociali e Socio RILEVANTE X
addebiti in mobilita attiva per prestazioni sanitari
erogate a favore di utenti fuori ULSS
Dall'inserimento del paziente alla liquidazione
POS5 P.restaZ|on| per le della fjc\t.t.ura e a.II.a \gene.:ranone del flu.sso. per U.Q.C. .Servm Sociali e Socio TRASCURABILE X
dipendenze addebiti in mobilita attiva per prestazioni sanitari
erogate a favore di utenti fuori ULSS
POGO Formazione interna del | Dalla predisposizione del piano formativo, alla U.0.S.D. Formazione MEDIO X

personale

microprogettazione attivita, all'erogazione della
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ULSS2

MARCA TREVIGIANA
Codi Regist
odice Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita e.gl.s ro.
Ulss2 dei rischi
formazione e alla liquidazione del compenso del
docente/ente di formazione
Gestione invio
Dall'awvio dell'istruttoria all'individuazi del
PO61 | dipendenti a corsi a7 awvio deflistruttoria aindviduazione del 1 5 s.p. Formazione MEDIO X
o partecipante, all'autorizzazione
sponsorizzati
Gestione dei sinistri e Dalla richiesta risarcimento danni
! U.0.C. Affari G li
P063 | gestione diretta all'accantonamento al fondo rischi/alla chiusura Logali anbeneralie MEDIO X
dell'autoassicurazione |- liquidazione del sinistro &
POGA Gestlong del Dal!a.rl.cemone dell atto.gludmale alla U.O.(T‘. Affari Generali e MEDIO X
contenzioso definizione del contenzioso Legali
PO66 | Gestione protocollo DaI.Ia ricezione della documentazione al suo U.O.(T‘. Affari Generali e TRASCURABILE i
smistamento nelle UU.0O. Legali
Dalla stesura del documento di direttive e del
P069 | Ciclo delle Performance | piano delle performance alle valutazioni finali sia | U.O.C. Controllo di gestione TRASCURABILE -
di struttura che individuali
Gestione delle ricerche . . .
e Dalla presentazione, valutazione e approvazione
sanitarie finalizzate e del progetto all’avvio e al monitoraggio fino alla
PO71 | progetti di ricerca prog 8610 1 U.0.C. Controllo di gestione TRASCURABILE | X
. conclusione del progetto con relazione finale e
(escluso le ricerche er L .
- diffusione dei risultati
cliniche)
Gestione delle Dalla richiesta di sperimentazione e valutazione
sperimentazioni e della stessa all'individuazione dei pazienti, avvio, | U.O. Unita per la Ricerca
P0O72 | . . ) . . . . L MEDIO X
ricerche cliniche (profit | monitoraggio e conclusione del processo di Clinica
e no profit) sperimentazione
Gestione recupero Dall'acquisizione dei flussi dei crediti scaduti, Territoriali
PO75 crediti all'avvio delle procedure di recupero U.0.C. Contabilita e bilancio TRASCURABILE X
Dalla regolamentazione aziendale per attivita
s . . L.P. specialistica e L.P. in regime di ricovero alla | U.O.C. Servizi
PO77 | Attivita in regime di LP riscossione della tariffa e liquidazione dei Amministrativi di Ospedale MEDIO X
compensi
Consulenze/vendita di Dall’attivazione/rinnovo dell'atto deliberativo e
PO78 prestazioni esterne in preparazione della convenzione (la richiesta U.0.C. Servizi MEDIO X

LP (inclusa vendita di
prestazioni a ulss/ao

parte del centro), alla ricezione resoconto
dell'attivita effettuata dal dirigente presso la

amministrativi di ospedale




Codice . A T Lo Registro
Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita .g .
Ulss2 dei rischi
per propri ricoverati in | struttura e fatturazione, alla ripartizione incassi
SSN) ai dirigenti
Dall’attivazione/rinnovo dell'atto deliberativo e
convenzione, alla ricezione e trasmissione del
Gestione delle ! R U.0.C. Servizi
P0O79 . . resoconto delle attivita effettuate nel corso . S MEDIO X
convenzioni con terzi , S o . ... | amministrativi di ospedale
dell'anno dai terzi, alla liquidazione delle attivita
effettuate
Dalla formulazione della programmazione
aziendale, alla definizione delle competenze per
Adesione ai contratti I'approvazione del fabbisogno, alla verifica della .
stipulati da centrale di ertinenza dei fabbisogni, alla formulazione del U.0.C. Approvvigionamento
POg0a | > PU® pertt enl, & € %€ | ¢ Gestione dei Servizi in TRASCURABILE X
committenza-soggetto | fabbisogno, alla formalizzazione delle adesioni, . -
R L Outsourcing e Logistica
aggregatore alla contrattualizzazione/ ordinazione delle
prestazioni, alle comunicazioni con la centrale di
committenza
Dalla formulazione della programmazione
aziendale, alla definizione delle competenze per
Adesione ai contratti I'approvazione del fabbisogno, alla verifica della .
. . . . . . . . U.0.C. Approvvigionamento
stipulati da centrale di | pertinenza dei fabbisogni, alla formulazione del . .
P0O80Ob . . A . e gestione delle forniture MEDIO X
committenza-soggetto | fabbisogno, alla formalizzazione delle adesioni, dei beni
aggregatore alla contrattualizzazione/ ordinazione delle
prestazioni, alle comunicazioni con la centrale di
committenza
Affidamento e gestione . . -
dei contratti egr Dalla programmazione, alla progettazione, alla U.0.C. Approvvigionamento
P0O81a . p. . selezione del contraente, alla stipula del e Gestione dei Servizi in MEDIO X
acquisizione di beni e , . . -
L contratto, all'esecuzione Outsourcing e Logistica
servizi
Affidamento e gestione . . -
dei contratti egr Dalla programmazione, alla progettazione, alla U.0.C. Approvvigionamento
P0O81b P selezione del contraente, alla stipula del e gestione delle forniture RILEVANTE X

acquisizione di beni e
servizi

contratto, all'esecuzione

dei beni




Codice . N AT Loy Registro
Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita .g .
Ulss2 dei rischi
Dalla preparazione dei programmi operativi di
Attivita di ispezione di controllo, al sopralluogo, alla stesura del U.O.C. Servizio igiene e
Pos2 |1 pezione ¢ pratiose yoeura @ - 1018 RILEVANTE X
igiene e sanita pubblica |verbale, alla comunicazione all'autorita Sanita pubblica (SISP)
giudiziaria, all'incasso sanzioni pecuniarie
Gestione pareri . . ) . . e
. P . Dalla gestione istanza, all’istruttoria pratica, alla | U.O.C. Servizio igiene e
P083 | urbanistica ed edilizia e e s . RILEVANTE -
verifica incasso diritti sanitari Sanita pubblica (SISP)
complessa
Gestione delle
prenotazioni di Dalla programmazione dell'offerta, all' apertura
restazioni di e gestione delle agende, alla registrazione delle | U.O.S.D. Attivita
pogs | Presiaziol gestone ge’e as ? registrazio CRITICO X
specialistica prenotazioni SSN, laboratorio, radiologia ed altre | Specialistiche
ambulatoriale — liste prestazioni
d’attesa
. Dalla individuazione e pubblicazione dei turni
Gestione personale . S . .
. vacanti alla liquidazione dei compensi e alla U.0.S. Personale
P086 | convenzionato: . . . . e . MEDIO -
S . generazione dei dati per versamenti contributivi | convenzionato
continuita assistenziale . - )
e previdenziali, alla cessazione
Dall'individuazione zone carenti,
all'individuazione MMG/PLS avente titolo al
Gestione personale conferimento dell'incarico, alla instaurazione del
convenzionato: rapporto convenzionale, alla gestione giuridica | U.O.S. Personale
P087 e pporto convenzionale, aa gestione & . RILEVANTE X
medicina generale e ed economica, all’elaborazione, invio e convenzionato
pediatria di libera scelta | liquidazione stipendi e versamenti contributivi,
previdenziali e fiscali, incluso il procedimento
disciplinare
Dalla verifica della necessita di pubblicazioni
incarichi, all’individuazione SAl, al conferimento
Gestione personale incarico, alla gestione anagrafica, alla gestione
convenzionato: iuridica e delle presenze, assenze, alla gestione | U.O.S. Personale
PO8S & P ’ 1anag RILEVANTE X

specialisti ambulatoriali
interni

economica, alla gestione delle variazioni e
all’elaborazione, invio e liquidazione stipendi e
versamenti contributivi, previdenziali e fiscali,
alla gestione delle cessazioni

convenzionato

10




ULSS2

MARCA TREVIGIANA

Codi Regist
odice Titolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita e.gl.s ro.
Ulss2 dei rischi

Acquisizi m
aﬁz::;iz;zzeé:;” uppo € Dall'approvazione del piano investimenti alle U.0.C. Servizi tecnici e
P089 . . . procedure di acquisizione, ed alienazione di T RILEVANTE -
patrimonio immobiliare |’ S e patrimoniali
L immobili ed impianti
e impiantistico
P092 Proje.:ct Financ.ir?g DaII'.a(.:quisizior.me (;Iel c.ontratto, al controllo del ;szr.i(r:r.\zﬁirz\allliﬂ tecnicie RILEVANTE i
Gestione Servizi servizio e alla liquidazione della spesa . . .
- Dec del Project Financing
P093 Prestazioni di pronto Dall'accettazione del paziente alla registrazione | Dipartimento di Emergenza MEDIO
SOCCOrso della prestazione e al rilascio del referto urgenza
Dall'apertura del ricovero all'invio del flusso
Prestazioni di ricovero della SDO, alla generazione del flusso per
P094 in SSN I'addebito in mobilita attiva per ricoveri a favore | Direzione medica ospedale RILEVANTE -
di utenti fuori ulss o alla richiesta di fatturazione
diretta a paganti in proprio
Gestione prestazioni
relative alle strutture . L. . .
. . . Dalla predisposizione dei contratti con le e .
intermedie (Hospice, . L U.O.C. Servizi Sociali e Socio
P096 . o strutture accreditate alla liquidazione delle o MEDIO X
Ospedali di Comunita e fatture sanitari
Unita riabilitative
Territoriali)
P09 Som.mlnl.str?mone delle DaIIa? programmazione alla chiusura della seduta U.O..(E. Serwz.lo igiene e RILEVANTE X
vaccinazioni vaccinale Sanita pubblica (SISP)
U.0.C. Servizio diigiene
degli alimenti e della
nutrizione (SIAN), U.O.C.
Servizio veterinario piani
. . . campionamento, allerte e
. . . Dalla gestione delle anagrafiche degli .
P099 Finanziamento dei insediamenti produttivi all'applicazione della audit (SCAA), U.O.C. MEDIO X

controlli ufficiali

tariffa forfettaria annuale

Servizio veterinario di
sanita animale (SSA), U.O.C.
servizio veterinario di igiene
degli allevamenti e delle
produzioni zootecniche
(SIAPZ), U.0O.C. servizio
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Codice | itolo del processo Limiti del processo definiti in azienda u.o. Priorita IR
Ulss2 dei rischi
veterinario di igiene degli
alimenti di origine animale
e loro derivati (SIAOA)
Dalla programmazione e preparazione del
Attivita ordinaria di controllo di attivita ordinaria all'adozione di SIAN, SCAA, SSA, SIAPZ,
P100 controllo ufficiale provvedimenti (art. 137/138 del Reg SIAOA RILEVANTE X
2017/625/EU) in caso di non conformita
Dalla programmazione dell'attivita straordinaria,
p101 Attivita straqrf:linaria di registraziohe\: dei controII.i .e comun.icazione ad SIAN, SCAA, SSA, SIAPZ, RILEVANTE X
controllo ufficiale altre autorita competentiin caso di non SIAOA
conformita
Applicazione,
P102 risco.ssione g Applicaz.ione, riscossione e rendicontazione SIAN, SSA, SIAPZ, SIAOA TRASCURABILE )
rendicontazione delle delle tariffe
tariffe
Gestione e liquidazione | Dal ricevimento della domanda di impegnativa
P103 delle impegnative di di cura domiciliare (ICD) o di contributo U.0.C. Servizi Sociali e TRASCURABILE X

cura domiciliare (ICD) e
del contributo caregiver

caregiver alla liquidazione degli stessi

Sociosanitari
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UL>52

INDIVIDUAZIONE DEL LIVELLO (INDICE) DI RISCHIO DEI PROCESSI

Per valutare il livello di rischio di ogni processo in modo da poter individuare quali sono i processi aziendali a medio e alto rischio di corruzione, e stata adottata
la metodologia del Control Risk Self-Assessment (CRSA), adottato dall’'Internal Auditing, che si avvale della somministrazione di un questionario all’owner del
processo o ad un gruppo di lavoro da esso individuato.

In tale questionario, alle 19 domande previste dall’internal auditing per prioritizzare i processi aziendali, sono stati aggiunti dei quesiti per individuare sia le aree
di rischio generali e specifiche, sia le misure per valutare il processo in termini di rischio corruttivo.

Nel questionario sono state quindi inserite 6 domande per la probabilita e 4 domande per I'impatto.

Per probabilita si intende la frequenza di accadimento degli specifici rischi, mentre I'impatto indica il danno che il verificarsi dell’evento rischioso causa all’Azienda.
Le domande relative alla probabilita riguardano: la discrezionalita, la rilevanza esterna, la complessita del processo, il valore economico, la frazionabilita del
processo, i controlli.

Le domande relative all'impatto riguardano: I'impatto organizzativo, I'impatto economico, I'impatto reputazionale, I'impatto organizzativo, economico e
sull'immagine.

Per misurare il livello di rischio di ciascun processo si calcola I'Indice di Rischio (IR) dato dalla formula:

IR = Probabilita * Impatto

La probabilita e I'impatto sono misurati attraverso la media dei punteggi attribuiti alle domande sopra elencate. Lo scopo della matrice Impatto-Probabilita &
quello di rappresentare graficamente il livello di rischio correlato ad ogni processo, in modo da individuare quelli per cui &€ necessario attuare un intervento
prioritario a mitigazione dei relativi rischi specifici identificati.

| processi sono classificati graficamente attraverso quattro diversi livelli di rischio, determinati dalle seguenti soglie dell’indice di rischio e riassunti nella matrice
della valutazione del livello di rischio dei processi riportata nella pagina seguente:

- IR < 4:trascurabile;

- 4<I|R<6: medio;

- 6<IR<15: rilevante;
- IR215:critico.

| processi prioritari si trovano nell’area rossa ovvero sono classificati ad alto rischio di corruzione (IR critico), quelli che si trovano nell’area verde e gialla sono

classificati invece come a medio-alto rischio di corruzione (IR medio e rilevante). | processi ricadenti nell’area azzurra hanno un indice di rischio basso (IR
trascurabile).

13
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MARCA TREVIGIANA
MATRICE DELLA VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI RISCHIO DEI PROCESSI
5,00 \
4,00
Possﬁwzi_mm
PO14
3,00
g
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2,00

1,00

0,00
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REGISTRO DEI RISCHI DEI PROCESSI A RISCHIO CORRUTTIVO

Nelle tabelle sottostanti vengono riportate per ciascun processo a rischio corruttivo, le attivita, la valutazione e le misure di trattamento dei relativi rischi.
| registri, contenuti nel prosieguo, costituiscono il cuore della gestione del rischio corruttivo.

All'interno di questi sono previste le misure di trattamento dei rischi specifici delle quali ogni owner dei processi € tenuto a garantire I'applicazione nel corso
dell’anno, dandone conto attraverso la relazione da presentare all’'RPCT entro il 30 novembre di ogni anno.

Le misure previste e nel prosieguo analizzate possono essere misure generali o misure specifiche, come di seguito esemplificato:

- controllo;

- trasparenza;

- definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento;
- regolamentazione;

- semplificazione;

- formazione;

- sensibilizzazione e partecipazione;

- rotazione;

- segnalazione e protezione;

- disciplina del conflitto di interessi;

- regolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies).

15



REGIONE DEL VENETO

ULSS2

MARCA TREVIGIANA

P001-GESTIONE CONTRATTO DI TESORERIA

Valutazione Valutazione
. A s ualitativa | Accettazione . . . s ualitativa
Fasi Attivita Rischio Q . . Misura di contenimento del rischio Q ..
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo
ricezione della fattura riferita al canone | errore sul CIG/importo sbagliato - .
. /imp g NO verifica delle fatture che pervengono dal tesoriere
ricezione della fisso del canone
e addebiti (SUS - sospesi in uscita) relativi | % commissione non corretta mensilmente vengono fatti i controlli a campione
fattura / verifica N . . . NO . s -
addebiti alle commissioni POS e carte di credito | rispetto al transato sugli addebiti inseriti
. - . tasso di interesse passivo o N
applicazione tassi di interesse passivi . \ . S|
importo dell'esposizione errato
definizione della contestazione da mancata contestazione al i
inviare all'istituto tesoriere tesoriere di inadempienze
- . .. | accoglimento di una
ricezione e analisi delle controdeduzioni, g . N
. . controdeduzione che non ha S|
) con accettazione o rigetto delle stesse . S
gestione delle solide motivazioni
contestazioni dopo la seconda contestazione per lo -
L mancata applicazione della penale N
stesso argomento, applicazione della . S|
. prevista dal contratto
penale prevista
riscossione della penale . 5
. P . /. . mancato incasso della penale S|
compensazione con i debiti in essere
P002-GESTIONE DEI PAGAMENTI
Valutazione Valutazione
. A s ualitativa | Accettazione . . . s ualitativa
Fasi Attivita Rischio Q . . Misura di contenimento del rischio Q . .
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo

invio delle specimen di firma alla
banca sottoscritte dal direttore
generale

autorizzazione alla
firma dei
mandati/caricamento

autorizzazione di un soggetto che non
deve firmare

rilascio delle credenziali e dei
dispositivi da parte della banca

flussi stipendiali in
banca e disabilitazione

autorizzazione di un soggetto che non
deve firmare

individuazione degli uffici
liquidatori ed implementazione di
tutte le autorizzazioni necessarie

acquisizione delle liste
di trasmissione

abilitazione di un soggetto non
corretto
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alla firma/revoca delle
autorizzazioni in caso di cessazione

controllo e acquisizione delle liste
di trasmissione firmate

acquisizione di liste di trasmissione

emissione del
mandato di
pagamento

digitalmente dal responsabile che non sono complete della Si
dell'ufficio incaricato della documentazione necessaria
liquidazione
assegnazione informatica del . . -
. . a causa di problemi informatici
numero progressivo di faldone, ) . N
. . . I'assegnazione potrebbe essere non S|
data di estrazione/elaborazione e
S corretta
oggetto di riferimento
verifica che I'importo acquisito . . .
. P q . - funzione su NAV che permette di calcolare le righe
corrisponda al totale della lista al | acquisizione non corretta NO . . .
. . estratte sulla lista e controllo visivo con la lista
netto di eventuali ritenute
awvio al pagamento dei documenti | I'errata selezione pud comportare il
acquisiti e passati allo stato mancato rispetto dei tempi di sl
"proposta di mandato" secondo pagamento con conseguente possibile
data fattura / data di scadenza richiesta di interessi di mora
- . et s mancati pagamenti per indisponibilita N
verifica delle disponibilita di cassa . Pag P P Sl
di cassa
in caso di DURC irregolare non
o s segnalato: esecuzione di un In NAV il mandato ¢ bloccato in caso di DURC
verifica presenza validita DURC g . - _— NO .
pagamento senza i requisiti previsti irregolare
dalla normativa
o s g . . . . In NAV il mandato e bloccato in caso di mancanza
verifica tracciabilita dei flussi esecuzione di un pagamento senza i . s s s L N
] . s . . M NO di tracciabilita dei flussi finanziari - il controllo &
finanziari requisiti previsti dalla normativa
fatto manualmente dal personale del sef
a partire dal 2017 tutte le cessioni sono diniegate,
. . e . . . le cessioni precedentemente registrate producono
registrazione e verifica della nel caso di mancata registrazione . . .
. . . . . . in NAV degli alert di sistema
presenza di eventuali cessioni del | della cessione, esecuzione di un M NO

credito

pagamento a un beneficiario errato

per i vecchi debiti ceduti c'é un controllo peri
fornitori che di solito sono soggetti a cessione che
verifica che sia correttamente registrata
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MARCA TREVIGIANA
Valutazione Valutazione
. . litati A ion . . . L ualitativa
Fasi Attivita Rischio Qua' |ta't|va ccet't azl? € Misura di contenimento del rischio Q ..
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo

hanno una check list dei controlli che sono previsti
in procedura

NO Controllo a campione sui pagamenti proposti e
richiesta all’ufficio liquidatore di tutta la
documentazione a supporto

esecuzione degli ulteriori controlli | esecuzione di un pagamento non
manuali previsti da procedura dovuto / importo non corretto

esecuzione di un pagamento senza i
requisiti previsti dalla normativa
controllo corretta gestione bollo pagamento o omissione del

su mandati pagamento di bollo su mandato
I'utilizzo di caratteri speciali potrebbe
controllo sulla causale del causare lo scarto della disposizione di
mandato pagamento, ritardando il pagamento
stesso

le verifiche Equitalia sono tutte salvate in share

controllo Equitalia > 5.000€ .
condivisa

NO

sl

applicazione di un filtro che intercetta i caratteri

NO )
non permessi

controlli formali del flusso:
- correttezza Cap, stato, tipo di errori nella generazione del flusso
pagamento ritardano I'emissione del mandato di
- presenza codice SIOPE pagamento o generano errore nel

- corretta correlazione tra pagamento stesso

beneficiario e forma di pagamento

M

M

M

M

M
generazione del flusso e se ci sono problematiche la tesoreria i
caricamento non accetta il flusso

M

|

verifica della coerenza tra
documentazione originaria e codici
ritenute / codici contratto mancato/errato versamento delle
registrati in NAV, verifica della ritenute

presenza della riga di ritenuta e
ammontare della ritenuta

verifica della lista di liquidazione rispetto alle
NO fattispecie di contratto soggette a ritenuta prima
dell'acquisizione della lista stessa

gestione delle ritenute
fiscali e contributive e
dei versamenti iva

gestione modelli F24Ep e F23 errore nella compilazione del modello

18
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Per ogni mandato di pagamento con ricevuta
contabilizzata in caso di presenza di operazioni
imponibili IVA viene alimentato in automatico dal
sistema un registro utile al versamento dell’lVA
split a fine mese (la stessa viene trattata a tutti gli
effetti come una ritenuta).

Un operatore del ciclo passivo controlla che il
valore sul registro IVA split coincida con il valore
contabilizzato. Per facilitare il controllo i mandati
con IVA vengono sospesi per gli ultimi 3 giorni al
mese.

Per il ciclo attivo allo stesso modo il registro IVA
riepilogativo deve coincidere con il saldo contabile.

periodica verifica dei SUS non ancora coperti

verifica per ogni pacchetto che l'importo caricato in
tesoreria corrisponda ai mandati NAV (importo e
numero righe)

corretta gestione dei SEN (sospesi di entrata) - con
verifica della documentazione caricata nel
workflow documentale

versamento IVA non corretto versamento IVA NO
collegamento del documento da
. - agare con il sospeso di uscita . .
gestione sospesi di Pag . . p . ritardato o errato abbinamento del
. . acquisito con il giornale di cassa .
uscita e mandati a , - . documento - pagamento di una cosa NO
copertura (per I'acquisizione vedasi processo non dovuta
POO05 - Regolarizzazione delle
entrate)
- caricamento del mandato in .. o .
emissione del . . . errori in fase di firma che obbligano a
tesoreria, elaborazione dei L . NO
pagamento e ) ricaricare il mandato
mandati e firma del responsabile
verifica con |'ufficio liquidatore
. . della correttezza dei dati del
gestione dei o A e L
. .| beneficiario - sollecito al ritiro / pagamento in ritardo la fattura al
pagamenti non andati o \ . NO
) comunicazione all'area entrate del | fornitore corretto
a buon fine . . . . .
riaccredito degli importi per il
relativo incasso
Disallineamento della contabilita con
. . la tesoreria - senza l'importazione del
scarico e gestione del | accesso al portale della banca, . . . . N
. > A . . . giornale di cassa non ci sono i SEN S|
giornale di cassa scarico xml e importazione in NAV , . .
dell'area entrate e non ci sono i SUS
da verificare
verifica saldo di fatto e verifica mensile della quadratura
diritto, con valore a disallineamento dei dati contabili M NO

sistema contabile

tra dato di contabilita generale in

controllo se ci sono scritture manuali o su registri
particolari direttamente sul tesoriere
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Valutazione Valutazione
. . L ualitativa | Accettazione . . . . ualitativa
Fasi Attivita Rischio Q .. .. Misura di contenimento del rischio Q ..
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo
NAV e il saldo di fatto del
Tesoriere
gestione delle entrate e dei
mandati dei documenti in entrata
. . e in uscita che non possono essere | non corretta contabilizzazione di fatti - . . . N .
gestione delle partite . . . . . verifica periodica che i conti transitori abbiano
S compensati tra di loro, senza di gestione che non hanno impatto M NO .
di giro . . . . . saldo pari a zero
alimentazione di un conto di economico
costo/ricavo come specificato in
procedura
P006-GESTIONE DELLE CASSE AZIENDALI
Valutazione Valutazione
. s L ualitativa | Accettazione . . . . ualitativa
Fasi Attivita Rischio Q . . .. Misura di contenimento del rischio Q ..
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo

individuazione delle sedi in cui &
necessaria la presenza di un punto
cassa con operatore (con elettronico
e/o contanti) oltre al riscuotitore
automatico, sulla scorta del numero di
utenti gestiti e dei costi correlati alla
gestione di una cassa con operatore
oltre agli aspetti contabili e logistici

Identificazione
punti aziendali di

lasciare attive casse che non hanno
sufficiente movimentazione per
giustificare il loro costo
individuazione di locali non idonei

riscossione

comunicazione all'istituto tesoriere
dell'elenco delle casse che gestiscono
denaro contante / elettronico

possibile ritardo nel versamento
delle somme per la chiusura dei
movimenti per ogni cassa
importati in modo automatizzato
in NAV

individuazione e profilazione tramite
crednet del responsabile DAO/SAT
degli operatori addetti alla cassa

individuazione
degli operatori
abilitati all'incasso

non corretta richiesta di
profilazione da parte del
responsabile e relativa cessazione
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Valutazione Valutazione
. - itati A ion . . . L ualitativa
Fasi Attivita Rischio Qu?hta.t va ccet't azl? € Misura di contenimento del rischio Q ..
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo

individuazione del fondo cassa / fondo

se in eccesso: ci sono troppi soldi
in cassa, mi aumenta il rischio

) furto Si
cambio moneta S . . .
se in difetto: il cassiere non riesce
gestione del a dare i resti all'utenza
cambio moneta da procedura cambio moneta: tutte le richieste di
estione delle richieste di cambio ossibile appropriazione del fondo cambio moneta devono essere autorizzate con firma
(grichiesta/versamento) ::)assa pprop NO digitale dal direttore SEF, il SEN del versamento viene
quadrato dagli operatori del SEF con il SUS della
sovvenzione di cambio moneta
errata individuazione dell'utente ai o . . . .
. . . P L . N verifica effettuata dal controllo di gestione in fase di
inserimento anagrafica utente fini fiscali - errato invio flussi (es S| L . . . o
. invio dei flussi con relativa reportistica
gestione delle 730)
anagrafiche inserimento anagrafica errato collegamento al regime gli articoli sono transcodificati nella fase di
articoli/abbinamento regime fiscale/conto di contabilita NO importazione in NAV, eventuali difformita emergenti
contrattuale generale possono essere corrette su sistema di cup/cassa
verifica turno e attribuzione del fondo | attribuzione di un fondo cassa di NO verifica chiusura di cassa giornaliera, con registrazione
cassa importo errato nel giornale di cassa
_—_ ) . registrazione del pagamento di
richiamo/inserimento della g . pag .
apertura . , una prestazione errata o di un SI
. . prestazione da pagare e dell'utente
giornaliera della utente errato
cassa e gestione . . s quadratura a fine giornata degli incassi per modalita di
. . . . sx errato inserimento della modalita . . Lo .
degli incassi inserimento della modalita di . . . incasso (n.b. nel programma del distretto di Pieve di
agamento di pagamento (campo obbligatorio NO Soligo le modalita di incasso non si possono
Pag dal 2020 nel flusso 730) g2 P
modificare)
incasso del contante I'utente utilizza banconote false NO utilizzo dello scanner banconote
. . errato richiamo giornata/utente di verifica chiusura di cassa giornaliera, con registrazione
stampa chiusura programma di cassa . NO . .
chiusura nel giornale di cassa
. mancata chiusura giornaliera del verifica chiusura di cassa giornaliera, con registrazione
stampa chiusura POS g NO . . & &
chiusura pos nel giornale di cassa
. . . conta incasso, girata eventuali assegni, | conteggio errato del denaro verifica chiusura di cassa giornaliera, con registrazione
giornaliera degli . . . . M NO ) .
incassi ripristino cassetta resti contante - sottrazione di denaro nel giornale di cassa
. - - errata predisposizione . _— . . .
predisposizione busta e distinta per p. . P . quadratura in contabilita generale degli incassi con i
. . busta/distinta (sottrazione L .. . . .
versamento con registrazione L . M NO relativi documenti importati dalle singole procedure di
W . . volontaria o involontaria di
dell'incasso nel giornale di cassa cassa
denaro)
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Valutazione Valutazione
. A I ualitativa | Accettazione . . . s ualitativa
Fasi Attivita Rischio Q .. . Misura di contenimento del rischio Q .
Rischio del rischio? Rischio
Lordo Residuo
inserimento in cassaforte di buste per . . .
. . sottrazione del denaro contante M NO assicurazione per furto
il versamento e cassette resti
riconoscimento dell'operatore del consegna ad operatore non . i .
. . P .g P MA NO firma su distinte di versamento
versamento service di raccolta autorizzato
dell'incasso al consegna delle buste con relative . s
- - . . non rintracciabilita della busta . . . .
tesoriere distinte di versamento al service e MA NO assicurazione della banca/service di raccolta
- consegnata
stacco del sigillo della busta
ammissione di una richiesta di
rimborso senza la documentazione
. L - . - a corredo: copia della carta
gestione richieste | ricezione e valutazione della richiesta . s . . . L
S L , d'identita e originale del M NO verifica di cassa periodica
di rimborso di rimborso da parte dell'utente .
pagamento - rimborso a un utente
diverso da chi doveva ricevere i
soldi o a chi non ha diritto
registrazione dei pagamenti di
chiusura pratiche restazioni pagate a CUP al di fuori del | sanzione per mancato invio del S . A
P / p. . Pag o P Lo . report di verifica riepilogativo sull'invio del flusso 730 e
marca pagato / circuito cassa (a mezzo bonifico flusso 730 - invio di solleciti di M S| . . R . .
. . . degli errori generati inviato dal controllo di gestione
cassa virtuale bancario o a mezzo conto corrente pagamento non corretti
postale)
P009a,b,d - PREPARAZIONE E CUSTODIA SALME
Valutazione Valutazione
Qualitativa | ACCETTAZIONE . L . Qualitativa
FASI ATTIVITA' RISCHIO .. Descrivere sinteticamente il controllo s
Rischio DEL RISCHIO? Rischio
Lordo Residuo
Istruzioni Operative — Organizzazione del lavoro negli obitori
informazione ai —Rev. 110/10/2018 (TV e PS)
comunicazione o S . . —Rev. 3 20/12/2017 (AS)
. familiari sulle indicazione di una Impresa di . . . . . .
decesso ai . . . - MA no Si fornisce una lista di Imprese Onoranze Funebri presenti nel
I successive Onoranze Funebri (IOF) ai familiari . . L . e
familiari . territorio e solo se esplicitamente richiesto dai familiari del defunto
incombenze - . . o s
(futuro: verifica stato di aggiornamento e diffusione alle unita
operative)

22



REGIONE DEL VENETO

ULSS2

/ vestizione salma alle IOF

23

MARCA TREVIGIANA
Valutazione Valutazione
FASI ATTIVITA' RISCHIO Q‘:i:'::it:'a A;:LE;TQ:Z:I?O'\;E Descrivere sinteticamente il controllo Q:?;'::it:'a
Lordo Residuo
segnalazione a Imprese Onoranze Istruzioni Operative — Organizzazione del lavoro negli obitori
Funebri (IOF) del decesso (nome MA no ~Rev. 110/10/2018 (TV e PS)
deceduto, familiari) — Rev. 3 20/12/2017 (AS)
! Codice di comportamento aziendale
consegna ai _ smarrimento effetti personali della M no Allegato 3 al Regolamento di Polizia Mortuaria - Modulo
familiari degli | salma registrazione oggetti di valore
effetti T I
personali della | furto effetti personali della salma MA no AIIe:gato 3 al Regolar.ne.nto di Polizia Mortuaria - Modulo
salma registrazione oggetti di valore
. . . non disponibilita di locale in reparto
gestione salmain | gestione salma . o s
reparto in reparto per accoglienza salma - gia occupato si
da altra
conservazione salma con modalita Istruzioni Operative — Organizzazione del lavoro negli obitori
inadeguate M no —Rev. 110/10/2018 (TV e PS)
—Rev. 320/12/2017 (AS)
segnalazmne.alla IQF fiella presenza di MA no Incontri periodici con IOF vengono fatti al bisogno
nuova salma in obitorio
segnalazione alla IOF della presenza di Istruzioni Operative — Organizzazione del lavoro negli obitori
. . MA no —Rev. 110/10/2018 (TV e PS)
gestione salmain | gestione salma nuova salmain obitorio — Rev. 3 20/12/2017 (AS)
obitorio in obitorio Istruzioni Operative — Organizzazione del lavoro negli obitori
—Rev. 110/10/2018 (TV e PS)
richiesta pagamento per preparazione M no — Rev. 3 20/12/2017 (AS)
/ vestizione salma ai familiari N.B. Il tecnico dell'obitorio (personale ULSS2) non e incaricato della
vestizione, che & di norma a carico dell'lOF (v. Istruzioni Operative)
Incontri periodici con il personale, vengono fatti al bisogno
richiesta pagamento per preparazione MA no Incontri periodici con il personale, vengono fatti al bisogno



REGIONE DEL VENETO

ULSS2

MARCA TREVIGIANA

P009c - PREPARAZIONE E CUSTODIA SALME

Valutazione Valutazione
FASI ATTIVITA' RISCHIO Q‘;ai:'::it:'a A;:LE;T;::Z:I?O'\;E Descrivere sinteticamente il controllo Q:?:'::it:'a
Lordo Residuo
indicazione di una Impresa di Onoranze Modulo Informativo da consegnare ai familiari (nota alle UU.0O.
informazione ai Funebri (IOF) ai familiari MA no prot. 229643 del 13/12/2022);
familiari sulle Codice di comportamento Aziendale (DDG n. 354 del 4/03/2021)
incombenze segnalazione a Imprese Onoranze Modulo Informativo da consegnare ai familiari (nota alle UU.0O.
successive al decesso | Funebri (IOF) del decesso (nome MA no prot. 229643 del 13/12/2022);
gestione deceduto, familiari) Codice di comportamento Aziendale (DDG n. 354 del 4/03/2021)
salmain . ... | smarrimento effetti personali della Compilazione Modulo aziendale n. 0140 del 19/10/2006
consegna ai familiari M no " . L . . -
reparto degli effetti personali salma Documentazione sanitaria ed oggetti personali consegnati
. . Compilazione Modulo aziendale n. 0140 del 19/10/2006
della salma furto effetti personali della salma MA no " . o . . 0
Documentazione sanitaria ed oggetti personali consegnati
gestione salma in non disponibilita di locale in reparto per - S
reparto accoglienza salma - gia occupato da altra
Istruzioni Operative — Manuale Operativo per il personale
dell'Obitorio di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018;
Nota agli operatori n. 132017 del 15/07/2021; Riduzione
conservazione salma con modalita M no tempi di osservazione mediante esecuzione di tanatogramma a
inadeguate tutte le salme decedute nel Presidio Ospedaliero (nota a tutte le
UU.0O0 di luglio 2005);
Presenza di 4 celle frigorifere: allarmate e dotate di rilevazione
grafica delle temperatura
gestione Istruzio.ni C.)per.ative — Manuale Operativo per il personale
calmain gestione salma in . de”'.Obltf)rIO di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018;
obitorio obitorio segnalazione alla IOF della presenza di MA no Codice di comportamento Aziendale (DDG n. 354 del 4/03/2021);
nuova salma in obitorio Regolamento dei rapporti con le Imprese di Onoranze funebri del
31/10/2017; Incontri periodici con
IOF vengono fatti al bisogno
Istruzioni Operative —Manuale Operativo per il personale
dell'Obitorio di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018;
Indicazione di un'Impresa di O:F: ai MA no Codice di comportamento Aziendale (DDG n. 354 del 4/03/2021);
familiari Regolamento dei rapporti con le Imprese di Onoranze funebri del
31/10/2017; Incontri periodici con
IOF vengono fatti al bisogno

24



REGIONE DEL VENETO

ULSS2

MARCA TREVIGIANA

FASI

ATTIVITA'

RISCHIO

Valutazione
Qualitativa
Rischio
Lordo

ACCETTAZIONE
DEL RISCHIO?

Valutazione
Qualitativa
Rischio
Residuo

Descrivere sinteticamente il controllo

richiesta pagamento per preparazione /
vestizione salma ai familiari

no

nota agli Impresari di Onoranze funebri prot. 57865 del
28/03/2017 avente per oggetto la vestizione delle salme
Istruzioni Operative — Manuale Operativo per il personale
dell'Obitorio di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018;

Codice di comportamento Aziendale (DDG n. 354 del 4/03/2021);
Regolamento dei rapporti con le Imprese di Onoranze funebri del
31/10/2017;

Incontri periodici con il personale, vengono fatti al bisogno

richiesta pagamento per preparazione /
vestizione salma alle IOF

MA

no

Nota agli Impresari di Onoranze funebri prot. 57865 del
28/03/2017 avente per oggetto la vestizione delle salme;
Istruzioni Operative —)Manuale Operativo per il personale
dell'Obitorio di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018;

Codice di comportamento Aziendale (DDG n. 354 del 4/03/2021);
Regolamento dei rapporti con le Imprese di Onoranze funebri del
31/10/2017;

Incontri periodici con il personale, vengono fatti al bisogno

consegna degli
effetti personali della
salma all'impresa di
OO.FF. delegata o ai
familiari

smarrimento effetti personali della
salma

no

Istruzioni Operative — Manuale Operativo per il personale
dell'Obitorio di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018; Allegato C
"Consegna Effetti Personali"

furto effetti personali della salma

MA

no

Istruzioni Operative — Manuale Operativo per il personale
dell'Obitorio di Oderzo - rev. 3 del 17/05/2018; Allegato C
"Consegna Effetti Personali"
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P012 — PRESTAZIONI PER MINORI

Generale)

liquidazione delle fatture

Valutazione Valutazione
ualitativa | ACCETTAZIONE Descrivere sinteticamente il ualitativa
FASI ATTIVITA' RISCHIO Q .. Q B ]
Rischio DEL RISCHIO? controllo Rischio
Lordo Residuo
. . Viene verificato il verbale UVMD per
Successivamente all'UVMD che decide . . P
1 . . . . redigere la lettera provvedimento;
. I'inserimento residenziale del minore . . .
Redazione della N T cer ente gestore non autorizzato / viene controllata la copertura di
. individuando la struttura o I'affidamento dello . . L . . L
lettera/provvedimento IR \ accreditato o senza i requisiti per M NO spesa prevista dal Bilancio di Parte
L . stesso ad una famiglia, viene effettuata dall'UOC . . .
di impegno di spesa e > o poter operare Sociale e dalla Deliberazione annuale;
Servizi Sociali e Socio sanitari la . . . ;
. . . viene aggiornato lo scadenziario degli
lettera/provvedimento di impegno di spesa . . L L
inserimenti residenziali
Ricevimento e registrazione dei documenti
contabili da parte dell'uoc contabilita e bilancio, Mancato/ errato/ non tempestivo
successivo smistamento interno effettuato dalla . P M NO a carico dell'UOC Bilancio
. . . . smistamento delle fatture
segreteria verso gli operatori che sono addetti
alla liquidazione
L - . , Mancata/ errato/ non tempestivo -
Liquidazione delle Acquisizione del visto da parte dell'U.O.C. .A.F. . M NO scadenziario delle fatture
visto sulle fatture
fatture — - - —
Liquidazione Fatture Enti Gestori Comunita Mancata/errata/ non tempestiva
Educative (in base all'annuale Deliberazione del | . . " P M NO scadenziario delle fatture
. liquidazione delle fatture
Direttore Generale)
Liquidazione diarie alle famiglie affidatarie (in . - . -, -
. . . Mancata/errata/ non tempestiva scadenziario predisposizione diarie
base all'annuale Deliberazione del Direttore / / P M NO P P

(entro un termine predefinito)
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P013 - GESTIONE DELLA CERTIFICAZIONE AGONISTICA

FASI

ATTIVITA'

RISCHIO

ne

Programmazio

Il coordinatore verifica la disponibilita
delle risorse dopo pianificazione
assenze contrattuali del personale
medico e infermieristico

Rischio comunicativo: erronea
interpretazione della richiesta di assenza
personale o mancata comunicazione
dell'assenza da parte del personale
medico e infermieristico

Apertura quindicinale delle agende

L'ufficio agende della cooperativa si
dimentica di aprire le agende

L'utente chiede al call center
I'appuntamento per la visita medico
sportiva, che riguarda quattro
tipologie di prestazioni: LEA, portatori
di Handicap, over 18 e over 35

Errore dell'operatore del call center
sull'assegnazione dell'utente ad una
tipologia di prestazione diversa da quella
di appartenenza

L'operatore del call center, dopo aver
verificato le generalita dell'utente,
eta, sport per cui e richiesta la visita e
societa sportiva di appartenenza e
data scadenza certificato, inserisce il
nominativo nella lista "garantita" di
appuntamento

Errore dell'operatore del call center
sull'assegnazione dell’utente ad una lista
diversa da quella corretta.

Terminati i posti disponibili nella lista
"garantita", per le stesse tipologie di
prestazioni, i nominativi successivi
saranno inseriti o in un'altra lista
denominata lista "non garantita" del
mese corrente o nella lista "garantita
del mese successivo

Mancata o erronea assegnazione
dell'appuntamento

I'operatore della cooperativa riceve
(allindirizzo di posta elettronica
dedicato), le mail di richiesta da parte
delle societa sportive, contenenti gli
elenchi degli atleti che necessitano di
essere visitati

mancata presa in carico della richiesta da
parte dell’operatore della cooperativa
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Valutazione
Qualitativa
Rischio
Lordo

ACCETTAZIONE
DEL RISCHIO?

Descrivere sinteticamente il controllo

controllo da parte di medico e coordinatore

NO . S ) )
infermieristico dei turni

NO controllo da parte di medico e coordinatore
infermieristico dell'apertura agende
controllo da parte dell’operatore della

Si cooperativa al momento della prenotazione
dell'appuntamento e da parte della
segreteria all'accettazione
controllo da parte dell’operatore della

Si cooperativa al momento della prenotazione
dell'appuntamento

NO procedura formalizzata

si controllo eseguito dall'operatore della

cooperativa

Valutazione
Qualitativa
Rischio
Residuo
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Valutazione Valutazione
Qualitativa | ACCETTAZIONE . L . Qualitativa
' | Il .
FASI ATTIVITA RISCHIO Rischio DEL RISCHIO? Descrivere sinteticamente il controllo Rischio
Lordo Residuo

L'operatore della cooperativa
successivamente fornisce

Errore dell’operatore della cooperativa

controllo eseguito dall'operatore della

Accettazione

Erogazione

\ ! che non rispetta I'ordine cronologico di Si .
I'appuntamento all'utente secondo la . cooperativa
. S . prenotazione
lista mensile di prenotazione
L'utente si presenta allo sportello con
un appuntamento, la ricevuta di
pagamento del ticket se dovuto, la
documentazione scaricabile dal sito . - . . .
S N Errore di identificazione e registrazione procedura formalizzata
aulss2 e la richiesta della societa \ - . . . - .
. . dell'utente o mancata verifica della M NO Il medico non firma il certificato fino a che
quando prevista. La segretaria, dopo . - - -
. e \ documentazione richiesta non ha tutta la documentazione utile
identificazione dell'utente controlla la
prenotazione e la documentazione
necessaria. Infine procede con la
registrazione in medarchiver
Mancata verifica dell'appropriatezza del . . .
. pprop M NO segnalazione per rimborso ticket
ticket
. . . N Mancato pagamento del ticket e segnalazione e quindi attivazione recupero
La segretaria verifica se il ticket & A Pag MA NO & . 9 . P
. prestazione non effettuata credito per prestazione persa
dovuto e controlla la ricevuta del - ; —
informare I'utente della necessita di pagare
pagamento ) _ . )
Mancato pagamento del ticket ed il ticket al termine della prestazione e
. . MA NO . : . .
esecuzione della visita controllare e chiedere di fornire la ricevuta
di pagamento
L'utente non si presenta: la segretaria . . . conteggio delle mancate presenze su carta e
.e e. onstp ese. . g Mancata registrazione in CUP WEB del 88 . P A
registra in CUP WEB il codice 99 che codice 99 M NO su cupweb al termine della giornata e
prevede il pagamento della penalita verifica corrispondenza
L'utente annulla I'appuntamento siinforma il personale di segreteria sulle
L'utente annulla I'appuntamento contattando telefonicamente o tramite NO modalita di comunicazione all'utente in caso
telefonando al call center Aulss2 mail la segretaria della Medicina dello chiami la medicina dello sport anziché il call
sport center per la disdetta dell'appuntamento
Il medico non firma digitalmente il . N .
. - ; o & NO Controllo tramite applicativo medarchiver
Il medico effettua la visita e firma certificato
digitalmente il certificato che risulta Mancata erogazione della prestazione gia L'utente viene contattato telefonicamente
disponibile online dopo qualche ora se | in appuntamento per assenze improvvise M NO del mancato appuntamento e se ci sono

|'atleta e idoneo

del personale (malattia o altro) o guasti
apparecchiature

disponibilita viene proposto un
appuntamento successivo
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P014 — VALUTAZIONI MEDICO LEGALI

Valutazione Valutazione
Qualitativa | ACCETTAZIONE . L . Qualitativa
FASI ATTIVITA' RISCHIO . Descrivere sinteticamente il controllo s
Rischio DEL RISCHIO? Rischio
Lordo Residuo
. . . manipolazione lista d'attesa accesso alle modifiche limitato a determinati operatori,
acquisizione utenti da liste . . M no . - . . . .
(cup/inps) e/o ricezione non motivata da esigenze istruzioni operative per gli operatori, controllo a campione
S . legittime connaturate alla inizi i istruzion rativa
GESTIONE RICHIESTA | richieste direttamente da g . . M no definizione di una is one ope
. . prestazione (di carattere . .
utenti/enti/altre UO e L . controllo su liste domande INPS e su tempi attesa delle
) Sy clinico, normativo, M no -
programmazione attivita A visite
organizzativo)
INDIVIDUAZIONE .. - . . .
UAZIO . - . . . sottoscrizione autodichiarazione da parte dei componenti
SOGGETTO Nomina commissione se componente in conflitto di . . .
) ) ) no evidenza di astensione nel verbale
RESPONSABILE prevista Interessi rotazione ordinaria dei componenti
DELLA VALUTAZIONE P
utilizzo di documentazione
clinica non accettabile/ . . _— - .
. - - e no verifica dei requisiti essenziali della documentazione
valutazione/verifica mancata verifica certificazioni
documentazione clinico- false
strumentale a supporto del | violazione catena
giudizio custodia/sostituzioni campioni no controllo in tempo reale tramite telecamera
nel prelievo per sospetto appositi kit per catena di custodia
abuso alcool/sostanze d'abuso
VALUTAZIONE iudizio non conforme al caso rotazione dei componenti della commissione
MEDICO LEGALE g. . - . condivisione tra gli specialisti implicati nelle valutazioni
sia in senso migliorativo che L . S
eggiorativo (es. invalidita M no conclusive rispetto alle linee di indirizzo
::)iv?Ii) ’ verifica da parte dell'INPS circa i giudizi di invalidita civile
formulazione giudizio formulati dalla Commissione ASL
collegiale giudizio non conforme al caso
sia in senso migliorativo che rotazione dei componenti della commissione
peggiorativo (certificazioni M no condivisione tra gli specialisti implicati delle valutazioni
senza supervisione altro conclusive rispetto alle linee di indirizzo
istituto)
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Valutazione Valutazione
Qualitativa | ACCETTAZIONE . L. . Qualitativa
FASI ATTIVITA' RISCHI . L. Descrivere sinteticamente il controllo . .
S SCHIO Rischio DEL RISCHIO? escrivere sinteticamente Rischio
Lordo Residuo
g.lut.imo non ct.)nform.e al caso Comitato Valutazione Sinistri (CVS) valuta coerenza delle
sia in senso migliorativo che L
formulazione giudizio peggiorativo (relazioni medico relazioni
- A . M no discussione dei casi all'interno dell'unita operativa
monocratico legali sinistri o riconoscimento L . . .
. . doppia firma nelle relazioni medico legali
grave patologia, concessione . L
e rotazione ordinaria del personale
dell'anticipo TFR)
lutazi . . . -
refertazione error.e.nel.verbale valutazione MA no controllo combinato dei componenti della commissione
/certificazione
INFORMAZIONI AGl | 20 e 58 Ko
UTENTI (RIGUARDA . fornitura di informazioni non istruzioni operative per il contatto con l'utente tramite
delle pratiche, alle no . A
OGNI FASE DEL normative vigenti ed ai diritti adeguate telefono, tramite email e allo sportello
PPROCESSO) rmative vig
esigibili
Comunicazione agli utenti e
COMUNICAZIONE trasmissione del referto alle | mancata comunicazione e no memo per passageio di consegna tra colleghi
DEL REFERTO autorita / eti di riferimento mancata trasmissione perp g8 & &
previsti dalla normativa
operatore amministrativo conteggia partecipazioni a
VERIFICA liquidazione dei compensi errato computo/errata no commissioni del singolo e verifica importi delle richieste di
PAGAMENTI dei componenti liquidazione liquidazione; direttore UOC effettua verifiche sistematiche
a campione
ARCHIVIAZIONE archiviazione documenti difficolta nel reperimento no riorganizzare in modo sistematico gli archivi
DOCUMENTI pratiche g g
P018 - ATTIVITA ISPETTIVE
Valutazione Valutazione
Qualitativa | ACCETTAZIONE . L . Qualitativa
FASI ATTIVITA' RISCHI . Descrivere sinteticamente il controllo . .
S SCHIO Rischio DEL RISCHIO? escrive Rischio
Lordo Residuo

Programmazio
ne dei piani

Programmazione dei
piani operativi di
controllo (decisione di

A causa di criteri non rivisti per la selezione delle
aziende e/o cantieri da controllare puo avvenire
una mancata o non conforme programmazione
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Condivisione settimanale della programmazione

No .
per distretto
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Valutazione Valutazione
Qualitativa | ACCETTAZIONE . L . Qualitativa
FASI ATTIVITA' RISCHI . Descrivere sin mente il controll .
S SCHIO Rischio DEL RISCHIO? escrivere sinteticamente il controllo Rischio
Lordo Residuo
operativi di quali sono le aziende da | dei piani operativi di controllo con possibile
controllo sottoporre a controllo e | omissione di ditte e/o cantieri

del personale ispettivo)
e inserimento delle
segnalazioni (es. pronto
soccorso per infortuni,
segnalazioni dei cittadini
o da altri Enti di vigilanza
o forze dell'ordine) nella
programmazione delle
attivita quotidiane

A causa di mancata segnalazione di conflitto di

interesse, si potrebbe verificare una assegnazione Segnalazione di conflitto di interesse (indicazione di
a personale con conflitto di interesse e cio M No fare una mail). Remind ad ogni riunione mensile
Assegnazione controlli - | potrebbe comportare una valutazione non sulle norme di comportamento
incarico alla squadra di oggettiva
fare una determinata A causa di preferenze tra colleghi si potrebbe
verifica verificare una mancata rotazione del personale in

Monitoraggio delle coppie. Remind ad ogni

Assegnazione sede di assegnazione dei controlli programmati. M No L . .
. N : riunione mensile sulle norme di comportamento
controlli e Cio potrebbe comportare una valutazione non
attivazione oggettiva
istruttoria Preparazione
dell’ispezione (analisi A causa di superficialita/mancanza di tempo
preliminare, acquisizione | I'Analisi preliminare e/o Documentazione risulta
e verifica non accurata, non completa e/o non conforme. si
documentazione Allungamento dei tempi di esecuzione delle
sull’azienda, ispezioni e possibile valutazione incompleta o
predisposizione del imprecisa
materiale di supporto)
A causa di sopralluogo non effettuato da una NO L'ispezione viene fatta sempre da almeno 2
Effettuazione coppia di tecnici, ci si espone a un maggior rischio persone, i componenti della coppia ruotano
Sopralluogo di pressioni da parte delle aziende ispezionate, . - .
del sopralluogo . . . un tecnico per ogni distretto a rotazione effettua un
con un mancato rispetto delle norme aziendali NO

. . controllo dei verbali con una checklist
anticorruzione
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FASI

ATTIVITA'

Valutazione
Qualitativa
Rischio
Lordo

RISCHIO

ACCETTAZIONE
DEL RISCHIO?

Valutazione
Qualitativa

Descrivere sinteticamente il controllo ..
Rischio

Residuo

MA

A causa di superficialita /o mancanza di
esperienza si potrebbe effettuare un sopralluogo

NO

In caso di ditta aperta obbligo di verbalizzazione
immediata sul posto e di sottoscrizione da parte del
referente della ditta ispezionata e dei due tecnici
della prevenzione. In caso di ditta chiusa
programmare nuovo sopralluogo.

Verifica della presenza in fascicolo del primo
verbale attraverso il controllo delle pratiche in
firma del Direttore e controllo reportistica di
attivita individuale

non conforme rispetto a quanto previsto da
normativa o il sopralluogo potrebbe non essere
effettuato, cio puo portare a mancanza di equita
tra operatori e tra aziende vigilate

NO

valutazione del verbale da parte di un terzo
soggetto

verifica della presenza in fascicolo del primo
verbale attraverso audit a campione dei fascicoli
con cadenza periodica fissata dal Servizio (evidenza:
risultati dell'audit sui fascicoli)

NO

corsi di formazione regionali/aziendali dedicati al
servizio SPISAL

NO

un tecnico per ogni distretto a rotazione effettua un
controllo dei verbali con una checklist

MA

A causa di superficialita /o mancanza di
esperienza il verbale di accesso potrebbe non
essere presente o non conforme agli esiti

NO

In caso di ditta aperta: obbligo di verbalizzazione
immediata sul posto e di sottoscrizione da parte del
referente della ditta ispezionata e dei due tecnici
presenti

In caso di ditta chiusa: programmare nuovo
sopralluogo

Verifica della presenza in fascicolo del primo
verbale attraverso i verbali messi in firma dal
direttore

dell'attivita ispettiva. Cid comporta un'omissione
di un atto di ufficio previsto da procedura
aziendale

no

valutazione del verbale da parte di un terzo
soggetto

verifica della presenza in fascicolo del primo
verbale attraverso audit a campione dei fascicoli
con cadenza periodica fissata dal Servizio (evidenza:
risultati dell'audit sui fascicoli)

No

corsi di formazione regionali/aziendali dedicati al
servizio SPISAL
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Valutazione Valutazione
FASI ATTIVITA' RISCHIO Q::;\:ct:it;va III\)(;(I:.EI:;;I::T-II%:E Descrivere sinteticamente il controllo Q:?:::it;va
Lordo Residuo
No un tecnico per ogni distretto a rotazione effettua un
controllo dei verbali con una checklist
A causa di mancanza di esperienza il . .
verbale/relazione potrebbe non essere accurato valutazione del verbale da parte di un terzo
e/o non conforme alla normativa, comportando la sog.gfetto . . .
stesura di un atto non conforme o incompleto. Cio NO verifica della presenza .|n fasuco.lo del p.rlmo. .
comporta la possibilita di utilizzare I'atto in un verbale attraverso E?Udlt. a campione d.e.l fasc‘.co“
possibile procedimento penale o civile per c.on cad.enzaI per.lodn?a flss.ata. dal Servizio (evidenza:
Stesura Verbale di mancanza di elementi essenziali risultati dell'audit sui fascicoli)
prescrizione/sanzione valutazione del verbale da parte di un terzo
amministrativa soggetto
Verbalizzazion A causa di superficialita il verbale/relazione NO verifica della presenza .|n fasuco.lo del p.rlmo. .
e potrebbe non essere conforme agli esiti verbale attraverso éUdlt. a campione d.e.l faSFICO|I .
dell'attivita ispettiva con cadu.enza. peru.)dlc.a fissata dal Servizio (risultati
dell'audit sui fascicoli)
NO corsi di formazione regionali/aziendali dedicati al
servizio SPISAL
A causa di mancanza di esperienza si potrebbero NO firma .degh operator|.+ supervisione (.je.l
verificare errori formali nella procedura di coo.r.dlnatore ¢ del Dlru.?ttore del.serwzu.) —
Notifica verbale notifica, errori di valutazione nella scelta dei No verifica attravers.o a.UdIt. a campione d.EI. fascicoli
tempi concessi per la regolarizzazione. Cio con f:a(.ienza pu.?rlodlca flssat.a de.al Serv.|2|o. —
comporta I'annullamento del documento emesso no cors! (:1I formazione regionali/aziendali dedicati al
servizio SPISAL
obbligo di presenza di 2 persone
NO obbligo di verbalizzazione immediata sul posto e di
A causa di superficia“té e/o mancanza di sottoscrizione da parte del referente della ditta
esperienza si potrebbe eseguire un sopralluogo ispezionata
Verifica Sopralluogo di verifica non conforme a quanto previsto da normativa verifica attraverso audit a campione dei fascicoli
adempimenti No con cadenza periodica fissata dal Servizio (evidenza:
risultati dell'audit sui fascicoli)
A causa di errore umano si potrebbe eseguire un verifica attraverso audit a campione dei fascicoli
controllo fuori dai termini previsti rendendo I'atto NO con cadenza periodica fissata dal Servizio (evidenza:

risultati dell'audit sui fascicoli)
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Verifica adempimento
Documentale

A causa di superficialita /o mancanza di
esperienza si potrebbe eseguire una verifica
documentale non conforme rispetto a quanto
previsto da normativa / fuori dai termini previsti

NO

obbligo di valutazione da parte di 2 operatori.
verifica attraverso audit a campione dei fascicoli
con cadenza periodica fissata dal Servizio.

No

Ammissione al
pagamento

a causa di superficialita o mancanza di esperienza
si potrebbero commettere errori nel calcolo della
sanzione pecuniaria da comminare

verifica attraverso audit a campione dei fascicoli
con cadenza periodica fissata dal Servizio (evidenza:
risultati dell'audit sui fascicoli)

NO

Verifica pagamento - la
ditta deve inviare una
copia dell'avvenuto
pagamento che viene
allegato in fascicolo

a causa di mancata verifica o un mancato
rilevamento di difformita tra la cifra prevista e
quella pagata, comporta un ulteriore
aggravamento dei tempi nell'iter amministrativo

firma degli operatori + supervisione del
coordinatore e del Direttore del servizio

NO

Per tutte le sanzioni di
tipo penale: Invio atti in
Procura

a causa di superficialita/ svista/inesperienza ci
potrebbe essere un invio di fascicolo privo di
elementi sostanziali o formali (allegati, firme) con
conseguente allungamento iter

Controllo da parte dei 2 tecnici titolari su ciascuna
pratica + supervisione del coordinatore e del
Direttore del servizio.

NO

Archiviazione
informatica pratica

Chiusura
pratica

a causa di superficialita/svista si potrebbe
verificare un'archiviazione informatica priva di
dati previsti dalle procedure aziendali, con la
conseguente mancata chiusura

Controllo da parte dei 2 tecnici titolari su ciascuna
pratica + supervisione del coordinatore e del
Direttore del servizio

Controllo sulla corretta chiusura delle pratiche

NO

Archiviazione fisica
pratica

a causa di superficialita/svista l'archiviazione
potrebbe avvenire in locazione non corretta o con
errata numerazione di riferimento, con la
conseguente difficolta di ricerca a posteriori

controllo sulla corretta chiusura delle pratiche

NO

verifica attraverso audit a campione dei fascicoli
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P019 - CERTIFICAZIONI SANITARIE

Fasi Attivita

Valutazione
Qualitativa | Accettazione
Rischio
Lordo

Rischio

Inserimento in
calendario

Ricezione richiesta o
prenotazione

Non corretto inserimento in cal