
<3/5  3/5  4/5 5/5

< 100% 100% 100% e distinto per le 

modalità di realizzazione

100% e superiore al 

valore atteso

1. Organizzazione e gestione di interventi di affiancamento alle 

strutture al fine di illustrare le azioni necessarie sulla piattaforma 

UGOV (es. termini di accettazione, inserimento eventuali 

sospensioni, determinazione della corretta data scadenza, ecc). 

2. Eventuale integrazione, in rapporto alle necessità, del gruppo di 

lavoro (istituito con DDG 27/2024, integrato con DDG119/2024) dei 

referenti per le strutture Dirigenziale e delle strutture non 

dirigenziali, dotate di codice IPA con servizio di fatturazione attivo. 

Per quanto concerne le strutture non dirigenziali verranno 

individuati il/la Funzionario/a Responsabile Amministrativo e (ove 

presente) il/la Funzionario/a di supporto.

3. Verifiche trimestrali (entro il mese successivo) dell'indicatore di 

ritardo ponderato.

Il dato sarà esplicitato in modo da evidenziare, oltre al dato 

complessivo, l'indicatore relativo ai pagamenti delle strutture 

Dirigenziali e quello relativo ai pagamenti delle strutture non 

Dirigenziali. 

Adozione di eventuali azioni correttive mirate valutato il valore degli 

indicatori.

4. Verifica dell'indicatore di ritardo ponderato annuale (IRA) 2025 . 

Il dato sarà esplicitato in modo da evidenziare l'indicatore relativo ai 

pagamenti delle strutture Dirigenziali e quello relativo ai pagamenti 

delle strutture non Dirigenziali.

Stesura di un documento che renda conto delle azioni concluse e 

che contenga una analisi dei risultati in forma aggregata. (entro 

28/02/2026 o diversa data se stabilito da specifiche disposizioni 

AreaRGS-MEF).

-4 < IRA < 0 -8 < IRA <= -4 IRA <= -8

5. Promozione delle attività di formazione, come previsto al par. 5 

della direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione del 28 

novembre 2023

<3/5  3/5  4/5 5/5

< 100% 100% 100% e distinto per le 100% e superiore al 

PO-DG

PO-DAAP

PO-DIRASA

PO-DAF

1. Recepimento istanze dell’utenza tramite il sistema di Help Desk, 

gestione delle emergenze ed esecuzione interventi manutentivi pari 

almeno al 75%

2. Nomina di un Referente tecnico, interno alla DIMS, riferito ai vari 

Campus, con funzione di gestione delle istanze specifiche e 

coordinamento dei feedback

3. Attività di potenziamento degli aspetti comunicativi e informativi 

sull'attività della DIMS in materia di manutenzioni, investimenti e 

sostenibilità

4. Potenziamento del progetto "UNICAntieri" sugli investimenti e 

sulle manutenzioni in capo alla DIMS sui Campus di CA/MONS

PO-DIRSEC

Vedi OTM1 - IA

Performance organizzativa di Ateneo - Obiettivo comune - Peso: 30%

L'obiettivo comune ha, di norma, prospettiva triennale e declinazione annuale

Codice obiettivo Rif. Piano 

Strategico

Denominazione (nome breve) Descrizione Indicatori/attività

24 / 30 27 / 30 30 / 30

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA - 55% - Performance organizzativa di Ateneo / Obiettivo Comune di Ateneo (30%) e Performance organizzativa di Struttura / Obiettivi di performance organizzativa di Struttura (25%)

Performance organizzativa di Struttura - Obiettivi di performance organizzativa di Struttura - Peso: 25% per Struttura

Codice obiettivo Rif. Piano 

Strategico

Denominazione (nome breve) Descrizione Indicatori/attività Punteggio raggiungimento indicatori/attività Punteggio % realizzazione obiettivo

24 / 30 27 / 30 30 / 30

OC

Obiettivo comune di 

performance 

organizzativa di 

Ateneo

Vedi OTM1 - IA

Vedi OTM1 - IA

Media degli indicatori 

pari o superiore a 28,5

on / off

on/off

Media degli indicatori 

inferiore a 24

Media degli indicatori 

pari ad almeno 24 e 

inferiore a 27 

Media degli indicatori 

pari ad almeno 27 e 

inferiore a 28,5

AT.6 Migliorare 

l'efficacia dei 

servizi 

amministrativi, 

valorizzare il 

personale e 

rafforzare il 

benessere 

organizzativo

Art. 4 bis Decreto Legge - 

24/02/2023, n.13 - 

Attuazione della Riforma 

1.11, "Riduzione dei tempi di 

pagamento delle pubbliche 

amministrazioni e delle 

autorità sanitarie", della 

Missione 1, componente 1, 

del PNRR - Circolare MEF-

RGS del 3 gennaio 2024 n.1

Come specificato nella Circolare MEF-RGS del 3 gennaio 2024 n.1, ai fini dell'attuazione della Riforma 

1.11 - Missione 1 - componente 1, del PNRR (Riduzione dei tempi di pagamento delle pubbliche 

amministrazioni e delle autorità sanitarie), il comma 2 dell’art. 4-bis del D.L. 24/02/2023, n. 13, 

prevede che le pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 

marzo 2001, n. – con esclusione degli enti del Servizio sanitario nazionale, come stabilito dal comma 4 

dello stesso articolo 4-bis – nell’ambito dei sistemi di valutazione della performance previsti dai 

rispettivi ordinamenti, provvedano ad assegnare ai dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture 

commerciali nonché ai dirigenti apicali delle rispettive strutture di specifici obiettivi annuali  relativi al 

rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti disposizioni e valutati, ai fini del riconoscimento 

della retribuzione di risultato, in misura non inferiore al 30 per cento. Ai fini dell'individuazione degli 

obiettivi annuali, si fa riferimento all'indicatore di ritardo annuale di cui all'articolo 1, commi 859, 

lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n. 145.

Inoltre, in relazione all'obiettivo strategico nel suo complesso, saranno promosse le attività di 

formazione, come previsto al par. 5 della direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione del 28 

novembre 2023 "Nuove indicazioni in materia di misurazione e valutazione della performance 

individuale", in coerenza con quanto disposto nella direttiva del Ministro per la pubblica 

amministrazione 2023 "Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze funzionali alla 

transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano Nazionale di Ri-presa e 

Resilienza".

on/off

on/off 

Punteggio % realizzazione obiettivoPunteggio raggiungimento indicatori/attività

Vedi OTM1 - IA

meno di 2 indicatori ON 2 indicatori ON 3 indicatori ON 4 indicatori ON

Vedi OTM1 - IA

PO DIMS

AT.6 Migliorare 

l'efficacia dei 

servizi 

amministrativi, 

valorizzare il 

personale e 

rafforzare il 

benessere 

organizzativo.

AT1. Migliorare 

l’efficacia e 

l’efficienza del 

Sistema di 

assicurazione della 

qualità (SAQ) di 

Ateneo

Riorganizzazione dei servizi 

manutentivi e tecnici a 

supporto dell'utenza interna

Ai fini del miglioramento dei processi, si persegue, secondo priorità, una maggiore efficienza ed 

efficacia dei cicli manutentivi e la conseguente percezione degli utenti esterni e interni (Studenti, 

docenti e personale TAB). Il monitoraggio sulla Customer Satisfiction ed il sondaggio Good Practice ha 

evidenziato l’esigenza di miglioramenti organizzativi e gestionali nell’ambito della DIMS.

In primo luogo, si orienta l’attività della direzione alla realizzazione del budget manutentivo approvato 

sulla base delle esigenze e delle priorità dell’ateneo.

Inoltre, si prevede un sistema di interlocuzione più snella e diretta tra le Strutture (Presid. e Dirett. di 

Dip. in particolare), raggruppate per aree omogene, tramite un referente tecnico della DIMS, con 

funzione focalizzata di: analisi delle esigenze manutentive; coordinamento e attuazione degli 

interventi; cura delle necessarie interlocuzioni con i responsabili di struttura. L’obiettivo deve essere 

la focalizzazione del ruolo tecnico unitamente a quello gestionale in diretto e stretto contatto con i 

referenti di struttura.

Considerando che la compiuta informazione sugli interventi è una prioritaria aspettativa dell’utenza, 

un ulteriore azione è volta al miglioramento del livello di conoscenza dei processi di investimento e 

manutenzione, dalle minute riparazioni agli interventi di maggior rilevanza strategica. Verrà dedicata 

maggiore attenzione potenziando il livello comunicativo nel sito istituzionale e tramite i mezzi di 

comunicazione dell’ateneo, per la costante informativa finalizzata alla corretta conoscenza dei lavori 

in corso, con focus sui temi della sostenibilità.

Parallelamente, si intende portare avanti il progetto “UNICAntieri”, con apertura alla didattica dei 

cantieri di Ateneo, con il coinvolgimento di studenti e docenti in una occasione formativa ed anche in 

una più profonda conoscenza dei processi e dei progetti in corso.

on/off 

on/off 

on/off 

on/off 



1.Accorpamento distretti bibliotecari e creazione coordinaemnto 

sulle risorse elettroniche e supporto all'open access

Proposta di 

accorpamento e 

creazione nuovo 

coordinamento con 

realtive declaratorie

Attuazione della proposta

Attuazione della proposta e 

razionalizzazione dei processi 

attraverso un sistema 

condiviso di raccolta dati e 

reportistica

2. Completamento patrimonio bibliografico della biblioteca della 

sede di Olbia

Analisi patrimonio 

bibliografico attuale

Definizione delle 

modalità di incremento 

del patrimonio in sinergia 

con il Corso di studi e il 

Dipartimento interessato

Definizione delle modalità di 

incremento del patrimonio in 

sinergia con il Corso di studi e il 

Dipartimento interessato, 

svolgimento procedere di 

acquisto e collocazione del 

materiale

3. Definizione delle esigenze ai fini della progettazione del nuovo 

polo bibliotecario di Viale Sant’Ignazio

Analisi dello stato 

attuale, dei punti di 

forza e delle aree di 

miglioramento del Polo

Analisi dello stato attuale, 

dei punti di forza e delle 

aree di miglioramento del 

Polo e collaborazione con 

le direzioni competenti 

per la cura della 

progettazione

Analisi dello stato attuale, dei 

punti di forza e delle aree di 

miglioramento del Polo e 

collaborazione con le direzioni 

competenti per la cura della 

progettazione e analisi sullo 

stato e consistenza dei depositi 

del Polo

Attivtà 1

Attività 2

Attività 3

1. Monitoraggi trimestrali (entro il mese successivo al termine del 

trimestre) dell'indicatore di ritardo ponderato relativo ai pagamenti 

su progetti PNRR e del volume delle somme rendicontate rispetto al 

2024.

Adozione di eventuali azioni correttive mirate valutato il valore degli 

indicatori.

2. Verifica dell'indicatore di ritardo ponderato annuale (IRA) 2025 

relativo ai pagamenti su progetti PNRR

-4 < IRA < 0 -8 < IRA <= -4 IRA <= -8

3. Verifica dell'incremento annuale dell'importo rendicontato sui 

relativi progetti rispetto all'anno 2024.
Incremento del 5% 

dell'importo 

rendicontato sui 

progetti PNRR rispetto 

al 2024

Incremento del 10% 

dell'importo rendicontato 

sui progetti PNRR rispetto 

al 2024

Incremento del 20% 

dell'importo rendicontato sui 

progetti PNRR rispetto al 2024

4. Stesura di un documento che renda conto delle azioni concluse e 

che contenga una analisi dei risultati. (entro 28/02/2026)

PO-DIRPOP

PO-DIRSID

Vedi OTM1 - IA

Vedi OTM1 - IA

Media degli indicatori 

inferiore a 24

Media degli indicatori 

pari ad almeno 24 e 

inferiore a 27 

Media degli indicatori 

pari ad almeno 27 e 

inferiore a 28,5

Media degli indicatori 

pari o superiore a 28,5
PO-DIRICTER

on/off 

on/off 

AT.6

Incremento dei volumi 

dell'importo rendicontato 

relativo ai progetti PNRR e 

ottenimento di un indicatore 

di ritardo annuale adeguato 

per i pagamenti degli acquisti 

relativi al PNRR

Incremento dei volumi di importo rendicontato relativi ai progetti PNRR rispetto all'anno 2024 e 

ottenimento di un Indicatore di Ritardo Annuale (IRA) adeguato relativo ai pagamenti delle fatture 

commerciali a valere sui progetti PNRR.

PO-DIRQUABM D.9 - R.1
Media degli indicatori 

inferiore a 24

Media degli indicatori 

pari ad almeno 24 e 

inferiore a 27 

Nel corso del 2025 sono previste importanti novità organizzative all’interno del Sistema bibliotecario 

di Ateneo e verranno coinvolte le diverse componenti della direzione attraverso le seguenti macro-

azioni, cercando di consolidare i risultati positivi raggiunti nella customer satisfaction di Ateneo.

1.	Accorpamento dei distretti bibliotecari e creazione di un coordinamento dedicato al settore risorse 

elettroniche e al supporto della ricerca sul fronte dell’open access.  All’interno di questo processo di 

razionalizzazione sarà realizzato di un sistema condiviso di raccolta dei dati e di reportistica, che 

consenta di minimizzare lo sforzo di acquisizione delle informazioni necessarie alla gestione e di 

mettere a disposizione di tutti i dati raccolti, superando la logica della ripartizione per distretto.

2.	Implementazione della biblioteca della Sede secondaria di Olbia. Con l’anno accademico 2024/2025 

è stata accreditata la nuova sede di Olbia, unitamente al corso di Ingegneria navale. Grazie ai fondi 

erogati dalla RAS, nel corso del 2025 sarà incrementato il patrimonio librario e di riviste della nuova 

biblioteca, per offrire un servizio sempre più efficace agli studenti e alle studentesse della sede.

3.	L’accordo per lo sviluppo e la coesione tra la Presidenza del Consiglio dei Ministri e la RAS ha 

finanziato la riqualificazione del polo bibliotecario di Viale Sant’Ignazio. Le diverse componenti dello 

SBA saranno impegnate nella fase di definizione delle esigenze gestionali, anche mediante un'analisi 

dei depositi del Polo, funzionale all'attività di progettazione.

PO-DID D1

on/off 

on/off 

on/off 

0 Attività ON 1 Attività ON 2 Attività ON 3 Attività ON

Media degli indicatori 

pari ad almeno 27 e 

inferiore a 28,5

Media degli indicatori 

pari o superiore a 28,5

1.Attivazione Offerta formativa corsi di studio A.A. 25/26. Gestione tecnica e amministrativa del 

macroprocesso accreditamento iniziale e attivazione Offerta Formativa, anche internazionale, 

attraverso l'analisi della normativa, la predisposizione di note, modelli che delineino l’iter da seguire 

“in qualità”, nonché i necessari interventi amministrativi e gestionali a supporto delle Strutture 

didattiche e della gestione del sistema informativo U-GOV Didattica, anche ai fini dell’esportazione 

dati verso CINECA e ESSE3. Coordinamento Manager didattici per gestione OFF.F. nei CdS, 

Dipartimenti/Facoltà. Gestione amministrativa e tecnica: dei CdS di nuova istituzione, già progettati, e 

di futura progettazione; dei CdS in modifica ordinamento alle nuove Classi (rif. DDMM 1648  e 1649 

del 19/12/23) e della istituzione di nuove sedi decentrate sulla base delle  indicazioni/tempistiche 

contenute nel dd MUR 25514 del 20/12/223. Adeguamento Regolamento Didattico di Ateneo. 

Interazione con PQA e NDV. 

2. Gestione tecnica e amministrativa del macroprocesso accreditamento iniziale e attivazione offerta 

formativa dottorale A.A. 25/26. Supporto tecnico amministrativo per l'Accreditamento dei corsi di 

dottorato di ricerca ai Coordinatori dei corsi di dottorato, ai Dipartimenti. Definizione degli atti 

presupposti, necessari e conseguenti per la pubblicazione del bando di concorso per l’ammissione ai 

dottorati di ricerca ciclo del XLI e gestione delle procedure di iscrizione/immatricolazione.Interazione 

con PQA e NDV. 

3. Gestione del processo tecnico amministrativo nel rispetto dei temi di procedura per le Scuole di 

specializzazione dell’area medica A.A. 24/25 in merito alle attività richieste dal MUR attraverso le note 

operative e il bando di concorso nazionale per l’ammissione alle scuole di specializzazione accreditate. 

Gestione del processo tecnico amministrativo per l'attivazione delle scuole di area non medica e delle 

procedure di iscrizione/immatricolazione.

Offerta formativa UniCa

Consolidamento e sviluppo 

organizzativo dello SBA


