
<3/5  3/5  4/5 5/5

< 100% 100% 100% e distinto per le 

modalità di realizzazione

100% e superiore al 

valore atteso

1 OC 30%

2 PO 25%

3 OTM1 10%

1

2

3

1. Gestione tecnica 

dell'intervento
rispetto della tempistica 

di conclusione 

dell'intervento con 

margini di scostamento 

non superiori a 15 giorni 

per le fasi precedenti la 

conclusione

rispetto della tempistica 

di conclusione 

dell'intervento con 

margini di scostamento 

non superiori a 10 giorni 

per le fasi precedenti la 

conclusione

rispetto delle tempistiche 

coordinate delle attività 

che compongono 

l'intervento

2. Questionario Conseling 

Psicologico con indice di gradimento 

pari ad almeno il 50% 

relativamente ai servizi di 

pertinenza della 

Direzione

con indice di gradimento 

pari ad almeno il 60% 

relativamente ai servizi di 

pertinenza della 

Direzione

con indice di gradimento 

pari ad almeno il 65% 

relativamente ai servizi di 

pertinenza della 

Direzione

3. Questionario Tutor Buddy

con indice di gradimento 

pari ad almeno il 50% 

relativamente ai servizi di 

pertinenza della 

Direzione

con indice di gradimento 

pari ad almeno il 60% 

relativamente ai servizi di 

pertinenza della 

Direzione

con indice di gradimento 

pari ad almeno il 65% 

relativamente ai servizi di 

pertinenza della 

Direzione

80%

4 DID1 D1

PNRR - Orientamento attivo 

nella transizione Scuola-

Università - DM n. 934/2022).  

Supporto tecnico amministrativo per attuazione investimento PNRR 1.6 – M4C1– 24 “Orientamento 

attivo scuola Università dell’Università degli studi di Cagliari” 

Organizzazione corsi orientamento da erogare negli ultimi 3 anni della scuola superiore a.s. 24/25 

(d.d.1029/24 - anno 2025). Definizione offerta e erogazione corsi per a.s. 25/26 (d.d.1029/24- anno 

2025) 

Azioni/indicatori:

1. Corsi PNRR a.s. 24/25 – Supporto ai dip per copertura docenza per corsi, a.s 24/25, coinvolgimento 

scuole aderenti al programma di orientamento, incontri, note operative, e-mail, contatti telefonici. 

Attività amministrative- finanziarie: incarichi docenti Unica, convenzioni MUR e operative con scuole. 

Gestione procedure finanziarie per adempimenti MUR.  Supporto tecnico amministrativo ai docenti 

UNICA e agli insegnanti delle scuole, attraverso il personale dei settori centrali e i tutor di 

orientamento per: calendarizzazione corsi scuole e successiva erogazione; monitoraggio e 

trasmissione dati studenti attraverso il sistema informativo Orientamento 2026 per adempimenti di 

rendicontazione al fine del trasferimento delle risorse e per il controllo del progetto PNRR (entro 31.7. 

25) 

2. Corsi PNRR a.s. 25/26 - Supporto ai dip per copertura docenza per corsi, a.s. 25/26, e 

coinvolgimento delle scuole che hanno aderito al programma di orientamento attraverso, incontri, 

note, e-mail e contatti telefonici. 

3. Attività amministrative-finanziarie: incarichi docenti Unica, convenzioni MUR e operative con 

scuole. Gestione procedure finanziarie per adempimenti MUR.  Supporto tecnico ammin. ai docenti 

UNICA e insegnanti delle scuole, attraverso il personale dei settori centrali e i tutor di orientamento 

per: calendarizzazione dei corsi nelle scuole e successiva erogazione; monitoraggio e trasmissione dati 

studenti attraverso il sistema informativo Orientamento 2026 per gli adempimenti di rendicontazione 

al fine del trasferimento delle risorse e per il controllo del progetto PNRR (entro 31.12.25)

10%

ON / OFF

0 Attività ON 1 Attività ON 2 Attività ON 3 Attività ON

ON / OFF

ON / OFF

Media degli indicatori 

inferiore a 24

Media degli indicatori 

pari ad almeno 24 e 

inferiore a 27 

Media degli indicatori 

pari ad almeno 27 e 

inferiore a 28,5

Media degli indicatori 

pari o superiore a 28,5
5%DID2 D1

Indagine di customer satisfaction Counseling Psicologico e tutor Buddy per il miglioramento continuo 

del servizio agli studenti. 

Svolgimento dell'obiettivo: adeguamento due questionari sull'esperienza dell'anno 2024 (entro 

maggio 2025); somministrazione questionario del counseling agli studenti che hanno usufruito dei 

servizi nel periodo  gennaio/ maggio  (comprensivo del follow up);  (ottobre 2025);somministrazione 

questionario Tutor buddy agli studenti iscritti al 1 anno a.a 2024/2025 (ottobre 2025; elaborazione dei 

risultati e stesura dei report finali (novembre 2025); condivisione dei risultati con il Rettore, Direttore 

Generale, Prorettori di riferimento e predisposizione presentazione dei risultati agli Organi Accademici 

(dicembre 2025).

Indagine di customer 

satisfaction Counseling 

Psicologico e tutor Buddy per 

il miglioramento continuo del 

servizio agli studenti

5

Vedi OTM1

Direzione didattica e orientamento

Num obiettivo Codice obiettivo Rif. Piano 

Strategico

Denominazione (nome 

breve)

Descrizione Indicatori/attività Punteggio raggiungimento indicatori/attività Punteggio % realizzazione obiettivo Peso

24 / 30 27 / 30 30 / 30

Vedi OC

Vedi PO-DID


