Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa delle attivita' di attuazione della agenda digitale

CIVITA CASTELLANA

Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Agenda Digitale

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AESEH e e
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | Implementazione Q|]9|tallz§a2|one e Digitale
generali e di Statistica e sistemi dei programmi di informatizzazione
gestione informativi processi
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali peri
cittadini e le
imprese
Processo Servizi Servizi istituzionali, AGID: Acquisto e | S) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | consegna firme Fjlgltallzz_a2|or_1e e Digitale
generali e di Sheitelen o s digitali in ormat_lzza2|one
gestione T processi
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, AGID: S.) Aggnda_Digitale, Aggnda
primario |st|tu2|()|hallé_ generali e di gestione: | Implementazione Q|?|tallz§a2|oqe e Digitale
generali e di Saifeion @ siseE delle strategie e informatizzazione
gestione A E—. o processi
delle azioni
dell’Agenda
digitale dell'ente
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, AGID: S_) Ag_enda_DigitaIe, Aggnda
primario sg:}ﬁgrzlgi generali e di gestione: | Dematerializzazione ﬂ?&iﬂ;ﬁ::;?snz Digitale
Statistica e sistemi ; i
gestione dei documenti processi

informativi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'ufficiale dell'anagrafe e' I'organo competente a tenere I'anagrafe della popolazione residente (APR), nella quale
sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, chehanno fissato nel
comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES S|

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Anagrafe

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI TSGR Sifiefo
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizioni | F) controlli, Anagrafe
primario '5:;‘;2;.”2"&. generali e di gestione: | registri anagrafici venﬂch_e, Ispezioni
9 t'r : : Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, . . o — verifiche, ispezioni
. . generali e di gestione: | Cancellazioni -
generali e di L e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Prpcegso Se_rvi;i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Q.ontro.lli, L Anagrafe
primario 'Sg:]lézr:)”nz"éi generali e di gestione: | Variazione di verlflche, spezion!
gestione Anagrafe, stato civile indirizzo € sanzioni
9 e servizio elettorale
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Q.ontroyli, o Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nallé_ generali e di gestione: | Adeguamento verifiche, ispezioni
gggteicr)z::;e I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati € sanzion!
e servizio elettorale del censimento
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Anagrafe: Rilascio E) Gestic_me_ dati e Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | carta di identita’ mfo:mzz“)m, e
gentgral e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione e servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Anagrafe: F) (.:.ontro_lli, o Anagrafe
primario |st|tu2|c1_nall(,j_ generali e di gestione: | Certificati Ve”f'Ch_e' ISpezioni
generai € di Anagrafe, stato civile anaarafici € sanzion
gestione - g
e servizio elettorale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali Anagrafe: _P) Gestic_me_ dati e Anagrafe
primario istituzionali, enerali e di esti(;ne' Certificati informazioni, e
generali e di 9 gestione. tutela della privacy
. Anagrafe, stato civile
gestione




e servizio elettorale

anagrafici storici

P Istituzl i Icl generali e di gestione: | Comunicazioni e sanzio’ni P
generall € d Anagrafe, stato civile all'ufficio tributi
estione A
9 e servizio elettorale
Prricr)r::zrsisoo .S?IVIZ.I i Servizi istituzionali, Anagrafe: \':érff:izggo:! ezioni Anagrafe
P Isti u2|o|_na Icl generali e di gestione: | Comunicazioni e sanzio’ni P
generall € di Anagrafe, stato civile Prefettura
gestione i
e servizio elettorale
Prri?r?:lfisoo iz(;'xlzzilonali Servizi istituzional, Anagrafe: Tenuta \':()ergéztr:tem:! ezioni Anagrate
P enerali e (j” generali e di gestione: | registro unioni civili € 1Sp
gest'one Anagrafe, stato civile € sanzion
gest e servizio elettorale
P generali e c’ii generali e di gestione: | Accettazione e P
gestione Anagrafe, stato civile | tenyta dichiarazioni
e servizio elettorale .
di testamento
biologico
Prricr)ﬁ:lfizo Zﬁxlzzilonali Servizi istituzional, Anagrafe: \':t)arﬁizﬂgc}!! ezioni Anagrate
P enerali e di generali e di gestione: | Iscrizione AIRE e sanzio,ni i
gene Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani
gestione - g
e servizio elettorale . .
Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr.oces.,so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) _Cf:_oEtro!h, o Anagrafe
primario sgr:ueig?: Ic’ii generali e di gestione: | Variazioni \éeéglﬁz;z,nlispezwnl
gestione Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE
e servizio elettorale -
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prri(;:]:z?lfif)o issﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, Anagrate: \':;rﬁizzgo:! ezioni Anagrate
P generali e (;ii generali e di gestione: | Cancellazione R sanzic;ni P
gestione Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE
e servizio elettorale -
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi ’ Servizi istituzionali, Stato civile: F) ioEtro!ll, | Anagrafe
primario 'gsé':]lg:“n: I(;ii generali e di gestione: | Acquisto della \éest!r?zi?)’nlispezmm
gestione Anagrgf_e, stato civile cittadinanza per
e servizio elettorale . .
matrimonio
Processo _55:"'2_' ; Servizi istituzionali, Stato civile: F) F}f_oﬂ”"!“' | Anagrafe
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Acquisizione della vertliche, 1speziont
generali e di e sanzioni

Anagrafe, stato civile

cittadinanza




gestione

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’ o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo Servizi . . il F) Controlli Anagrafe
S tituzionali Servizi istituzionali, Stato civile: ) fiohe i o 9
rimari istituzionali . . . verifi ispezioni

primario senl;ra?li 2 c’ii generali e di gestione: | Acquisizione della eesarfzieo,nispe 0

gene Anagrafe, stato civile | sittadinanza

gestione ..

e servizio elettorale -

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

Processo Servizi . . e L) Pianificazione Anagrafe
rimario istituzionali SN (ST Topanomastica: uibanistica ’

P generali e (’“ generali e di gestione: | Denominazione

gestione Anagrgf_e, stato civile nuove strade e
e servizio elettorale .
piazze

Processo Servizi . . i L) Pianificazione Anagrafe
N tituzionali Servizi istituzionali, Toponomastica: )b st g

primario Igselnlgg)lin::’ji generali e di gestione: | Attribuzione urbanistica

gestione Anagrgf_e, stato civile numero civico
e servizio elettorale

Pr rvizi L . . F ntrolli Anagraf
0cesso 'Sf't onal Servizi istituzionali, Anagrafe: ) .C]E_Oht o agrare

primario st u2|o_na L generali e di gestione: | Attestazione di verihc _e, |_spe2|on|

generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile

regolarita’ di




e servizio elettorale soggiorno
Processo Servizi S s Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gesti<’)ne' Attestazione di verifiche, ispezioni
gentgrall edi Anagrafe, stato civile soggiormo e sanzioni
gestione e servizio elettorale
permanente
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionall, generali e di gesti;)ne' Ripristino verifiche, ispezioni
gentt_erall edi Anagrafe, stato civile mmigrazione e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | Anagrafe: Verifica | F) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestione: | dichiarazione di verifiche, ispezioni
gggs;ilée di Anagrafe, stato civile rinnovo della € sanzioni
e servizio elettorale dimora abituale
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzio_nali,_ generali e di gestic,me: Autentica di firma verifiche, ispezioni
gggt?;ilée di Anagrafe, stato civile € sanzioni
9 e servizio elettorale
Processo Servizi Sepll A R el Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzio.nali,. generali e di gesti(,)ne: Autentica di copia verifich_e, i_spezioni
gene_rall e di Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sepll A R el Accertamento F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestione: | requisiti di dimora verifiche, ispezioni
generali e di A Rertrref f i e sanzioni
gestione Organi istituzionali abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi S Reie el Registro P) Gestione dati e Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | convivenze di fatto |nfo|rmgz||?n|, ©
gentgral e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so Ass_ettt_) dec:I Aeseie A faiTiETe Accertamento L) Plgnlflcazmne Anagrafe
primario tec;_rl'_t‘?”o E_ | ed edilizia abitativa: requisiti di dimora | Urbanistica
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto abituale delle
del territorio variazioni di
residenza

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
Il servizio garantisce l'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il telesoccorso e
telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e sostegno per adulti disagiati
con difficolta’ connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione familiare, integrazione del reddito
familiare, assegni per nuclei familiari e maternita’, sostegno psicologicoed economico.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Anziani ed adulti con disagio

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
rocesee | oot ol | o sosan, poene [ Contisoctper [ 9 Sestone cele [z
e famiglia sociali e famlgllg: anziani spese é del con
Inte_rve_ntl per gli patrimonio disagio
anziani
Prpcegso Dlr!tF| SOCIa|I: . Diritti sociali, politiche Assistenza B) Af_ndamgn_to di Anziani .
primario p0|ItIC.he.SOCIa|I sociali e famiglia: domiciliare Iavo_rl, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
anziani del contraente e disagio
contratti pubblici
primaria. | poltiche socii | Dt socil poiiche | Contrbut crogaions | ed adul
o sociali e famiglia: economici L
e famiglia Interventi per gli sovvenzioni, con
S con_trlb_utl, s_us_s,ldl, disagio
ausili finanziari,
vantaggi economici
Pr.oces.so Diri_tFi sociali., . Diritti sociali, politiche Inserimenti in E) Gestione delle Anziani -
primario polltlc_he_somall sociali e famiglia: strutture entrate, delle ed adulti
e famiglia Interventi per gli spese e (_1el con
- patrimonio disagio
Pr.oces?so Diri_tFi sociali., . Diritti sociali, politiche Pasti a domicilio B) Af_fidamgpto di Anziani .
primario polltlc_he_somall sociali e famiglia: Iavo_rl, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
anziani del contraente e disagio
contratti pubblici
Pr_oces_so Diri_tFi socializ _ Diritti sociali, politiche Procedure H) Affar_i legali e Anziani .
primario polltlc_he_somall sociali e famiglia: correlate alla contenzioso ed adulti
e famiglia Interventi per gli nomina con
anziani L . disagio
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta




dell'autorita’

contratti pubbilici

giudiziaria)
Pr.oces.,so Dlrl!tFl ;omah: |' Diritti sociali, politiche Soggiorni climatici IB) Af.fldamtler.lto di A(;mgn:f
primario pc])cl ict (T_somal sociali e famiglia: per anziani favo.?, SeI‘VISZI eIt ed adulti
€ famiglia Interventi per gli dorlnl ur(te X (;e a gpsr; i
anziani el contraente e isagi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente ( es.
pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine diindizione procedura, nomina Commissionedi Gara, verbali di Commissione etc.)
all'aggiudicazione f inale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a
garantire i principi di trasparenza, pubbilicita' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di
esclusione di richiesta integrazionedocumentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

CIVITA

Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Approvvigionamenti

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI ﬁ;iii‘g' i
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prri?;:eﬁso S?:VIZI I Servizi istituzionali, Fornitura Cance"eria i?fd ApprOWigionamenti
primario Iselnltjazrflrglc’ii generali e di ed altromateriale di o Idiﬁan\jce)rri]
gene gestione:Gestione consumo per gli TV
gestione e o servizi e
finanziaria, uffici forniture -
programmazione e Scelta del
provveditorato contraente
econtratti
pubblici
Prricr)r?:ﬁcs)o .S?:V'z.l i Servizi istituzionali, Acquisto arredi e (E;) i Approwvigionamenti
P ISt u2|o|_na Ié- generali e di attrezzature uffici q elf lone
generall € di gestione:Gestione elle
gestione economica, entrate,
finanziaria, delle
programmazione e spese e
provveditorato dei _ _
patrimonio
Processo sewizi Servizi istituzionali, Predisposizione ) Approvvigionament
primario istituzionali, generali e di piani di Gestione
generali e di S : delle
. estione:Gestione .
gestione gconomica approvvigionamento entrate,
finanziaria, delle
programmazione e Spese €
provveditorato de![ o
patrimonio
imario | ittusiona, | Serviziisttuzionali, | Acquistoarredie |0 L | Approwigionament
P enerali e éi generali e di attrezzature scuole delle
9 i gestione:Gestione trat
gestione economica, Sn”ra e
finanziaria, elle
programmazione e Spese €
provveditorato de![ o
patrimonio
Pr.oces.so _Se_rwy _ Servizi istituzionali, Consegne materiali F) _ Approvvigionamenti
primario istituzionali, generali e di Controlli,
gente_zrall edi gestione:Gestione yenﬂghe‘,
gestione e ispezionie
finanziaria, sanzioni

programmazione
e




provveditorato

Processo Servizi o . ; ; F Approvvigionamenti
rimario istituzionali Servizi istituzionall Carico magazzino C)ontrolli PP
P enerali e (:,Ii generali e di gestione: | beni di facile ifich '
gene Gestione economica, | ~onsumo Veriiche,
gestione finanziaria, ispezionie
programmazione e sanzion
provveditorato
Processo Servizi Ao A nefrreeeE i izi | B Approvvigionamenti
rimario istituzionali S (B, Affidamento servizi Agfidamen i °
P enerali e (;ii generali e di gestione: | di pulizia uffici to dilavori
gene Gestione economica, li o
gestione : - comunall servizi e
finanziaria, fornit
programmazione e Sorn: urz -I
provveditorato celta de
contraent
ee
contratti
pubblici
Processo | Senizi | seryigiisttuzionall, | Fomitura vestiario | B) Approviigionament
primar ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | e calzature i |d_;51mer?
gengral ed Gestione economica, I 0 ', gvorl,
gestione ; . personale servizi e
finanziaria, forniture
programmazione e Scelta del
provveditorato
contraent
ee
contratti
pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:

L'asilo nido e' un servizio d'interesse pubblico rivolto alla prima infanzia e ha finalita di assistenza, di

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

socializzazione e di educazione rivolto a tutti i bambini fino ai tre anni.

MAPPATURA

MACROPROCES SI

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Asilo Nido

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI AR EN eEiie - RIE
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.;so Diri_tFi sociali_, _ Diritti sociali, politiche Iscrizioni e F) F:_ontro_lli, o A§ilo
primario p0|ltlche.SOCIa|I sociali e famiglia: graduatorie per verlflche, |.spe2|on| Nido
e famiglia Interventi per linfanzia | asilo nido e sanzioni
e i minori e per asili
nido
s | hietne ooty | Dt socil pltche | Collcazione esce | D) Soncessone ed | fol
- sociali e famiglia: tariffarie .S.E.E. L
e famiglia Interventi per l'infanzia i asi Sovvenzioni,
werventt p " per utenti asilo contributi, sussidi,
e i minori e per asili . o o
nido nido ausili f|n§n2|ar|, o
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misuredi
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dallANAC.




Descrizione UFFICIO:
Il servizio prevede la gestione, l'incremento, la catalogazione e la valorizzazione del patrimonio comunale librario,
quotidiani e riviste. Eroga servizi quali consultazione in sede, prestiti, consulenze e ricerche; offrespazi attrezzati
per la lettura e lo studio; organizza visite guidate e attivita' di promozione alla lettura, presentazione di libri, mostre.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Biblioteca

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ATEEL G el i
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi Tutela e Prestito locale E) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|o|_nallc,‘_ valaar e de entrate, (;ellle
gentgral ed beni e attivita' sp(ta§e e dae
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Prestito E) Gestione delle Biblioteca
primario 'St'tuz'ol.”a"c". valorizzazione dei interbibliotecario entrate, iellle
gentgral ed beni e attivita' Spf?‘e e _e
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Acquisizione E) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|()|pallc,j_ Vel e Gl patrimonio entrate, (éiiellle
enerali e di : C spese e de
gestione beni e r_;\ttlwt_a' documentario Ithrimonio
g culturali: Attivita' p
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Catalogazione P) Gestione dati e Biblioteca
primario istituzionali, valorizzazione dei informazioni, e
gente_rall e di B & EtiET tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i P) Gestione dati e Biblioteca
) : SEiviZ ) Tutela e Educazione alla ! e
primario istituzionali, lori . dei informazioni, e
enerali e di valorizzazione det lettura tutela della privacy
gene beni e attivita'
gestione culturali: Attivita'




culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

Processo Servizi Tutela e Gestione reti P) Gestione dati e Biblioteca
primario istituzionall, valorizzazione dei documentari e informazioni, €
gent(_erall e di beni e attivita’ tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Incontri con P) Gestione dati e Biblioteca
rimario istituzi i . . . i ioni
’ genoralio | valonzzazione dei | rAutore el dela privac
gest'one beni e attivita' P y
gest culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Interventi di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|o_nall,_ valorizzazione dei promozione alla informazioni, e
generali e di el @ Al } _ | tutela della privacy
gestione © < lettura dei bambini
culturali: Attivita'

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Responsabile
Transizione Digitale —
Ufficio Informatico

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio Informatico-Responsabile Transizione Digitale, incardinato nell’Area Tecnica, ha le funzioni di gestire la
rete informatica, sia dalpunto di vista software che hardware; fornire assistenza in materia informatica agli uffici;
adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, l'ufficio svolge le seguenti attivita":

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti, gestione
antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e apparecchiature hardware
- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal computer,
stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici pernuove
soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le softwarehouse
- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area di Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, Sicurezza dei F) .C.ontrolli, Informe_lti.co -
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | processi - .verlflghe., Trah§|2|one
gengrall edi Altri servizi generali servizi Ispezionie Digitale
gestione sanzioni
informatici
e e, | Senvmismzonay, | Gestone 1o |19 Agenc | omtse
N generali e di gestione: | rete: Backup 2T L
generali e di ] - ; T digitalizzazione Digitale
. Altri servizi generali deidati
gestione e
informatizzazio
ne processi
imaria | mituona, | Servziisttuzionali, | Gestone S1.e | % T9E Transizione
enerali e (’1i gen_erall -e-dl gestlo_ne: rete: digitaliz’zazione Digitale
gestione Altri servizi generali Configurazione o
informatizzazio
ne processi




apparati di rete

e | vy, | Servmsmonay, | Gestone S &[5 Agerda | plmato
P generali e (’ﬁ generali e di gestione: | rete: Creazione diggitaliz'zazione Digitale
. Altri servizi generali i
gestione g caselle di posta e
elettronica informatizzazio
ne processi
ervizi e . ; S) Agenda Informatico —
Prri?r(l::ﬁsoo 2tituzionali Servizi istituzionali, Gestione S.I. e D)i itgle Transizione
P generali e éi generali e di gestione: | rete: digitaliz’zazione Digitale
gestione Altri servizi generali Aggiornamento o
antivirus informatizzazio
ne processi
v | Sowmonar, | St sumonat, | GestoneS1e |9 Agende . o
P enerali e ai generali e di gestione: | rete: Installazione digitaliz'zazione Digitale
gene Altri servizi generali t ti di ret 9 9
informatizzazio
ne processi
Prri(r)r?:rsiso iz(;':xlzzilonali Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g?gitale Agenda I+1Igrrrpsai12i<(:)on;
P generali e ai generali e digestione: | rete: Gestione digitaliz’zazio Digitale
gestione Organi istituzionali server di rete ne e
informatizzaz
ioneprocessi
processo | Sewil Servizi istituzionali, Gestione S.I. e ) contoll iormatico -
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | rete: Custodia e verifiche, rgns_mlone
generali e di Altri servizi generali gestione delle ispezionie igitale
gestione sanzioni
password
Processo ['Senizi [ sonigi istituzionali, | Gestione Sl.e | S) Agenda . formatco -
primario Igselnuezrg)ling Icii generali e di gestione: | rete: Manuale dilggiltaalijzazione rg?gsi'tgloene
. Altri servizi generali i
gestione g sicurezza e
informatica informatizzazio
ne processi
Processo .S(zv'z_' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: g) ﬁglenda [Itlformgtlpo -
rimario istituzionali ] ] ] - igitale
P enerali e (;ii generali e di gestione: | Interventi di digitaliz’zazione rgri]SiItZIIone
gene Altri servizi generali consulenza 9 grale
gestione e
/addestramento informatizzazio
ne processi
e | v, | Servmsumonay, | assteraa w9 2gende | Homae
P i d generali e di gestione: | Interventi d'g't i o Digital
generali e di Altri servizi generali manutenzione igitalizzazione igitale
gestione e
hardware/software informatizzazio
ne processi
e | Stwmonar, | S suumonat, | Assstenza | AT ot
P generali e éii generali e di gestione: | Invio denunce cogntenzioso Digitale
gestione Altri servizi generali all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Pr.oces.,so _Sng|z_| . Servizi istituzionali. Assistenza utenti: F) Ff:_oEtroIh, |1r_1form§t|f:o -
primario |st|tu2|<)|r1a Id generali e di gestione: | Gestione banche ;/seprclelz?or?ile ra[r;isglﬁtlglrée
generall € di Altri servizi generali i i
gestione 9 dati on-line esterne sanzioni
Processo servizi Servizi istituzionali, Assistenza utenti: S) Agenda Informatico —
primario istituzionali, Digitale,

digitalizzazione

e




generali e di generali e di gestione: | |nterventi supporto | informatizzazione Transi zio
gestione Altri servizi generali processi ne

er la gestione dati -
P 9 Digitale

applicativi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure
di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Certificazione

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di tutte le attivita' per il corretto mantenimento della Certificazione ISO/IEC 27001:13

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area di Uifieo

supporto/ istituzionali

processi

primari
Pr.oces.;so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, Gestione e P) _Gestione Certificazione
primario s;l:\ltjazr;)lrzhc,ii generali e di gestione: | acquisizione degli %?grrzazioni o

Altri servizi generali i '
gestione < atti e della tutela della

documentazione in | privacy
arrivo e in partenza
relativa alla
Certificazione
ISO/IEC 27001:13

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Connettivita'
PTPCT 2025/2027
Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa di garantire la connettivita' a servizio della TELEFONIA - VOIP - INTERNET - Wi-Fi

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ﬁ;i";i‘i' Sliilely
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo seizl Servizi istituzionali, AGID: Sviluppo S) Agenda Connetivita’
primario istituzionali, Digitale,

Co generali e di gestione: | progetti wi-fi e S .
generali e di Altri servizi generali digitalizzazione e

gestione opendata informatizzazion
€ processi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Consiglio
comunale e commissioni
consiliari

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROP RO CES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ﬁ;iii‘g' Sliilele
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, Convenzionitrai | T) Organismi di | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | comuni e tra | dgcentrgmepto e comuna}lefe _
generali e di Organi istituzionali ) o dipartecipazione | commissioni
gestione comuni e provincia, | _ aAziende consiliari
costituzione e pubbliche e enti
modificazione di dipendenti,
forme associative sovven2|9nat| 0
sottoposti a
vigilanza
Processo di sgrvi;i . Servizi istituzionali, Statuti dell'ente e Z) Amministratori | Consiglio
supporto ;;S;Irtwljeigjlirlzlléji generali e di gestione: | delle aziende zgm;?lsesﬁ)ni
; Organi istituzionali iali A
gestione 9 speciali, consiliari
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo di Servizi Servizi istituzionali Programmazione e Z) Amministratori | Consiglio
supporto istituzionali ] : ! P comunale e
S generali e di gestione: | pianificazione issioni
generali e di Organi istituzionali comiosion!
gestione consiliari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, Organismi di T) Organismi di | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | decentramento e di d_ecentrz_amer_lto © comunqleg .
generali e di Organi istituzionali o dipartecipazione | commissioni
gestione partecipazione - Aziende consiliari
pubbliche e enti
dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
Pr.oces.so _Sgrwz_| i Servizi istituzionali, Modalita’ di Z) Amministratori g?j:glléoe
primario |st|tu2|c)|r1a '(’j_ generali e di gestione: | gestione dei commissioni
generail e di Organi istituzionali i ii consiliari
gestione g pubblici servizi




Pr.oces.so Ss:wy . Servizi istituzionali, Istituzione e (IjE)”Gesttlor:e ConS|g|I|o
primario Iselnuezrflin: '(j” generali e di gestione: | ordinamento dei dgllgin (reiee’e (c::cc))m;?ses%n'
gene Organi istituzionali tributi. con P - nission
gestione ' del patrimonio consiliari
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe perla
fruizione dei beni e
dei servizi
sroci?tsoo di zsivgl)nar Servizi istituzionali, Indirizzi da (1]") Orgtanlsmltdl Con5|glllo
u istituzi i . : P ecentramento e | comunale e
i enerali e di general e di gestione: | osservare da parte dipartecipazi commissioni
gene Organi istituzionali delle aziende Ipartecipazione I
gestione - Aziende consiliari
pubbliche e degli pubbliche e enti
enti dipendenti, dipendenti,
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a sottoposti a
o P vigilanza
vigilanza
P S generali e di gestione: | mutui non previsti ' comungeg .
generali e di Organi istituzionali ) dellespese commissioni
gestione espressamente |r1 e del consiliari
atti fondamentali patrimonio
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Proces;so di _Si:wz_l . Servizi istituzionali, Spese che S)HGesttlor:e Con5|glllo
supporto istituzionali, ] ] R - . elleentrate, comunale e
pp . . generali e di gestione: | impegnano i bilanci i
generali e di Organi istituzionali ' o delle spese e commissioni
gestione per gli esercizi del patrimonio consiliari
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Pr i rvizi e . it E ion Il iali
oces;so d .S?t onali Servizi istituzionali, Acquisti ed )tGF:StO e delle | Consiglio
supporto Igselnlgg)lin::’ji generali e di gestione: | alienazioni ggllr:szyese comunale €
; Organi istituzionali ; iTiari i commission
gestione g immobiliari, relat-lve e del consiliari
permute, appalti e patrimonio

concessioni che
non siano previsti

espressamente in
atti fondamentali




del consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi per la G) Incarichi e Consiglio
gestione Organi istituzionali designazione dei consiliari
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
e 0 | Sy, | Servatsuzonay, | tttuione |8 earee | Corsg
generali e di %enera_lll_ e di gest:_one. commissioni commissioni
gestione rgani istituzionall permanent, consiliari
temporanee o
speciali
Pr.oces.,so 'Se.rviz.i _ Servizi istituzionali, Procedure di Z) Amministratori | Consiglio
primario |st|tu2|0.nall,. generali e di gestione: | valutazione relative comunqleg .
generali e di Organi istituzionali all'analisi commissioni
gestione consiliari

dell'impatto della
regolamentazione
(AIR) e alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art.14, commi
1 e 4, della legge
28 novembre 2005,
n. 246




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azi oni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla predisposizione e stipula
di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica l'idoneita’ della documentazioneutile alla formazione degli atti e gli
adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Contratti

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prpce;so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, Autenticazione F) F:.ontrollli, L Contratti
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | scritture private venﬂch_e, ispezioni
generall € di Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo sgrvi;i . Servizi istituzionali, Rogito atti F) F:_ontro_lli, o Contratti
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | segretario venﬂch_e, ispezioni
gzzt‘?;‘;;e : Altri servizi generali comunale € sanzioni
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Trascrizione F) F:_ontro_lli, o Contratti
primario |st|:]uzr|o”nallc,“ generali e di gestione: | decreti esproprio e venﬂch_e, Ispeziont
generat e Altri servizi generali altri © sanzioni
gestione
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Liquidazione diritti E) Gestione delle Contratti
primario |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: di segreteria entrate, delle
generali e di . . . spese e del
. Altri servizi generali . :
gestione patrimonio
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Registrazione F) (-:.ontro.lli, o Contratti
primario |st|tu2|0|_nallc,i_ generali e di gestione: vern‘lch_e, ispezioni
generall e di Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Adempimenti F) Q-ontro.lli, o Contratti
primario |st|:]uzr|0”nallc,“ generali e di gestione: | conseguenti alla Ve“f'Ch_e’ ISpezioni
ggst?oiee Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo | Servizi Servizi istituzionall Rilascio copiadei | F) Controlli, ] Contratt
primario istituzionali, . . Vo _— . verifiche, ispezioni
. . generali e di gestione: | contratti stipulati -
generali e di . e ; e sanzioni
. Altri servizi generali con
gestione
I'amministrazione
Processo Servizi E) Gestione delle Contratti

Servizi istituzionali,

Pagamento delle




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

primario istituzionali, generali e di gestione: | spese di entrate, delle

gggteicr)ilée di Altri servizi generali registrazione ;Zter?qunfoel
Processo | Sewzl Servizi istituzionali, | Vidimazione F) ,(f",okr]‘tro,'"' | Contrat
primario Iselnuezrflin: onli generali e di gestione: | repertorio \éesrgsZieo.nlispemonl

gestione Altri servizi generali

PP generali e (:,Ii generali e di gestione: | e gestione polizze spese é del
- Gestione economica, ; ; - -
gestione assicurative patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Controllo di gestione

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

Il Controllo di Gestione e strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al Nucleo di
Valutazione/OlV, ai singoli Dirigenti. L'attivita consiste nella verifica della gestione, dello stato di attuazione degli
obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso l'analisi delle risorse, la comparazione trai costie la qualita
e la quantita dei servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione dell’'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed
economicita svolta per il raggiungimento degli obiettivi.

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Aspmal e LD

supporto/ istituzionali

processi

primari
rimario | iettuzional, | Servzistuzionali, | Controllo d @) Progetiazions | Contone
P generali e ézli generali e di gestione: | gestione ai sensi 9

- Gestione economica, ;
gestione Sl ' degli art. dal 196 al

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

198 bis del D.Lgs.
267/2000

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-artistici
per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES S|

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Cultura

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Aspmalfeesie Ll
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi Tutela e Concessione a B) Affidamento di Cultura
primario |st|tu2|o.nall,. valorizzazione dei terzi per Iavo.n, servizi e
generali e di BE T G e o forniture - Scelta
gestione culturali: Attivita® rappresentazioni del contraente e
culturali-e interventi teatrali contratti pubblici
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Organizzazione B) Affidamento di Cultura
primario istituzionali, : . . . . lavori, servizi e
. . valorizzazione dei manifestazioni .
generali e di BEiT @ e forniture - Scelta
gestione culturali: Attivita' del fort"tt,raegtj,?
culturali e interventi contratli pubblici
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Sovvenzioni e D) Concessione ed | Cultura
rimari istituzi i . . . _— i
primario 'Sé':]lézr:)”nz"éi valorizzazione dei sussidi a sostegno er?/%aifinii
gene beni e attivita' di operatori del sovvenzioni,
gestione culturali: Attivita' p contributi, sussidi,
culturali-e interventi settore artistico e ausili finanzian,
diversi nel settore culturale vantaggi economici
culturale
Processo Servizi Tutela e Contributi per D) Concessione ed | Cultura
primario |st|tu2|o|_nalla_ valorizzazione dei manifestazioni eroga2|o_ne_
generali e di ST @ R sowvenzioni,
gestione ol A contributi, sussidi,
culturali e interventi ausili fln_an2|ar|, L
diversi nel settore vantaggl economicl
culturale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del

RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e

finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o
dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di
bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES S|

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Ecologia

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI AR EN eEiie - RIE
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.,so Assetto del Sviluppo sostenibile e Dati e statistiche P) Gestiqng datie | Ecologia
primario tedr.rlllto.rlo Ed . el el et @ sullo stato mfo:mzz::ml, e
edilizia abitativa | 4o rambiente: Qualita’ dellambiente tuFea ella
o A rivacy
dell'aria e riduzione P
dell'inquinamento
Prri(;:ltzzzo fg!tue?fi)t?ile e Sviluppo sostenibile e Inquinamento ,(A:l)Jtorizzazioneo Feologa
p tutela del territorio e idrico: ~
tutela del dell'ambiente: lita' _ o concessione e
territorio e SO Autorizzazioni a provvedimenti
. X dell'aria e riduzione S .
dell'ambiente P scarichi civili ampliativi della
dell'inquinamento L
esistenti, non sfera giuridica
allacciati alla deidestinatari
bblica f privi dieffetto
pubblica fognatura, economicodiretto
confluenti in acque ed immediato
superficiali, suolo o | per il
sottosuolo destinatario
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Verifica contabile F) Controll; Ecologia
primario tedr'rll.to.rlo gc: i tutela del territorio e del recupero di yerlflghe.,
edilizia abitativa 0 . . ispezionie
dell'lambiente: Difesa rifiuti assimilati p e
del suolo . sanzioni
delle imprese
Processo SV”UpPS_l Sviluppo sostenibile e Inquinamento i) o Ecologia
primario tsotStlencli Ile e tutela del territorio e acustico: utorlzzgzmneo
utela de g . . e concessione e
territorio e dellambiente: Qualta Autorizzazione in rovvedimenti
‘ - dell'aria e riduzione deroaa per P liativi dell
dell'ambiente dellinquinamento g p o amp |at_|V|_ ella
manifestazioni sfera giuridica
temporanee deidestinatari
privi dieffetto
rumorose

economicodiretto
ed

immediato per
ildestinatario




Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Inquinamento © Ecologia
primario tsotstlen(ljbllle € tutela del territorio e acustico: Autorlzzazllone
utela de . : . o ) ) . 0 concessione
territorio dell an_wblent_e. Q_uallta Autorizzazione in .
X dell'aria e riduzione . L . )
dell'ambiente dellinquinamento deroga per i cantieri provvedimenti
edili - stradali - ampliativi della
industriali sfera giuridica
deidestinatari
privi dieffetto
economico
diretto ed
immediato per
il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) . . Ecologia
primario tstf)tsétlzni:lbellle € tutela del territorio e atmosfera: messain 'g‘létg;fgsszif:s
territorio e deII'a_mble_nte: Tutela, esercizio dello o
dell'ambient valorizzazione e stabilimento - di ti
elfambiente recupero ambientale o provvediment
comunicazione ampliativi della
sfera giuridica
deidestinatari
privi dieffetto
economico
diretto ed
immediato
per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) i . Ecologia
primario sostenibile e Tl el e @ atmosfera: Autorlzzaglone
tutela del Aaliarfieries Tl - . . 0 concessione
territorio e ellambiente: Tutela, | stapilimento in cui e
- valorizzazione e ; . .
dell'ambiente recupero ambientale sono presenti provvedimenti
esclusivamente ampliativi della
impianti e attivita' in sfera giuridica
deroaa parte II deidestinatari
gap ' privi dieffetto
allegato 1V, D. Lgs. economico
152/2006 diretto ed
(installazione/modifica) - immediato per
autorizzazione/sile il destinatario
nzio-assenso
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo sostenibile e Inquinamento idrico: C) Autoriz;azione Ecologia
primario fl?tsetlzn(ljbellle € tutela del territorio e Autorizzazione Z concessione
L dell'ambiente: Qualita’ allacciamento alla . _
terr‘ltorlc_) e il @ ielvele e _ provyec_:llr_nentl
dell'ambiente B e e pubblica fognatura ampliativi
per stabili di civile della sfera
abitazione giuridica dei
destinatari
privi dieffetto
economico
diretto ed
immediato
per il

destinatario




Pr_oces_so SVHUPPQ Sviluppo sostenibile e Inquinamento €) . . Ecologia
primario sostenibile e o . Autorizzazione
tutela del tutela d(_el terrltorlo_e elettromagnetico: o concessione
territorio e dell an.wblent.e: Q.uallta Autorizzazione per e
. X dell'aria e riduzione L . . .
dell'ambiente P impianti di telefonia provvedimenti
dell'inquinamento . T
mobile ampliativi della
sfera giuridica
deidestinatari
privi dieffetto
economico
diretto ed
immediato per
il
destinatario
P wtela del tutela del territorio e controllo servizio di ispezionile
territorio e dell'ambiente: Difesa raccolta sanzioni

dell'ambiente

del suolo




Pr.oces.so SvHuppt;?I Sviluppo sostenibile e Accertamento F) (_?.o:]]tro!h, o Ecologia
primario tsotstlen:j Ile € tutela del territorio e rispetto limiti vertic .e, |.spe2|on|
utela de ) . e . e sanzioni
territorio ge:l amtl)lente. Difesa emissioni sonore
el suolo .
dell'ambiente per pubblici
esercizi
Pr.oces.so SV|Itup;.:)t?I Sviluppo sostenibile e Progetto Operativo I?f.STaItlmento dei Ecologia
primario tsots Ienizl Ile € tutela del territorio e degli Interventi di rrut
ute'a de dell'ambiente: Difesa ifi
territorio e del suolo Bonifica
dell'ambiente
Pr.oces.so Swluppq Sviluppo sostenibile e Bonifica e ripristino I? Smaltlmento dei | Ecologia
primario flj)tsetl(;n:jbélle € tutela del territorio e di aree rifiut
L dell'ambiente: Rifiuti contaminate
territorio e
dell'ambiente
Processo Swlup;_:)t?I Sviluppo sostenibile e Inquinamento F) (fJ.oEtro!Il, o Ecologia
primario 'tsl.(l)tsetlean(ljelle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \éeégrfzi%nlispezmm
territorio e dell an.wblent.e: Q.uallta degli impianti di
dellambi dell'aria e riduzione illuminazione
ellambiente dell'inquinamento
esterna
Pr.oces.,so SV|Itup|.otf.>I Sviluppo sostenibile e Indagine I)f.STaItlmento dei Ecologia
primario fots Ien; Ile € tutela del territorio e ambientale i
utela de dell'ambiente: Difesa i
territorio e del suolo preliminare
dell'ambiente
P tutela del tutela del territorio e Caratterizzazione
territorio e dell'ambiente: Difesa
. I |
dell'ambiente etz £rel®
P:i?rt]::jisoo SV|IIU|cr)1|iotfi>I Sviluppo sostenibile e Piano di utilizzo - Ir?ﬁﬁ?altlmento dei Ecologia
P fl?tselz dele € tutela del territorio e Materiali di scarico
territorio e dell'ambiente: Difesa
. del suolo
dell'ambiente
Prric:rtl:zfizo ?(;/!tl;z?t;)ile e Sviluppo sostenibile & Classificazione szzrﬁizﬂgo:! ezioni Feologia
P tutela del tutela del territorio e industrie insalubri e sanzic;ni P
territorio e dell'ambiente: Qualita'
dellambiente dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Pr_oces_,so SV|Ituppt;)_I Sviluppo sostenibile e Contributi per D) Con_cessmne ed | Ecologia
primario S0S Ienli Ile € tutela del territorio e attivita' ambientali erogazione
tute_a _e dell'ambiente: Difesa SOW?SZ'_OW' idi
terrltorlq e < sl con_trl _utl, sussidi,
dell'ambiente ausili finanziari,
vantaggi economici
e | e . | swbepososenotee | Concessine a0 Aterzzarone | Ecclog
P tutela del tutela del territorio e occupazione suolo provvedimenti
territorio e delfambiente: Difesa pubblico in aree ampliativi della
S del suolo . o .
dell'ambiente verdi sfera giuridica dei

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Pr.oces.so Sviluppq Sviluppo sostenibile e Adozionediareea | C) Autoriz;azione Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e verde pubblico 0 conczgssnong €
tutela del dell'ambiente: Difesa provvedimenti
territorio e Al sl ampliativi della
dell'ambiente sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo sostenibile e Parere su progetto | F) Controlli, Ecologia
primario tslf)t:?;b;e e iEE e e & per la_gestione ed \éesrglr?:i%nlispezmm
territorio e dell'ambiente: Difesa il trattamento e lo
. del suolo . .
dell'ambiente smaltimento dei
rif iuti da rendere a
Enti esterni
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo sostenibile e Provvedimento per H) Affar_i legali e Ecologia
primario sostenibile e | | o . . contenzioso
tutela del tutela dg terrltor.lo e I'esecuzione
territorio e dell'ambiente: Difesa d'ufficio in caso di
, . del suolo
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Pr_oces_so Sviluppbc.)I Sviluppo sostenibile e Sospensione F) .C.ontro!li, o Ecologia
rimari o .
primario flj)tsetlzn(ljelle € tutela del territorio e attivita' verlflch.e, Ispezioni
- dell'ambiente: Qualita’ € sanzion
territorio e - A
\ . dell'aria e riduzione
dell'ambiente .- .
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Interventi di pulizia | F) Controlli, Ecologia
deII'a_mbie_nte: Tutela, d'acqua
valorizzazione e .
. appartenenti al
recupero ambientale ' o
reticolo idrico
minore
Pr_oces_so Assgttg del Sviluppo sostenibile e Verifiche superfici F) _C.ontro!li, o Ecologia
primario tedr'rll.to.no Ed . il ] (e @ immobili soggetti a verlflch_e, |.spe2|on|
edilizia abitativa | jojrambiente: Rifiuti ) e sanzioni
tariffa
Pr_oces_so Assetto del Sviluppo sostenibile e Scarico in C) Autoriz_zazione Ecologia
primario territorio ed i e e Ao @ 0 concessione e

edilizia abitativa

dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

fognatura acque
meteoriche e
richiesta
dichiarazione
assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




domestiche
Processo Swluppq Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autonzgazmne Ecologia
primario sostenibile e o . 0 concessione e
tutela del territorio e atmosfera: . .
tutela del dell'ambiente: Tutela - ) ) provvedimenti
territorio e valorizzazione e + | stabilimento incui | ympjiativi della
dell'ambiente . sono presenti sfera giuridica dei
recupero ambientale . . o
esclusivamente destinatari privi di
impianti e attivita' effetto economico
. diretto ed
in deroga parte Il, . . .
immediato per il
allegato IV, D. Lgs. | gestinatario
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
P:ﬁ;:gfisoo ;Ass.?ttg dec; Assetto del territorio Autorizzazione C)rﬁ’iogtm:“’ Jioni Ecologia
P eec;irllizoigoazitativa ed edilizia abitativa: paesaggistica eesarfzi?),nispe °
Urbanls_tlcz_;l e assetto semplificata
del territorio
Prric;;::lfizo eoggﬁeg;l:bllco Ordine pubblico e Anagrafe canina F) iio[]ltro!ll, o Ecologia
P sicurezza: Polizia veriic _e, |.spe2|on|
el a e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_,so Or(_jlne pubblico Ordine pubblico e Interventi per il F) Qontro!ll, o Ecologia
primario e sicurezza . ) - verifiche, ispezioni
sicurezza: Polizia contrasto del e sanzioni
localee randagio
amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Edilizia Privata

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del
territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio
dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega
regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione
delle barriere architettoniche.

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Assetto del A ddl e Manutenzione F) Controlli, Edilizia
primario tec;_rl'_t‘?”o E_d | ed edilizia abitativa: ordinaria - Attivita' | Verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa Edilizia eslilarklE edilizia libera e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e
Processo Assetto del Assetto del territorio Opere contingenti C) Autorizzazione Edilizia
primario tedr'rll.to.no sc: i ed edilizia abitativa: e temporanee - Org?/cgzisr?é):t? € Privata
edilizia abitativa | gilizia residenziale Comunicazione provvedin
pubblica e locale e ampliativi della
NN (CIL) sfera giuridica dei
piani di edilizia - T
i
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio Manutenzione F) Controlli, Edilizia
primario territorio ed - o S verifiche, ispezioni Privata
S o ed edilizia abitativa: straordinaria -
edilizia abitativa o - . e sanzioni
Edilizia residenziale (leggera) - CILA
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e
Pr.oces.,so Ass_ettt_) deolI feseie del ETteie CILA (Clausola V) .TI'[-O|I abilitativi EqI|IZIa
primario te(;_rl'_“_’”o ° s | €0 ediizia abitativa: residuale) edilizi Privata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e
Processo Assetto del T Varianti in corso C) Autorizzazione Edilizia
primario ter_rl_tc_)rlo e_d _ =) cefllife 2T d'opera a permessi 0 concessione e Privata
edilizia abitativa | £qilizia residenziale provvedimenti




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e

di costruire - CILA

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr.oces.,so Sqrvizj . fesaie aal e et Segnalazione C) Autoriz;azione Eo!ilizia
primario |st|tu2|o|_nallc,|_ ed edilizia abitativa: certificata di inizio 0 concz_ssmntg € Privata
gentgral ed Edilizia residenziale attivita' (SCIA) provl\./etllr.nc(jaqll

gestione pubblica e locale e a][np |a.|V|.d.e ad .
piani di edilizia stera giuridica gei
. destinatari privi di
economico-popolar e -
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Servizi Assetto del territorio Nuova costruzione C) Autorizzazione Edilizia
primario istituzionali, S e . . 0 concessione e Privata
enerali e di ed edilizia abitativa: In esecuzione di rowvedimenti
g o Edilizia residenziale strumento e it ol
gestione pubblica e locale e urbanistico afmp |a_|V|_d_e Z .
piani di edilizia : 3 era ginadica .3.
economico-popolar e attuativo - SCIA estinatari privi di
alternativa alla effetto economico
tori . diretto ed
autorizzazione immediato per il
(PdC) destinatario
Pr_oces_so Ass_ett_o del Assetto del territorio Varianti in corso C) Autoriz_zazione Ed.i”Zia
primario tec;'r|l't0'”0 Ed _ ed edilizia abitativa: d'opera che non o] concz;smntg e rivata
edilizia abitativa | £ilizia residenziale presentano i provvedimenti
. ampliativi della
pubblica e locale e caratteri delle ¢ iuridica dei
piani di edilizia aten ¢ ze“'?‘ gundica g!
economico-popolare variazioni estinatari privi di
essenziali - SCIA effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Ass_ettt_) del Assetto del territorio SCIA in sanatoria - | ©) Autoriz_zazione Ed_ilizia
primario territorio ed o e 0 concessione e Privata
edilizia abitativa LIRS SCIA rovvedimenti
Edilizia residenziale e Laivi ol
pubblica e locale e afmp |a_|V|_d_e ad .
piani di edilizia 3 erf.‘ g't“”. lca g.'
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Ass_ett(_) del feseEi T e Sanzioni per F) Q_ontro!li, o Ed_ilizia
primario tedr_rll_tquo Eotl . . interventi eseguiti verlflch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa | - ..o residenziale i assenza o e sanzioni
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia )
economico-popolar e segnalazione
certificata di inizio
attivita'

Processo Assetto del Assetto del territorio Permesso di C) Autorizzazione Edilizia
primario territorio ed o T : 0 concessione e Privata
edilizia abitativa ed edilizia abitativa: costruire - di i

Edilizia residenziale Autorizzazione provvediment

pubblica e locale e

ampliativi della
sfera giuridica dei




piani di edilizia
economico-popolare

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Prpcegso ;Ass_tettg de(; Aesai o2l (e Varianti in corso C) Autonz;azmne |I:E)d.|I|2|ta
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: d'opera a permessi 0 concessione e rivata
edilizia abitativa S " ] provvedimenti

Edilizia residenziale di costruire che liativi dell
pubblica e locale e resentano i afmp |a.|V|.d.e ad .
piani di edilizia P _ Z erf_‘ g't“”. ica g.‘
economico-popolare caratteri delle ;S inatart privi di
variazioni ef etto economico
essenziali diretto ed
_Z' ! _ immediato per il
Autorizzazione destinatario
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr.oces.,so ;Ass;attg dec; Assetto del territorio Permesso di <) Autonz;azmne IEd.mZ,'[a
primario eJ.rI'. orio E't i ed edilizia abitativa: costruire in 0 conczgsmntg € rvata
edilizia abitativa | e 4jjizia residenziale sanatoria - provvedimenti
. ampliativi della
pubblica e locale e Autorizzazione fi iuridica dei
piani di edilizia Z erfi‘ng"t”'ri 'Cﬁviii
economico-popolare estnatarl privi
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Assetto dec:I S dal ieriEe Sanzioni per abuso | F) io;tro!ll, o Eo!llma
primario ter_rl_to_rlo ed = eallia Al edilizio verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa | gilizia residenziale e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico- popolar e
Processo Ass_ettt_) deolI Aeseie A faiTiETe Ristrutturazione C) Autonz_zazmne lIid_lllztla
primario tedr'rll.tquo E_ ) ed edilizia abitativa: urbanistica - 0 conczssmnt(_e € rivata
edilizia abitativa | ) hanistica e assetto Autorizzazione provvedimenti
I _ ' ampliativi della
(PdC) /silenzio- sfera giuridica dei
assenso ai sensi destinatari privi di
dell'art. 20, d.p.r. effetto economico
380/2001 diretto ed .
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Sgrwy _ Assetto del territorio Ristrutturazione C) Autonz;azmne Eq|I|2|a
primario istituzionali, I, S S . 0 concessione e Privata
nerali e di ed edilizia abitativa: edilizia (cosiddetta rovvedimenti
generall Edilizia residenziale "pesante" ) - provvedime
gestione : p ampliativi della
(ILLEA G UES o Autorizzazione f iuridica dei
piani di edilizia -azlo 3 erf_‘ g't””. ca g.'
economico-popolare PdC / silenzio- ;S inatart privi di
assenso ai sensi ef etto economico
dellart. 20. d diretto ed
ellfart. 20, d.p.r. immediato per il
380/ 2001 e SCIA destinatario
alternativa alla
autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio Ordinanze Edilizie | F) Controlli, ~  — Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni Privata

ed edilizia abitativa:

di inagibilita’,




edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

sospensione
lavori, demolizione,
remissione in

e sanzioni

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

proprieta’ aree
ERP

ausili finanziari,
vantaggi economici

pristino,
ingiunzione di
pagamento
Processo Assetto del Assetto del territorio Agibilita’ - SCIA C) Autoriz;azione Edilizia
primario territorio ed ed edilizia abitativa: 0 concessione e Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale prov;(eglm(;er}fl
pubblica e locale e ampliativi oefla
piani di edilizia sfera giuridica dei
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpce;so Sgrvi;i . Servizi istituzionall, Trasformazione D) Conpessione ed Ed.i”Zia
primario |st|tu2|o_na|,_ generali e di gestione: | diritto di superficie erogazione rivata
generali e di S I ——— i sovvenzioni,
gestione ' | indiritto di contributi, sussidi,

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




Descrizione UFFICIO:

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Elettorale e Leva

PTPCT 2025/2027

Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985,a partire

dal 1gennaio 2005.

In ogni caso, I'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:

- formare le liste di leva;

- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuoviinserimenti;
- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;

- vidimare i fogli di congedo;

- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare I'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per lefunzioni di

giudice popolare

MAPPATURA

MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI e el deelle  LiE
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Elettorale: Rilascio | P) F:.ontro_lli, o Elettorale
primario |St|tu2|()|r1allé_ generali e di gestione: tessera elettorale verlflche, |_spe2|on| e Leva
gene_ral eal Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oce;so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Leva: Variazioni F) Q-ontro_lli, L Elettorale
primario |st|tu2|0|_nallc,j_ generali e di gestione: liste di leva verlflche, |_spe2|on| e Leva
gentgral ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Elettorale: F) (-:.ontro.lli, o Elettorale
primario 5;':;5?2"(’“ generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/e;glr?;i,nlispe2|on| eleva
gestione Anagrgf_e, stato civile degli scrutatori
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Leva: Certificati di | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, li e di . . verifiche, ispezioni e Leva
i e di generali e di gest!o_ne. leva e sanzioni
genera Anagrafe, stato civile
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, . . . ) .. verifiche, ispezioni e Leva
generali e di generali e di gestione: | revisione e sanzioni
gestione Anagrgf_e, stato civile semestrale liste
e servizio elettorale .
elettorali




Pr.oces.so Ss:wy . Servizi istituzionali. Elettorale: F) (_?.OL]UO!H, o EIeLttoraIe
istituzionali, : : : . - . . verifiche, ispezioni
primario norali o generali e di gestione: | revisione dinamica €, 15p € Leva
gene Anagrafe, stato civile | |iste elettorali € sanzioni
gestione -
e servizio elettorale
Processo Servizi . . . F) Controlli, Elettorale
rimario istituzionali B IS mE, Eletiorale: Vt)arifiche ispezioni e Leva
P enerali e (;ii generali e di gestione: | aggiornamento e sanzio’ni P
9 i Anagrafe, stato civile b tatori
gestione £ albo scrutatori
e servizio elettorale
Pr_oces_so Servizi S s Elettorale: F) Q_ontro!ll, o Elettorale
rimario istituzionali c s emiztls verifiche, ispezioni e Leva
P enerali e éi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo e sanzio,ni P
9 " Anagrafe, stato civile dei Presidenti di
gestione e servizio elettorale .
seggio
Processo Servizi . . . F) Controlli, Elettorale
rimario istituzionali SenE B AEL, Eletrorale: vérifiche ispezioni e Leva
P enerali e (;ii generali e di gestione: | aggiornamento e sanzio,ni P
9 . Anagrafe, stato civile Ib identi di
gestione ar albo Presidenti di
e servizio elettorale .
seggio
Pr Servizi e . . F) Controlli Elettoral
ricr);::lfizo istituzionali Servizi istituzionali, Elettorale: V()erifiche is’ ezioni eel_ttefjvze
P enerali e éi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo e sanzic;ni P
gestione Anagrafe, stato civile dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo Servizi . . . F) Controlli Elettorale
S tituzionali Servizi istituzionali, Elettorale: ;'f'che Shezioni L
primario Iselnlg;)lrzlc,ii generali e di gestione: | aggiornamento \éstialnzic;nlisp zion! ¢lLeva
gene Anagrafe, stato civile Ibo Giudici
gestione e servizio elettorale aho Sludlel
Popolari
Processo Servizi . . . F) Controlli Elettorale
S tituzionali Servizi istituzionali, Elettorale: ),f, he. i o L
primario §e|nuezr::”nzlai generali e di gestione: | Supporto \ée;!r(:;c;nlispezmm e Leva
gestione Anagn_s\f_e, stato civile commissioni
e servizio elettorale .
elettorali
Processo _Si:wz_l . Servizi istituzionali, Elettorale: F) _Cf:_oztro!ll, o EIeLttoraIe
rimario istituzionali, ] " . . . . verifiche, ispezioni e Leva
P generali e di generali e di gestione: | autorizzazione al e sanzioni P
gestione Anagrgf_e, stato civile | yoto fuori sezione
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzi i Elettorale: voto F) Controlli, Elettorale
rimario istituzionali erviz1 Istifuzional, verifiche, ispezioni e Leva
P enerali e gii generali e di gestione: | assistito e sanzic;ni P
gestione Anagrafe, stato civile
9 e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali Elettorale: voto F) Controlli, Elettorale
rimario istituzionali ' verifiche, ispezioni e Leva
b enerali e gii generali e di gestione: | domiciliare e sanzio,ni P
9 tion Anagrafe, stato civile
gestione e servizio elettorale
Civvers | Saonay, | Servesiuonal, | Rendiconazone | 9 Sesiene Jee | Fhoes
generali e (’1i generali e di gestione: | diritti di segreteria spese é del
- Gestione economica, - ) .
gestione e stato civile patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti p articolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Giunta comunale
PTPCT 2025/2027
Descrizione UFFICIO:

L'ufficio organi istituzionali, presta assistenza all'organo esecutivo.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessioni D) Concessione ed | Giunta
primario sg;‘gzrglgi generali e di gestione: | discrezionali non :g?/?/if:;igii comuna e
gestione Organi istituzional vincolate di contributi, Sl,JSSidi,
contributi, benefici, ausili finanziari,
esoneri e vantaggi economici
sovvenzioni
(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr_oces_so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Parere sul Z) Amministratori Giunta
primario |s::]l;zr:)”nzlléi generali e di gestione: | documento delle comunale
gestione Organi istituzionali linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Programmi, piani e Z) Amministratori Giunta
primario 'St'tUZ'Ol_na"é_ generali e di gestione: | progetti esecutivi comunale
gggﬁg’;(‘ae ! Organi istituzionali attuativi del
programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell’Ente




Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Atti di indirizzo e di | £) Amministratori Giunta
primario 'St'tUZ'ci.naIB. generali e di gestione: | amministrazione a comunale
gzgteicr)i:ee ! Organi istituzionali contenuto generale
Prpcegso _Se_rviz_i _ Semiet ittt Atti di controllo Z) Amministratori Giunta
primario Isgr's\uezrgrzhc,li generali e di gestione: | politico- comunale
gestione Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Regolamenti e Z) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|o|.nallél generali e di gestione: | bozze di atti comunale
gggs;i;e ! Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Criteri generali per | E) Gestione delle | Giunta
primario ;ﬁﬁgrzlbi generali e di gestione: | la determinazione g;g:;eé g:llle comunale
gestione Organi istituzionali delle tariffe patrimonio
generali e di generali e di gestione: | copertura dei posti
gestione Organi istituzionali della pianta
organica
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Indirizzi, previa Z) Amministratori Giunta
primario Isg:]ueiflrzllc’ii generali e di gestione: | determinazione dei comunale
gestione Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Cupports | ettumona, | Servdiistiuzional, | Variazionial | 3 PERCIL SEIE | SR
generali e di %energll_ e_dl gestl_one: bilancio ai sensi spese e del
gestione rgani istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 3, del T.U.
267/2000
Guppors | ieituziona, | Servziistuzionali, | Indiizzi, orteried | [ BRGNS | FUEE
generali e (;i generali e di gestione: | indicazioni per il

Organi istituzionali

conferimento di




gestione

incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di

commissioni
z;;i?tsoo di Z(EILIIZZIIO i S i_stitu;ional_i, | .Ind.irizz.i cr.iteri ed Er)o;::;igisésmne ed g;zrt;le
generali e di %enera.llll " di gest:pne. indicazioni per la sovvenzioni,
gestione rgani istituzional concessione di contributi, sussidi,
contributi e sussidi | ausili finanziari,
non obbligatori a vantaggi economici
soggetti pubblici o
privati
primano. | isdouzionaii, | STVl isttuzionali, | Nomine & romine | comunae
generali e éi genera.llll e.dl gestlgne: affidamenti
gestione Organi istituzionali incarichi per
prestazioni o
servizi peri quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Support> | iiuiona, | Servisstiuzionali, | Accordi sigiain || B CCOEERONE | T
generali e di %energl[ e di gest:pne. fase di ] provvedimenti
gestione rgani istituzional contrattazione ampliativi della
decentrata sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
e | e, | Servstuzonay, | Lnee, miswa gele | 2 Ammnistaion | Ghrte,
generali e éi genera_lll_ e di gestl_one: risorse ed obiettivi
gestione Organi istituzionali da osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
rimario | ttuonas, | Servizlistiuzionali, | Assunzione di | D SRLENNES | IR

generali e di

generali e di gestione:

personale

personale




gestione Organi istituzionali mediante concorsi,
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi . . PRI e i F) Controlli, Giunta
fimario tituzionali Servizi istituzionali, Indirizzi e criteri di ) fiche. i . comunale
pri ! I;elnl:ezrgrz '(’“ generali e di gestione: | massima per il \ée;;rcmeo,nlispezmnl u
gestione Organi istituzionali nucleo di
valutazione/OIV
Prpcegso 'S?:VIZ'I i Servizi istituzionali, Esternalizzazione Z) Amministratori Glunta|
rimario istituzionali, . - . o . comunale
P generali e di generali e di gestione: | di attivita' comunali
gestione Organi istituzionali e servizi
Processo Servizi T . ; ; E) Gestione delle Giunta
rimario istituzionali S (A Misure tariffe, ezltrate delle comunale
P generali e cii generali e di gestione: | canoni, tasse ed spese é del
; Organi istituzionali i ) .
gestione d oneri per le utenze | pairimonio
dei servizi
Processo Servizi e . i B) Affidamento di Giunta
rimario istituzionali S [ Indirizzi Ia)vori servizi e comunale
P S generali e di gestione: | concernenti le L
generali e di Organi istituzionali o forniture - Scelta
gestione condizioni e le del contraente e
clausole per gli contratti pubblici
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo Servizi . . i B) Affidamento di Giunta
. i T i Servizi istituzionali, Convenzioni con | ) } . |
primario |st|tu2|o|_na '(’j. generali e di gestione: | associazioni e altri favo_t[l, serV|SZ| elt comunale
generall € i Organi istituzionali enti di diritto orniture - Scefta
gestione del contraente e
privato non di contratti pubblici
competenza del
Consiglio
Processo Servizi e . PR E) Gestione delle Giunta
rimario istituzionali SCEIP) (ST Convenzion!, e%trate delle comunale
P enerali e (’“ generali e di gestione: | transazioni ed ogni spese é del
gene Organi istituzionali disposizione pes .
gestione p patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo di Servizi e . . i E) Gestione delle Giunta
S titurionali Servizi istituzionali, Lasciti e donazioni ) dell |
supporto |st|tu2|o|_na |OI generali e di gestione: entrate, OIeI e comunale
generall € di Organi istituzionali spese € de
gestione patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad

un




malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Infrastruttura OSI

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

L'Infrastruttura OSIl Layer 1 2345 6 7 €' I'insieme dei pilastri su cui si ancora la rete informatica, Ufficio che
gestisce, in quanto infrastruttura software e hardware, I'assistenza infrastrutturale agli uffici, adegua eaggiorna i
firmware degli apparati dell'ente.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

rocessi di unzioni
P d F MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio — Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi e e Gestione S.I. e S) Agenda Infrastruttura
primario Ig;sél:mljezrgjlirlglléi generali e di gestione: | rete: Acquisizione nljjilggiltt;lllijzazione e oSl
i Altri servizi generali : . . .
gestione 9 fornitura informatizzazione
connettivita' processi
Prpcegso _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali Gestione S.I. e S) Agenda Infrastruttura
primario istituzionali, . . S . Digitale, Osl
generali e di generali e di gestione: | rete: digitalizzazione e
gestione Altri servizi generall Configurazione informatizzazione
processi
connettivita'
Pr_°°es.s° Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S? Agenda Infrastruttura
primario 5;':;;1?2"(’“ generali e di gestione: | rete: (IjDiIggilttsllijzazione e oSl
gestione AT SR GRS Configurazione informatizzazione
processi
utenti di rete
Pr.oces.,so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S) Agenda Infrastruttura
primario |st|tu2|CJ|r1aI|c,j_ generali e di gestione: rete analisi dei (IjD.lglttall.e, _ oSl
generall € di Altri servizi generali ; i \gitalizzazione e
gestione 9 fabbisogni, informatizzazione
processi
programmazione e
gestione della rete
informatica

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad
unmalfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Manutenzioni

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole,edifici, strade,
cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle barriere
architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale antighiaccio
e arredo urbano.

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.so Ass_ett_o del e e Autorizzazione al C) Autoriz_zazione Manutenzioni
primario tedr.rlllto.rlo Ed ) ed edilizia abitativa: transito in centro oconc:ssmntg €
edilizia abitativa | \jpanistica e assetto storico con provvediment
T e ampliativi della
autocarri 0 mezzi sfera giuridica dei
speciali di portata destinatari privi di
superiore 3,5 effetto economico
diretto ed
tonnellate ) . .
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio Piano delle IB) Affidamento di Manutenzioni
primario tedr_rll_to_rlo EC: i ed edilizia abitativa: manutenzioni fi\r/r?irtll;rzervslzcleﬁta
edilizia abitativa 1 rpanistica e assetto
del territorio del contraente e
contratti pubblici
Processo di Assetto del Assetto del territorio Sopralluogo F) (_3_0””0_'"’ . Manutenzioni
supporto territorio ed =@ callioa i verifiche, ispezioni
edilizia abitativa Uiersiten @ feasin e sanzioni
del territorio
Pr.oces.so As;ettg del Aesene del et Intervento sul bene | F) (.:.ontro.lli, o Manutenzioni
primario tedr'rll.to.rlo gd . 2| el elbiia s - Manutenzione verlflche, |_spe2|on|
edilizia abitativa | ) panistica e assetto ordinaria e sanzioni
del territorio
Processo di As;ettg del Aesene del et Assistenza e F) (.:.ontro.lli, o Manutenzioni
supporto ter'rl.to.rlo e_d . ed edilizia abitativa: manutenzione in verlflche, |_spe2|on|
edilizia abitativa | \jipanistica e assetto occasione di e sanzioni
del territorio . _
manifestazioni
Processo di | Assetto del Feaeiie ol iEterie Manutenzione B) Affidamento di Manutenzioni
supporto territorio ed e mezzi lavori, servizi e
edilizia abitativa Urerieien @ ceaSio forniture - Scelta
del territorio del contraente e
contratti pubblici




Processo di

Assetto del

Assetto del territorio

Assistenza e

B) Affidamento di

Manutenzioni

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

supporto tzr.rl!ttl)rlo t?d . = 2l alstsina: manutenzione per :‘avo_;l, SeI’VISZI eIt
edilizia abitativa | \jpanistica e assetto ] ) orniture - Scelta
—_— seggi elettorali del contraente e
del territorio . L
contratti pubblici
Proces;so di ;Ass_tettg de(; Aesein Al Eren Gestione E) Gestlgnﬁ delle Manutenzioni
supporto eJ.rI'. orio E.t ; ed edilizia abitativa: magazzino entrate, del e
edilizia abitativa | jjizia residenziale spese e de
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolar e
Processo di As;ettg deolI PesEie d8] @i Gestione squadre F) iogtm!“’ o Manutenzioni
supporto tedr_rll_to_rlo E' _ T — operative verifiche, ispezioni
edilizia abitativa | ; poictica e assetto e sanzioni
del territorio
Prpcegso f\ss.?ttg deolI Fesaie fel e Gestione scorte E)tG(testlgnﬁ delle Manutenzioni
primario edr.rlll orio E't i ed edilizia abitativa: pezzi di ricambio entrate, del €
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto spese e de
HLC ed attrezzature patrimonio
del territorio
Processo di SQrV|;| . SeimiH el Inventario beni E) Gestione delle Manutenzioni
supporto istituzionali, - . . . o . entrate, delle
enerali e di generali e di gestione: | mobili e immobili spese e del
gene Gestione economica, pes -
gestione patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

UFFICIO: Minori e persone
diversamente abili

PTPCT 2025/2027

ALLEGATO N. 1 PTPCT

L'Ufficio garantisce il sostegno educativo assistenziale dei minorenni in stato di bisogno sia materiale che
psicologico; favorisce processi di crescita incentrati sull'eliminazione del disagio giovanile; sportelli socio -psico-
pedagogici; affidi e semi-affidi familiari o inserimento in strutture residenziali e istituti; programma piani
individualizzati in favore dei diversamente abili, volti all' assistenza domiciliare, trasporto, integrazione sociale e
abbattimento delle barriere architettoniche.

MAPPATURA
MACROP ROCES S|
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Servizio assistenza | B) Affidamento Minori e
primario politiche sociali - S - I dilavori, servizi e persone
- sociali e famiglia: domiciliare minori . .
e famiglia . - . forniture - Scelta diversamente
Interventi per l'infanzia del contraente e abili
e i minori e per asili - s
. contratti pubblici
nido
Processo DII‘ll.?I ;‘,ouahz . Diritti sociali, politiche Centro ricreativo 5’)' Afleameqtg Minori e
primario pofl:gi eiisomal sociali e famiglia: estivo - CRE fl avori, seSrszl e rd)slrsronem )
€ famiglia Interventi per l'infanzia dorlnlture - Scelta o zbsil? €
e i minori e per asili e cont_raeg;)el_e_
il contratti pubblici
Processo Diritti somallz _ Diritti sociali, politiche Testi scolastici per | D) Conce_ssmne Minori e
primario politiche sociali - S . ederogazione persone
o sociali e famiglia: alunni della scuola o .
e famiglia Interventi per linfanzia ) ) sovvenzioni, diversamen
ierventt p - primaria contributi, sussidi, | te abili
e i minori e per asili S o
. ausili finanziari,
nido .
vantaggi
economici
Pr_oces_so DII‘ll_?ZI somallz . Diritti sociali, politiche Sostegno ad D& Conce_ssmne Minori e
prmari | poliche socl | sociie famigie: | assocazion | Sero0stone | persoe
Interventi per l'infanzia i Lo o
L P - operanti contributi, sussidi, | te abili
e i minori e per asili . . . I o
nido nell'ambito socio- ausili fln_an2|ar|,
educativo vantaggi
economici
Processo Dlrll_ty r?ocu’::lll_, . Diritti sociali, politiche Assistenza D& Conce_ssmne Minori e
primario po 't'C_ € social sociali e famiglia: alloggiati ederogazione gersone
e famiglia Interventi per linfanzia | tamooranea sovvenzioni, lversamen
L . p contributi, sussidi, te abili
e i minori e per asili I S
; ausili finanziari,
nido . -
vantaggi economici
Processo Dlrll_tp ﬁomahz . Diritti sociali, politiche Affidamento E)HGestlone Minori e
primario pc;| ict eisomal sociali e famiglia: familiare de”eentrate, ol gersone
€ famigha Interventi per l'infanzia ele spese e de lversamen
e i minori e per asili patrimonio te abil




nido

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio valorizza i musei e i luoghi della cultura, anche mediante accordi culturali con istituzioni dotate diadeguato
prestigio, italiane e straniere, finalizzati all'organizzazione di mostre od esposizioni; svolge funzioni di indirizzo e
controllo in materia di valorizzazione del patrimonio culturale; organizza visite
guidate; promuove progetti di sensibilizzazione del patrimonio culturale.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES SI

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Musei

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aspmal e LD
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo _Se_rviz_i _ Tutela e Concessione in D) Conpessione ed Musei
primario |st|tu2|o.nall,. e USO a terzi erogazione
generali e di SEr @ ettt sovvenzioni,
gestione culinrl A contributi, sussidi,
culturali e interventi ausili f|n_an2|ar|, .
diversi nel settore vantaggi economici
culturale
Processo Servizi Tutela e Gestione E) Gestione delle Musei
primario |st|tu2|o_naI|,_ e B hesriene ol esposizioni entrate, delle
gengrall edi ey permanent spese e Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Produzione e P) Gestione dati e Musei
primario |st|tu2|CJ|r1aI|(,j_ valorizzazione dei diffusione l:ic;:;nzzllfamp,)r?vacy
enerali e di : ot
gestione beni e attivita’ documentazione
g culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e Gestione apertura E) Gestione delle Musei
primario |st|tu2|o_naI|,_ e musei entrate, delle
gengrall e di ST @ R spe;e e qlel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad

un




malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione edirezione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con l'esercizio di funzioni che
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione delle
barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Opere e Lavori pubblici

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
o0 sl [ sstodertemmono [ Panowennae T Paicazione T operee
P edilizia abitativa ed edilizia abitativa: opere pubbliche ubblici
Urbanistica e assetto P
del territorio
Prpcegso As;ettg del Assetto del territorio Variazioni al L) Plgnlflca2|one Operg e
primario territorio ed g S urbanistica Lavori
edilizia abitativa | 80 8dllizia abitativa: | Programma ubblici
Urbanistica e assetto triennale e P
2l riiente all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni | + i acroprocessi Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario istituzionali P aopalto di lavori lavori, servizi e Lavori
pp_ ) o forniture - Scelta pubblici
servizi e forniture del contraente e
di importo inferiore | contratti pubblici
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | 4 o i nacroprocessi Affidamento appalti | B) Affidamento di Opere e
primario istituzionali P di lavori. servizi e lavori, servizi e Lavori
ST forniture - Scelta pubblici
forniture di importo | ge| contraente e
inferiore a 40.000 contratti pubblici
euro tramite il
sistema della
procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario istituzionali lavori, servizi e Lavori

appalto di servizi e

forniture - Scelta

pubblici




forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D. Lgs.
50/2016 mediante
il sistema della

del contraente e
contratti pubblici

procedura
negoziata
Pr.oces.,so ?I'u.tte _Ie fulrmonl Tutti i macroprocessi Affidamento IB) Affldamgqto di (L)perg e
primario istituzionali appalto di servizi e avori, servizi e avori -
) . forniture - Scelta pubblici
forniture di importo del contraente e
superiore alle contratti pubblici
soglie di cui all'art.
35, D. Lgs.
50/2016 attraverso
il sistema della
procedura aperta
| oo™ | Tuth | macroprocessi | Aidamento | ) Adameniad | o'
P appalto di lavori di L ..
) _ forniture - Scelta pubblici
Importo pari o del contraente e
superiore a 40.000 | contratti pubblici
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Pr_oces_so Tltj'ite _Ie fulr_12|on| Tutti | macroprocessi Affidamento IB) Af_“fldamgr_1to di E)pere_- e
primario istituzionali . - avori, servizi e avori
f':lppalto di |éVOI’I di forniture - Scelta pubblici
importo pari o del contraente e
superiore a contratti pubblici
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
s | e | Tt Tmacroprocessi | Afgaments [ idemene - Opere
P appalto esecuzione L avort
_ _ o forniture - Scelta pubblici
di lavori pubblici del contraente e
mediante contratti pubblici
procedura aperta
Processo Tl:.ite le fulr_monl Tutti i macroprocessi | Affidamento IB) Affidamento di S;ec:? e
primario istituzionali . . avori, servizi e vori
appalto di lavori di forniture - Scelta pubblici

importo pari o

del contraente e




superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta

contratti pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

Q) Progettazione

Opere e
Lavori
pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1PTPCT
UFFICIO: Partecipazioni
PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio — Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi Sl et ol Controllo sulle F) Controlli, Partecipazioni
primario istituzionali, generali e di gestiéne' societa’ partecipate | Y&TMChe, ispezioni
generali e di Gestione economica ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S il el Tenuta ed F) Controlli, Partecipazioni
primario istituzionali, : ; S . verifiche, ispezioni
: . enerali e di gestione: | aggiornamento o
generali e di %estione ecogomica gg' o e sanzioni
gestione fnanziaria 0 dell'archivio
programmazione e rela_tlvo alle
provveditorato societa' nonche'
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente - (Enti
controllati)
Processo Servizi T Invio dell'elenco F) Controlli, Partecipazioni
primario istituzionali, generali e di gesti(’)ne' delle societa’ verifiche, ispezioni
generali e di Gesti : ' . e sanzioni
i estione economica, partecipate al
gestione finanziaria
C Dipartimento della
programmazione e . .
provveditorato Funzione Pubblica
Processo Servizi S il el Predisposizione di F) Controlli, Partecipazioni
primario istituzionali, : ; S . verifiche, ispezioni
. . enerali e di gestione: o
generali e di ?Bestione ecogomica certn‘.lca2|.0n|, e sanzioni
gestione finanziaria ’ rendiconti e
programmazione e S’_tat'S“Che_
provveditorato riguardanti le
societa' partecipate
- (Enti controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Tenuta dell'archivio | F) Controlli, Partecipazioni
primario istituzionali, generali e di gestione: | degli Statuti - (Enti verifiche, ispezioni
generali e di ] N _ e sanzioni
gestione ?estlc_)m_e economica, controllati)
inanziaria,
programmazione e




provveditorato

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Processo Servizi e . ; E) Gestione Partecipazioni
rimario istituzionali SETP) (S AL, Acquisto dt)elleentrate P
P enerali e (:,Ii generali e di gestione: | partecipazioni delle spese 'e del
9 i Gestione economica, azionarie - P .
gestione —— patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e . ; E) Gestione Partecipazioni
primario istituzionali Servizi istituzionali, Procedure d dgzlleentrate P
enerali e éi generali e di gestione: | dismissione di delle spese ’e del
9 ; Gestione economica, partecipazioni ) P )
gestione ——— : ! patrimonio
programm’azione . azionarie ed altre
provveditorato quote societarie
Prri?;]::fisoo _S(te_:wz_l ; Servizi istituzionali, Gestione titolj - E)IlGes'ilor:e Partecipazioni
istituzionali ; " . . . elleentrate
P eneraﬁ' o d generali e di gestione: | (Enti controllati) delle spese ’e del
9 >rail ! Gestione economica, - P )
gestione patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Patrimonio
PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Piano delle E) Gestione delle Patrimo nio
primario '5:;‘;2;.”2"&. generali e di gestione: | alienazioni e entera;ee, ((Jljzllle
9 tirnl ! Gestione economica, valorizzazioni spmsm ni
gestione finanziaria, pa onio
programmazione e
provveditorato
Processo | Semizi Servizi istituzionali, Assegnazione D) Concessione ed | Patfimo nio
primario 'S“tuz'ﬁha"é_ generali e di gestione: | Alloggi Edilizia erogazione
generali e di T N T Residenziale sowvenzioni,
gestione - contributi, sussidi,
demaniali e Pubblica - E.R.P il fi o
patrimoniali o ausili finanziari, =
vantaggi economici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessione a E) Gestione delle Patrimo nio
primario Igjsél:mljezrgjlirlzlléi generali e di gestione: | titolo gratuito delle zggs;eé gillle
. Organi istituzionali i ili . .
gestione 9 sale e immobili del | aimonio
patrimonio
comunale
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Voltura nei contratti | F) (-:.ontro.lli, o Patrimo nio
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | di locazione per gli verifiche, ispezioni
gggtelgi;e ' Gestione dei beni immobili di Edilizia | & oo 2o
9 demaniali e . .
. o Residenziale
patrimoniali )
Pubblica (ERP)
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Vendita beni B) Af_fidam(_er?to di Patrimo nio
primario |st|tu2|o|_nallé_ generali e di gestione: | patrimonio :(avo_rtl, servS|2| el:t
generall € di Gestione economica, disponibile orniture - Scefta
gestione e del contraente e
- mediante asta i ici
programmazione e _ contratti pubblici
provveditorato pubblica
Processo _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Gestione canoni E) Gestione delle Patrimonio
primario |st|tu2|ci_nall(,j_ generali e di gestione: | demaniali entrate, ((jjellle
generall € di Gestione economica, Spese € de
geStlone finanziaria, patrlmonlo
programmazione e
provveditorato




Pr.oces.so Sgrvi;i ' Servizi istituzionali. Procedure di P) Gesti(_)ng dati e Patrimo nio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | accatastamento informazioni, ,e
gggteicr)ilée di Qestiqng economica, bl tutela della privacy
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali. Registrazione _P) Gestic_)ne_ dati e Patrimo nio
primario |st|tu2|o.na||,. generali e di gestione: | movimenti informaziont, €
gengrall edi Gestione economica, - Ventariali tutela della privacy
gestione - L
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
e | Sovona, | Aesetodaenono | Rimborso sese | £ Sestire dele | P
generali e di ed .Pfd.'“Z'a 9b'tat'.va: utenze immobil in spese é del
gestione EdI|IZI.a residenziale locazione patrimonio
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e
Pr_oces_so _Se_rwz_l ! Assetto del territorio Locazione immobili E) Gestlonﬁ delle Patrimo nio
primario ';;';‘gg?g . ed edilizia abitativa: urbani :Sg:‘éeé dete
gestione Ed|I|Z|_a residenziale patrimonio
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e
Prpces;o _Se_rwz_l _ Assetto del territorio Pareri congruita’ E) Gestione delle Patrimo nio
primario |st|tu2|o_nall,. ed edilizia abitativa: canoni locazioni entrate, delle
generali e di Edilizia residenziale passive spese e del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolar e
Processo Servizi Servizi istituzionali. Custodia e E) Gestione delle Patrimo nio
i Gestione dei beni immobili 3 -
gestione demaniali e patrimonio
patrimoniali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Piano diritto allo
Studio e programmazione
PTPCT 2025/2027
Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post- accoglienza, stage
estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce I'erogazione di contributi alle istituzioni scolastiche presenti sul territorio
per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buonidote scuola per merito e sostegno al
reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

MAPPATURA

MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Isft_ruzione e Istruzione e diritto allo | Piano diritto allo E) Gestione Pianp diritto allo
primario dlrlttp allo studio: Servizi ausiliari | studio ge::eentrate, Studio e .
studio e elle spese e programmazione
del patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Servizio di B) Affidamento gitar(}o diritto allo
imari iri ; . o i i izi udio e
primario dlrlttp allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione dl|aV0.I’I, servizi .
studio B ) e forniture - programmazione
scolastica Scelta del
contraente e
contratti pubblici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Gestione tariffe e E) Gestione gitag_o diritto allo
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | rette delleentrate, udioe
studio L delle spese e programmazione
all'istruzione - ;
del patrimonio
Processo :js_t_ruziorlwle e Istruzione e diritto allo | Prestazioni D& Concessione | Piano diritto allo
primario |r|ttp allo studio: Servizi ausiliari | agevolate (servizi ederogazione Studio e .
studio listruzi - _ sovvenzioni, programmazione
UISUERIZIONIC educativi, socio- contributi,
assistenziali, etc. ) sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi
economici
Processo Igtruzione e Istruzione e diritto allo | Contributo D) Conce_ssione Pianp diritto allo
primario d'r'tdt_o allo studio: Servizi ausiliari | regionale Buono- ggs&zggﬁ?\?e Studio e .
studio all'istruzione libri o programmazione
1on contributi,
sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi
economici
Pr.oces.so I;truzione e Istruzione e diritto allo | Assistenza B.) Affi(_jamer?t(.) Pianp diritto allo
primano d;”g.o allo studio: Servizi ausiliari | educativa alunni :I:‘i\r/s:&rseerwm srt'gglrgrimazione
studio . . )
all'istruzione isabili i i
disabili in ambito Scelta del
scolastico contraente e
contratti
pubblici




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia cimiteriale

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

La polizia mortuaria svolge funzioni di controllo e vigilanza riguardanti tutte quelle attivita' connesse allamorte di una
persona. Si tratta dello svolgimento delle attivita' e delle pratiche funerarie successive all'evento morte, con
applicazione delle regole per il trasporto funebre, e l'accoglimento nei cimiteri, in collaborazione con le Aziende
Sanitarie Locali.

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Areadirischio  Ufficio

supporto/ istituzionali

processi

primari
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Servizio ai funerali | N) Attivita’' funebri Polizia
primario e sicurezza e ol e cimiteriali cimiteriale

locale e
amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dellamministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dallANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia giudiziaria

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne vengano portati
a conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per assicurare le fonti di prova e
raccogliere quant'altro possa servire per l'applicazione della legge penale; svolgere ogni indaginee attivita
disposta o delegata dall'autorita giudiziaria, con funzione; investigativa, repressiva e esecutiva.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIER el TSEiE e
supporto/ istituzionali
processi
primari
e | apeatte® [ orane pubico [ Tismissone [0 Mep egale [ eobe
sicurezza: Polizia notizie di reato
locale e all'A.G.
amministrativa
e | Smarea e | orane pubbico [ Indein u delegn | £ Aeregale | Fole
sicurezza: Polizia Procura
locale e
amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure
di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dallANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizialocale

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative allamministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia municipale
e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordinepresenti sul territorio.
Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti tenuti nel
territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative allamministrazione e al funzionamento dei servizi di
polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in relazione alle funzioni autorizzatorie dei
settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le attivita' per il contrasto all'abusivismo su aree
pubbliche, per le ispezioni presso attivita' commerciali anche in collaborazione con altri soggetti istituzionalmente
preposti per il controllo delle attivita' artigiane, commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e
all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita' delle forme particolari di vendita. Comprende i procedimenti in
materia di violazioni della relativa normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del
relativo contenzioso.

Provvede a vigilare sull’osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni emanate
dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle pubbliche calamita’,
nonche', in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della sicurezzadel patrimonio pubblico e
privato, dell’ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare gli illeciti amministrativi e curarne I’;iter
burocratico f ino alla definizione; a prestare servizio di ordine e di rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle
operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed educative,
anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e funzionamento delle
attivita' di supporto collegate all’ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la formulazione, 'amministrazione, il
coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei programmi connessi all'ordine pubblico e alla
sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed attuazione della legislazione e della normativa relative
all’ordine pubblico e sicurezza

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio — Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prricr):]:ezso Orciiinti E:bblico Ordine pubblico e Controllo-Ispezione F) ?iop]tro.lli, o IPolizlia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia verifiche, ispezioni ocale
el @ e sanzioni
amministrativa
e | Sueepum?ie [ orane puopicoe [ Accenamens | D Conval oot
P sicurezza: Polizia requisiti di dimora \éesr!:zz,nlispezmnl
localee abituale delle
amministrativa o
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | odine pubblico e Interventi per F) Controlli, Polizia




primario e sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, verifiche, ispezioni locale
'003'? ,e ) feste, processioni, € sanzioni
amministrativa .
mercati e
manifestazioni
sportive
Pr.oces.so Orq|ne pubblico Ordine pubblico e Cooperazione con F) .C_ontro.lll, - Polizia
primario e sicurezza SeuTEre Pl altre forze \éeéglrc];eo,nlispezmnl locale
localee dell'ordine
amministrativa
Pr_oces_so Orgine pubblico | 5 ine pubblico e Servizi F) Q.ontro!li, o Polizia
primario e sicurezza SeTEre Pl antiprostituzione verlflch_e, ispezioni locale
locale e e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e Servizi per obiettivi | F) g,_otr]ltro!ll, o |PO|IZ|Ia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia sensibili verifiche, ispezioni ocale
locale e e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_so Or(jme pubblico Ordine pubblico e Programmazione/ F) Q.ontro!ll, o |PO|IZ|Ia
primario e sicurezza . R . . verifiche, ispezioni ocale
Isu:ulrezza. Polizia implementazione e sanzioni
ocale e .
- . ian ri
amministrativa p.a operia
sicurezza stradale
Prpces;o Oere pubblico Ordine pubblico e Assistenza organi F) iio[]ltro!ll, o IPollzlla
rimario e sicurezza . o . . ocale
P sicurezza: Polizia istituzionali: \éeégrcmecz),nlispezmm
locale e Servizio ordine
amministrativa -
consiglio comunale
Processo Ort_jine pubblico | 4 qine pubblico e Rilascio fogli di via | F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza e Eole verifiche, ispezioni locale
locale e e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4ina pubblico e Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza e accertamento contenzioso locale
localee violazione
amministrativa
Pr.oces.,so Orc_ilne pubblico | 4 yine pubblico e Emissioni ruoli H) Affar_l legali e Polizia
primario e sicurezza SeurewEe Sl riscossione contenzioso locale
localee sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | ~ ina pubblico e Rateizzazione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza et ol sanzioni contenzioso locale
localee amministrativ e
amministrativa
Pr_oces_so Oere pubblico Ordine pubblico e Rinvenimento F) F:_ontro!h, o Polizia
primario e sicurezza . . o . - verifiche, ispezioni locale
sicurezza: Polizia oggetti smarriti e sanzioni
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Oere pubblico Ordine pubblico e Recupero veicoli M) Con_trollo lPO|IZ|Ia
primario e sicurezza Seeaee Pl abbandonati su c![rccélalzmne ocale
stradale

locale e




amministrativa

area pubblica

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

Recupero veicolo
rubati trovati in
sosta

M) Controllo
circolazione
stradale

Polizia
locale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia stradale

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

Il personale svolge attivita' di:

- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;rilevazioni tecniche relative ad incidenti
stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIER el TSEiE e
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Regolamentazione M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia traffico circolazione stradale
locale e stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Autorizzazioni al M) Controllo Polizia
primario e sicurezza . ) . . circolazione stradale
sicurezza: Polizia transito
locale e stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Accertamento M) Controllo Polizia
primario e sicurezza B violazioni stradali circolazione stradale
locale e ' stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Pattugliamento M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia stradale circolazione stradale
locale e ' stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Controllo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia segnaletica circolazione stradale
el o stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Ritiro documenti M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia circolazione stradale
— stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Sorveglianza degli | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia attraversamenti circolazione stradale
P ] ) stradale
- ) pedonali davanti
amministrativa alle scuole




elementari

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

violazioni stradali

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr_oces_so Orane pubblico Ordine pubblico e Ordinanze M) Con_trollo Polizia
primario e sicurezza . . o . circolazione stradale
sicurezza: Polizia regolamentazione
local - i stradale
teaee circolazione
amministrativa
Processo Ordine pubblico | o . pubblico e Nulla osta per M) Controllo Polizia
primario e sicurezza . . o . circolazione stradale
sicurezza: Polizia trasporti stradale
localee eccezionali
amministrativa
e | e
P sicurezza: Polizia contras egno
el @ ) o stradale
- € ] invalidi
amministrativa
Pr_oces_so Orqlne pubblico Ordine pubblico e Rimborso somme M) Clon.trollo F;ol:jmla
rimario e sicurezza . o stradale
P sicurezza: Polizia versate circolazione
locale e stradale
~ € ] erroneamente per
amministrativa . -
violazioni
amministrative
Prpces;o Oere pubblico Ordine pubblico e Acquisizione/Messa M) Con.trollo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia in funzione circolazione stradale
local ' _ stradale
teaee apparecchiature
amministrativa .
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
rimaria | esiowesza | Ordine pubblico e | Sequestio &i | 0 SRR cracal
P sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel
local o stradale
TR e sinistro
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_line pubblico | 4 qine pubblico e Rilievo incidente M) Controllo Polizia
primario e sicurezza I circolazione stradale
oeals & stradale
amministrativa
Pr.oces.,so Orc_llne pubblico | 4 .. o pubblico e Accertamento C) Autonz;azmne Polizia
primario e sicurezza 0 concessione e stradale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di

prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

UFFICIO: Prevenzione
della corruzione e
illegalita'

PTPCT 2025/2027

ALLEGATO N. 1 PTPCT

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza inmerito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione degli
incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e’ piu' elevato il rischio; all'individuazione
del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del Programma triennale
per la Trasparenza e lintegrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e all'eventuale
segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione; adempimenti
connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Aggiornamento _P) Gestic_me_ dati e Prevenzione
primario IStItUZITaH& generali e di gestione: PTPCT informazioni, t_a della .
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy porruz_lor]e e
gestione illegalita
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Monitoraggio F) (-:.ontro.lli, o Prevenzione
primario |st|tu2|()|hallé_ generali e di gestione: | funzionamento verlflche, ispezioni della _
generali e di Altri servizi generali PTPCT o e sanzioni corruzione e
gestione illegalita’
monitoraggio
singole misure
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionall. Attivazione del P) Gestiqne_ dati e Prevenzio ne
primario 5;';”;5?2"& generali e di gestione: | sistema di tutela Lm;o:mzz:?nl, ? gglrlrizione e
_ Altri servizi generali i utela defla privacy | ¢ )
gestione . del dipendente che illegalita’
segnala illeciti
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Giornate della O) Accesso e Prevenzione
primario |st|tu2|0|_nallé_ generali e di gestione: | Trasparenza Trasparenza della .
generall e di Altri servizi generali corruzione €
gestione illegalita
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi Pubblicazioni su P) Gestione dati e Prevenzione
primario istituzionali Amministrazione informazioni, e della
o tutela della privacy | corruzione e
trasparente di dati, illegalita’
informazioni e
documenti




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' coll egato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Programmazione e pianificazione

PTPCT 2025/2027
Descrizione UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento, gestione
contabile e controllo delle risorse economiche e f inanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettividefiniti dai programmi
e dai piani annuali e pluriennali e con I'obiettivo di assistere e supportare gli altri servizi nella gestione delle risorse
e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione delle linee guidae degli indirizzi delllAmministrazione.

L'ufficio cura la regolarita’ dei procedimenti contabili e dei processi di gestione delle risorse economiche.

MAPPATURA

MACROPROCES S|

- . Area di rischio Ufficio
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi S fefuriaaT Bilancio di E) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic,)ne' previsione entrate, delle Finanziario
generali e di " - spese e del
gestione T — patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Documento Unico E) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestiéne' di entrate, delle Finanziario
gene_rall e di Gestione economica, Programmazione - spese e ‘?'e'
gestione finanziaria, patrimonio
. DUP
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Rendiconto E) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, enerali e di estiéne' entrate, delle Finanziario
generali e di ?Bestione eco%omica ' spese e del
gestione finanziaria, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S il el Certificazioni del E) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(’)ne' bilancio preventivo entrate, delle Finanziario
generali e di Gestione economica ' ) spese e del
gestione finanziaria ’ € consun.tl.vo e'd _ patrimonio
- altre certificazioni
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, Piano esecutivo di | F) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | gestione - PEG verifiche, ispezioni Finanziario
generali e di T a— e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Processo di Ss:wy . Servizi istituzionali, Mandati di E)tG?stlgnlelz delle S_erwzp .
supporto Iselnuezr:iin: '(j” generali e di gestione: | pagamento :n;:eeé d?ele Finanziari
gest'one Gestione economica, Ztr'mon'o 0
gesti finanziaria, patri :
programmazione e
provveditorato
Processo di _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali, Variazioni al E)tG?stlgnﬁ delle Sgrvmp .
supporto ISt u2|<)|pa Id generali e di gestione: | bilancio di entrate, dele Finanziari
ge”‘?ra' ed Gestione economica, previsione e P.E.G spe;e e _e o
gestione E—— ‘=2 | patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi e . . P E) Gestione delle Servizio
su0 orto istituzionali S (A, Gestione cauzion! el)wtrate delle Finanzia
pp enerali e di generali e di gestione: | e fideiussioni spese é del fio
gestione Gestione economica, gltrimonio
9 finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi g i F) Controlli izi
supporto istituzionali e AL, Inserimento e Vt)arifiche is’ ezioni g'ewlz"o
P enerali e c’ji generali e di gestione: | controllo dati IVA e sanzio,ni P ri:)namzIa
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi e . ; E) Gestione delle izi
supporto istituzionali S IBNEEnE, Parere di er)wtrate delle g'emz"o
PP enerali e c’ji generali e di gestione: | regolarita’ spese é del inanzia
gene Gestione economica, contabile pes X no
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procestso di 'S?:VIZ-I . Servizi istituzionali, Parere sugli atti E)tG?stlznlel, delle Servizio
supporto Iselnuezrg)lin: Iéii generali e di gestione: | con finanziamenti gner:eeé d(; € Elnan2|a
gene Gestione economica, | in conto capitale pese € ¢ rno
gestione finanziaria patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi . . E) Gestione delle izi
; istituzionali Servizi istituzionali, Recupero e )t e dell Sgrvmp )
supporto Iselnueiflrzlc,ji generali e di gestione: | registrazione zner:eeé dZI € Finanziari
gene Gestione economica, giornaliera delle pes ; 0
gestione finanziaria e patrimonio
i operazioni del
programmazione e : )
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di Servizi . . ; ; F) Controlli, Servizio
supporto istituzionali ST LTI Monitoraggio patto vérifiche ispezioni Finanzia
PP enerali e éli generali e di gestione: | di stabilita' A p o
9 " Gestione economica, € sanzioni
gestione

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Controllo equilibri
finanziari

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Finanzia
rio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Protezione Civile

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza allapopolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi predisposti
dagli organi statali, regionali e provinciali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

- — Area di rischio Ufficio
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prric#ltz_:,is(;o Soccorso civile Soccorso civile: Aggiornamento Q) Progettazione E:ric\J/tielz:one
p Sistema di protezione Piano comunale
civile per la protezione
civile
Processo Soccorso civile S0CCorso civile: Esercitazione e P) Gestione dati e Protezione
rimario ; - . : informazioni Civile
P Sistema di protezione formazione del ormazioni, €
il ] tutela della privacy
personale interno
Pr.oces.,so Soccorso civile Soccorso civile: Coordinamento !3) Gest|9ne_ dati e Pr.o_tez|one
primario Sistema di protezione interventi di informazioni, ? Civile
Wl tutela della privacy
civite S0CCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile - Censimento dei P) Gestiqne_ dati e Protezione
primario Interventi a seguito di danni e anoimzz'lfn" ? Civile
calamita' naturali individuazione utela defla privacy
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'lemergenza
Processo Soccorso civile Soccorso civile: Interventi di R) Interventi di Protezione
primario Interventi a seguito di somma urgenza somma urgenza Civile
calamita' naturali
Processo Soccorso civile Soccorso civile: Partecipazione a F’) Gestpne_ dati e Protezione
primario Interventi a seguito di coordinamenti lnio'l’mzzﬁ)m’ e Civile
Ao : . . utela della privacy
calamita' naturali intercomunali
Processo Soccorso civile | ggccorso civile: Convenzioni con B) Affidamento di Protezion




primario Interventi a seguito di associazioni di lavori, servizi e e Civile
calamita' naturali forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici

volontariato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure
di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna edesterna:
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-
L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione

documentale.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Protocollo e Archivio

PTPCT 2025/2027

Gestisce la casella istituzionale di PEC.
Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche attiarchiviati e
richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

MAPPATURA

MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr_oces_,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Gestione e _P) Gestic_me_ dati e ProtO(_:o_IIo
primario Igjsél:mljezrgjlirlzlléi generali e di gestione: | acquisizione degli ![:izgzzll?;lér?vacy Archivio
. Altri servizi generali i i
gestione g atti e della posta in
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Accettazione, P) Gestiqne_ dati e Protogqllo
primario 5;':5;?2"& generali e di gestione: | protocollazione e Lm;o:mzz:?nl, e Archivio
. . : ) utela della privacy
; Altri servizi generali
gestione g smistamento delle
partecipazioni a
gare
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Annullamenti di E) Gestic_mg dati e Protoc_:o_llo
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | protocollo per informazioni, f_e Archivio
generali e di Altri servizi generali orrata tutela della privacy
gestione
assegnazione
Pr.oces.,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Stampa giornaliera _P) Gestic_me_ dati e Protogqllo
primario IgS::;gin:“éi generali e di gestione: | ed annuale del L:];Z:;nzll?;l;;r?vacy Archivio
. Altri servizi generali i i
gestione g registro di
protocollo
informatico




Pr.oces.so Ss:wy . Servizi istituzionali. Smistamento agli P)f Gestlt_)ng dati e PAr\ot(f)](_:o.Ilo
primario ;jselnuezrflin: '(j” generali e di gestione: | uffici della Itrlltglr;n:zl(l)e:“;,)rievacy renivio
gestione Altri servizi generali documentazione
protocollata
| o, | Sz suzonan, | Temaa acrnio | B Sesionecane | Fracent
P enerali e di generali e di gestione: | corrente tutela della ’rivac
gestione Altri servizi generali P y
Prpcegso _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali. Archiviazione atti in _P) Gestic_me_ dati e Protogqllo
primario 'Sg:ézrg)lrzlgi generali e di gestione: | archivio di deposito Itﬂiglr;nzzl(l);hrievac Archivio
gestione Altri servizi generali P y
rovers’ | cona, | Sevistuzonat, | sogoraneno | 7) Sesiene e | Prioeold
P S generali e di gestione: | manuale di € rchivio
generali e di Al s aer ) tutela della privacy
gestione g gestione
Processo | Servizl Senvizi istituzionali, | Scarti diarchivio | P) Gestione datie | Protocollo
gestione Altri servizi generali P Y

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Qualita' einnovazione

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa della programmazione delle attivita' inerenti la qualita’, annualmente approvata, incoerenza con
il vigente Regolamento dei controlli, con apposita deliberazione e poi declinata negli strumenti di programmazione
dei settori interessati (PEG e PDO).

La realizzazione dei Piani di lavoro cosi' definiti persegue obiettivi di sviluppo della qualita’, promuovendo concrete
applicazioni degli strumenti e dei modelli utili a migliorare i servizi offerti e a innovare le forme gestionali e
organizzative dei diversi Settori dell'Ente, la progettazione e definizione di modelli, metodologiee strumenti di
analisi condivisi ed omogenei per quanto riguarda i differenti ambiti di intervento; confronto all'esterno focalizzando
la soddisfazione degli utenti tramite I'applicazione efficace del sistema.

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.,so SQrV|;| . Servizi istituzionali, Progetti di Q) Progettazione Quallta e
primario |st|tu2|o|_nallc,‘_ generali e di gestione: | innovazione inhovazione
generall € di Altri servizi generali i i
gestione g dell'informazione,

comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



Descrizione UFFICIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Segreteria

Segretario generale;

supporto al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per I'ente
e le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali. La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le
attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di
materiali di lavoro e di studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degliinvitie delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste d ei
cittadini rivolteal Sindaco; organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza

istituzionale.
MAPPATURA
MACROPROCES S|
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
P enerali e di generali e di gestione: | Notifiche
gestione Segreteria generale
Processo Servizi . Servizi istituzionali, Albo e inviti: Inviti P)f Gestione dati e Segreteria
primario Isg;ﬁgrz Ic’ii generali e di gestione: | consigli comunali L:tcé:;nz;?;" r(iavac
gestione Segreteria generale P y
Pr.oces.,so 'Sﬁ::‘VIZ.I . Servizi istituzionali, Albo e notifiche: P)]c Gesthng dati e Segreteria
primario isti u2|o|_na|c,j_ generali e di gestione: | Pubblicazioni albo in o:mzzwnl, e
generall e di Altri servizi generali i tutela aella privacy
gestione on line
P st Ol. a d generali e di gestione: | istituzionali: tutela della ,rivac
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute P y
gestione
commissioni
consiliari
Pr_oces_,so _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali, Assistenza organi P)f Gestlc_me_ dati e Segreteria
primario Igselnl;gin: Iéi generali e di gestione: istituzionali: ;ntoimzzlltl)nl, g
C ; ) utela della privac
conferenze
capigruppo
Pr.oces.so sng|;| . Servizi istituzionali, Assistenza organi F’) Gesthne_ dati e Segreteria
primario istituzionali, generali e di gestione: istituzionali: informazioni, e




generali e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela della privacy
gestione Consiglio
comunale
generali e (j” generali e di gestione: | istituzionali: tutela dell -
A . o utela della privacy
gestione Organi istituzionali Trascrizione
verbali consiglio
Processo Servizi L . ; i F) Controlli, Segreteri
rimario istituzionali SV Assistenza organi v<)erifiche ispezioni a ’
P generali (’“ generali e di gestione: | istituzionali: e san 'o'n' P
S ; zioni
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Prp cesso .S(E{V'Z.' i Servizi istituzionali, Assistenza organi F) ?OEUO!H, I Segreteria
primario Selnuezrgjlinz Ic,ii generali e di gestione: | istituzionali: \éest:':llrclzi%nlispezmm
gestione Organi istituzionali Surroghe
Processo Servizi o . ; ; P ion i Segreteria
rimario istituzionali S AT Assistenza organ in)fociﬁwsa;[zci)or?i d:t ) ’
P enerali e di generali e di gestione: | istituzionali: tutela della ’rivac
gene Organi istituzionali Approvazione privacy
gestione pp
verbali consiglio
Processo Servizi e . ; ; G) Incarichi e Segreteria
rimario istituzionali Servizi istituzionali, Assistenza organ! nc)>mine ’
P generali e di generali e di gestione: | istituzionali:
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente
e vicepresidenti
Processo Servizi e . ] i F) Controlli, Segreteria
rimario istituzionali Servizi istituzionali Assistenza organ! vérifiche ispezioni ’
P generali e di generali e di gestione: | istituzionali: S 15p
g : e sanzioni
gestione Organi istituzionali Decadenze
Processo .S?:VIZ.I i Servizi istituzionali, Concessione sala D) Concessione ed | Segreteria
primario Iselnuezrg)lin: Iéii generali e di gestione: | Consiliare g(r)(\)/?/iﬁfigii
gene Organi istituzionali R
gestione contributi, sussidi,
ausili f inanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi L . ; ; B) Affidamento di Segreteria
rimario istituzionali Servizi istituzionali, Assistenza organ! Ia)vori servizi e ’
P o generali e di gestione: | istituzionali: L
generali e di Organi istituzionali ] | forniture - Scelta
gestione Fornitura servizi ai | gel contraente e
gruppi consiliari contratti pubblici
Pr_oces_,so Ss:wy . Servizi istituzionali, Assistenza organi E)tGetzstlgnﬁ delle Segreteria
rimario - - - s .
P ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | istituzionali: entrate, dele
generali e di 0 7 Aerfrrres q o spese e de
- rgani istituzionali . .
gestione < Determinazione patrimonio
indennita’
amministratori
rvizi e . ; i P ion i i
rimario | iftugionai, | SCrVE isttuzionali, | Assisenza organi | [} BERRE CANE | Seqreea
P o generali e di gestione: | istituzionali: "
generali e di tutela della privacy

gestione

Organi istituzionali

Gestione sedute




Giunta comunale
P generali e (j” generali e di gestione: | eletti: P
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e
aggiornamento dati
on line
Pr_oces_so _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali. Redazione P)f Gestlc_)ne_ dati e Segreteria
primario Iselnl:ezrgrg I(éii generali e di gestione: | delibera/determina Itﬂtglr;nzzll(l);h rievac
gestione Anagrafe, stato civile P y
9 e servizio elettorale
Processo _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali, Archiviazione ::r?f (?r?]s;;?nsi d:tl e Segreteria
primario ISt u2|<)|pa Id generali e di gestione: | deliberazioni/ deter tutZIa del(l)a ,rivac
ge”‘?ra' ed Anagrafe, stato civile minazioni P y
gestione o
e servizio elettorale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionall, Affidamento servizi IB) Affidamgnto di Segreteria
primario |st|tu2|o|.nallél generali e di gestione: | postali fi\r/r?'?, seervslzcleeIta
generall € ai Organi istituzionali itur
gestione del contraente e
contratti pubblici
Prricr)rtl:zfizo Z(;::zzilonali Servizi istituzionali, Portineria e F) io;tro!ll, i Segreteria
’ generali e cii generali e di gestione: | custodia: Apertura \elestiallrfzii’nlispezmm
gestione Altri servizi generali e chiusura locali
Pr.oces.;so _S(te_:wz_l . Servizi istituzionali, Portineria e E)tefstlgnﬁ delle Segreteria
primario Selnlg;)lr: Iéi generali e di gestione: | custodia: zger:eeé dzle
: Organi istituzionali i ) -
gestione g Conservazione patrimonio
chiavi
Pr_oces_so 'S?:VIZ.I . Servizi istituzionali. Centralino: P)f Gestlgne_ dati e Segreteria
primario 'Se'nlézr:)”n: I(;ii generali e di gestione: | Gestione del flusso Itrl]t(élrgqulfe?l’rievac
gene Organi istituzionali delle telefonate P y
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dallANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Segreteria Sindaco

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria riguardano,
principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e distudio del Sindaco;
preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione dell'agenda, della
corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei cittadini rivolte al Sindaco;
organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI e el deelle  LiE
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo sewvizi Servizi istituzionali, Agenda Sindaco P) Gestione datie | Segreteria
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | ed Assessori informazioni, g Sindaco
generall edi Organi istituzionali tutela della privacy
gestione
Prpcegso .Se.rV'Z.' . Servizi istituzionali, Rapporti con .P) Gestlc.)ne. dati e Sggretena
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: Presidente CC informazioni, _e Sindaco
gengrall edi Organi istituzionall tutela della privacy
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Ricevimento P) Gestione dati e Segreteria
primario |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: pubblico informazioni, (_a Sindaco
gengrall edi Organi istituzionall tutela della privacy
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: SERVIZIO EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:
ESAME DOMANDE DI ACCESSO ALL'EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI ALSC TR
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.;so sgrvi;i . Servizi istituzionali, Assegnazione D) Con_cessione ed Se_r\_/igio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Alloggi Edilizia erogazione Edilizia
generali e di Gestione dei beni ) i sovvenzioni, Residenziale
; Residenziale — - Pubbli
gestione Sl e _ contributi, sussidi, ubblica
patrimoniali Pubblica - E.R.P. ausili finanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
Si tratta di servizi di carattere generale a supporto degli interventi socio -assistenziali. Comprende l'attivita di
segretariato sociale attraverso la quale si offrono informazioni e consulenza sui servizi sociali, assistenziali,
educativi e sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie per

accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES SI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Servizi Vari

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.;so Diri_tFi sociali_, _ Diritti sociali, politiche Controllo |.S.E.E. D) Conpessione ed Seryizi
primario p0|ltlche.SOCIa|I sociali e famiglia: per prestazioni erogazione vari
e famiglia sovvenzioni,

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

sociali agevolate

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Responsabile UFFICIO:
Sindaco Luca Giampieri

CIVITA CASTELLANA
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PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Sindaco

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Attribuzione e G) Ir?carichi € Sindaco
primario ;g:ml:azrflrghc’ii generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine
gestione Organi istituzionali personale dirigente
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Senviziistithzionali] Linee Z) Amministratori Sindaco
primario so;lrtwlg;)lrzhc’ii generali e di gestione: | programmatiche di
. Organi istituzionali
gestione g mandato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | Indirizzi generali e | £) Amministratori | Sindaco
primario ;g:ml:azrflrghc’ii generali e di gestione: | obiettivi strategici
gestione Organi istituzionali in materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, Direttive e indirizzi | £) Amministratori Sindaco
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | in ordine al
generali e di o i istituzionali )
gestione rgani istituzionali funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Pr.oces.,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Nomina e revoca G) Ir?carichi e Sindaco
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | assessori homine
generall e di Organi istituzionali
gestione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, Nomina Segretario | G) Incarichi e Sindaco
supporto |st|tu2|c1_nal|a_ generali e di gestione: | generale homine
generall e d Organi istituzionali
gestione
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Designazione e G) Ir_marichi € Sindaco
supporto |st|tu2|c1_nallé_ generali e di gestione: | revoca dei nomine
enerali e di e :
gestione Organi istituzionali rappresentanti del

Comune presso
enti, aziende e




istituzioni

contratti pubblici

Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali Nomina Organismo G) Incarichi e Sindaco
supporto istituzionali, ] ; S . . nomine
. . generali e di gestione: | divalutazione
generali e di S -
. Organi istituzionali
gestione
Processo di _Sgrviz_i _ Semiet ittt Coordinamento Z) Amministratori Sindaco
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Assessori
generali e di S .
; Organi istituzionali
gestione
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali. Ordinanze in Z) Amministratori Sindaco
istituzionali : : . . R
primano gener;}i o generali e di gestione: | qualita di Ufficiale
gestione Organi istituzionali di governo
Processo Tutte le funzioni | geryij istituzionali, Ordinanze F) Controlli, | Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | sindacali \éesrglr?:ie,nlispezmm
Organi istituzionali contingibili ed °
urgenti
Processo Servizi S et el Costituzione di G) Incarichi e Sindaco
primario S:;Zigrzlgi generali e di gestione: | ufficio posto alle nomine
: Organi istituzionali i ;
gestione g dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr_oces_,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Accordi integrativi B) Af_fidam_eqto di Sindaco
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | o sostitutivi del Iavo.rl, servizi e
generali e di Organi istituzionali ) forniture - Scelta
gestione provvedimento del contraente e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misuredi
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
Gestione dei server e delle postazioni client al fine di avere un parco Hd-Sw sempre aggiornato

CIVITA CASTELLANA

Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Software

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI ATC Tl
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S) Aggnda.DigitaIe, Software:
primario Igjsél:mljezrgjlirlzlléi generali e di gestione: | rete: ;jr:?c:tr?n“;'ﬁgzaozri]oenee
- Altri servizi generali ; .
gestione g Aggiornamento processi
backup
Pr.oces.so Servizi Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, Software:
primario s;l:\ltjazrflrghc’ii generali e di gestione: | rete: Manuale idr:?c:tr?n“:\'ﬁa;::;zri](fnz
i Altri servizi generali i )
gestione < Sicurezza processi
informatica
Pr.oces.,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Sviluppo software: S_) Aggnda_DigitaIe, Software:
primario sggﬁgrzlbi generali e di gestione: | Installazio ne/co nfig ﬂ?&iﬂ;ﬁ?:;?snz
; Altri servizi generali i .
gestione g urazione nuovo processi
software
applicativo
Pr.oces.,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Sviluppo software: B) Af_fidam(_er_lto di Software:
primario |st|tu2|c)|r1al|é_ generali e di gestione: | Acquisizione Ifavo_rtl, servS|2| Tt
generall e di Altri servizi generali iy di orniture - Scelta
gestione < Servizio d'_ del contraente e
manutenzione contratti pubblici
Pr.oces.,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S_) Aggnda'DigitaIe, Software:
primario 5;':;;1?2"(’“ generali e di gestione: | rete: ﬂ?&ﬂ;ﬁigsnz
. Organi istituzionali i i .
gestione 9 Aggiornament processi
automatici sw di
base e produttivita'

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. || RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata

all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anchesolo teorico, nella gestione di




una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio territorio
e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'
produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prpcegso Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) Q.ontrollll, o Sp.ortello
primario economico e o o A verifiche, ispezioni unico perle
e competitivita”: certificata di inizio - o
competitivita C : . o e sanzioni attivita
CAINIETENY = ret } attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei L .
. attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorlz_za2|one SpiortelloI
primario igomnoe?tl:i/?tae' competitivita': certificata di inizio grg?/czzisr?g:t? € ;E:Si(iar,)er €
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei f iuridica dei P
consumatori slera giunidica det
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) (-:.ontro.lll, o Sp_ortello
primario economico e N o - verifiche, ispezioni unico perle
competitivita' competitivita: certificata di inizio e sanzioni attivita'
Commercio - reti attivita' (SCIA) per i
R . produttive
distributive - tutela dei . - S
. I'esercizio attivita
consumatori ] ]
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C) Autorizzazione Sp_ortello
primario economico e N - 0 concessione e unico perle
L competitivita'": itinerante su aree ; - o
competitivita . . provvedimenti attivita
Commercio - reti pubbliche - s .
distributive - tutela dei _ _ ampliativi della produttive
. Autorizzazione sfera giuridica dei
consumatori - Co T
destinatari privi di
effetto economico




diretto ed
immediato per il
destinatario

e | seere e | swtumo economco ¢ | seanaaione | 9 Auorone | Sonele
P L competitivita': certificata di inizio ) . - per
competitivita Commercio - reti o provvedimenti le attivita
e .| attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei . R .
. commercio sfera giuridica dei
consumatori . A
all'ingrosso nel destinatari privi di
settore alimentare | Effétto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
s | et e | Sviuero economico o | Seonaiszine [ 9 Auorezore | Sponelo
p e competitivita': certificata di inizio . ) p \
competitivita Commercio - reti o provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA) per | ampliativi della produttive
. esercizi di sfera giuridica dei
consumatori ) . ST
commercio al destinatari privi di
dettaglio - media effetto economico
truttura di dit diretto ed
struttura di vendita immediato per il
con superficie fino destinatario
a mqg. 1.500
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autorlz_zazmne Sp.ortello
primario ngnnoerlqi'li(i/(i)tae' competitivita': certificata di inizio or(;?/cgz?r:g:t(ie € :Jen:t?ivli)g
P commercio -retl | ativita’ (SCIA): P mpliativi della produttive
distributive - tutela dei vendita al dettaglio S )
eSS g sferq glurlFilc; .de.l
a domicilio destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_;so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonz_zazmne Sp_ortello
primario Eg?nnpoerlqitlﬁl?t; competitivita': certificata di inizio grg?/cg?j?nilg:tlie € :Jen:t?ivpi)tzr'
Commercio - reti attivita' (SCIA): o :
St . ampliativi della produttive
distributive - tutela dei vendita diretta da ¢ iuridica dei
consumatori ] ) stera giuridica de
parte dei produttori | destinatari privi di
agricoli effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione Sportello
primario economico e o - S 0 concessione e unico per
e competitivita': certificata di inizio - . T
competitivita Commercio - reti o provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
. commercio di sfera giuridica dei
consumatori . o . A
prodotti agricoli e destinatari privi di
zootecnici, effetto economico
mangimi, prodotti diretto ed
gimi, p immediato per il
di origine minerale destinatario
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Segnalazione C) Autorizzazione Sportello

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita': certificata di inizio 0 concessione e unico per
competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA): provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei . ampliativi della produttive
consumatori commercio sfera giuridica dei
elettronico, vendita | destinatari privi di
per effetto economico
corrispondenza, diretto ed _
televisione |mm_ed|ato_ per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione Sportello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio 0 concessione e unico [:_)er'
competitivita e attivita’ (SCIA): provye@mentl le att|V|_ta
distributive - tutela dei o ampl|at.|V|.d.eIIa . produttive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione destinatari privi di
di alimenti e effetto economico
diretto ed
bevande - nuova . . .
immediato per il
apertura destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz;azione Sportello
primario economico e' competitivita' certificata di inizio 0 concessione e unico per
competitivita’ B attivita' (SCIA): provyeqlmenﬂ le att|V|_ta'
distributive - tutela dei o ampliativi della produttive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione destinatari privi di
di alimenti e effetto economico
bevande - diretto ed
trasferimento imm_ediatq per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz_zazione Sp_ortello
primario economico e' competitivita’ certificata di inizio 0 concessione e unico perl
TN | Commerdo-roi | atwia S | Sonamie | mosomee
Sfégg:ﬁg’;ri tutela dei | osercizio d sfera giuridica dei
somministrazione destinatari privi di
di alimenti e effetto economico
diretto ed
bev-ande i immediato per il
subingresso destinatario
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz_zazione Sp_ortello
primario | economico & | oo perifyita certificata di inizio | © oncessione e | unico per
competitivita Commercio - reti ivita' (SCIA): provyec_:llr_nentl le attlv!ta
e e .( . ) ampliativi della produttive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione destinatari privi di
temporanea di effetto economico
) ) diretto ed
alimenti e bevande immediato per il
in occasione di destinatario
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz_zazione Sp_ortello
primario economnico € competitivita' certificata di inizio | © concessione e unico per
competitivita' Commercio - reti o ) provvedimenti le attivita’'
attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e

bevande tramite

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’' religiose

immediato per il
destinatario

Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorlz_za2|one Sp.ortello
primario E((;(r)nnpoe?;i?/(i)tae' competitivita': certificata di inizio gr(;(\)/?/gzisr:g:t? € :Jn'ct(t), Ptef
f f . e attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): . .
distributive - tutela dei N ampliativi della produttive
. somministrazione sfera giuridica dei
consumatori o ) . A
di alimenti e destinatari privi di
bevande effetto economico
nell'ambito di altre Fjlretto _Ed .
o ) immediato per il
attivita' quali sale destinatario
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr.oces.,so SvH:prﬁ:ci) Sviluppo economico e | Segnalazione C) A:torlzizarflone Sr|:)iortellor
primario ngn Oetiti(i/(i)tae' competitivita': certificata di inizio 0 co CETQ'S ° t('e € :J cott. pte,
P Commercio - reti attivita' (SCIA): provl\_/e _"_“j””' N da vita
distributive - tutela dei esercizio di amp 'a'F'V', .e a ) produttive
e ZIC _ sfera_l glurl_dlcg _de!
somministrazione destinatari privi di
in circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Swluppg Sviluppo economico e Segnalazione C) Autonz;azmne Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio 0 concessione e unico | per'
competitivita c g ti o provvedimenti le attivita
OMMETCo - ret .| attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei somministrazione ¢ iuridica dei
consumatori stera giuridica det
di alimenti e destinatari privi di
bevande effetto economico
" . diretto ed
nell'ambito di immediato per il
musei, teatri, sale destinatario
da concerti
e | oot e | Suluppo econamico e [ Seonatazione | ) puiorzzane | Shere
i Eg?npoetiti(i/ci)tae' competitivita’ certificata di inizio provvedimenti le attivFi)ta'
Commercio - reti ivita' . o .
attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




stabilimenti
balneari, impianti

sportivi
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione Sportello
primaro economlgg e. competitivita': certificata di inizio 0 conce_ssmng € unlco_ per'
competitivita Commercio - reti o . provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
consumatori variazione della sfera giuridica dei
superficie degli destinatari priv_i di
esercizi pubblici di | Effetto economico
. . diretto ed
somministrazione immediato per il
alimenti e bevande | destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e. competitivita': certificata di inizio 0 concessione € unico per
competitivita - n provvedimenti le attivita'
0 I e | 2MVita' (SCIA) ampliativi della produttive
distributive - tutela dei attivita’ artigianali sfera giuridica dei
consumatori 9
in genere, destinatari privi di
compresi i effetto economico
lab i di diretto ed
a oratF)rl ! . immediato per il
produzione, di destinatario
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) .C.ontro!li, o Sp.ortello
primario econor?;_co_te' competitivita': certificata di inizio vern‘lch.e, Ispezion :Jem;t?ivri)tzr'
competitivita C_om_me_rcio - reti | attivita' (SCIA) per e sanzioni D aduttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita’
consumatori .
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Pr.oces.,so Sviluppg Sviluppo economico e | Segnalazione F) F:_ontro.lli, o Sportello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Ve”f'Ch.e’ ISpezioni unico | per'
competitivita g . o e sanzioni le attivita
Commercio-reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei . . o
. I'esercizio attivita
consumatori s
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione Sportello
primario economico e' competitivita' certificata di inizio 0 concessione e unico per
competitivita Commercio - reti o provvedimenti le attivita'
attivita’ (SCIA) per | ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

I'esercizio attivita'
di giochi leciti e
videogiochi

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) (f:.ogtro!ll, o Sp.ortello
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita’
consumatori

di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing

Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) E_ogtro!ll, o Sp.ortello

primario economico e. competitivita': certificata di inizio veriiiche, 1spezioni unico per'

competitivita C . ti o e sanzioni le attivita
ommercio - reti .| attivita’' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei ascensori
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) ioztro!ll, o Sportello
primaro economico e' competitivita’: certificata di inizio verifiche, 1spezioni unico per
competitivita C g i o e sanzioni le attivita’'
QIUIIETEL) = (S | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita’
consumatori o
circhi
Pr.oces.;so Swluppg Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonz;azmne Sportello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio 0 concessione e unico | per'
competitivita c q ti . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): ampliativi ;
ettt : pliativi della produttive
distributive - tutela dei stabilimenti ¢ iuridica dei
consumatori stera giundica del
industriali destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces?so Swluppq Sviluppo economico e | Commercio su C) Autonz;azmne Sp_ortello
primario econor?tl_cc_)te' competitivita': aree pubbliche con o] conc3§3|ont(_e e :Jnlct?_ pter'
competitivita ST - [ posteggio in provl\_/e _|r_nden”| e ad ivita
distributive - tutela dei mercati - amp 'at_'v'_ ela produttive
consumatori i ) sfere_l g'u”_d'c‘_"‘ _de_'
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
s | e | sutuppo economico ¢ | Trastermento o[ 9 Suerzzaone | Sronele
e competitivita': i i - . L
competitivita' b ] ] residenza d provvedimenti le attivita'
Commercio - reti titolare in L .
o . ampliativi della produttive
distributive - tutela dei . . S .
. autorizzazione per | sfera giuridica dei
consumatori . A
l'attivita' di destinatari privi di
commercio al effetto economico
] diretto ed
dettaglio su aree immediato per il
pubbliche in forma | destinatario
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione

Processo Sviluppo . , Esercizi di C) Autorizzazione Sportello

primario economico e SULYED EEEmETIED @ 0 concessione e unico per




competitivita’' competitivita': commercio al provvedimenti le attivita'
Commercio - reti dettaglio grandi ampliativi della produttive
distributive - tutela dei i ) sfera giuridica dei
consumatori strutture di vendita | gegtinatari privi di
- Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Esercizi pubblici: C) Autorizzazione Sportello
primario econorm_cc_)te. competitivita' apertura e o concgssmng e :JI’]ICO _ |c_)er.
competitivita T wrasferimento di provve _|ment| e att|y|ta
e ampliativi della produttive
consumatori pubblico esercizio | sfera giuridica dei
in zona non destinatari privi di
sottoposta a tutela | €ffetto economico
. . diretto ed
- Autorizzazione . . .
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Distributori di C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico € competitivita': carburanti - ° conczssmn(_e € :Jmco_ per
competitivita B Autorizzazio ne provve .|r.nent| e att|V|.ta
ST ive - il @ ampliativi della produttive
e sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C) Autorizzazione Sportello
primario economico e' competitivita': itinerante su aree 0 concessione e unico | per'
competitivita q q ) provvedimenti le attivita
Commercio - reti pubbliche e su o .
e - ida d _ ampliativi della produttive
consumatori posteggio - sfera giuridica dei
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Manifestazioni C) Autorizzazione Sportello
primario economico e o L . 0 concessione e unico per
L competitivita’. f ieristiche-Fiere - ; ; L
competitivita Commercio - reti _ _ provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei Autorizzazione ampliativi della produttive
consumatori sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Noleggio di veicoli C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario econorr?l.cc.) e' competitivita': con conducente - 0 concessione e unico per'
competitivita e _ _ provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei Autorizzazione ampliativi della produttive
consumatori sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.so Sviluppg Sviluppo economico e | Noleggio di veicoli C) Autoriz_zazione Sp.ortello
primario economico e i 0 concessione e unico per
L competitivita': . . -
competitivita' ComF;nercio - reti senza conducente provvedimenti le attivita'
ampliativi della produttive




distributive - tutela dei
consumatori

- Autorizzazione

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

v | cowepe .| sviunpo econamico ¢ | Putica scuesza: | 9 SueTeore | Shonele
P o competitivita': falo' tradizionale - . . p \
competitivita Commercio - reti . . provvedimenti le attivita
SR _ | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei L .
. sfera giuridica dei
consumatori . A
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione Sportello
primario economlpq e' competitivita': fuochi d'artificio - 0 conce;smng € unlco. per'
competitivita C ; ti ) ) provvedimenti le attivita
OMMETCIo - ref Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei S .
. sfera giuridica dei
consumatori . ST
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.;so Swluppg Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autonz;azmne Sportello
primario economico e' competitivita': istruttore / direttore | © CONcessione e unico per'
competitivita f f provvedimenti le attivita
Commercio - reti di tiro a segno - L .
e - g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei Autori . e )
Consuratori utorizzazione sfera} gIUI’I.dICi:Il Qe!
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prric;:]:efiso Svilﬁpﬁqoi Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autoriz_zazione Srr])iortellor
primario economico competitivita': Lotteria, tombola e | © concessione e unico per
competitivita q q provvedimenti le attivita
Commercio - reti pesca di liativi dell dutt
distributive - tutela dei beneficenza - afmp lativi della produtiive
consumatori stera glun_dlca _de_'
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione Sportello
primario economico e o . . . 0 concessione e unico per
e competitivita': mestiere di fochino . ) A
competitivita - - ) ) provvedimenti le attivita
Commercio - ret - Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei o .
. sfera giuridica dei
consumatori ! R,
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
s | et e | Sviuero economic e | Pubbica seurerzs: [ 9 Auorezore | Sonele
P e competitivita': ospitalita' stranieri - - : p \
competitivita Commercio - reti _ _ provvedimenti le attivita
Autorizzazione ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di




effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr.oces.so Sviluppg Sviluppo economico e Pubblica sicurezza: C) Autoriz;azione Sportello
primario economico e' competitivita' palestre - 0 concessione e unico per'
competitivita q q provvedimenti le attivita
Commercio - reti Autorizzazione o .
e ampliativi della produttive
consumatori sfera} g|ur|Q|c§ .de!
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so SviIuppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizgazione Sp.ortello
primario economico e' competitivita' rimessa veicoli - 0 concessione e unico per'
competitivita q g provvedimenti le attivita
Commercio - reti Autorizzazione o .
distributive - tutela dei ampliativi della produttive
. sfera giuridica dei
consumatori . A
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpces;o Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autoriz_zazione Sp_ortello
nomi o .
primario economico e' competitivita': strumenti da punta 0 concessione € unico per'
competitivita . . provvedimenti le attivita
Commercio - reti e da taglio - o .
distributive - tutela dei . . ampliativi della produttive
consumatori Autorizzazione sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpce;so Sviluppq Sviluppo economico e | Rivendite di C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e' competitivita’ quotidiani e 0 concessione e unico per'
competitivita C . . S provvedimenti le attivita
ommercio - ref periodici - ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei : . P P
. Autorizzazio ne sfera giuridica dei
consumatori 9
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Swluppg Sviluppo economico e | Taxi- C) Autonz;azmne Spprtello
primario economico e' competitivita': Autorizzazio ne 0 concessione e unico per'
competitivita e provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei afmplla_tlv[ o_IeIIa ) produttive
e e sfera glurlc_ilcg qlel_
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | Attivita' funebre - C) Autoriz_zazione Sp_ortello
primario economico e competitivita': Autorizzazione 0 concessione e unico pef
competitivita' Commercio - reti provvedimenti le attivita
ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario

szﬁséo S(\:/gﬁgfnqco . Sviluppo economico e | Vendita ambulante Sportello
> | competi'livita' competitivita’ di strument da :Jem;tct)ivpi)tzr'
Clom.me.rcm - reti | punta e da taglio - produttive
distributive - tutela dei . .
. Autorizzazione
consumatori
Prri?r(]::ﬁsoo _S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, Autorizzazione a: C) Autonz;azmne Sp_ortello
P ISt uzu:;pa Id generali e di gestione: | 1) apertura ed 0 concgssmns € lumct?. pter'
generall € di Altri servizi generali esercizio di una provvedimenti € ativita
gestione ampliativi della produttive
farmacia; 2) sfera giuridica dei
decentramento destinatari privi di
della farmacia in effetto economico
d diretto ed
nuova se .e immediato per il
farmaceutica 3) destinatario
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro 4)
trasferimento di
titolarita’
dell'esercizio della
farmacia
Pr.oces.;so sng|;| . Servizi istituzionali, Autorizzazione a: C) Autonz;azmne Sp.ortello
primario |st|tu2|o|.na Id generali e di gestione: | 1) variazione 0 conczssmnt(_e € :Jn'ct?, Ptef
generali e di Al s senel . provvedimenti e attivita
gestione S dell mgresso al ampliativi della produttive
pubblico della sfera giuridica dei
farmacia 2) destinatari privi di
variazione di effetto economico
superficie dei locali Fjlretto _ed .
della f ] immediato per il
ella farmacia destinatario
Processo Sﬁ:Vlz_l . Servizi istituzionali. Assegnazione IB) Affidamento di Sportello
primario istituzionali, generali e di gestione: | delle sedi avori, servizi e unico pef
generali e di Altri servizi generali ) ) forniture - Scelta le attivita
gestione farmaceutiche di del contraente e produttive
nuova istituzione e | contratti pubblici
delle sedi vacanti
Pr.oces.,so _Si:wz_l . Servizi istituzionali, Parafarmacia F) _C]ioztro!ll, o Sp_ortello
primario isti uznol_na |d generali e di gestione: verifiche, ispezioni :JnICt? pter
generall e di Altri servizi generali € sanzioni € attivita
gestione produttive

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio svolge attivita' di promozione e diffusione della cultura sportiva, in collaborazione con le associazioni e con
gli istituti scolastici; coordina le attivita' sportive mediante la gestione del calendariodelle attivita' presso tutti gli
impianti sportivi di proprieta’ comunale e gestisce dei rapporti con i concessionari di impianti sportivi e relative
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sport e tempo libero

PTPCT 2025/2027

convenzioni.
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio — Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Contributi ad D) Con_cessmne ed ?port e
primario Igjselnljezrgjlirlzléi generali e di gestione: | associazioni e(r)ogzﬁlo.r;e. “ekr;r;pr)oo
; Altri servizi generali ; sovvenzionl,
gestione 9 sportive contributi, sussidi,
dilettantistiche ausili finanziari,
vantaggi economici
s | Sovona, | Servasiuzona, | Conubui | 3) Soncessione o3 || Spote
P generali e éii generali e di gestione: | straordinari a sov?/enzioni Iibet)o
i Altri servizi generali i i di o
gestione 9 concessionari di contributi, sussidi,
impianti ausili finanziari,
vantaggi economici
Pr_oces_so Ss:wy . Servizi istituzionali, Contributi per D) Con_cessmne ed Sport e
primario isti u2|o|_na|c,j_ generali e di gestione: | manifestazioni erogazione tt_empo
gengral edi Altri servizi generali sovvc_en2|_on|, o libero
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Prric;:l:zzzo is‘;':wzzil Nali Servizi istituzionali, Concessione in <) Ar:Jtorlzizarflone ?gr(:t;
P stuzionall, generali e di gestione: | gestione impianti 0 concessione e emp
generali e di 3 A q o provvedimenti libero
; Altri servizi generali sportivi e
gestione ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.so _Sgrwy . Servizi istituzionali, Autorizzazione per | ©) Autorlz_za2|one Sporte
primario |st|tu2|c:r1a|(,j_ generali e di gestione: | eventi e o] concz_ssmnt(_a e tlt_abmpo
generali e di 3 A q ) o provvedimenti ibero
gestione aubsiajusaee manifestazioni ampliativi della
negli impianti sfera giuridica dei
sportivi comunali destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario

tarif fa agevolata

ausili finanziari,
vantaggi economici

e | woonay, | Servastuzonar, | Riiesa ipram | 9) Coneessione od [ Spon
generali e (:,Ii gen.erall .e.dl gestlo.ne: in occasione di sowvenzioni, libero
gestione Altri servizi generali manifestazioni contributi, sussidi,

sportive ausili finanziari,
vantaggi economici

Prpcegso Sgrwy ' Servizi istituzionali. Autorizzazione per C) Autonzgazmne Sport e

primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | uso occasionale di 0 concessione e tgmpo
gengrall edi Altri servizi generali impianti sportivi provyeq".nentl libero
gestione ampliativi della

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Servizi o . i D) Concessione ed orte

pri?nario istituzionali Servizi !stltuglonal_l, Erog.a.2|one del er)ogazione ?gmpo
generali e éi gen_erall _e_dl gestlo_ne: servizio senza sovvenzioni, libero
gestione AT S GRS corrispettivo o0 a contributi, sussidi,

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di

prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita: nascita,
matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri;rilascia estratti e
certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.
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MAPPATURA

MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Stato civile

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio — Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestiéne' Redazione atto di informazioni, e civile
gengrali edi Anagrafe, stato civile. Cascita tutela della privacy
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sarvizilistithzionali Stato Civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestiéne' Trascrizione atto di verifiche, ispezioni civile
gggt‘?;ilée di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni
9 e servizio elettorale ,
concordatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trascrizione atti di verifiche, ispezioni civile
gene_rall ed Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzioni
gestione e servizio elettorale — I
Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di verifiche, ispezioni civile
gene_rall ed Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni
gestione e servizio elettorale .
all'estero
Processo Servizi T Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di verifiche, ispezioni civile
gene_rah e di Anagrafe, stato civile nascita neo- € sanzioni
gestione e servizio elettorale . .
cittadino
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: O) Accesso e Stato
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni di Trasparenza civile
gene_zrall ed Anagrafe, stato civile matrimonio
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, enerali e di estié)ne' Celebrazioni verifiche, ispezioni civile
generali e di 9 gestione: elebrazion! e sanzioni
- Anagrafe, stato civile
gestione




e servizio elettorale

matrimoni civili

Processo Servizi NP . ivile: F) Controlli, Stato
rimario istituzionali S IS Stato civile: Vt)arifiche ispezioni civile
P enerali e (:,Ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di e sanzio’ni P
9 - Anagrafe, stato civile matrimonio
gestione -
e servizio elettorale .
celebrato in altro
comune italiano
Processo .Si[v'z.' i Servizi istituzionali, Stato Civile: F) F;’.OEUO!“’ . S_ta}:o
primario ;Selnl:ezrgrg I(éii generali e di gestione: | Trascrizione atto di \ée;;rfzi%n'fpez'om civiie
gestione Anagrgfg, stato civile matrimonio
e servizio elettorale ,
celebrato all'estero
Processo _S‘EIV'Z_' . Servizi istituzionali, Stato civile: F) ﬁ_oﬂ”"!“' - 5_“’?:0
primario isti uzm;lna |d generali e di gestione: | Annotazione \éesrgsZie,n:spezmm civile
generall e i Anagrafe, stato civile sentenze di °
gestione .
e servizio elettorale -
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Prricr);:ersi,so _S?:V'Z_' i Servizi istituzionali, Separazione F) _C]E_OEUO!“’ L Sit\fﬁo
primario ISt uz'ol_na Id generali e di gestione: | consensuale, verime _e, |.spe2|on| civiie
generali e di A ) ) ) e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto
e servizio elettorale -
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Pr_oces_so _Si:v'z_' i Servizi istituzionali, Stato civile: P)f Gestlc_)ne_ dati e S_te}:o
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | Redazione atto di Lntolrmzz:?nl, e civile
generall e di Anagrafe, stato civile utela defla privacy
gestione - morte
e servizio elettorale
Processo Servizi . . il F) Controlli Stato
rimario istituzionali S IEEmE, Stato civile: )r'f' he, i vezi ni civile
P generali e (’1i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \ées!r(:zi%nIiSpeZIO I
gestione Anagrgf_e, stato civile morte avvenuta
e servizio elettorale

all'estero




Processo _S?:V'Z,' ’ Servizi istituzionali, Stato civile: F) (_?.OEUO!“’ - Stglto
primario ;]selnuezr::in: 1(1” generali e di gestione: | Trascrizione atto di \ée;!rclzz,nlispezmm civile
gestione Anagrgf_e, stato civile morte pervenuto
e servizio elettorale
da altro Comune
P:i?:l:eeizsoo iz(;::jlzzilonali SETP) (S AL, Stato civile: \Ijt)ar?f:izggo:! ezioni fit\f}::
P enerali (:,Ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla e sanzio’ni P
9 " Anagrafe, stato civile cremazione
gestione e servizio elettorale
P enerali e di generali e di gestione: | Autorizzazione alla e sanzio,ni P
g ; Anagrafe, stato civile dispersione delle
gestione e servizio elettorale .
ceneri
P enerali e d generali e di gestione: | Rilascio e sanzio’ni P
9 .r ! ! Anagrafe, stato civile
gestione alt passaporto
e servizio elettorale .
mortuario
P nerali di generali e di gestione: | Cambio In olrmgzlltl)nl, €
9e ga € Anagrafe, stato civile nome/cod n tutela della privacy
gestione - g no me
e servizio elettorale
Processo ,S(E:V'Z.' ’ Servizi istituzionali, Stato civile: F) i_ogtro!ll, | Stawo
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Annotazione vertiiche, 1spezioni civile
generall e di Anagrafe, stato civile sentenza di € sanzioni
gestione -
e servizio elettorale e
rettif icazione
attribuzione di
sSesso
e | waona, | o anan, | swo cvie: 7 Sesiormcane | S
P enerali e (;ii generali e di gestione: | Affiliazioni tutela della ’rivac
9 i Anagrafe, stato civile P y
gestione e servizio elettorale
P enerali (;ii generali e di gestione: | Adozione t tOI 3 IT) ' g
9 " Anagrafe, stato civile utela della privacy
gestione e servizio elettorale
Prri?r?:fizo iiﬁ::jlzzilonali Servizi istituzionali, Stato civile: P)f Gestione dati e fit\i:g
P enerali e (’“ generali e di gestione: | Riconoscimenti Lntolrmgz:?nl, riev
gestione Anagrafe, stato civile utela defla privacy
9 e servizio elettorale
it | Rtumonan, | Serviziistiuzionali, | Stato civie: ormazion, e | ovile
P enerali e (’ji generali e di gestione: | Disconoscimenti tutela della ’rivac
gestione Anagrafe, stato civile P y
9 e servizio elettorale
Processo .Sf{wz.l i Servizi istituzionali, Stato civile: P)f Gestione dati e Stglto
primario 'Se'nlézrginz I(’ji generali e di gestione: | Tutela/C uratel a Lntolrmzz“)nl, f civiie
9 " Anagrafe, stato civile utela defla privacy
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | Stato civile: F) Controlli, | Stato
primario istituzionali, verifiche, ispezioni civile




e servizio elettorale

generali e di generali e di gestione: | Trasmissioni alla e sanzioni
i Anagrafe, stato civile
gestione gl Procura della
e servizio elettorale )
Repubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
rimario istituzionali, . . L . L verifiche, ispezioni civile

P generali e di generali e di gestione: | Comunicazioni e sanzio,ni pe

gestione Anagrafe, stato civile allUfficio anagrafe

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCES SI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Trasparenza e Web

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio — Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr.oces.,so _Si:wz_l ! Servizi istituzionali, Gestione sito web: P)f Gesthng dati e Trasmare;za
primario ISt uzmpa ". generali e di gestione: | Aggiornamento Informaziont, _e e e
generali e di Altri servizi generali ] tutela della privacy
gestione pagine
Prri?ﬁz‘:'izo iS(;'[VIzZiI nali Servizi istituzionali, Gestione sito web: P)f Gestltl)ne. dati e Trz\allflpak;enza
P stitu O, a . generali e di gestione: Creazione pagine Intformaziont, _e e e
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy
gestione
Pr.oces.,so SQrV|;| . Servizi istituzionali, Gestione sito web: P)f Gesthng dati e Tr%flpak;enza
primario |st|tu2|o|_nalc,‘_ generali e di gestione: | software per la ![:tzgzzllfgz)rievacy ewe
generall e di Altri servizi generali ; ;
gestione g gestione dei
contenuti
Pr_oces_so _Se_rwz_l _ e e Gestione sito web: | B) Af_ndamgn_to di Trasparenza
primario istituzionali, . . . ) . lavori, servizi e e Web
. . generali e di gestione: | Affidamento .
generali e di Altri servizi generali ) ) ) forniture - Scelta
gestione gestione in hosting | ge| contraente e

contratti pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anchesolo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ coll egato ad un
malfunzionamento dellamministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

PTPCT 2025/2027
Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo diesempio, il
procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamentodiretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valereper tutti gli

uffici.
MAPPATURA
MACROP ROCES S|
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo Tutte _Ie fUI_’lZIOI’\I Tutti | macroprocessi Proroga contratto B) Af_fldamt_ar?to di Tutti g!l .uffIICI -
primario istituzionali in scadenza lavori, servizi e Attivita
forniture - Scelta trasversale
del contraente e
contratti pubbilici
Pr.oces.,so Sgrwy . Tutti | macroprocessi Adesione B) Af_fldamt_ar?to di Tuttll gll lIJffICI
primario istituzionali, CONVEnzZioni lavori, servizi e - Attivita
generali e di forniture - Scelta trasversale
gestione CONSIP o del del contraente e
Soggetto contratti pubblici
Aggregatore di
riferimento
Pr_oces_so Tu_tte _Ie fur12|on| Tutti | macroprocessi Autorizzazione al B) Af_fldamgr_no di Tuttl_ gll lIJffICI
primario istituzionali ficorso a lavori, servizi e - Attivita
o ) forniture - Scelta trasversale
transazioni e altri del contraente e
rimedi di contratti pubblici
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Pr.oces.,so _Tu.tte _Ie fup2|on| Tutti i macroprocessi Accesso art. 22 e O) Accesso e Tutti gli lIJffICI
primario istituzionali seqq. della L Trasparenza - Attivita
gg. . trasversale
241/90
Pr_oces_so Tu_tte _Ie fupzmm Tutti | macroprocessi Accesso art. 43, O) Accesso e Tuttl_ gll llJffICI
primario istituzionali co. 2 del TUEL Trasparenza - Attivita
' T trasversale
da parte dei
consiglieri




Pr.oces.so ?I'u.tte _Ie fur_]Zioni Tutti i macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tu.tti. gli
primario istituzionali semplice Trasparenza UffI.CI. "
concernente dati, ﬁ;t;\\l/frlsale
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D. Lgs.
33/2013
Pr.oces.,so ?I'u.tte _Ie fupzioni Tutti i macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tu.tti. gli
primario istituzionali generalizzato Trasparenza UffI.CI. -

. Attivita'
concernente dati e trasversale
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D. Lgs.

33/2013
Pr_oces_so Tu_tte _Ie fur_lzioni Tutti i macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali generalizzato Trasparenza uffi.ci. -

. Attivita'
concernente dati e trasversale
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D. Lgs.

33/2013
Processo servizi Servizi istituzionali, Controversie e H) Affari legalie | Tutt gli
primario sg:]ueigrzhc’“ generali e di gestione: | contenziosi esterni | COMENZ10sO thftli(\:/lit;.
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, trasversale
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Pr_oces_,so _Tu_tte _Ie fur_lzioni Tutti | macroprocessi Segnalazioni _P) Gestic_)ne_ dati e Tutti gli l',lffiCi
primario istituzionali dipendenti informazioni, (_a &:;S\élrt:ale
tutela della privacy
Pr.oces.so Tl'u.tte _Ie fur]zioni Tutti i macroprocessi Segnalazione - H) Affar_i legali e Tutti gli l'JffiCi
primario istituzionali Esposto contenzioso ;é;s\élrt:ale
Pr_oces_,so Tu_tte .Ie fur_lzioni Tutti i macroprocessi Partecipazione a _P) Gestiqne_ dati e Tutti gli
primario istituzionali informazioni, e uffici -
tutela della privacy | Attivita'
trasversa

le




corsi di formazione

trasversale

Pr_oces_so _Tu_tte _Ie fur_lzioni Tutti | macroprocessi Vigilanza sanitaria F) Q.ontro!li, o Tu.tti.gli
primario istituzionali a cura del medico verifiche, ispezioni uffici -
e sanzioni Attivita'
competente trasversale
Pr_oces_so Tu_tte _Ie fur_lzioni Tutti | macroprocessi Nomina B) Afﬁdamtler)to di Tu.tti.gli
primario istituzionali Responsabile lavori, servizi e uffici -
) P forniture - Scelta Attivita'
Unico del del contraente e trasversale
Procedimento contratti pubblici
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Front office: P) Gestione dati e Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e uffici -
S tutela della privacy | Attivita’
comunicazioni trasversale
Prpces;o jl'ultte .Ie fupzioni Tutti | macroprocessi Modello - iniziativa | ©) Autoriz_zazione Tu_tti_gli
primario istituzionali di parte - SCIA 0 concessione e uffici -
) provvedimenti Attivita'
commercio ampliativi della trasversale
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Tutte le funzioni | 1 i i macroprocessi Modello - iniziativa | F) Q.ontro!li, o Tutti gli l.Jffici
primario istituzionali d'ufficio - controllo | Verifiche, ispezioni - Attivita
e sanzioni trasversale
Processo Tutte le funzioni | i Mmacroprocessi Modello Tutti gli
primario istituzionali di i uffici -
procedimento Attivita'
trasversale
Pr_oces_so Tu_tte _Ie fur_lzioni Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa | D) Concessione ed | Tutti gli
primario istituzionali di varte - contributi erogazione uffici -

P sovvenzioni, Attivita'
contributi, sussidi, trasversale
ausili finanziari,
vantaggi economici

Processo Tutte le funzioni | + ui i macroprocessi Modello - iniziativa | E) Gestione delle Tutti gli l:,lffiCi
primario istituzionali d'ufficio - fimborsi entrate, delle - Attivita
umncio - ors spese e del trasversale
patrimonio
Processo Tutte le funzioni | + ui macroprocessi Modello statistiche Tutti gli uffici
primario istituzionali - Attivita’'
trasversale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Modello - Tutti gli uffici
primario istituzionali comportamento - Attivita'

trasversale




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

Modello - Gestione
tariffe

Tutti gli uffici
- Attivita'
trasversale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio amministrativo

PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio gestisce:

- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;

- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;

rilascia autorizzazioni passi carrai;

informazioni generali sul codice della strada

MAPPATURA
MACROPROCES S|

Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo di Orqline pubblico Ordine pubblico e Calcolo e stima E) Gestione L)fficio_
supporto e sicurezza sicurezza: Polizia entrate da sanzioni delleentrate, amministrativo
local ) delle spese e del
YRS per formazione patrimonio
amministrativa bilancio
Prpcegso Orgine pubblico Ordine pubblico e Gestione del H) Affari !egali Ufﬁc_io_ _
primario e sicurezza . . o . . econtenzioso amministrativo
sicurezza: Polizia contenzioso in
locale e proprio:
amministrativa .
elaborazione
controdeduzi ni
per GdP
Processo Ordine pubblico | o ..o pubblico e Rilievo incidente F) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza e verifiche, amministrativo
locale e ISpezionie
amministrativa sanzioni
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e Gestione del H) Affari !egali Uffic_iq _
primario e sicurezza . . o L econtenzioso amministrativo
sicurezza: Polizia contenzioso:
localee Udienze GdP
amministrativa
Processo Ordine pubblico | o yine bunblico e Annullamento H) Affari legali Ufficio
primario e sicurezza . . o e . econtenzioso amministrativo
sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali
localee per violazioni a
amministrativa .
norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico | 4 4 o pubblico e Ordinanze di H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza contenzioso amministrativo




sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

confisca e
provvedimenti di
dissequestro

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Convenzione per B) Affidamento Ufficio
rimario e sicurezza . - . dilavori, servizi e ini i
P sicurezza: Polizia adesione al forniture - Scelta amministrativo
:)ni?wz?n?strativ a servizio di del contraente e
consultazione contratti pubblici
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Convenzione per H) Affari legali Ufficio
primario e sicurezza S Pl adesione all'utenza econtenzioso amministrativo
localee per il servizio di
amministrativa .
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile- Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Sequestri denaro o H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza T o cose ai sensi del contenzioso amministrativo
locale e Reg. di P.U
amministrativa
Processo Ordine pubblico | o . o pubblico e Concessioni per D) Concessione Ufficio
rimario e sicurezza . - . r zion amministrativo
P sicurezza: Polizia occupazione ede ogazione
locale e ) sovvenzioni,
amministrativa temporanee di contributi, sussidi,
suolo pubblico - ausili f inanziari,
controllo vantagg
economici
Processo Ordine pubblico . . ; C) Autorizzazione ici
o ine p Ordine pubblico e Commercio su ) ) Ufficio
primario esicurezza sicurezza: Polizia aree pubbliche con grg?/cngrzlg:t(ie € amministrativo
locale e i0i
posteggio in ampliativi della
amministrativa . P S
mercati - Controllo | sfera giuridica
autorizzazioni deidestinatari
privi dieffetto
economicodiretto
ed immediato
per il
destinatario
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Ordinanza di F) Controlli, Ufficio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, amministrativo
ispezionie
sanzioni

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. || RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo dirischio, anche solo teorico, nella gestione di




una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, inparticolare

e' competente per

selezioni e concorsi;

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Ufficio Gestione economica del personale dipendente

PTPCT 2025/2027

dotazione organica e piano occupazionale;

inserimento di

tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico -amministrativi: mobilita’, presenze assenze,
corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

MAPPATURA

MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo di | Servizi Senviziistithzionali] Rilascio certificato E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | di stipendio entrate, delle Gestloqe
generali e di e e spese e del economica
gestione patrimonio del personale
dipendente
Processo di | Servizi S G hiueeReT. Liquidazione E) Gestione delle Glég{i%?]e
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | indennita' mensili entrate, delle economica del
gene_rall e di Risorse umane amministratori spese € (_jel personale
gestione patrimonio dipendente
Ufficio
Gestione
economica del
personale
dipendente
Processo di | Servizi T e Certificazione in E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: materia di spesa di entrate, delle ecc()Bneosmtli?:r;edel
generali e di Risorse umane personale spese e del personale
gestione patrimonio dipendente
Ufficio
Gestione
economica
del personale
dipendente
Ufficio
Gestione
economica
del personale
dipendente
Processo di _Se_rviz.i _ Servizi istituzionali Liquidazione E) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, S gestiéne' eriodiche entrate, delle Gestione
generali e di Risorse umane S|P _ spese e del economlcrlal del
gestione trattamenti patrimonio dpersc()jna?
accessori pendente




izi R . PP ; i Ufficio
Eﬁf’nﬁiﬁ? Zﬁ?jlzzilonali Servizi istiuzional, Hiquidazione S%tifstlggﬁede”e Gestione
Lo generali e di gestione: | trattamento fine ' economica del
generali e di Risorse umane spese e del
gestione mandato patrimonio personale
dipendente
Processo di Servizi S [ e CcuD E) Gestione géféﬂgn%g:tg)gle
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: delleentrate, personale
generali e di SleaEm Ui delle spese e del dinend
- - A pendente
gestione patrimonio
Ufficio Gestione
economica del
personale
dipendente
Processo sewizl Servizi istituzionali, Modello 770 E) Gestione gg(;ﬂgrﬁggt'g;e
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: delleentrate, rsonale
generali e di Risorse umane delle spese e del g d
gestione patrimonio pendente
Ufficio
Gestione
economica
del personale
dipendente
processodi | Sewizl Servizi istituzionali, | Pensioni: £) Sestione Ufficlo Gestiore
supporto |st|tu2|o_na|,_ generali e di gestione: | Liquidazioni IPS - elleentrate, ersonale
generali e di Risorse umane . ) delle spese e del Pe
gestione riscatti - patrimonio dipendente
ricongiunzioni
Processo di | Servizi SR — Pensioni: Pratiche | P) Gestione datie | Ufficio G_estic?nle
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: informazioni, e Sgggg;:ca €
gengrall edi Sl e UEe tu'FeIa della dipendente
gestione privacy
Ufficio Gestione
economica del
personale
dipendente
Ufficio Gestione|
economica del
personale
dipendente
Ufficio Gestione|
economica del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Programma E) Gestione Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,_ generali e di gestione: | triennale ed delleentrate, Gestlon_e
gengrall edi SR e annuale del dellc_a spese e del economica
gestione patrimonio del personale
fabbisogno di dipendente
personale
Pr_oces_so Sgrvi;i . Servizi istituzionali. Statistiche _P) Gestic_me_ dati e Ufficio G_estié)nle
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: informazioni, e econoTlca e
generali e di Risorse umane tutela della personale
; ; dipendente
gestione privacy

Ufficio Gestione
economica del
personale
dipendente
Ufficio Gestione|
economica del
personale
dipendente
Ufficio Gestione|
economica del
personale
dipendente




Processo di Se_rwy . S it Stipendi-Paghe E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: entrate, delle Gest|on§
gengrah edi e e e spese e economica
gestione del del personale
patrimonio dipendente
Ufficio
Gestione
economica
del personale
dipendente
Processo di Se_rwy . Semiet ittt Rimborso oneri per | E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | datore di lavoro entrate, delle Gestlong
gengrah edi Risorse umane spese e economica
gestione del del personale
patrimonio dipendente
Ufficio
Gestione
economic a
del personale
dipendente
ioeeee’ | Somvmonar, | Servistzona, [ Centeszne | ) 5estone (100 Sestons
S generali e di gestione: | crediti '
generali e di e ee T delle spese e del p_ersonale
gestione patrimonio dipendente
[ e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate mis ure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita’ erogate
agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali;controllo e stampa
cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche
attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per certificazione annua dei contributi
versati. L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle
statistiche del personale.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Ufficio gestione giuridica del personale dipendente

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Pr_oces_,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Assunzione di A) Acqui;izione e Ufficjo
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | personale progressione del g_esgo_ne
gengrall e di Risorse umane mediante CONCOrsi personale giuridica del
gestione ' personal e
mobilita’ e contratti dipendente
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr.oces.so Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, Attribuzione A) Acquisizione e Ufﬁc_io
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | progressioni progressione del g_esyo_ne
gene_rall edi Blciee UmErE economiche personale giuridica del
gestione personal e
orizzontali o di dipendente
carriera
Processo sewvizi Servizi istituzionali, Programma E) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | triennale ed entrate, delle g_esgo_ne
generali e di e spese e del giuridica del
gestione annuale del patrimonio personal e
fabbisogno di dipendente
personale
Pr_oces_,so Se_rvny . Servizi istituzionali, Selezioni dacentro | F) Q.OWO_"" - Ufflc_lo
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | per limpiego verlflche, ispezioni g_espo_ne
generali e di BlEnE UiETe e sanzioni giuridica del
gestione personal e
dipendente
Erriorr::l?ii)o iﬁxlzzilonali Servizi istituzional, Assunzione disabll \Ij()er?f:i(;ﬂgo:!’r)ezioni ;J;Qt(i:(l)?]e
S generali e di gestione: S o
generali e di e sanzioni giuridica




gestione Risorse umane del
personal e
dipendente
Processo | Semvizl Senvizi istituzionali, Stabilizzazioni F) Controll, | Uficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: venﬂchg, ispezioni g.es'go.ne
gengrall edi Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendente
Processo | sServizi Servizi istituzionali, | Mobilita’ F) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nall(,j_ generali e di gestione: | dall'esterno ex art. verlflch_e, |_spe2|on| ggsygne
generali e di : e sanzioni giuridica
gestione Risorse umane 30 del D. Lgs. del
165/2001 persona| e
dipendente
imario | mtuzionali, | Servziistiuzionali, | Mobiltatexar. 34| PRS- L
generali e di gt_enerall e di gestione: | bis, D. L.gs. e sanzio’ni giuridica
gestione Risorse umane 165/2001 del
personal
dipendente
[F;:i?;l:zfisoo Zﬁxlzzilonali Szl |.st|tu.2|onalll, .MObmta |r.1terna \lj()er?;’izggoggbezioni ;]Jg:t:ilgne
o generali e di gestione: | intersettoriale da - U
gengrall edi s LTEnE PEG e sanzioni giuridica
gestione B del
personal e
dipendent
e
overer | Suronat, | Serva suziona, [ Staisiche 9 Sestore ave e
L generali e di gestione: ' U
generali e di Sl Ul Ee tutela della privacy | giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Processo servizl Servizi istituzionali, Cambi di profilo F) Controlli, ) Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | professionale verlflch_e, ispezioni ggsgqne
gengrall e di e e T e sanzioni giuridica
gestione del personal
edipendent
e
Pr.oces.so .Se_rwz.l . Servizi istituzionali, Trasformazione del | F) F:-OFIUOIHI, - Uﬁlc.lo
primario |st|tu2|o|_nall,_ generali e di gestione: | rapporto di lavoro a vern‘lch_e, ISpezioni g_espo_ne
generali e di Risorse umane temDo parziale e sanzioni giuridica
gestione pop del personal
edipendent
e
Guppors | ieitusiona, | Servziistuzionali, | Denunce infortuni | (3 FUEE SIS | 20
generali e éi ggnerah e di gestione: | sul lavoro giuridica
- Risorse umane
gestione del
personal e
dipendente
Processo di Servizi P . i G) Incarichi e Ufficio
supporto istituzionali, i) Euzens Medico nc)nmine gestione




generali e di generali e di gestione: | competente giuridica
gestione Risorse umane del
personale
dipendente
Processo di _Sng|z_| ) Servizi istituzionali, Gestione coperture | F) Q_ontrolll, UffIC.IO
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | INAIL yerlflghe., ggqune
gem_erah e di Risorse umane |spez.|on.|e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo di .Se.rwzll . S [ e Procedimento H) Affar.l legali e Ufflc_lo
supporto Isélﬁulfezrflinz“ai generali e di gestione: | disciplinare contenzioso gﬁfﬁggg del
gestione Risorse umane personale
dipendente
e | ey, | Servaiittuzonar, | versamenn | ) Sestore | 0
generali e di g?:c)er;a(all uemtzngeestlone. contributivi datori di | 0 spese e del giuridica del
gestione lavoro patrimonio personale
dipendente
Cuppono | isdtusiona, | Senvizistuzionali, | Comandi e werione, gestione
L generali e di gestione: | trasferi menti . o) gestio
gengrall e di SRl ispezionie giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Croceree @ | Svmonar, | Servzstuzona, | Avonzzazona [0 Mterane | UTee
S generali e di gestione: | prestazioni - : ST
generali e di RVl fessionali di provvedimenti giuridica
gestione professionall di ampliativi della del
personale interno a | sfera giuridica personale
tempo deidestinatari dipendente
indeterminato e privi d'e_ﬁe“?
. economicodiretto
determinato ed
immediato per
ildestinatario
izi e . ; ichi Ufficio
rimaro | istuziona, | SeTVd stuzional, | Nomina romine < | gestone
S generali e di gestione: | componenti del giuridica del
generali e di Risorse umane CUG in quota personale
gestione Comune dipendente
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Nomina G) Iﬁcarichi e Uffic_io
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | componenti del nomine ggspo_ne
gene_zrall edi Risorse umane Nucleo di giuridica
gestione del
valutazione - OIV personale
dipendente
Pr_oces_,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali. Rilevazione F) F:_ontrolli, Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | eccedenze yerlflc_he_, g_esy:]cl?ne
gengrah edi Risorse umane | ispezionie gluridica
gestione personale sanzioni del
personale

dipendente




ricongiunzioni,
riscatti ed altro

Prri?r:::\rsisoo zs:\”z'lonal' Servizi istituzionall, Assunzion \Ijt)ar?f:izzgogls!, ezioni ;Jg:t:ilcc))ne
P I elnuezrlali e I(:,Ii generali e di gestione: | interinali e sanzio’ni P giuridica
gene Risorse umane
gestione del
personale
dipendente
Processo _S‘EIV'Z_' ! Servizi istituzionali, Attribuzio ne G) Incarichi e ;’géfi'gn .
primario 'Se'nlézrgh: Id generali e di gestione: | incarichi nomine giuridica
9 Stionle ! Risorse umane dirigenziali del
g€ personale
dipendente
processo d Semizl Servizi istituzionali, Certificazioni E)thSt";”ﬁ delle | Ufficlo |
supporto isti u2|<)|r1a |d generali e di gestione: | stipendio per entrate, dele giuridica
generat e d Risorse umane cessione quinto Spese ¢ £ del
gestione q patrimonio e
personale
dipendente
Processo di Sgrwy . S TaftEaET, Certificazioni e E) Gestione delle Uff|c.|0
supporto istituzionali, - - S . entrate, delle gestione
nerali e di generali e di gestione: | attestazioni del o
generall € Risorse umane osizioni spese e de giuridica
gestione p patrimonio del
assicurative (pa) personale
per uso dipendent
e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di

prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'URP fornisce informazioni sui servizi offerti dell'ente, sullo stato degli atti e dei procedimenti amministrativi,
nonche' su ogni attivita' che riguardi la pubblica amministrazione per cui il cittadino ne abbia interesse; provvedere
all'analisi dei bisogni del soggetto a cui sono erogati i servizi, nell'ottica dimiglioramento continuo degli aspetti
logistici ed organizzativi del rapporto con l'utenza.
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UFFICIO: Ufficio per le relazioni con il pubblico

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
et | oo, | Sertstumonat, [ Raccota, e, P Sestone ave e pe
S enerali e di gestione: i - .
generali e di %Itr' ervizi egneral' c‘.s\ta!oga_zmne € tutela della privacy | conil
gestione I sl ' distribuzione al pubblico
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo .S?:V'Z.I i Servizi istituzionali, Monitoraggio P)f Gestione dati e lUfflcllo per
primario isti u2|o|_na|c,j_ generali e di gestione: | contatti sito web lnto:m:ml?nl, e e re_zlmom
generali e di Altri servizi generali utela della privacy | conil
gestione pubblico
Pr.oces.so _S?:wz_l . Servizi istituzionali, Comunicazioni di P)f Gesthne_ dati e IUffl(,;lolpe.r
primario ISt u2|()|r1a '(’j_ generali e di gestione: pubblica utilita’ in o:mzz:?nl, ? € reIszm
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy | conil
gestione pubblico
Pr.oces.so _S?:wz_l . Servizi istituzionali, Newsletter P)f Gesthne_ dati e IUffl(,;lolpe.r
primario isti u2|o|_na|(,j_ generali e di gestione: ;nto:mgzzfnl, e e re_?zmm
generai e di Altri servizi generali utela defla privacy | contt
gestione pubblico
Pr_oces_,so _Se_rwy . Servizi istituzionali, Carta dei Servizi P)f Gestlc_)ne_ dati e lUffIC|IO per
primario |st|tu2|c:r1a|,_ generali e di gestione: Lnto:mzz“)m, e e re_?zmm
generali di Altri servizi generali utela della privacy | conil
gestione pubblico




Pr.oces.so Ss:wy . Servizi istituzionali. Rilevazione di -Cr)) Accesso e Ufflcllo
primario ;jselnuezrflin: '(j” generali e di gestione: | Customer rasparenza E;Iaz:zic?ni
gestione Altri servizi generali Satisfaction conil
pubblico
Prpcegso _S(;:VlZ_l ! Servizi istituzionali. Rilevazione 10') Accesso e Uffl(‘]IO
rimario istituzionali, " " S . . rasparenza erle
p generali e di generali e di gestione: | soddisfazione P Felazioni
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici conil
dell'ente pubblico
Processo Servizi e . i di O) Accesso e Ufficio
hale o Servizi istituzionali, Progetti di )
primario istituzionali, - - - . L . | Trasparenza per le
generali e di generali e di gestione: [ comunicazione e di relazioni
gestione Altri servizi generali comunicazione con il
integrata pubblico
Processo Servizi o . i O) Accesso e Ufficio
rimario istituzionali SV LT Progetto di Tr)as arenza erle
P generali e c,ii generali e di gestione: | semplificazione del P Felazioni
i Altri servizi generali ; ; .
gestione g linguaggio conil
utilizzato per la pubblico
redazione dei
documenti
Processo Servizi L . i P) Gestione dati e Ufficio
o tituzionali Servizi istituzionali, Consultazione ) )f - |
rimari istituzionali . - - .- informazioni r
primario sttuzionall, generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, ormazioni, € perie
generali e di Altri . i ) o tutela della privacy | relazioni
gestione tri servizi generali Bollettino Ufficiale conil
Regione, bandi di pubblico
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo Servizi e . i i D) Concessione ed | Ufficio
O Stituzionali Servizi istituzionali, Postazioni internet ) ) I
primario Selnueiflrz Ic’ji generali e di gestione: | con accesso g;?/%zﬁ':igﬁi Fe?z:zi?)ni
. Altri servizi generali ; R .
gestione 9 gratuito contributi, sussidi, con il
ausili finanziari, pubblico
vantaggi economici
Processo .S?:V'Z_' ’ Servizi istituzionali, Corsi sulla D) Concessione ed Uﬁ'cl'o
primario Selnljeiflrz '(’“ generali e di gestione: | navigazione in erogazione Feelz:z;(s)ni
- Altri servizi generali : . sovvenziont, !
gestione internet e sull'uso contributi, sussidi, con il
della posta ausili finanziari, pubblico
elettronica vantaggi economici
Processo Servizi e . PR i O) Accesso e Ufficio
rimario istituzionali Servizi istituzionali, Pubblicazione di Tr)as arenza erle
P generali e (;ii generali e di gestione: | notizie su attivita' e P lroelazioni
gestione Altri servizi generali servizi comunali e con il
iniziative per il pubblico
tempo libero sui
Social network
Pr.oces.so _Ss:vgl . Servizi istituzionali, Raccolta e -Cr)) Accesso e Ufflcllo
primario Igselnlizzrlzginz I(’ji generali e di gestione: | distribuzione di rasparenza Feelarzi?)ni
gestione Altri servizi generali modulistica relativa conil
alle procedure di pubblico

competenza degli




Uffici

oot | vy, | Serumsmmonan, | Risseococe i | O Concessione ed | Ui
generali e (:,Ii gen_erall _e_dl gestlo_ne: registrazione per sowvenzioni, relazioni

gestione Altri servizi generali accedere ai servizi | contributi, sussidi, con il
online ausili f inanziari, pubblico

vantaggi economici

Lo generali e di gestione: | animali -
gengrah edi Altri servizi generali re|a2|_on|

gestione con il
pubblico

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti p articolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'ufficio cura la rassegna stampa quotidiana, i rapporti con i media locali e nazionali; pianifica le azioni di
comunicazione istituzionale; di programmazione delle campagne promozionali ed informative; cura i materiali
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Ufficio stampa

editoriali.
MAPPATURA
MACROPROCESS
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prri(:‘;ltzzzo .S?:VIZ.I i Servizi istituzionali, Rassegna stampa P)f Gestione dati e ;Jt;fr']::'g
P ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: In o:mzmﬁml, _e P
generall e di Altri servizi generali tutela della privacy
gestione
Pr.oces.;so _Se_rwz_l . Servizi istituzionali, Conferenze P)f Gestlc_me_ dati e Ufficio
primario |st|tu2|o|_na |d generali e di gestione: | stampa in o:mzzzfnl, e stampa
generall e di Altri servizi generali tutela della privacy
gestione
Pr.oces.;so _Se_rwz_l . Servizi istituzionali, Comunicati stampa P)f Gestlc_me_ dati e Ufficio
primario |st|tu2|o|_na |d generali e di gestione: in o:mzzzfnl, e stampa
generall e di Altri servizi generali tutela della privacy
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente I'attivita' di istituto.
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MAPPATURA

MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio Tributi

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
e o, | Servmsuzona, [ scsramars ) Mo eoaie [ Ut
generali e éii gene_rall e di gestione: | tributari
; Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Rateazione E) Gestione delle Ufficiq
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, delle Tributi
gengrall edi Gestione delle entrate | ;.certati spese e ‘?'e'
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
grri(:rf:lfiio ii“;':xlzzilonali SiElikd |_st|tu;|0nal_|, Controlio IC1 - IMU \':t)arﬁizﬂgo:gbezioni 'lI{::(lI)(LIg
generali e c’zli gene'rall e di gestione: | - TASI e sanzio'ni
. Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Controllo Tosap F) (.:.ontro.lli, o Ufficiq
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: venﬁch_e, |_spe2|on| Tributi
gene_rall e di Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Erricr);::lzzo iixlzzilonali Servizi i_stitu;ional_i, Controllo Imposta \lj()ar(i?i(():ﬂgoilgbezioni 'LI'J:lI)CuKtjl
generali e éii gene_rall e di gestione: | comunale sulla e sanziolni
gestione G_estlor_le delle gqtrate pubblicita’ e
tributarie e servizi . o
fiscall gestione dei diritti
di affissione
Pr_oces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Iscrizione a ruolo E) Gestione delle Uf_ficio_
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: entrate tributarie entrate, delle Tributi
gene_zrall ed Gestione delle entrate spese e (_jel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali




tributarie e servizi
fiscali

Pr.oces.so Ss:wy . Servizi istituzionali. Richieste H) Affar_l legali e Uf'ftI)CIO'
primario isti UZIol_na Id generali e di gestione: | accertamento con contenzioso Tributi
generall e di Gestione delle entrate | gqesione
gestione ; ; e
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | seryigiisttuzionali, | Certiicat relativia | E) Gestione delle | Uffiio
primario |sé|rt_‘uezr;)”n: '(j” generali e di gestione: | posizioni tributarie zn(tersa(teeé d?ale ributt
9 " Gestione delle entrate pt - -
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Prpcegso 'S?:VIZ'I . Servizi istituzionali, Risposte a istanze, H) ?ffar! legali e _LI_JffLC|?
primario Selnuezrflin: '(j” generali e di gestione: | comunicazioni, contenzioso ributi
gestione Gestione delle entrate | richieste di
tributarie e servizi . o
) . informazioni
fiscali o
opposizioni
Processo _S(te_:wz_l . Servizi istituzionali, Provvedimenti in H) /t\ffar_l legali e Erjf'f;)c'?
primario gselnlg;)lrz Iéi generali e di gestione: | autotutela per contenzioso ributi
gestione Gestione delle entrate | tripytj comunali
tributarie e servizi
fiscali
ey | oaona, | o tzonai, | isance el |17 Aeregsie | (oD
P i d generali e di gestione:
gente_ral ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?:VIZ.I ’ Servizi istituzionali, Rimborsi a E)tGTStlznﬁ delle }I_Jf.fi)u?
primario ISt u2|o|_na|a_ generali e di gestione: | contribuenti- entrate, del € ributl
generall € di Gestione delle entrate i i spese e de
gestione tributarie e servizi rlversament! & patrimonio
o Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
P:i?r(]:Sfizo iS(tei':VIzZil nali Servizi istituzionali, Controllo tassa sui | ") .C]E.OEUO!“’ . _l#;f:)culg
P senuer;” :(’“ generali e di gestione: | rifiuti TARES/TARI | YEM"Cne, Ispezioni
gestione Gestione delle entrate € sanzioni

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
Servizi agricoltura

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: UMA

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo sewvizi Servizi istituzionali, Gestione e P) Gestione datie | UMA
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | acquisizione degli informazioni, €
generali e di Altri servizi generali . . tutela della privacy
gestione atti e della posta in

arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazioneurbanistica
ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (Pl); attivita'
informativa in materia dei piani sovracomunali

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2025/2027

MAPPATURA

MACROPROCESSI

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Urbanistica

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSI e el deelle  LiE
supporto/ istituzionali
processi
primari
Prric;:ltz_:,is(;o f\ss‘?ttg dec:I Assetto del territorio Certificato P)f Gestlc.)ne. dati e Urbanistica
P edr_rl! orio E‘_ _ ed edilizia abitativa: destinazione In 0:’“32"?”" e
edilizia abitativa Ulisersiem & fesin Urbanistica tutela della privacy
del territorio
Prriorrcizzzo ;Ass_tettt_) declj Assetto del territorio Piano regolatore tabzlrigltfif;aone Urbanistica
P edr.rlll orio E't i ed edilizia abitativa: generale - Piano di
ediizia abitativa | rpanistica e assetto governo del
del territorio territorio
Pr_oces_,so Ass_ettt_) deolI feseie del ETteie Variante L)bPlgn;flca2|one Urbanistica
primario ter_rl'_t‘?“o ed ed edilizia abitativa: semplificata al urbanistica
edilizia abitativa Edilizi-a residenziale Piano regolatore
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Ass_ett(_) del Assetto del territorio Piani urbanistici L) Pla_nlflcazmne Urbanistica
primario territorio ed o, A L urbanistica
e o ed edilizia abitativa: attuativi ad
edilizia abitativa -
del territorio
Pr_oces_so Asgettg declj Aesene del et Piano insediamenti L)bPlgn;flcaZ|one Urbanistica
primario ter_rll_to_no e_ _ =@ callfoa i produttivi - PIP urbanistica
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Pr.oces.so Asgettg de(; Aeseie cEliEets Piano edilizia L) Plgnlflca2|one Urbanistica
primario tec;’.li!t(.)l’lo E’t i ed edilizia abitativa: economica urbanistica
edilizia abrtativa Edilizia residenziale popolare - PEEP
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio Piano L) Pianificazione Urbanistica
primario territorio ed urbanistica

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:

particolareggiato




Urbanistica e assetto
del territorio

P.P. diiniziativa

Urbanistica e assetto
del territorio

residenziale
pubblica

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

privata
Pr.oces.,so ?\ss‘?ttg deC: Assetto del territorio Piano di L)bPlgnltflcaZ|one Urbanistica
primario e(;_rll_ orio s't i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. urbanistica
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto
del territorio
Pr.oces.so ;Ass.tett(.) deC: Pemsiin el (Eiioie Piano di L)bPlalnltflcazmne Urbanistica
primario oo Bt . | ed edilizia abitativa: lottizzazione urbanistica
Urban|§t|c§ e assetto d'ufficio - P.L.U.
del territorio
Processo Assetto de(; Aeein dal mriieTe Assegnazione di D) Concessione ed | Urbanistica
primario territorio ed ol el alEva: aree per l'edilizia erogazione
edilizia abitativa sovvenzioni,

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante app licazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Videosorveglianza
PTPCT 2025/2027

Descrizione UFFICIO:
Gestione degli apparati per la rilevazione, al fine di essere compliance al GDPR

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ATCIHTE il
supporto/ istituzionali

processi

primari
Processo [ Sevil | seryiziistiuzionali, | Assistenza utenti | S) Agenda Digitale, | Video
primario :‘:]Selnuezrg)ling 'c’“ generali e di gestione: | Interventi ir:?c;r?nlg'ﬁ;:aozri]oenee sorveglianza

Altri servizi generali ;
gestione < manutenzione processi
hardware/software

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



