PIAO - OBIETTIVI PIANI OPERATIVI 2025

DIPARTIMENT
o

UNITA ORGANIZZATIVA
ASSEGNATARIA

COD OB

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORE

NOTE

TARGET 2025

U.O. COLLABORANTI PER
CONSEGUIMENTO OBIETTIVO

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-1

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA. POTENZIARE E METTERE A

SISTEMA LA RETE TERRITORIALE
DELL'EMERGENZA-URGENZA -

INTERVALLO ALLARME-TARGET DEI MEZZI

DI SOCCORSO (MINUTI)

Intervallo Allarme-Target dei mezzi di
soccorso (minuti) - fempo di arrivo del
rpimo mezzo sul luogo dell'evento

75° percentile tempo arrivo primo
mezzo sul luogo evento

Dato medio 20':26"

75° percentile sotto gli 8' nelle
aree urbane e sotto i 20" nelle
aree extraurbane per codici
rossi. >75% casi entro 15 min. in
area intermedia; >75% casi
entro 20 min. in area
prevalentemente rurale.

SC ATREU; SC CENTRALI
OPERATIVE 118

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-2

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - RETE TERRITORIALE
DELL'EMERGENZA E URGENZA

I'avvio di un processo di confronto aperto
ai portatori di interesse regionali finalizzato
alla ridefinizione e adozione della rete
territoriale dell’emergenza-urgenza

proposta rete territoriale
dell'emergenza e urgenza

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: strutturazione una
nuova rete territoriale

revisione nuovarete 118

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SSD
ACCREDITAMENTO; GRUPPO DI
LAVORO MONITORAGGIO RETE
118

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-3

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - QUARTA ELIBASE

I'affidamento di un servizio aggiuntivo di
elisoccorso regionale preceduto da uno
studio, di natura sia economico-finanziaria
che sanitaria, che preveda la possibilita di
realizzazione di una quarta eli-base da
individuare nella Sardegna centrale e la
realizzazione di una rete diffusa di piazzole
di elisoccorso in tutto il territorio regionale;

Proposta studio quarta elibase Centro
Sardegna

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: potenziando
I'elisoccorso attraverso 'aggiunta di
una quarta eli-base creando una rete
di piazzole di atterraggio. Nuova gara
elisoccorso in sinergia con ARES

revisione tecnico finanziaria

Sardegna; atti funzionali alla
nuova gara Elisoccorso.

proposta quarta elibase centro-

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS;
GRUPPO DI LAVORO
MONITORAGGIO RETE 118; SSD
ELISOCCORSO; SC
PROVVEDITORATO E TL

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-4

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS,
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI

la definizione e I'adozione delle norme
per I'accreditamento degli Enti del Terzo
Settore che svolgono il servizio di mezzi di
soccorso di base del 118, revisione del
sistema di remunerazione a rimborso e
avvio della procedura a evidenza
pubblica per I'affidamento delle
postazioni

posposta regole di autorizzazione;
regole di accreditamento;
regolamento rimborso OdV; atti
preliminari nuovo affidamento
postazioni MSB e MSA (India) in
convenzione

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: si avvia il processo di
accreditamento degli Enti del Terzo

Settore che operano conil 118,
riformando i meccanismi di imborso
spese (autorizzazioni esogene RAS).
Nuovo percorso di affidamento in
sinergia con ARES

approvazione proposta regole
di autorizzazione e
accreditamento; del
regolamento rimborso OdV;
compimento atti preliminari per
nuovo affidamento postazioni

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SSD
ACCREDITAMENTO; SC
PROVVEDITORATO E TL

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-5

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - FORMAZIONE E
INFORMAZIONE 118

la definizione e I'adozione del
programma regionale per la formazione
specialistica degli operatori (volontari e
non) del 118 e del programma diffuso di
formazione e informazione

Programma formazione 118;
Programma informativo cittadinanza

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: formazione degli
operatori di soccorso con programmi
specifici e avviera
progetti formativi per la cittadinanza,
come corsi di primo soccorso e
prevenzione cardiologica

programma aziendale
formazione specialistica 118
(dipendenti/MET/Convenzionati
MSB)

SSD FORMAZIONE

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-6

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - RIORGANIZZAZIONE
AZIENDALE

la riorganizzazione dell' Azienda per
I'Emergenza Urgenza della Regione
Sardegna (AREUS), anche promuovendo
forme collaborative o accordi fra Aziende
sanitarie per garantire percorsi di salute
diffusi e serviziomogenei, specialmente
nelle aree svantaggiate.

Collaborazioni interaziendali. Gestione

maxi emergenze. Espansione servizio

NEA 116117. Eventuali aggiornamenti
Atto Aziendale

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: riorganizzazione
dell’ Azienda dellEmergenza Urgenza
della Sardegna (AREUS) per allinearla
alle nuove direttive e prevedendo
I'implementazione del numero ‘non
urgenze'.

implementazione procedure di
integrazione con percorsi
ospedalieri; proposta regionale
di riorganizzazione con
eventuali revisioni Atto
Aziendale. Espansione NEA
116117 ad altri ambiti territoriali

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA. SC NEA 116117

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

STR-7

2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONE E
FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Sviluppare e implementare strategie,
pratiche e politiche innovative volte a
valorizzare le risorse umane
nelle aziende sanitarie, migliorando le
condizioni lavorative e promuovendo il
benessere organizzativo,
mirando a incrementare la motivazione
del personale, attrarre e mantenere
talenti, oftimizzare la gestione dei processi
critici e ridurre il turnover, contribuendo
cosi a un miglioramento della qualita dei
servizi sanitari forniti, attraverso le seguenti
iniziative, disciplinate da accordi sindacali
con le OO.SS. negli ambiti delle materie
regolate dai CCNL vigenti e da linee
guida e indirizzi operativi regionaili.

Definizione fabbisogno formativo su
dipendenti assegnati:

N° ore formazione programmate per
dipendenti assegnati / (N° dipendenti
assegnati) X 24 ore 21
Invio Piani formativi individuali alla SSD
Formazione entro 31 luglio, per I'anno
successivo. Valutazione proposte
formative da SSD Formazione e
validazione programma interventi
formativi entro 30 novembre, nel
rispetto dei budget individuali di 24
ore

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del
22/01/2025: Si rende necessario valorizzare le
risorse umane presenti nelle aziende sanitarie,
migliorando le condizioni lavorative generali e

incidendo sul benessere organizzativo, in
modo da impattare direttamente anche sulla

motivazione del personale, sulla capacita di
atfrarre e mantenere i falenti e,
conseguentemente, intervenire sulla gestione
dei processi critici e sulla riduzione del
furnover. La promozione del benessere
organizzativo del personale sanitario & in
grado di incidere direttamente anche sulla
qualitax dei servizi resi. Si infendono elaborare
strategie, pratiche e polifiche innovative che
confemplino le varie dimensioni del benessere
organizzativo (fisico, psicofisico, sociale,
sviluppo professionale, soddisfazione
lavorativa).

1) attribuzione incarichi
vacanti; 2) formazione
continua su tematiche
frasversali; 3) previsione benefit
e incentivi; 4) modalita
lavorative concilianti tra lavoro
e vita privata; 5) incentivi o
percorsi operativi per lavoratori
fuori sede; 6) accordi sindacali
finalizzati alla perequazione
delle retribuzioni del personale
sanitario nelle diverse aziende.

SC RISORSE UMANE; SSD
FORMAZIONE; SC SERVIZIO
INFORMATICO; TUTTE LE U.O.
PER AMBITI DI COMPETENZA

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

TR-1

ACCESSIBILITA" DEI CITTADINI
ALL'AMMINISTRAZIONE

Rilevazione della qualita percepita da
parte dell'utente in funzione della piena
accessibilita dei cittadini ai servizi.
(Per le Strutture eroganti servizi sanitari:
collegamento con nuovo questionario on
line per "Valutazione Cittadino - Utente
del SMVP)

Numero reclami e segnalazioni di
utenti pervenuti all' URP relativi
all'attivita della U.O. / Numero

reclami e segnalazioni gestiti

Gestione 100% target +
progetto per portale
rlevazione customer

URP + SC SERVIZIO
INFORMATICO

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento continuo del sito internet

aziendale www.areus.sardegna.it nella

sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di irregolaritd o
inadempimenti in materia di
trasparenza, comunicazione e
mancato rispetto dei termini dilegge
per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella
informazione esterna dei siti aziendali,
al fine di fornire la corretta indicazione

rispetto ogni specifica problematica ed
un contatto efficiente e tempestivo
con gli uffici ad essa riconducibili
(2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS -
DGR 4/13 del 22/01/2025)

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo ed
assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative
significative da parte di RPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI assegnatarie
di funzioni di liquidazione

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.

Liquidazione fatture e note di debito entro
30 gg dall'avvio del work Flow ad opera
del Bilancio con evidenziazione nella work:

list del servizio

N. Documenti Liquidati / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa
documento nella work-list del servizio
fino alla firma digitale per la
validazione della liquidazione.

Completamento 100%
procedure liquidazione entro
30 gg.

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC PROVVEDITORATO

E TL; SC SERVIZIO
INFORMATICO; SC GESTIONE
RISORSE UMANE; SC
FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORAGGIO

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e I'efficienza energetica (di
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e dalla
Guida Operativa ENEA per i dipendenti
della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
interna "Misure comportamentali per il
risparmio e I'efficienza energetica”

Diffusione e istruzione della
"Circolare intferna" definita da
SC PROVVEDITORATO E TL ai
propri dipendenti entro
30/04/2025

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

TUTTI

TUTTE SC/SSD e Funzioni
AZIENDALI

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e
Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore
di formazione/anno per dipendente e
dirigenti

Definizione fabbisogno formativo su
dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del

14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai
processi formativi, per almento 40 ore
anno individuali, definendo innanzitutto
gli input da fornire alla SSD Formazione
per l'organizzazione eventi, sulla base
degli esiti della valutazione della
Performance o secondo necessita di
sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso
deve formarsi per almeno 40 ore in
materia di leadership e soft-skill di cui
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 40 ore
> N° ore formazione
leadership e soft skill
programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 1

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGRS

SC - ATREU
(NORD/CENTRO/SUD)

STR-1

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR

4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA. POTENZIARE E METTERE A

SISTEMA LA RETE TERRITORIALE
DELL'EMERGENZA-URGENZA -

INTERVALLO ALLARME-TARGET DEI MEZZI

DI SOCCORSO (MINUTI)

Intervallo Allarme-Target dei mezzi di
soccorso (minuti) - tempo di arrivo del
rpimo mezzo sul luogo dell'evento

75° percentile tempo arrivo primo
mezzo sul luogo evento

SC ATREU DA ATTIVARE

75° percentile sotto gli 8' nelle
aree urbane e sotto i 20" nelle
aree extraurbane per codici
rossi. >75% casi entro 15 min. in
area intermedia; >75% casi
entro 20 min. in area
prevalentemente rurale.

DGRS

SC - ATREU
(NORD/CENTRO/SUD)

ATR-1

RETE 118 AREA DI COMPETENZA

monitoraggio stato di implementazione
rete msa/msb

Analisi fabbisogni e individuazione
aree carenti

SC ATREU DA ATTIVARE

4 report trimestrali su carenze e
fabbisogni MSA/MSB

DGRS

SC - ATREU
(NORD/CENTRO/SUD)

ATR-2

MONITORAGGIO RETE 118 AREA DI
COMPETENZA

analisi dati time to target e ricerca
correttivi

Report su dati e possibili correttivi

anche sulla base delle
segnalazioni delle Centrali
Operative 118

4 report trimestrali su carenze e
fabbisogni MSA/MSB




SC - ATREU

MONITORAGGIO POSTAZIONI MSA 118

Monitoraggio stato, in sinergia con

2 report semestrali su carenze e
fabbisogni postazioni MSA, con

DGRS ATR-3 controllo sedi postazioni MSA h SC ATREU DA ATTIVARE invio input a SC SC SIT; SC PROVVEDITORATO
PER AREA DI COMPETENZA
(NORD/CENTRO/SUD) SSD Accreditamento EU PROVVEDITORATO E TECNICO
PATRIMONIALE
Almeno 30 segnalazioni al Rischio . 15 seqnalazioni al Rischio
Clinico su eventi avversi e C\iﬁ‘\co sugevenﬁ avversi/anno
SC - ATREU PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO . e organizzazione di aimeno 4 “meeting X
DGRS (NORD/CENTRO/SUD) ATR-4 CUNICO Segnalazione eventi rischio clinico di CO" per la discussione di casi clinic SC ATREU DA ATTIVARE . on;?zezggliiuai s SC SIT
con eventuale aggiornamento di “mgeﬂn dico” /crlmo
algoritmi di dispatch 9
Trasparenza ed efficacia nella Monit . i
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di iregolaritd o ir‘mfformg_zifone_ esltemo d?fi Si?i g_zien_doli, ri\:\r::};r:ngeg?ogsrfé?
B . e : H al fine di fornire la corretia Indicazione .
DGRS SC - ATREU TR-2 COREVENLIONE TENOMENI DI o | aziendale www.areus sardegnat nella Tr'gf";gﬂ‘;‘;“i@;’:ﬁ:;;gi:'e rispetto ogni specifica problematica ed| pubblicazione 100% positivo ed|  TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
(NORD/CENTRO/SUD) - TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di mcmcoFT)o s ef}o dei termini di leage un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza erFI)o ubblicazione 99 con gli uffici ad essa riconducibili iregolarittt amministrative
P P! (2.1.4.3 OBIETIIVO STRATEGICORAS - | inificative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e I'efficienza energetica (di Diffusione e istruzione della Circolare Diffusione della "Circolare
SC - ATREU cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . f n . inferna" definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA . . Lo N - . .
DGRS (NORD/CENTRO/SUD) TR-4 contenimento dei consumi di gas” e dalla '”frzr”;m”{‘o'szrﬁégge"r‘izoe”;Z:’Z'T'icp;f i PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA.
Guida Operativa ENEA per i dipendenti P 9 dipendenti enfro 30/04/2025
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per aimento 40 ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisogno formafivo su O"I{"fo iani(;/idfuoliideﬁ"neg;jDoFinnonzi_iuﬁo dipendenti assegnati / (N°
P gl input da fornire alla ormazione B 1i :
DGRS SC - ATREU IR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG Ig"lr";ﬁ:iz ‘:;:‘Etrpﬁs\e'dzj ?%f;”ob?f 72‘?5‘:’); difigenza e dipendenti assegnati | per lorganizzazione eventi, sulla base d‘pf Tde”N‘ooos‘:ee?O”:g')o ;;:eore TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
(NORD/CENTRO/SUD) dif . d y g come da Direttiva Ministeriale del degli esiti della valutazione della N | . it skl COMPETENZA
i ormomone/orjrjo pe_r ipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessitd di eadership e soft skil
dirigenti sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso programmate 2025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore=1
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
I'affidamento di un servizio aggiuntivo di . . A
slisoccorso regionale preceduto da uno f/t]fgddzg gz/rg;s/érgzg‘ Ciisﬂigaiz SC PROGRAMMAZIONE E
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | studio, di natura sia economico-finanziaria lelisoccorso GTTFGVéTSO raggiunta revisione tecnico finanziaria GESTIONE ECONOMICA ETS:
DGRS $SD - ELISOCCORSO STR-3 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO che sanitaria, che preveda la possibilita di | Proposta studio quarta elibase Centro di una quarta eli-base crggndo proposta quarta elibase centro GRUPPO DI LAVORO !
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA realizzazione di una quarta eli-base da Sardegna d L X N Sardegna; atti funzionali alla .
URGENZA - QUARTA ELIBASE L una rete di piazzole di atterraggio. . MONITORAGGIO RETE 118; SC
A-Q individuare nella Sardegna centrale e la N A . nuova gara Elisoccorso. .
redlizzazione di una refe diffusa di piazzole Nuova gara elisoccorso in sinergia PROVVEDITORATO E TL; SC SIT
di elisoccorso in tutto il territorio regionale; Con ARES
4 report trimestrali alla DG per
stato avanzamento siti ed
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO “SERVIZIO - . . . come da " . elisuperfici; avvio processi per
DGRS SSD - ELISOCCORSO ELI-1 ELISOCCORSO HEMS ANCHE IN ORARIO Atfivazione Blisuperfici per servizio PO 2024 verificare stafo di avanzamento | G, operativi necessari su 100% -
. elisoccorso anche in orario notturno N . obiettivo per stabilire step 2025 . -
NOTTURNO e aggiornati input Direzione Generale e
dipartimenti; verifica stato di
avanzamento per siti in itinere
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI Predisposizione protocolli per I'utilizzo Completamento Istruzioni Operative i . . N e
DGRS SSD - ELISOCCORSO ELI-2 PROCESSI LEGATI ALLE ATTIVITA DI (atterraggio e decollo) elisuperfici H12 e di| elaborate su 100% nuove elisuperfici e Vet;',f'f?re STGTOtdIb?'VOﬂtZGm;Or;;) monnorog%\o mme_strole sifi -
ELISOCCORSO quelle H24 punti di atterraggio attivati nel 2024 obietiivo per sialire step areraggio
Monitoraggio pz internazionali, in 1) report frimestrali di
. . L . collaborazione con Servizio . P . N
Monitoraggio dati sui pz in mobilita N . N . monitoraggio mobilita e
. . h X . .| Informativo. Monitoraggio trasporti I .
internazionale; Monitoraggio pz trasportati extra Regione, in collaborazione con trapianti; 2) trasporti extra
DGRS SSD - ELISOCCORSO ELI-3 MONITORAGGIO ELISOCCORSO presso e da ospedaili di altre Regioni; Serviziogmforr'mﬁvo Moniforaadio - regione - inserire parere SC CENTRALI OPERATIVE 118
Monitoraggio attivita legate alla gestione . Lo gg . vincolante del medico di
> P . h frasporto organi, frapianti ed espianti, . s
dei trapianti intraregionali in collaborazione con Servizio elisoccorso per la fattibilita del
Informativo frasporto extra-regione
DGRS SSD - ELISOCCORSO ELI-4 GESTIONE RISCHIO CLINICO Gestione eventi avversi Almeno 20 segnalazioni ol Rischio . Almeno 10 segnalazioni a Risk-Management ed SC SIT
- Clinico su eventi avversi Rischio Clinico su eventi avversi 9
Trasparenza ed efficacia nella . . o
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di iregolaritd o ir\ﬁf?rmg'ﬂfone' esremo d?fi Si-ﬁ Z-Zien-dq”‘ ﬁggg;ffeg-lfagfg?
PREVENZIONE FENOMENI DI h ) inadempimenti in materia di atfine ditornire la correfia indicazione oo : -
aziendale www.areus.sardegna.it nella L rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- - CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA . . . . B . R . I
DGRS S50 - EISOCoRD TR-2 TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente™ di mO::;ﬁ’grrznf;gggﬂgfnfii?gﬁee e UM contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza eriljo Ubblicazione 99 con gli uffici ad essa riconducibili iregolaritd amministrative
P P (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - significative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e |'efficienza energetica (di Diffusione e istruzione della Circolare Diffusione della "Circolare
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . . ; . inferna” definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- - RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA ! - ; .
DGRS SHD - BIBOITEORO TR-4 s O EEFAC GENCA | contenimento dei consumi di gas” e dalla 'mrzm;mhi"o'sgﬁ;ggeﬁggoemn:?Tz'f'ifgf i PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA.
Guida Operativa ENEA per i dipendenti P 9 dipendenti entro 30/04/2025
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per aimento 40 ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Diretfivadel | [ oo L ativo sy | e individuali, definendo innanzitutto | dfipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e diigenza e di n% i i gl '”‘F’m da fornire alla SSDrForrl:mgone dipendenti assegnati) X 40 ore TUTTE LE U.6. PER AMBITI DI
DGRS SSD - ELISOCCORSO TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO | Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore genza e dipencent! assegna per forganizzazione eventi, sulla base >1  N° ore formazione ©-
dif - divendent come da Direttiva Ministeriale del degili esiti della valutazione della leadershi £t skill COMPETENZA
i ormonone/orjrjo per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di eadership e soft ski
dirigenti sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso »progrommoile 2_025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
CORRETTEZZA FLUSSI EMUR
"correttezza flussi EMUR/TAE; riduzione ev?ggﬁﬁ:: ﬁ;‘;r;/\ﬁ]g?r?;lte;;éﬁm obietfivo sensibile rispetto a Target regionale flusso EMUR
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI errori *strutfurq assente”; “mancanza emergenza urg:nzo) problematiche soﬁworgesogene
DCOG SC-CO 118 COP-1 FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118. tempi arrivo in ospedale” flussi emur - valutazi findle da sterli = Correttezza = 95%
(CAGLIARI/SASSARI) - CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118 attribuzione giusta codifica per patologia; ) ) adlutazione finale da sterilizzare in -
N A X N. record EMUR trasmessi entro i fase valutativa, se riscontrate .
CAGLIARI completezza dati cambi stato Al . - Valutazione con % rapportata
o R termini /N. totale record *100 2 95% eventuali carenze disistema
completezza generalita’ equipaggi al 95%
CORREITEZZA FLUSST TAE
Riduzione errori o incompletezze obietfivo sensibile rispetto a Target regionale flusso TAE
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI evitabili nei flussi TAE (Trasporto in problematiche soﬂworepesogene
SC-CO 118 FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118. Ambulanza ed Elisoccorso): . " L : Correttezza = 95%
DCOG (CAGLIARI/SASSARI) COP-2 | CORREMELZA FLUSS| EMUR - TAE 118 Volutonoche ﬁnc\fe dyo sTerlIlzzorde: a -
CAGLIARI N. ermori TAE di 1° e 2° livellorilevatial | @7 SV CAEMEE S vaiytazione con % rapportata
termine previsto/N. totale record *100 al 95%
< E97
Flussi EMUR - attribuzione giusta codifica
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI per patologia : migliorare I'appropriatezza . g . ]
DCOG SC-CO 118 COP 3 FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118. della codificazione , riducendo a casi % Casi"C19" e "C20" <30% } CO:J:%;J;E;&& g?.gi?c?'o scsi
(CAGLIARI/SASSARI) - CORRETTEZZA FLUSS| EMUR - TAE 118 strettamente necessari la codifica C19- ° : afologia”) <30%
CAGLIARI C20 (“patologia non identificata” o “altra P 9 °
patologia”) per missione.
Le segnalazioni devono avvenire
ma igrir:g:g”:ﬂz;:sjé?emdo una Invio alle ATREU (1) ed dlla
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DE! migliorare la completezza dati cambi n. 4 segnalazioni informative inviate frgguenzo di dafi incompleti o Direzione Generale ed alla
. . . lle ATREU (* tenti . N Direzi | Diparti X
DCOG SC-CO 118 COP-4 FLUSSI INFORMATIVI DEL SERVIZIO 118. stato: segnalazione informative alle ATREU fanno alle L#.( J/clg_mp_e endl_per scorretti onde favorire una loro wggcgr;ejed_ |p‘or \mer; °© sCsiT
(CAGLIARI/SASSARI) - CORRETTEZZA FLUSSI EMUR - TAE 118 (*) sulle MSB e MSA che non inseriscono area geograrica/ Direzione di azione corettiva. N.B. (*) ATREU e (**), dialmeno 4
CAGLIARI N . Dipartimento sulle postazioni non SN . N segnalazioni/report annuali
correttamente i dati nel tablet . (**) Direzione Dipartimento DGRS - ;
adempienti PR indicanti MSB/MSA
non ancora istituiti. Fino maggiormente inademoienti
all'istituzione I'invio del report 99 e
avverrd verso la DG
MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO gestione attivazione da numero 112: . o . . . .
SC-CO 118 PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE riduzione Tempo medio di attesa (inoliro) tempo inoltro 112-118 50° percentile - Target aziendale: tempo inoltro
- OPERATIVA. i ° i - - o ile <
DCOG (CAGLIARI/SASSARI) COP-5 dal primo squillo della chiamata inviata tempo di attesa dal 1° squillo al PSAP2 112-118 al 50° percentile < 8 SCSIT

GESTIONE PROCESSI CENTRALE
OPERATIVA 118 CAGLIARI

dal NUE 112 alla risposta dell’operatore
118

118 fino alla risposta

secondi




MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO
PROCESSI GESTIONALI DI CENTRALE

Riferimenfo aziendale: primo
mezzo 105 secondi

SC-CO 118 gestione chiomata 118 Tempo di assegnazione del primo
- OPERATIVA. - T SCSIT
DCOG (CAGLIARI/SASSARI) COP 6 GESTIONE PROCESS! CENTRALE mezzo Torgef: R\duzwom_e Delta (qofo
OPERATIVA 118 CAGLIARI storico-target) di almeno il 5%
Riferimento nazionale: 85%
MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO assegnazione mezzi per codici
DCOG SC-Cco 118 COP-7 gRP(égiTs‘f)AGEST\ONALI DI CENTRALE gestione ch\omofeg%ﬁi)qlto prioritd (rossi e Tempo assegnazione primo mezzo in 7 rossi e gialli < 90 secondi o
(CAGLIARI/SASSARI) GESTIONE PROCESS! CENTRALE codici gialli e rossi Target: Riduzione Delta (dato
OPERATIVA 118 CAGLIARI storico-target) di almeno il 5%
annuo
Proposfa profocolli regionali
MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO revisione e standardizzazione regionale rotocollo standard intervista dg\];?giis@:?oSiif:%ifohusr‘trjwcsnif:f(rz il
DCOG SC-CO 118 COP-8 PROCESS| GESTIONALI DI CENTRALE dei protocolli di centrale per gestione ?Truﬂurofo or: stroke: dolore tavolo dilavoro comune fra 30/06)2025 scsm
(CAGLIARI/SASSARI) OPERATIVA. omogenea dei dispatch P X ! Centrali Operative 118 . o
toracico; tfrauma. formazione ed avvio
implementazione protocolli
ctrnAard antra 21 /19/9008
Tmeno 20 segnalazioni Al
Almeno 20 segnalazioni al Rischio Rischio Clinico su eventi avversi
Clinico su eventi avversi e ed organizzazione di almeno 4
SC-CO 118 PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO organizzazione di almeno 4 "meeting “meeting di CO" per la
DCOG | (cacimrisassary | COP-9 CLNICO SEGNALAZIONE EVENTIRISCHIO CLINICO | i =y ey I dliscussione di casi clinici discussione di casi clinici con SCSIT
con eventuale aggiornamento di eventuale aggiornamento di
algoritmi di dispatch algoritmi di dispatch, entro
21 /19/900K
Trasparenza ed efficacia nella . . e
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di imegolarita o i'\ﬁf(-mg-ﬂfon? es:emo d?: Si?i g;iengoli, mgcg;fr?eg‘lfogsr‘c?‘c‘i?
B . s . B al fine dirornire la corretta Inaicazione -
DCOG SC-CO 118 TR-2 CORTQ’EJEZ\\/STIZE‘?EES%IOOZAIA(;Z‘:E[E)IELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella T:ggdcj:nggnirg;zr?:;;gisle rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
(CAGLIARI/SASSARI) - TRASPARENZA sezione “Amministrazione Trasparente"” di pare ! . - un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
mancato rispetto dei termini di legge i uffici N il . N L .
competenza or la bubblicazione con gli uffici ad essa riconducibili iregolaritd amministrative
P P (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - significative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e |'efficienza energetica (di Diffusione e istruzione della Circolare Diffusione della "Circolare
SC-CO 118 cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . e : . interna” definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
o RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA ; - - ; .
DCOG (CAGLIARI/SASSARI) TR 4 s © c GEne contenimento dei consumi di gas” e dalla Imrim;m'\i/\olszrle';ggeﬁggqemnzctglfli:sr i PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA.
Guida Operativa ENEA per i dipendenti P 9 dipendenti entro 30/04/2025
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per almento 40 ore programmate 2025 per
Aftuazione misure di cui alla Diretfiva del | o L mativo sy | oS individuali, definendo innanzitutto | dfipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e L olsogno K Y| gliinput da fornire alla $SD Formazione | e denti assegnati) X 40 ore
DCOG SC-CO 118 TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore dirigenza e dipendenti assegnati per 'organizzazione eventi, sulla base 1 N° ore formazione TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
(CAGLIARI/SASSARI) dif - d y dent come da Direttiva Ministeriale del degili esiti della valutazione della B leadershi t skill COMPETENZA
i ormonone/orjrjo per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di eadership e soft ski
dirigent sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso » »progrommm‘e 2_025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
ATMmeamento ano stanaard ar cur af
Disciplinare Tecnico Operativo (e/o di
ATTUAZIONE MODELLO “CENTRALE eventuali aggiornamenti) per la
UNICA REGIONALE" (CUR)- GESTIONE redlizzazione © i fupzpnamento della Tempo medio di attesa risposta Mantenimento Target
DELLA CHIAMATA DI SOCCORSO DALLA Cenftrale Unica di Risposta e per la . " . . . .
DCOG SC-NUE 112 NUE-1 . ., A L - (dal primo squillo alla risposta - nazionale: Tempo medio SC SIT
FASE DI "RICEZIONE funzionalitc del Servizio 112 NU (Minisfero dell'operatore NUE) < 10 SEC attesa 90% casi < 10 SEC
ALL'INDIVIDUAZIONE DEL PSAP2 dell'interno, Luglio 2018), inclusi eventuali P = ) ° -
COMPETENTE iniziative locali approvate (ad es. polizia
municipale) - Tempo medio di attesa
Allineamento allo Standard di cui al Disciplinare Tecnico Operativo
Disciplinare Tecnico Operativo per la Standard per la realizzazione e |l Riferimento nazionale: Tempo
realizzazione e il funzionamento della funzionamento della Centrale Unica medio processo 90% casi < 40
- - PERFORMANCE 112 A . s - . .
DCOG SC-NUE 112 NUE-2 Centrale Unica di Risposta e per la di Risposta e per la funzionalité del SEC. Target NUE 112: riduzione scsim
funzionalita del Servizio 112 NU (Ministero | Servizio 112 NU (Ministero dell'Interno, del delta del 10%
dell’Interno, Luglio 2018) - Tempo di Luglio 2018).
nranacea NIIE 119
. . . Incontri di aggiornamento con Almeno 4 riunioni con cadenza
= - PERFORMANCE 112 - ; .
DCOG SC - NUE 112 NUE-3 ol C Gestione interna processi NUE 112 bersonale NUE interme Himestrale SC SIT
. . Incontri di revisione processi con Almeno 2 riunioni con cadenza
- - INTEGRAZIONE PROCESSI - - .
DCOG SC - NUE 112 NUE-4 Gestione esterna processi NUE 112-118 persondle 118 semestrale con servizio 118 SC SIT
Proposta progetto
protocollo sperimentale concorrenza per Proposta progetto sperimentale - sperimentale - tavolo tecnico
- - INCREMENTO SERVIZI . . . R " . . . - - . R
DCOG SC-NUE 112 NUE-5 gestione di alcune tipologie dieventi | tavolo tecnico Prefettura di Cagliari Prefettura di Cagliari entro scsi
31/12/2025
Trasparenza ed efficacia nella . . o
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni diimegolaritd o in?rmg-Zifone- es:emo d?: Si-ﬁ Z-Zienq[]”‘ Ar/i\\zcg;g?eg'lfogs?!j?
. . e : N al fine di fornire la corretta indicazione .
DCOG SC - NUE 112 TR-2 CORF';TJ?CE)EZQ?Eggﬁgxgsg%aw aziendale www.areus.sardegna.it nella r:g?ﬁ:ﬂ?ig%?:;;gi:le rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- TRASPARENZA sezione “"Amministrazione Trasparente” di ﬁ’ N H deit inidil un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza mancaio ”f‘ie obg”' e;rim:l legge con gli uffici ad essa riconducibili iregolaritd amministrative
perlapu cazione (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - significative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Attuazione delle Misure comportamentali e i~
per il risparmio e |'efficienza energetica (di Piffusione della “Circolare
" N . N Diffusione e istruzione della Circolare interna" definita da SC
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di .  r " . X . TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SC - NUE 112 TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZAENERGETICA | co v 2 1 e consumi i gas” e dalla mtrzrn;mni/\és:rﬁ;gg:;igoemni?tzyisgr i - PRgv:chjggF:;SOE]BL ai [(ergpﬂ COMPETENZA.
Guida Operativa ENEA per i dipendenti P 9 o L 99
ricezione
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per aimento 40 ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Diretfivadel | [ oo L ativo sy | e individuali, definendo innanzitutto | dfipendenti assegnati / (N°
Ministro della PA del 28 novembre 2023 dirigenza e dipen%enﬂ assegnati g;i‘e'?f;;iifz%?ifnzllgvssgfsur:;ﬂgg:: dipendenti assegnati) X 40 ore TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
= - FORMAZIONE CAPITALE UMANO i i ini .01 - . . . . R S 2> °© i o
DCOG SC-NUE 112 TR-5 D'?f“vq Minisiro PA del 1431 202d5 ‘:o 9| come da Direttiva Ministeriale del degli esifi della valutazione della WI dN ﬁfe formffzglne COMPETENZA
i ormonone/orjrjo per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di eadership e soft ski
dirigent sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso programmate 2_025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
Attivitd di stimolo verso ASL
interessate (attori esogeni che Compimento procedure
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Gallura, Nuorese e dgtermmono i '.e'?“po fml? d'. '.”'e’”e ad ARELS, OH?STOTe da
DCOG SC-NEA 116117 NEA-1 POTENZIAMENTO SERVIZIO ) ) ) attivazione): avvio interlocuzioni; | idonea documentazione, per SC SIT
geografiche della Sardegna Ogliastra entro il 2025 -~ . . .
richiesta dati; proposta procedure | estensione servizio ad alfre ASL
riguardanti anche i fornitori di con obiettivo 30/04/2025
tecnologia
Attivitd di stimolo verso ASL
interessate (attori esogeni che Compimento procedure
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Sassarese, Oristanese d_etermmono i '.e’T‘po flnclg d'. Imeme ad AREUS, gﬁgsToTe da
DCOG SC-NEA 116117 NEA-2 POTENZIAMENTO SERVIZIO coarafiche della Sardeana entro il 2025 attivazione): avvio interlocuzioni; | idonea documentazione, per SCSIT
geog 9 richiesta dati; proposta procedure | estensione servizio ad altre ASL
riguardanti anche i fornitori di con obiettivo 15/09/2025
tecnologia
Attivitd di stimolo verso ASL
interessate (attori esogeni che Compimento procedure
Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Medio Campidano e dgfermmono i '.e’?“po flnolg d'. ',”'eme ad ARELS, Oﬁ?STOTe da
DCOG SC-NEA 116117 NEA-3 POTENZIAMENTO SERVIZIO ] > ) attivazione): avvio interlocuzioni; | idonea documentazione, per SCSIT
geografiche della Sardegna Cagliaritano entro il 2025 -~ . . .
richiesta dati; proposta procedure | estensione servizio ad alfre ASL
riguardanti anche i fornitori di con obiettivo 15/12/2025
tecnologia
proposta entro 31/03/2025 del
Indicatore su tempi di risposta ed definizione sistema di indicatori sistema di indicatori di
DCOG SC-NEA 116117 NEA-4 MONITORAGGIO SERVIZIO Monitoraggio qualitativo servizio allineamento dell'atfivita agli idonei al monitoraggio dei moniforaggio; produzione sCSIT
ggioq indicatori ministeriali: vedi documenti rocessi 99 frimestrale della reportistica di
AGENAS e afttivita, con indicatori di
nrocesso
Si tratta di processi di operativitad NEA 116117
DCOG SC-NEA 116117 NEA-5 MIGLIORARE L'INTEGRAZIONE DEI SERVIZI | Definizione procedure di integrazione con n. di procedure definite / n. di interfacciamento con altre integrata con COT in almeno sCsiT

OSPEDALIERI CON QUELLI TERRITORIALII

le COT e i servizi territoriali

procedure da definire

Aziende, i cui esiti dipendono dalla
disponibilitd delle stesse

territori pilota (Gallura, Nuoro,
Sulcis)




PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

Almeno 5 segnalazioni al Rischio
Clinico su eventi avversi e
organizzazione di almeno 4 “meeting

DCOG SC-NEA 116117 NEA-6 CUNICO SEGNALAZIONE EVENTI RISCHIO CLINICO di CO" per la discussione di casi clinic - 5 segnalazioni RC per Centrale SCSIT
con eventuale aggiornamento di
algoritmi di dispatch
Trasparenza ed efficacia nella . . e
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di imegolarita o i'\ﬁf('mg'ﬂfon? es:emo d?: Si?i g;iengoli, mgcg;fr?eg‘lfogsr‘c?‘c‘i?
B . s . B al fine dirornire la corretta Inaicazione -
PREVENZIONE FENOMENI DI aziendale www.areus.sardegna.it nella inadempimenti in “."G'e.”‘” di rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SC-NEA 116117 TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA NS e an frasparenza, comunicazione e fici : ) -
TRASPARENZA sezione “"Amministrazione Trasparente" di mancato risoetto dei termini di legge un confoiiqg iciente € 1empe§1l}(o assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza 50 1 termini dllegg con gli uffici ad essa riconducibil iregolaritd amministrative
per la pubblicazione (2.1.4.3 OBIETIVO STRATEGICORAS - | g yificative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Attuazione delle Misure comportamentali e o~
per il risparmio e |'efficienza energetica (di Diffusione della "Circolare
" N . N Diffusione e istruzione della Circolare inferna" definita da SC
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . e : . ) .| TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SC-NEA 116117 TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZAENERGETICA | = 2 5 o i ol gas” e dalla interna Mlsure: comportamentali per il - PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA.
N N Lo N risparmio e |'efficienza energeticd dipendenti entro 10 gg da
Guida Operativa ENEA per i dipendenti licezione
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per aimento 40 ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Diretfivadel | [ oo L ativo sy | e individuali, definendo innanzitutto| - gipendenti assegnati / (N°
Minisiro della PA del 28 novembore 2023 € dirigenza e dipen?jenﬂ assegnati gphel;]F:r;iiifzig;‘ir:nzll:\/s:r?ﬁF(s)l:::JOtz)lg:: dipendenti assegnati) X 40 ore TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
B . " - ) gani: i, N o . .O.
DCOG SC-NEA 116117 TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Dllﬁffﬂvo Minisiro PA del 14.((1)'1 .20315 ?O ore| e da Diretfiva Ministeriale del degli esit della valutazione della 1| dN ﬁre formfsch_)Hne COMPETENZA
i ormomone/or?r)o per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di eadership e soft ski
dirigent sviluppo dei servizi. || Dirigente stesso » _progrommcﬂg 2_025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
a)N. di segnalazioni nel SIRMES da parte a) =100 segnalazioni aziendali
SC - ORGANIZZAZIONE ‘S”"gémﬁmgmﬁligﬂ;:ggﬁﬁ“&gElt delle Unita Operative sanitarie anno 2024
DCOG | SANITARIA, QUALITA E ORC-1 MONTORAGGIO DEGLI ERRORI IN segnalazioni SC DA ATTIVARE b) =1 audit per unita SC SIT
RISCHIO CLINICO SANITA (SIRMES) b)N. di audit realizzati su eventi segnalati operativa con facilitatore del
cal SIRMES riscchin clinica farmata
Redazione dialmeno 1 (1)
report FMEA per le seguenti 3
SC - ORGANIZZAZIONE REVISIONE DI UN PROCESSO CRITICO - " - aree:
DCOG | SANTARIA QUALTAE | ORC-2 | ATIRAVERSO FMEA DI DIPARTIMENTO O Rev'S'OF”AjEdA L(’j’: g";ﬁ;‘éﬁg'?;;goverso report FMEA SC DA ATTIVARE -Centrale operativa scsiT
RISCHIO CLINICO AREA P -Postazione di soccorso
-Postazione di elisoccorso
(elibase)
SC - ORGANIZZAZIONE Adozione Modello organizzativo per la Predisposizione bozza e
DCOG SANITARIA, QUALITA E ORC-3 GESTIONE RISCHIO INFETTIVO gestione risch% infattivo P adozione Modello SC DA ATTIVARE adozione documento entro SCSIT
RISCHIO CLINICO 30/09/2024
SC - ORGANIZZAZIONE o . N -
DCOG | SANTARIA QUALTAE | ORC-4 PROCESS! SANITARI Supporto alla standardizzazione dei partecipazione a tavoli di lavoro SC DA ATTIVARE Partecipazione a favoli di sc s
RISCHIO CLINICO processi sanitari lavoro trasversali
Trasparenza ed efficacia nella . . o
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni diiregolarif o ir\ﬁf?rmg'ﬂfone' esremo d?fi . Z-Zien-dq”‘ ﬁggg;ffeg-lfagfg?
H H 7 z H al fine di rornire la corretta Inaicazione -
% ORGAMZZAZIQNE PREVENZIONE FENOMENI DI aziendale www.areus.sardegna.it nella inadempimentiin ”,“"“"’.”O di rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG | SANITARIA, QUALITA E TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA NS A i frasparenza, comunicazione e . . : o
sezione “Amministrazione Trasparente” di ) ! SR un contatto efficiente e fempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
RISCHIO CLINICO TRASPARENZA mancato rispetto dei termini di legge Ut : il ) . I
competenza " . con gli uffici ad essa riconducibili iregolaritd amministrative
per la pubblicazione (2.1.4.3 OBIETIVO STRATEGICORAS - | 5 yificative da parfe di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
e el e companents
SC - ORGANIZZAZIONE P § 33 dol “Piomo o o "' Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC UTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DCOG SANITARIA, QUALITA E TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA . ) h - " inferna "Misure comportamentali per il - PROVVEDITORATO E TL ai propri o
contenimento dei consumi digas” e dalla| ™~ 5 e e 5 . COMPETENZA.
RISCHIO CLINICO . . Lo N risparmio e |'efficienza energetica dipendenti enfro 10 gg da
Guida Operativa ENEA per i dipendenti ficezione
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori i N° ore formazione
processi formativi, per alimento 40 ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Diretfivadel | [ oo L ativo sy | e individuali, definendo innanzitutto | dfipendenti assegnati / (N°
SC - ORGANIZZAZIONE Ministro della PA del 28 novembre 2023 e |~ o en%enﬂ asseqnati di '”‘F’m da fornire OHOVSSDrFOTOé'OHQ dipendenti assegnati) X 40 0re | 1 we e\ 5 PER AMBITI DI
DCOG | SANITARIA, QUALITA E TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO | Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore 9 clpendent! asseg per "organizazions eventl, suld base >1 N ore formazione -
RISCHIO CLINICO dif - divendent come da Direttiva Ministeriale del degili esiti della valutazione della leadershi £t skill COMPETENZA
i ormonone/orjrjo per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di eadership e soft ski
dirigent sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso . »progrommcﬂ‘e 2_025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
SC - SERVIZIO . o SSCC - ATREU
; INFERMIERISTICO E ATR ?ﬁgggf‘cs:@gogﬁgf presa in carico obiettivi ATR-3; ATR-4 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note vedasirispetiivi farget (NORD/CENTRO/SUD) & SC
TECNICO PROVVEDITORATO
SC - SRVIHDS vedasi rispettivi target
- INFERMIERISTICO E ELI OBIETTIVI $SD - ELISOCCORSO presa in carico obiettivi ELI-4 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note P 9 SSD - ELISOCCORSO
TECNICO
SC - SERVIZIO . . o - ..
OBIETTIVI SSCC - CENTRALI OPERATIVE presa in carico obiettivi COP-3; COP-4; .. R . . . vedasi rispettivi target SSCC - CENTRALI OPERATIVE
= INFER;Q/\CIENRII(S\T(I)CO E COP N8 COP-5: COP-6: COP-7; COP-8: COP-9 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note N8
SC - SERVIZIO . . L i i ] - -
- INFERMIERISTICO E NUE OBIETTIVI SC - NUE 112 presain COHCO.Ob‘emYI NUE-T; NUE-2; NUE vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note vedasi rispefiivi farget SC - NUE 112
TECNICO 3; NUE-4; NUE-5
SC - SERVIZIO . ) o . . - -
- INFERMIERISTICO E NEA OBIETTIVI SC - NEA 116117 presain carco obieffiviNEA-1; NEA-2; NEA vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note vedasirispetiivi farget SC-NEA 116117
TECNICO 3; NEA-4; NEA-5; NEA-6
SC - SERVIZIO ; . . - - SC - ORGANIZZAZIONE
OBIETTIVI SC - ORGANIZZAZIONE presa in carico obiettivi ORC-1; ORC-2; L L . . . vedasi rispettivi target s
- lNFE?EA(ljﬁI(S:TCI)CO E ORC SANITARIA, QUALITA E RISCHIO CLINICO ORC-3, ORC.A4 vedasi rispettivi indicatori vedasi rispettive note SAN\TARIA,S&J@EI:TS E RISCHIO
Definizione di 4 (minimo 2)
SC - SERVIZIO MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE | Organizzazione e gestione della rete procedure/istruzioni operative
INFERMIERISTICO E SIT-1 DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI aziendale dei coordinatori del comparto rocedur B sul coordinamento del )
- TECNICO - DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- sanitario e tecnico (autisti ambulanza- procedure personale sanitario, degli autisti
OSPEDALIERA operatori NUE e NEA116117) e degli operatori tecnici di
centrale
Supporto all’organizzazione,
coordinamento e monitoraggio del
personale infermieristico e tecnico- Definizione di 3 report
SC - SERVIZIO MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE | ¢ it iy (autisti-operatori NUE) collocato quadrimestrali sullo stato di
DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI s o ;
- INFERMIERISTICO E SlT-2 DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- nelle UU.OO. del Dipartimento delle report - distribuzione delle risorse -
TECNICO OSPEDALIERA centrali operative e della governance umane, con evidenziazione di
clinica e nel Dipartimento della criticita e possibili soluzioni.
governance della rete del soccorso pre-
ospedaliero
Piano fabbisogni formativi da
SC - SERVIZIO MAS?SS'\VSFF;?AZ\ESzADL;GTEA:L\J/TEIE'fIALE Supporto allo sviluppo professionale e consegnare a SSD Formazione
- INFERMIERISTICO E SIT-3 DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- delle competenze del personale piano fabbisogni formativi - entro 31/08/2025. Revisione -
TECNICO OSPEDALIERA assistenziale (Skill mix) delle Job description elaborate
entro il 30/06/2025
Piano fabbisogni RU da
Individuazione e monitoraggio dei consegnare a SC - Risorse
fabbisogni dirisorse assistenziali e tecniche umane e relazioni sindacali ed
SC - SERVIZIO MANAGEMENT AZIENDALE TRASVERSALE delle articolazioni organizzative delle a SC - Programmazione e
DEGLI INFERMIERI E DEGLI AUTISTI " . . . . . . .
- INFERMIERISTICO E SlT-4 DELL'EMERGENZA E URGENZA PRE- UU.OO. del Dipartimento delle centrali piano fabbisogni personale - controllo strategico — gestione -
TECNICO operative e della governance clinica e economica ETS entro

OSPEDALIERA

del Dipartimento della governance della
rete del soccorso pre-ospedaliero

20/09/2024 al fine di favorire la
predisposizione del PTFP nei
termini previsti




Aggiornamento continuo del sito internet

N. Segnalazioni di iregolaritd o

Trasparenza ed efficacia nella
informazione esterna dei siti aziendali,
al fine di fornire la corretta indicazione

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di

SC - SERVIZIO PREVENZIONE FENOMENI DI - . inadempimenti in materia di ) ; " " Lo -
aziendale www.areus.sardegna.if nella o rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- - CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA . L . " , . R . L
INFERM(I:ERI(S:T(I)CO E TR-2 TRASPARENZA sezione “Amministrazione Trasparente” di Trosporgnzo czm‘unlcqm‘og'el € un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
IECSN competenza mancato rispefto dei fermini dilegge | con giiuffici ad essa riconducibil iregolaritdt amministrative
periapubblicazione (2143 OBEMIVO SRATECICORAS- | significative da porte di RPCT
e
Attuazione delle Misure comportamentali P .
er il risparmio e I'efficienza energetica (di Piffusione della “Circolare
SC - SERVIZIO P cuizl § 3.3 del “Piano noziongle di Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- INFERMIERISTICO E TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA h ~ A interna "Misure comportamentali per il - PROVVEDITORATO E TL ai propri e
contenimento dei consumi digas” e dalla| * N e o N . COMPETENZA.
TECNICO Guida Operativa ENEA per i dipendenti risparmio e |'efficienza energetica dipendenti entro 10 gg da
P della PA;) P ricezione
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per almento 40 ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui dlla Direttiva del o ) ) anno individuali, definendo innanzitutto | gipendenti assegnati / (N°
SC - SERVIZIO Ministro della PA del 28 novembre 2023 e Dzlfr':”'fe'z;g ;G;b‘;z%g‘r’];oé’:;:";z;” di '”f“‘ da fornire alla SSDrFO’T"sO”e dipendenti assegnati) X 40 ore | 1\ o e o
- INFERMIERISTICO E TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO | Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore 9 Glpenaent asseg per forganizzazione eventl, sula base >1  N°ore formazione -
TECNICO i . i dent come da Direttiva Ministeriale del degli esiti della valutazione della leadershi t skill COMPETENZA
i ormomone/ormo per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di eadership e soft ski
dirigent sviluppo dei servizi. || Dirigente stesso » _progrommcﬂg 2_025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
Sviluppare e implementare strategie,
pratiche e politiche innovative volte a . . . Aftuazione misure di cui alla DGR 4/13 del
. ) . Definizione fabbisogno formativo su | 22/01/2025: Si rende necessario valorizzare le
valorizzare le risorse umane nelle aziende i ; i risorse umane presenti nelle aziende sanitarie,
sanitarie, migliorando le condizioni o dlpem':ienh assegnati migliorando le condizioni lavorative generali e
lavorative e promuovendo il benessere N ore formazione progr(}ommofe PEr | incidendo sul benessere organizzativo, in . ) i
izzati rand N + | dipendenti assegnati / (N° dipendenti | modo da impattare direttamente anche sulla | modalita lavorative concilianti
erganizzalivo, mirdndo a incrementare la assegnati) X 24 ore 21 mofivazione del persondle, sulla capacifd di tra lavoro e vita privata
motivazione del personale, attrarre e L R . atfrarre e mantenere i falenti e, . N .
SC - SISTEMI INFORMATIVI 2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | |1\ ey 1w tinizzare |a gestione Invio Piani formativi individuali alla SSD | conseguentemente, infervenire sulla gestione (supporto informatico e SC RISORSE UMANE; SSD
DGRPT £ FE TR OLOGIELE STR-7 4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONEE | " 0 = = = cri1i(;i o ridurre 1 1ur€10ver Formazione entro 31 luglio, per I'anno dei processi crifici e sulla riduzione del tecnologico per lavoro agile) - | FORMAZIONE; tutte le U.O. per
FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE com’;buendo cosi & un mi Iioromenté successivo. Valutazione proposte O'r”g’gﬁ;‘:;“b‘l‘;’:rr‘)‘zg‘nzl‘;es‘cb:;fiee‘fn rispetto programmazione 2025- ambiti di competenza
della qualita dei servizi Sagimri forniti formative da SSD Formazione e grado di incidere direttamente anche sulla 27 per acquisto tecnologie
attraverso le sequenti iniziative ! validazione programma interventi qualitas dei servizi resi. Si intendono elaborare Lavoro Agile
o guen s formativi enfro 30 novembre, nel shategie, prafiche & polifiche innovative che
disciplinate da accordi sindacali con le . N P A contemplino le varie dimensioni del benessere
00.SS. negli ambiti delle materie regolate rispetto dei budget individuali di 24 organizzativo (fisico, psicofisico, sociale,
s 9 R . N R 9 ore sviluppo professionale, soddisfazione
dai CCNL vigenti e da linee guida e lavorativa).
indirizzi operativi regionaili.
N . . . | creazione diun link sul portale
DGRPT SC - SISTEMI INFORMATIVI INE-1 ACCESSIBILITA' DEI CITTADINI valutazione strumenti telematici per avvio applicativo pubblico VOI:ﬁifvrzgﬁg:igggf;g:gcI aziendale on line per Ufficio Stampa
E RETI TECNOLOGICHE - ALL' AMMINISTRAZIONE rlevazione soddisfazione utenza PP P P e "Valutazione Cittadino - Utente P
del SMVP"
Alimentazione flussi mobilita
MIGLIORARE LA QUALITA DEI DATI DEI P . . . attiva internazionale.
DGRPT Sg R;ﬁi@,\:gﬁgg"é&gl INF-2 FLUSSI DI MONITORAGGIO DEL VALORE Flussi EMUR e TAE completezza flussi EMUR e TAE in sinergia ]Cwosne(;e:;rRtgbOperohve Tempestivitd e completezza: -
DELLA PRODUZIONE completamento 100% dati
2025 alla data del 28/02/2026
. . . piano operativo fornitori da N .
SC - SISTEMI INFORMATIVI progetto finanziato con fondi PNRR, con . L X L Completamento attivita entro il
DGRPT E RETI TECNOLOGICHE INF-3 CYBER SECURITY termine 31/12/2025 rispetto termini piano lavoro frasformare mAC';?/;gNTT insieme ad 31.12.2025 -
Compimento procedure
Avvio effettivo servizio dipendente | tecniche interne ad AREUS,
SC - SISTEMI INFORMATIVI Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Gallura, Nuorese e da disponibilita ASL di attestate da idonea
o POTENZIAMENTO SERVIZIO NEA 116117 X -
DGRPT E RETI TECNOLOGICHE INF 4 © os © ¢ geografiche della Sardegna Ogliastra entro il 2025 competenza territoriale. Obietfivo documentazione, per
in sinergia con SC - NEA 116117 | estensione servizio ad altre ASL
con obiettivo 30/04/2025
Compimento procedure
Avvio effettivo servizio dipendente | tecniche interne ad AREUS,
SC - SISTEMI INFORMATIVI Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Sassarese, Oristanese da disponibilitar ASL di attestate da idonea
- POTENZIAMENTO SERVIZIO NEA 116117 ) ) . - . -
DGRPT E RETI TECNOLOGICHE INF 5 geografiche della Sardegna entro il 2025 competenza territoriale. Obiettivo documentazione, per
in sinergia con SC - NEA 116117 | estensione servizio ad altre ASL
con obiettivo 15/09/2025
Compimento procedure
Avvio effettivo servizio dipendente | tecniche interne ad AREUS,
SC - SISTEMI INFORMATIVI Estensione del servizio alle altre aree Servizio esteso a Medio Campidano e da disponibilita ASL di attestate da idonea
o POTENZIAMENTO SERVIZIO NEA 116117 X -
DGRPT E RETI TECNOLOGICHE INF 6 © os © ¢ geografiche della Sardegna Cagliaritano entro il 2025 competenza territoriale. Obiettivo documentazione, per
in sinergia con SC - NEA 116117 | estensione servizio ad altre ASL
con obiettivo 15/12/2025
I due software di centrale devono essere - . . . . . .
SC - SISTEMI INFORMATIVI MIGRAZIONE SOFTWARE CENTRALI e N - . in sinergia con Centrali Operative rispetto termine nazionale
DGRPT E RETI TECNOLOGICHE INF-7 OPERATIVE 118 E 116117 ENTRO 2025 frasferiti su C‘ONUSﬂF())Sn'\:jI(:\o'O Strategico tempi di trasferimento 1186 NEA 116117 31/12/2025 -
Rilevazione della qualitd percepita
da parte dell’'utente in funzione della N ami oo di
iena accessibilita dei cittadini ai umero reciami & segnaiazion cl
DGRPT SC - SISTEMI INFORMATIVI TR .I ACCESSIBILITA' DEI CITTADINI SeFr)ViZi (Per le Strutture eroganti servizi utenti pervenuti all’URP relativi . progetto per portale SC SERVIZIO INFORMATICO per
E RETI TECNOLOGICHE - ALL'’AMMINISTRAZIONE o 9 all'attivita della U.O. / Numero rlevazione customer portale rilevazione
50”';0”- C‘0”99|0_men10§/0r|‘ TUQVO reclami e segnalazioni gestiti
questionario on line per "Valutazione
Cittadino - Utente del SMVP)
Trasparenza ed efficacia nella X X e
‘ ‘ del sit ‘ ‘ N. Segnalazioni di iregolarita o informazione esterna dei siti aziendaili, M‘onliorogglo gﬂg\(\jo
Aggiornamento continuo del sito interne . 5 s L al fine di fornire la corretta indicazione rlevazione: tasso di
DGRPT |5 SSTEMINFORMATVI|  qo o COR%%EY;E@%E;%“S%E'E%ELL | o7iendale www.areussardegnait nella Tr'gfd;g’gg‘i’:;;zm:gzgig'e rispetto ogni specifica problematica ed| pubblicazione 100% posifivo ed |  TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
E RETI TECNOLOGICHE - TRASPARENZA sezione “"Amministrazione Trasparente” di ? - f} . inidil un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza mancato rspetio de! ermini dilegge con gli uffici ad essa riconducibili iregolaritd amministrative
per la pubblicazione (2.1.4.3 OBIETIVO STRATEGICO RAS - | gy ificative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
S . SC PROGRAMMAZIONE E
Rispetto delle tempistiche di liquidazione Do'\::lul?‘nog:?;gﬂc:ﬁ;ggh—/ wNoiW GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
to. B AAGGLL; SC PROVVEDITORAT
DGRPT SC - SISTEMI INFORMATIVI TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE Liquidazione fgtﬁj(:ggn:\i?eodi debito entro Tembo tecnico da comparsa ) Cogwp\e‘TOmgm_o 100% N e E TSL;CSC ?ERVIZ\OO ©
E RETI TECNOLOGICHE - 30 gg dall'avvio del work Flow ad opera P ‘ " o L procedure fiquidazione entro INFORMATICO; SC GESTIONE
del Bilancio con evidenziazione nella work/ documento nella work-list del servizio 30gg. RISORSE UMANE; SC
list del servizio VE‘;;':;:SZ‘;%%‘:\’JZgj;:’e FORMAZIONE + SC BILANCIO
. PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali P .
. R Ve . . Diffusione della "Circolare
peril fisparmio e I'efficienza energetica (di Diffusione e istruzione della Circolare interna" definita da SC
SC - SISTEMI INFORMATIVI cui al § 3.3 del “Piano nazionale di . g : . ) .| TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
o RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA -
DGRPT E RETI TECNOLOGICHE TR-4 s © c GEnC contenimento dei consumi di gas” e dalla Im.emq Mlsure, C(.)n.ﬂp(mqmenm” pe,r i PRO.VVEDITO,RATO ETL ai propri COMPETENZA.
Guida Operativa ENEA per i dipendeni risparmio e |'efficienza energetica dipendenti entro 10 gg da
della PA) ricezione
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai
processi formativi, per almento 40 ore
anno individuali, definendo innanzitutto o i
Attuazione misure di cui alla Direttiva del | Definizione fabbisogno formativo su | giiinput da fornire alla SSD Formazione N® ore formazione
SC - SISTEMI INFORMATIVI Miistro Gella PA del 28 novemiore 2023 - | diigenza 6 dipendenti assegnalt | s rganr fi, sulla b programmate 2025 per TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRPT TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO 9 o 9 per Torgamzzazione Sventl, SUIA DOS€ | iy e qenti assegnati / (N° o

E RETI TECNOLOGICHE

24 ore di formazione/anno per
dipendente

come da Direttiva Ministeriale del
14/01/2025

degli esiti della valutazione della
Performance o secondo necessita di
sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso
deve formarsi per almeno 40 ore in
materia di leadership e soft-skill di cui
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025

dipendenti assegnati) X 24 ore
21

COMPETENZA




DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

STR-7

2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONE E
FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Sviluppare e implementare strategie,
pratiche e politiche innovative volte a
valorizzare le risorse umane
nelle aziende sanitarie, migliorando le
condizioni lavorative e promuovendo il
benessere organizzativo,
mirando a incrementare la motivazione
del personale, attrarre e mantenere
talenti, ottimizzare la gestione dei processi
critici e ridurre il turnover, contribuendo
cosi a un miglioramento della qualita dei
servizi sanitari forniti, attraverso le seguenti
iniziative, disciplinate da accordi sindacali
con le OO.SS. negli ambiti delle materie
regolate dai CCNL vigenti e da linee
guida e indirizzi operativi regionali.

Definizione fabbisogno formativo su
dipendenti assegnati:

N° ore formazione programmate per
dipendenti assegnati / (N° dipendenti
assegnati) X 24 ore 21
Invio Piani formativi individuali alla SSD
Formazione entro 31 luglio, per I'anno
successivo. Valutazione proposte
formative da SSD Formazione e
validazione programma interventi
formativi entro 30 novembre, nel
rispetto dei budget individuali di 24
ore

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del
22/01/2025: Si rende necessario valorizzare le
risorse umane presenti nelle aziende sanitarie,
migliorando le condizioni lavorative generali e

incidendo sul benessere organizzativo, in
modo da impattare direttamente anche sulla

motivazione del personale, sulla capacita di
atirarre e mantenere i falenti e,
conseguentemente, intervenire sulla gestione
dei processi crifici e sulla riduzione del
turnover. La promozione del benessere
organizzativo del personale sanitario € in
grado di incidere direttamente anche sulla
qualita dei servizi resi. Si infendono elaborare
strategie, pratiche e politiche innovative che
contemplino le varie dimensioni del benessere
organizzativo (fisico, psicofisico, sociale,
sviluppo professionale, soddisfazione
lavorativa).

Gestione obiettivo regionale
entro termini da concordare
con DG e Organi regionali
preposti / ARES: 1) attribuzione
incarichi vacanti; 2) formazione
continua su tematiche
frasversali; 3) previsione benefit
e incentivi; 4) modalita
lavorative concilianti tra lavoro
e vita privata; 5) incentivi o
percorsi operativi per lavoratori
fuori sede; 6) accordi sindacali
finalizzati alla perequazione
delle retribuzioni del personale
sanitario nelle diverse aziende.

SSD FORMALZIONE; SC SERVIZIO
INFORMATICO e tutte le U.O.
per ambiti di competenza

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

RUM-1

POTENZIAMENTO DELLA RETE DI
EMERGENZA-URGENZA DELLA REGIONE
SARDEGNA

Attuazione del piano di potenziomento

della rete di emergenza-urgenza con i

forndi della legge regionale 23 ottobre

2023, n. 9, art. 49, comma 3. ex DGR n.
4/59 del 15.02.2024

reclutamento infermieri per le India

avvio processi di reclutamento
figure necessarie su 100% su
input e rpioritd da Direzione
Generale/SC SIT

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

RUM-2

GESTIONE RISORSE UMANE

Gestione processi interni
Regolamenti interni

Revisione regolamento lavoro agile

verificare stato di avanzamento
obiettivo per stabilire step 2025

Proposta di Revisione
Regolamento Aziendale
Lavoro Agile: adozione entro
20/04/2025

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

RUM-3

SISTEMA PREMIANTE

Adeguamento Sistema premiante a
ultima revisione SMVP

delibera di adozione

Adeguamento Sistema
premiante a ultima revisione
SMVP entro 31/10/2025

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

RUM-4

MONITORAGGIO PRESTAZIONI
AGGIUNTIVE

Adeguamento Sistema premiante a
ultima revisione SMVP

reportistica

Monitoraggio adesione al
regolamento su utilizzo effettivo
dell'istituto

2 Report semestrali alla DG su
utilizzo istituo Prestazioni
Aggiuntive. Proposta operativa
su utilizzo sistema atti per
istruttoria preventiva utilizzo da
parte delle U.O., nell'lambito
del regolamento vigente

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento continuo del sito internet

aziendale www.areus.sardegna.it nella

sezione "Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di irregolaritd o
inadempimenti in materia di
trasparenza, comunicazione e
mancato rispetto dei termini dilegge
per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella
informazione esterna dei siti aziendali,
al fine di fornire la corretta indicazione

rispetto ogni specifica problematica ed
un contatto efficiente e tempestivo
con gli uffici ad essa riconducibili
(2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS -
DGR 4/13 del 22/01/2025)

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo ed
assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative
significative da parte di RPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

TR-3

EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.

Liquidazione fatture e note di debito entro
30 gg dall'avvio del work Flow ad opera
del Bilancio con evidenziazione nella work/

list del servizio

N. Documenti Liquidati / N.
Documenti da liquidare = 100%

Tempo tecnico da comparsa
documento nella work-list del servizio
fino alla firma digitale per la
validazione della liquidazione.

Completamento 100%
procedure liquidazione entfro
30 gg.

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC PROVVEDITORATO

E TL; SC SERVIZIO
INFORMATICO; SC GESTIONE
RISORSE UMANE; SC
FORMAZIONE + SC BILANCIO
PER MONITORAGGIO

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

TR-4

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e I'efficienza energetica (di
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e dalla
Guida Operativa ENEA per i dipendenti
della PA)

Diffusione e istruzione della Circolare
interna "Misure comportamentali per il
risparmio e |'efficienza energetica”

Diffusione della "Circolare
inferna” definita da SC
PROVVEDITORATO E TL ai propri
dipendenti entro 10 gg da
ricezione

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGRPT

SC - RISORSE UMANE E
RELAZIONI SINDACALI

TR-5

FORMAZIONE CAPITALE UMANO

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 -
24 ore di formazione/anno per
dipendente

Definizione fabbisogno formativo su
dirigenza e dipendenti assegnati
come da Direttiva Ministeriale del

14/01/2025

Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai
processi formativi, per aimento 40 ore
anno individuali, definendo innanzitutto
gliinput da fornire alla SSD Formazione
per l'organizzazione eventi, sulla base
degli esiti della valutazione della
Performance o secondo necessita di
sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso
deve formarsi per almeno 40 ore in
materia di leadership e soft-skill di cui
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025

N° ore formazione
programmate 2025 per
dipendenti assegnati / (N°
dipendenti assegnati) X 24 ore
>

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

STR-3

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - QUARTA ELIBASE

I'affidamento di un servizio aggiuntivo di
elisoccorso regionale preceduto da uno
studio, di natura sia economico-finanziaria
che sanitaria, che preveda la possibilita di
realizzazione di una quarta eli-base da
individuare nella Sardegna centrale e la
realizzazione di una rete diffusa di piazzole
di elisoccorso in tutto il territorio regionale;

Proposta studio quarta elibase Centro
Sardegna

Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: potenziando
I'elisoccorso attraverso I'aggiunta di
una quarta eli-base creando una rete
di piazzole di atterraggio. Nuova gara
elisoccorso in sinergia con ARES

revisione tecnico finanziaria

proposta quarta elibase centro-

Sardegna; atti funzionali alla
nuova gara Elisoccorso.

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS;
GRUPPO DI LAVORO
MONITORAGGIO RETE 118; SSD
ELISOCCORSO

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

STR-4

2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO
SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA
URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS,
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI

la definizione e I'adozione delle norme
per I'accreditamento degli Enti del Terzo
Settore che svolgono il servizio di mezzi di
soccorso di base del 118, revisione del
sistema di remunerazione a rimborso e
avvio della procedura a evidenza
pubblica per I'affidamento delle
postazioni

posposta regole di autorizzazione;
regole di accreditamento;
regolamento rimborso OdV; atti
preliminari nuovo affidamento
postazioni MSB e MSA (India) in
convenzione

Atftuazione misure di cui alla DGR 4/13
del 22/01/2025: si avvia il processo di
accreditamento degli Enti del Terzo

Settore che operano conil 118,
riformando i meccanismi di imborso
spese (autorizzazioni esogene RAS).
Nuovo percorso di affidamento in
sinergia con ARES

compimento atti preliminari per
nuovo affidamento postazioni

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SSD
ACCREDITAMENTO ed ARES

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

PTP-1

GESTIONE TECNICO-PATRIMONIALE

Trasferimento postazioni MSA di P. Torres e
Sassari presso nuove sediidonee

trasferimento postazioni

sull'obiettivo intervengono attori
esogeni (Capitaneria di Porto)

Trasferimento entro 90 gg da
perfezionamento del contratto

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

PTP-2

GESTIONE ED ESECUZIONE LAVORI

AVVIO procedure dr arfidamento Ncarnco
di progettazione Ex-CIFDA
Intervento di Realizzazione linee dorsali
elettrica ed idrica a servizio della
Palazzina 1), ospitante le Cenftrali
Operative NUE 112 e 118 ed
adeguamento dell'elisuperficie dell’Ex
Ospedale Psichiatrico Rizzeddu nel
~ :

PRIR PP

affidamento progettazione

sull'obiettivo intervengono attori

esogeni. Delibera di GR 2024 con

supporto di OIS per realizzazione
gara.

affidamento della
progettazione entro 31/12/2025

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

PTP-3

GARA SERVIZI TRASPORTO ALA FISSA
ORGANI, TESSUTI, CAMPIONI BIOLOGICI,
EQUIPE, PAZIENTI

predisposizione in collaborazione con
ARIA Lombardia dei capitolati tecnici

percorso di approvazione documenti

sull'obiettivo intervengono attori
esogeni

proposta documenti di gara
entro 31/12/2025

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

PTP-4

PROCEDURE DI ACQUISIZIONE

espletamento procedure di gara entfro i
termini previsti in normativa

tempi di procedimento

espletamento procedure di
gara entro i termini previsti dal
Codice dei Contratti

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

PTP-5

RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e I'efficienza energetica (di
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di
contenimento dei consumi di gas” e dalla
Guida Operativa ENEA per i dipendenti
della PA)

Definizione Circolare interna "Misure
comportamentali per il risparmio e
I'efficienza energetica"

Definizione e Diffusione a tuttii
responsabili di U.O. della
"Circolare interna" entro

31/03/2025

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA.

DGRPT

SC - PROVVEDITORATO E
TECNICO PATRIMONIALE

TR-2

PREVENZIONE FENOMENI DI
CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA
TRASPARENZA

Aggiornamento continuo del sito internet

aziendale www.areus.sardegna.it nella

sezione “"Amministrazione Trasparente” di
competenza

N. Segnalazioni di irregolaritd o
inadempimenti in materia di
trasparenza, comunicazione e
mancato rispetto dei termini di legge
per la pubblicazione

Trasparenza ed efficacia nella
informazione esterna dei siti aziendali,
al fine di fornire la corretta indicazione

rispetto ogni specifica problematica ed
un contatto efficiente e tempestivo
con gli uffici ad essa riconducibili
(2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS -
DGR 4/13 del 22/01/2025)

Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
pubblicazione 100% positivo ed
assenza di segnalazioni su
iregolaritd amministrative
significative da parte di RPCT

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
COMPETENZA




SC - PROVVEDITORATO E

Rispetto delle tempistiche di liquidazione
e pagamento.
Liquidazione fatture e note di debito entro

N. Documenti Liquidati / N.
Documenti da liquidare = 100%

Completamento 100%

SC PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
AAGGLL; SC SERVIZIO

DGRPT TEENE® PATRIMONIALE TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE | "0 g dall'avvio del work Flow ad opera Tempo tecnico da comparsa - procedure liquidazione entro | INFORMATICO; SC G.ESTIONE
del Bilancio con evidenziazione nella workd documento nella work-list del servizio 30 gg. RISORSE UMANE; SC
. o fino alla frma digitale per la FORMAZIONE + SC BILANCIO
list del servizio validazione della liquidazione PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali Definizione ed invio entro
per il risparmio e I'efficienza energetica (di Diffusione e istruzione della Circolare 20/04/2025 della "Circolare
SC - PROVVEDITORATO E cui al § 3.3 del "Piano nazionale di . o pe n . inferna'su risparmi ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA . . L - - .
DGRPT TECNICO PATRIMONIALE TR-4 contenimento dei consumi di gas” e dalla |nf§mo Mlsuret ccA)nl'vporTomentoIl‘ pe”r i eefficienza energetica, con COMPETENZA.
. . Lo . risparmio e |'efficienza energetica : N
Guida Operativa ENEA per i dipendenti consegna anche ai propri
della PA) dipendenti entro 30/04/2025
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai
processi formativi, per almento 40 ore
anno individuali, definendo innanzitutto o i
Attuazione misure di cui alla Direttiva del | Definizione fabbisogno formativo su | giiinput da fornire alla $SD Formazione prONgrg:]fn:o;;‘ZOZZégr;zer
SC - PROVVEDITORATO E Ministro della PA del 28 novembre 2023 - dirigenza e dipendenti assegnati per l'organizzazione eventi, sulla base : . . TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
- FORMAZIONE CAPITALE UMAN o L R ; °
DGRPT TECNICO PATRIMONIALE TR-5 © ONEC UMANG 24 ore di formazione/anno per come da Direttiva Ministeriale del degli esifi della valutazione della dipendenti assegnafi / N COMPETENZA
dipendente 14/01/2025 Performance o secondo necessita i | diPendenti Osse]gnoﬂ) X 24 ore
sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso 2
deve formarsi per almeno 40 ore in
materia di leadership e soft-skill di cui
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
L ; . Attuazione misure di cui alla DGR 4/13
$SD - FORMAZIONE % DEL 22101 /2025 FRONTS progrlcczljn?rif: \rz;c;?()enz‘gos;zl.g ?(frrcrjwizione o oren con e e programma aziendale
- N . . operatorl di Soccorso con programmi . PUNTINY] . . .
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, | STR-5 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA | specidlistica degli operatori (volonfarie | Progrom.";o forToz‘of 1dl_8, specifici e avviera df.ormgz‘oﬁ/eAjEpTe/go"smo e . UG sanitarie p.efr OHU??‘.One
COMUNICAZIONE E URP URGENZA - FORMAZIONE E non) del 118 & del programma difuso di rogramma informativo cittadinanza | ot formativi per la cittadinanza, (dipendenti onvenzionati programmi formativi
INFORMAZIONE 118 i i i come corsi di primo soccorso e
formazione e informazione MSE)
prevenzione cardiologica
Sviluppare e implementare strategie,
5 it i i Attuazione misure di cui alla DGR 4/13 del
prafiche eApohhche‘mnovchve volte a Definizione fabbisogno formativo su | 22/01/2025: si rende necessario valorizzare le
valorizzare le risorse umane dipendenﬂ ossegnofi‘ risorse umane presenti nelle aziende sanitarie,
nelle aziende sanitarie, migliorando le N° ore formazione oro rcmr‘r;cﬁe o migliorando le condiizioni lavorative generali e
condizioni lavorative e promuovendo il | - ! programn PEr | incidendo sul benessere organizzativo, in
benessere organizzativo dipendenti assegnati / (N* dipendent Tn%isc?z?olrlpgé'\ogzr(sjg:g;msiﬂfc?;;;r?g?
, " S ,
$SD - FORMAZIONE 21143 OBIETIVO STRATEGICO Ris - pg | MO0 @ incrementare la mofivazione | picry ;zﬂgtt;\)/ifnzc?iv?zgl‘: alla $sD ANt
- 1.4, - conseguentemente, intervenire sulla gestione i i
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, | STR-7 | 4/13 DEL 22/01/2025: VALORIZZAZIONEE |, Idi'. pei;.sor.w‘e‘ cl‘”'c'"efe mc(’jm.e”ere | Formazione entro 31 Iuglio, per I'anno | dei processi crifci e sulla riduzione del 2 :Orm??“;}”eicom'”u‘isu Usg RBORSE&";\NE © M:e le
COMUNICAZIONE E URP FIDELIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE | {0ent. offimizzare la gestione deiprocessi| "~ | - o "\, 1t oione proposte tumover. La promozione del benessere ematiche trasversali; .O. per ambiti di competenza
critici e ridurre il turnover, contribuendo formative da SSD Formazione & organizzativo del personale sanitario & in
5 il TN : grado di incidere direttamente anche sulla
COSI.C.] on ,mlghorc‘,memo della qualita del, validazione programma interventi qualita dei servizi resi. Si intendono elaborare
servizi sanitari forniti, attraverso le seguenti formativi entro 30 novembre, nel strategie, prafiche e polifiche innovative che
iniziative, disciplinate da accordi sindacali fisoetto dei budget individuoliydi o4 contemplino le varie dimensioni del benessere
con le OO.SS. negli ambiti delle materie P 9 organizzafivo (fisico, psicofisico, socidle,
. . N . ore sviluppo professionale, soddisfazione
regolate dai CCNL vigenti e da linee lavorativa).
guida e indirizzi operativi regionaili.
Ricezione delle proposte di
piani formativi individuali per
I'anno successivo, entro 31
luglio e segnalazione ai
dirigenti responsabili di possibili
Supporto alla realizzazione dei piani interventi formativi da
SSD - FORMAZIONE formativi individuali nelle varie UU.OO. n. interventi formativi attuati / n. Regime tfransitorio 2025 - termini implementare nell'anno
SVILUPPO DELLA PARTECIPAZIONE DEL L K . P .. N . .
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, FOR-1 PERSONALE ALLE ATTIVITA FORMATIVE (obiettivo individuale > 40 ore annue) interventi formativi pianificati e da anticipare per gestione anno in| successivo entro 31 ottobre. -
proposti dai dirigenti per i propri rispetto budget individuale di 24 ore corso ormulazione di proposte e
COMUNICAZIONE E URP ti dai dirigenti i i ispetto budget individuale di 24 F lazi di il
collaboratori alternative da formalizzare in
un programma di interventi
formativi (anno successivo) nel
rispetto del budget 24 ore
individuali per U.O entro 30
novembre.
Affuazione del piano dr pofenziamento
della rete di emergenza-urgenza con i
fondi della legge regionale 23 ottobre
2023, n. 9, art. 49, comma 3. ex DGR n.
4/59 del 15.02.2024. Gestione budget finanziari
SSD - FORMAZIONE POTENZIAMENTO DELLA RETE DI Attivazione dei necessari interventi di disponibili per e?enﬂ formativi
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, FOR-2 EMERGENZA-URGENZA DELLA REGIONE formazione e addestramento per la - Eﬂl'\zzo rﬁimmo 80% risorse -
COMUNICAZIONE E URP SARDEGNA progressiva piena operativitd del piano di " 2
. X annuali programmate
potenziamento della rete di soccorso
avanzato. Il costo dovrd essere sostenuto
entro limiti dei fondi messi a disposizione
dall'art. 49, comma 2, della legge
Entro 30/11/2025
FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DELLE Definizione Piano Formazione Target 60% eventi realizzati
SSD - FORMAZIONE RES?;&EJI:/\ZQP&;EUDREGL;‘?ZTAE\ASRAEDI Rispetto interventi formativi pianificati per i entro i termini pianificati
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, FOR-3 OSPEDALIERA (APPROPRIATEZZA ED dipendenti - (dipendenti) -
COMUNICAZIONE E URP AGGIORNAMENTO DELLE COMPETENZE Rispetto infervgn‘ﬁ formoﬁ\l/i piorjificoﬂ per Target {)O% eyenﬁ reo\izzqﬁ
TECNICO-PROFESSIONALI) medici convenzionati entro i termini pianificati
(medici convenzionati 118)
SSD - FORMAZIONE Programmazione quali quantitativa
DGRPT EMERGENZA/URGENZA FOR 4 FORMAZIONE AUTISTI, SOCCORRITORI annuale dei corsi per soccorritore 118, ) B Programmazione corsi entro 60 B
COMUNICAZIONE E URIl’ - DIPENDENTI/VOLONTARI ETS entro 60 gg da DGR di approvazione gg da approvazione DGR
progetto fondi FSE
SSD - FORMAZIONE R _— Valutazione convenzioni . - .
DGRPT EMERGENZA/URGENZA, FOR-5 D\FFUS\ogiggg;:g\;E;é:ggiﬁAnw SuL Attivazione cofg\r/::;zrlisp con partner . necessarie per implementazione Shp:ﬁé%ijg/ggggi2i9rd\ B
COMUNICAZIONE E URP mission aziendale ’
Rilevazione della qualita percepita da
parte dell'utente in funzione della piena Numero reclami e segnalazion di
SHD) - FORMIAIOINE ACCESSIBILITA’ DEI CITTADINI accessibilita dei cittadini ai servizi. utenti pervenuti all'URP relativi Gestione 100% farget + SC SERVIZIO INFORMATICO per
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, TR-1 . (Per le Strutture eroganti servizi sanitari: NN - progetto per portale . ’
ALL’ AMMINISTRAZIONE . 3 all’attivita della U.O. / Numero - . portale rilevazione
COMUNICAZIONE E URP collegamento con nuovo questionario on . - e rlevazione customer
N " . N N reclami e segnalazioni gestiti
line per "Valutazione Cittadino - Utente
del SMVP)
Trasparenza ed efficacia nella . X e
Aggiornamento continuo del sito internet N. Segnalazioni di iregolaritd o inf?rmo?ione’ Sema e Si?i G'Zien'donl mgcg;z]ngegl?o?s?l:‘ﬁ?
SSD - FORMAZIONE PREVENZIONE FENOMENI DI 99 ! inadempimenti in materia di al fine di fornire la corretta indicazione evs : o
aziendale www.areus.sardegna.it nella - rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA e T S frasparenza, comunicazione e - 3 : o
sezione “"Amministrazione Trasparente” di - . [ un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
COMUNICAZIONE E URP TRASPARENZA mancato rispetto dei termini di legge i uffici ad iconducibil ) . I
competenza L con gli Utici ad essa iconducioill iregolaritd amministrative
per la pubblicazione (2.1.4.3 OBIETIVO STRATEGICO RAS - | i nificative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
. o N. Documenti Liquidati / N. SC PROGRAMMAZIONE E
Rispetto delle tempistiche di liquidazione . A _ GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
& pagamento Pocumenti da liquidare = 100% AAGGLL; SC PROVVEDITORATO
S ROl -HICINE Liquidazione fatiore & note di debito entro Completamento 100% ETL; SC SERVIZIO
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE | DA Tempo techico da comparsa - procedure liquidazione entro :
30 gg dall'avvio del work Flow ad opera " .. INFORMATICO; SC GESTIONE
COMUNICAZIONE E URP y . N - documento nella work-list del servizio 30 gg. X
del Bilancio con evidenziazione nella work: fino alla firma digitale per la RISORSE UMANE; SC
list del servizio ol deu(ﬁiqui e FORMAZIONE + SC BILANCIO
i PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali P D~
er il risparmio e I'efficienza energetica (di Piffusione della "Circolare
$SD - FORMAZIONE e § 5.3 dol “Plono Noomae o 1| biffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC TUTTE LE U0 PER AMBITI DI
DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA : interna "Misure comportamentali per il - PROVVEDITORATO E TL ai propri o~

COMUNICAZIONE E URP

contenimento dei consumi di gas” e dalla
Guida Operativa ENEA per i dipendenti
della PA)

risparmio e I'efficienza energetica”

dipendenti enfro 10 gg da
ricezione

COMPETENZA.




SSD - FORMAZIONE

Attuazione misure di cui alla Direttiva del
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e

Raccordo aziendale e
implementazione corsi inerenti alla

Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai
processi formativi, per almento 40 ore
anno individuali, definendo innanzitutto
gli input da fornire alla SSD Formazione

N° ore formazione
programmate 2025 per

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI

DGRPT | EMERGENZA/URGENZA, | TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO | Diretiva Minisiro PA del 14.01.2025 - 40 ore | SInizone faboisogno formafivo su | per lerganizzazione even sulabase | o onfi ¢ per diigenti / (N°
COMUNICAZIONE E URP di formazione/anno per dipendente e dirigenza e dipendenti assegnafi ool esil dela vawlazion® 9 | dipendenti e dirigenti) X 40 ore COMPETENZA
i A come da Direttiva Ministeriale del Performance o secondo necessita di >
dirigenti 14/01/2025 sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso 21
deve formarsi per almeno 40 ore in
materia di leadership e soft-skill di cui
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
SC - PROGRAMMALZIONE 2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEG"CO RAS-DGR ' qyvio di un processo di confronto aperto Huazi . di cuial 4 SC AAGGLL; SSD
E CONTROLLO 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO ai portatori di interesse regionali finalizzato proposta rete teritoriale Aftuazions misure di cui alla DGR 4/13 |\, 46 i revisione nuova | ACCREDITAMENTO; GRUPPO DI
DGSTS | sratecico - cestione | STR-2 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA I ridefinizi osione della ret delr del 22/01/2025: strutturazione una te 118 LAVORO MONTORAGGIO RETE
- URGENZA - RETE TERRITORIALE alardefinizione € adozione dellarele elfemergenza e urgenza nuova rete territoriale rete M
ECONOMICA ETS DELL'EMERGENZA E URGENZA territoriale dell’emergenza-urgenza 18
I'affidamento di un servizio aggiuntivo di
elisoccorso regionale preceduto da uno Aftuazione misure di cui alla DGR 4/13
SC - PROGRAMMAZIONE 2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | studio, di natura sia economico-finanziaria del 22/01/2025: potenziando GRUPPO DI LAVORO
DGSTS E CONTROLLO STR-3 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO che sanitaria, che preveda la possibilita di| Proposta studio quarta elibase Centro | I'elisoccorso attraverso 'aggiunta di supporto revisione con MONITORAGGIO RETE 118; SSD
STRATEGICO - GESTIONE SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA realizzazione di una quarta eli-base da Sardegna U.no.quorio gli—bose crgondo una rete valutazioni economiche ELISOCCORSO; SC
ECONOMICA ETS URGENZA - QUARTA ELIBASE individuare nella Sardegna centrale e la di piazzole di atterraggio. Nuova gara PROVVEDITORATO E TL
realizzazione di una rete diffusa di piazzole elisoccorso in sinergia con ARES
di elisoccorso in tutto il territorio regionale;
la d,eﬁ”m"”? & I'adozione delle norme ) o Aftuazione misure di cui alla DGR 4/13
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | Per I'accreditamento degli Enti del Terzo | posposta regole di autorizzazione; del 22/01/2025: si avvia il processo di
SC - PROGRAMMAZIONE 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Settore che svolgono il servizio di mezzi di regole di accreditamento; accreditamento degli Enti del Terzo .
" . . o N . SC AAGGLL; SSD
DGSTS E CONTROLLO STR 4 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA soccorso di base del 118, revisione del regolamento rimborso OdV; atti Settore che operano conil 118, proposta finale regolamento ACCREDITAMENTO: SC
STRATEGICO - GESTIONE URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS, sistema di remunerazione a rimborso e preliminari nuovo affidamento fiformando i meccanismi di rimborso rimborso OdV PROVVEDITORATO ’E TL
ECONOMICA ETS SISTEMA DI REMUNERAZIONE A avvio della procedura a evidenza postazioni MSB e MSA (India) in spese (autorizzazioni esogene RAS).
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI pubblica per I'affidamento delle convenzione Nuovo percorso di affidamento in
postazioni sinergia con ARES
adozione delibera direvisione
SC - PROGRAMMAZIONE CICLO GESTIONE DELLA PERFORMANCE: SMVP e nuove schede di
DGSTS E CONTROLLO PRO-1 AGGIORNAMENTO SCHEDE DI Agai N i SMVP formitas & risoetto fermini utazi 1o 45 giomi d
STRATEGICO - GESTIONE - VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE IN ggiornamento continuo conformitd e rispetto termini - valutazione entro 45 giomi da -
ECONOMICA ETS COERENZA CON REVISIONE SMVP r"osc‘ofporefe Olbbg?\f*o”o e
avorevole
SC - PROGRAMMAZIONE RISPETTO DEI TERMINI NELLA
E CONTROLLO PRESENTAZIONE ALLA REGIONE . . . . .
DGSTS STRATEGICO - GESTIONE PRO-2 SARDEGNA DE| DOCUMENTI DI Gestione programmazione aziendale rispetto termini RAS - Entro 15/11/2025 -
ECONOMICA ETS PROGRAMMAZIONE REGIONALE
RISPETTO DEI TERMINI NELLA
SC - PROGRAMMAZIONE PRESENTAZIONE ALLA REGIONE
E CONTROLLO SARDEGNA DEI DOCUMENTI DI Gestione revisione programmazione . - Enfro nuovo termine
DGSTS | srratecico-cestiong| PRO=3 | proGrammaziONE REGIONALE NeLLA aziendale annuale rispetto fermini RAS : formalizzato da RAS .
ECONOMICA ETS FASE DI RIPROGRAMMAZIONE
SUCCESSIVA
SC - PROGRAMMAZIONE . L utiizzo pacchetto Beta 80 su
E CONTROLLO velocizzazione tempi di rlevazione chilometri missione,
- ottimizzazione processo liquidazioone processamento informazioni contabili - quale input per la liquidazione -
LIQUIDAZIONI ETS timi i liquidazi ETS to inf ioni tabili lei t la liquidazi
SIRAIZEICO) = CEIONE da ETS delle missioni, entro 30 da
EEONOMIEA &S imp\enfe‘m:]'zione soﬁ\i?]re
Trasparenza ed efficacia nella . . o
PR N i i i siti azi i Monitoraggio griglia
informazione esterna dei siti aziendalli,
SC - PROGRAMMAZIONE Aggiornamento continuo del sito internet N,' SegncIQZ|on| d' |rrego|qr\tc1 ° al fine di fornire la corretta indicazione rlevazione: tasso di
PREVENZIONE FENOMENI DI : B inadempimenti in materia di Lo e
DGSTS E CONTROLLO TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella frasparenza, comunicazions e rispetto ogni specifica problematica ed | pubblicazione 100% positivo ed TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
STRATEGICO - GESTIONE - TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di pare ! . A un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
ECONOMICA ETS competenza mancato rispefto dei fermini dilegge | con giiuffici ad essa riconducibil iregolarita amministrative
per la pubblicazione (2.1.4.3 OBIETIVO STRATEGICORAS - | g yificative da parfe di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Rispetto delle fempistiche di liquidazione | . M Documentibiavidan /% - SC AAGGLL; SC
SC - PROGRAMMAZIONE e pagamento. a ° Completamento 100% PROVVEDITORATO ETL; SC
E CONTROLLO Liquidazione fatture e note di debito entro . S ° SERVIZIO INFORMATICO; SC
DGSTS | strATEGICO - GESTIONE TR-3 EFFICIENZA ECONOMICAE GESTIONALE | "3y’ dall’avvio del work Flow ad opera docL?epn?;enZ“g(\jvg?k-isotrgglcsrse?vizio - procedure ‘g%“'doz‘one eNfro | GESTIONE RISORSE UMANE; SC
ECONOMICA ETS del Bilancio con evidenziazione nella work: fino alla firma digitale per la 99- FORMAZIONE + SC BILANCIO
list del servizio validezione della liquidazione. PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
SC - PROGRAMMAZIONE per il risparmio e I'efficienza energetica (di| ... . . . . . N .
E CONTROLLO cuial § 3.3 del "Piano nazionale di |, Diusione e isfruzione della Circolare nferna” definita daSC | qre £ y.0. PER AMBITI DI
DGSTS | straTEGICO - GESTIONE TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA | 1 tenimento dei consumi di gas” e dalla Imrim;m%s:rﬁ;ggeﬁggoemnZrmglrlicpjr i - PRgvgidDggfggfoE]g o %’Zp” COMPETENZA.
ECONOMICA ETS Guida Operativa ENEA per i dipendenti P 9 P men 99
ricezione
della PA)
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per almento 40 ore programmate 2025 per
i i i cul i i anno individuali, definendo innanzitutto i i i o
SC - PROGRAMMAZIONE ATtgozwone misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisogno formativo su Hinout d fornite alla SSD Formarions 'd\pende.rm ossegngh /(N
gl inpt
Ministro della PA del 28 novembre 2023 e L . . X - A A dipendenti assegnati) X 40 ore
DGSTS E CONTROLLO TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore dirigenza e dipendenti assegnati per l'organizzazione eventi, sulla base > N° ore formazione TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
STRATEGICO - GESTIONE i . N come da Direttiva Ministeriale del dedli esiti della valutazione della - . : COMPETENZA
ECONOMICA ETS di ormamone/orjr"no pgr dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di leadership e soft skill
dirigent sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso programmate 2025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore 21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI . . . - L A
DGSTS SC - BILANCIO E BIL-1 COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE Rez‘iﬁqﬂgi;ﬁi;ﬂ%ﬂgogO:;i:;' g:bm pubblicazione reportistica di . é’:ﬂut;g.lc?o(:r‘ﬂtgmisxg‘h;f; B
GESTIONE FINANZIARIA a PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L. °999 rendicontazione tempi di pagamento pralpag
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*) normativa amministrazione frasparente
TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI ) i
DGSTS SC - BILANCIO E BIL-2 COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE | Avvio Work Flow e invio ai servizi liquidatori tormbo di avvio work flow ) f;svti'g?ew_ digfoiivgfo'?é‘o o )
GESTIONE FINANZIARIA B PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L. | entro 15 gg dal ricevimento della fattura P B 99
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*) dal ricevimento della fattura
TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI Emissione ordinativo di
SC - BILANCIO E COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE Pagamento fatture entro 15 gg . - B pagamento procedure B
DGSTS | Gestione Finanziaria | BIL=3 | prescriziont ex R, 1, commagss L. dall'awenuta liquidazione fempo emissione ordinafivo standard entro 15 gg da
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*) liquidazione
Definizione report
trimestrale/semestrale per la
TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI . _— . 5 Direzione Generale e per i
Anal litati I h . . L .
DGSTS SC - BILANCIO E BIL-4 COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE tem nigﬂlzhiucdji‘rg ‘}{sct}rc?z?oiedllri\cjt;y;z;:e e |cadenza report Himestrale/semestrale B servizi interessati con indicatori B
GESTIONE FINANZIARIA PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L. P! 9 ment s P di efficacia e tempestivita.
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*) pagamento Proposta eventuali azioni
correttive a DG e Direttori
servizi.
report mensile sintetico su
TEMPI DI PAGAMENTO DEBITI andamento pagamenti per i
DGSTS S - BIANCIDE BIL-5 COMMERCIALI NEL RISPETTO DELLE Feedback verso i servizi liquidatori cadenza report mensili - vari servizi, su debiti -
GESTIONE FINANZIARIA PRESCRIZIONI EX ART. 1, COMMA 865, L. L
145/2018 PER GLI ENTI DEL SSR (*) commercialiin scadenza o
scaduti
. Aggiornamento Procedura
Aggiornamento delle Procedure PAC o~ . . )
SC - BILANCIO E n . . . PAC "Circolarizzazione dei
a PROCEDURE PA( - -
DGSTS RS TN E RN AN BIL-6 OCEDU C sulla base d)}ﬁéi(:inzigz;;—r;gl;;o dal Piano Aggiornamento procedura Debili (Area Debiti & Cost"
entro 31/12/2025
Trasparenza ed efficacia nella . X e
AdGi ‘ " del sito int " N. Segnalazioni di iregolarita o informazione esterna dei siti aziendalli, '\{“O””O@gg'? 9”9!?
ggiornamento continuo del sito interne N N s - al fine di fornire la corretta indicazione rlevazione: tasso di
DGSTS SC - BILANCIO E TR-2 c ORT?'EEZ“’CE)';ZE‘CE’ﬁ; gﬂgxgﬁ;%‘m | o7iendale www.areus sardegnait nelia T:gfdizn’?:i’z;z::;;gi:'e rispetto ogni specifica problematica ed| pubblicazione 100% posifivo ed |  TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
GESTIONE FINANZIARIA - sezione “"Amministrazione Trasparente"” di o : un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA

TRASPARENZA

competenza

mancato rispetto dei termini di legge
per la pubblicazione

con gli uffici ad essa riconducibili
(2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS -
DGR 4/13 del 22/01/2025)

iregolaritd amministrative
significative da parte di RPCT




SC - BILANCIO E

Attuazione delle Misure comportamentali
per il risparmio e I'efficienza energetica (di
cui al § 3.3 del “Piano nazionale di

Diffusione e istruzione della Circolare

Diffusione della "Circolare
inferna” definita da SC

TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI

DGSTS CESTIOINE ANANTIATIA TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA | _ o0 o = = omsumi di gas” e dalla interna "Misure comportamentali per il - PROVVEDITORATO E TL ai propri COMPETENZA
. R L . risparmio e |'efficienza energetica” dipendenti entro 10 gg da ’
Guida Operativa ENEA per i dipendenti L
della PAJ ricezione
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
proc.essi.fqrmofivi, per olmgnfo AQ ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisogno formafivo su O"I{"fo degudfuohideﬂ"neg;jDoanonzu_mﬁo dipendenti assegnati / (N°
P gl input da fornire alla ormazione B 1i :
DGSTS SC - BILANCIO E IR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG S""";ﬁ:i‘(’] ﬁ!&fﬁfi'jj ;‘%f;“ot’?r;zfg‘:’); diigenza e dipendenti assegnati | per Forganizazione eventi, sulla base d‘pf?de”N‘f’OSfee?gr‘fg')o ;;:eore TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
GESTIONE FINANZIARIA dit - d y q come da Direttiva Ministeriale del dedli esiti della valutazione della - | . i skl COMPETENZA
i ormomone/orjrjo pe_r ipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessitd di eadership e soft skil
dirigent sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso programmate 2025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia dileadership e soft-skill di cui orez1
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
2']3'?1/? S‘ET;‘LVQ(;/ZTIR//;EZ?%ROORG% PCR | ravvio di un processo di confronto aperto Attuazi isure di cui alla DGR 4/13 GESST(EOTEOEGCRCI)ANM(;\A/;\A\ES\)NEESFSSD
- AFFARI GENERALI E - i portatori di int ionalli finalizzat ta rete territorial vazions misure ol cul ala to all isi ’
DGSTS | *¢ LEGiLI STR-2 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA “';l‘;r r‘f‘ d‘e’;‘miz'ig‘nzreeszedi%zg“d'e'ﬁfr'ézf‘; °© d‘;ﬁg;;fgfn; eerzgg’nfo del 22/01/2025 strufturazione una | */PPOMO Or;éewvl':o”e NUOVA | ACCREDITAMENTO; GRUPPO DI
URGENZA - RETE TERRITORIALE R | nuova rete territoriale LAVORO MONITORAGGIO RETE
DELL'EMERGENZA E URGENZA territoriale dell’emergenza-urgenza 18
la definizione e I'adozione delle norme Aftuazione misure di cui alla DGR 4/13
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | P€rI'accredifamento degli Enfi delTerzo | posposta regole di autorizzazione; | dei 22/01/2025: si avvia il processo di ) o
4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Settore che svolgono il servizio di mezzi di regole di accreditamento; accreditamento degli Enti del Terzo  |COmpimento atti preliminari per SC PROGRAMMAZIONE E
DGSTS SC - AFFARI GENERALI E STR 4 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA soccorso di base del 118, revisione del regolamento rimborso OdV:; atti Settore che operano conil 118, nuovo affidamento postazioni GESTIONE ECONOMICA ETS;
LEGALI URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS, sistema di remunerazione a rimborso e preliminari nuovo affidamento riformando i meCFOﬁismi dirimborso e gestione fransitoria SSD ACCREDITAMENTO; SC
SISTEMA DI REMUNERAZIONE A avvio della procedura a evidenza postazioni MSB e MSA (India) in spese (autorizzazioni esogene RAS). convenzione PROVVEDITORATO E TL
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI pubblica per I'affidamento delle convenzione Nuovo pgrcor;o di affidamento in
postazioni sinergia con ARES
Attuazione interventi utili ad
atftuare il Piano di
Attuazione del piano di potenziamento Il Piano potrebbe avere variazioni | potenziomento della rete di
" P P K su indicazione regionale. Il servizio emergenza-urgenza con i
POTENZIAMENTO DELLA RETE DI della refe di emergenza-urgenza coni segue le indicazioni della Direzione| forndi della legge regionale 23
DGSTS S = AFAR CENERALE AGL-1 EMERGENZA-URGENZA DELLA REGIONE forndi della legge regionale 23 ottobre implementazione postazioni Generale su tempistiche e prioritd ottobre 2023, n. 9, art. 49, -
LEGALI 2023, n. 9, art. 49, comma 3. ex DGR n - .
SARDEGNA o '4/5'9 dlel 15.02 202"1‘ . e politica di reclutamento comma 3. ex DGR n. 4/59 del
o : infermieri attuata da SC - Risorse | 15.02.2024, su indicazione delle
Umane prioritd e tempi da raggiungere
da parte della DG.
Monitoraggio utilizzo fondi.
Approvazione documento
DGSTS SC - AFFARI GENERALI E AGL 2 MANUALE GESGTIONE DOCUMENTALE E manuale gestione documentale approvazione documento e adozione ) entro 30/04/2025 e gestione B
LEGALI - TEMPARIO DI SCARTO aziendale con termini di conservazione con delibera conseguente degli
ademnimenti
proposta istruzione operativa
SC - AFFARI GENERALI E miglioramento gestione protocollo . . . istruzione operativa conforme a L. | per utilizzo corretto sistema
- SISTEMA PROTOCOLLO AZIENDALE : . -
DGSTS LEGALI AGI‘ 3 aziendale da parte di UO isfruzione operativa 241/90 protocollo per U.O. entro
31/07/2025
SC - AFFARI GENERALI E il servizio deve avviare la gestione per l'implementazione del prz&ii;i;z@ss;ﬁ;?szﬂf
DGSTS AGL-4 REPERTORIAZIONE CONTRATTI E ATTI dell'applicativo SISAr su repertorio atti e istruzione operativa pacchetto & necessaria una P S -
LEGALI . . o repertoriazione entro
contatti collaborazione con il sistema SISAR A0/0AII005
assenza non conformita per
presa in carico convenzioni
SC - AFFARI GENERALI E presa in carico convenzioni con alfre - . con altre Aziende ed enti
= NVENZIONI AZIENDALI - -
DGSTS LEGALI AGL-5 co o Aziende fermini procedimento esterni, entro i termini di
scadenza o quelli stabiliti dalla
N
Trasparenza ed efficacia nella X X L
. " del sito infernet N. Segnalazioni di iregolarits o informazione esterna dei siti aziendali, N\‘onnorqgg? 9”9‘(‘;‘
Aggiornamento continuo del sito interne N N s L al fine di fornire la corretta indicazione rilevazione: tasso di
DGSTS | 5C - AFFARI GENERAL E TR-2 c ORF.;TJEZ“’;';ZE‘?;E gi:‘gz"gsé'&u | o7iendale www.areussardegnait nelia Tr'g:’d;g’gg‘i’:;;r;m:gzgi:'e rispetto ogni specifica problematica ed| pubblicazione 100% posifivo ed |  TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
LEGALI - TRASPARENZA sezione “"Amministrazione Trasparente” di monco?o tis ef}o dei termini di leage un contatto efficiente e tempestivo assenza di segnalazioni su COMPETENZA
competenza er’ljo ubblicazione 99 con gli uffici ad essa riconducibili iregolarittt amministrative
p P (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - significative da parte di RPCT
DGR 4/13 del 22/01/2025)
Risoetto delle tempistiche di liquidazione N. Documenti Liquidati / N. SC PROGRAMMAZIONE E
P R pog%memo d Documenti da liquidare = 100% GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
L " . Completamento 100% PROVVEDITORATO E TL; SC
DGSTS §C = AR CIENERALE TR-3 EFFICIENZA ECONOMICA E GESTIONALE quwdonon’e fatfure & nofe di debifo enfro Tempo techico da comparsa - procedure liquidazione entro |  SERVIZIO INFORMATICO; SC
LEGALI 30 gg dall’avvio del work Flow ad opera
del Bilancio con evidenziazione nella work. documento nella work-list del servizio 30 gg. GESTIONE RISORSE UMANE; SC
list del servizio fino alla firma digitale per la FORMAZIONE + SC BILANCIO
validazione della liquidazione. PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
peril fisparmio e I'efficienza energetica (di Diffusione e istruzione della Circolare interna” definita da SC
DGSTS se- AFngéileERALI = TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA Conicgl'lwﬁgnsfj s:ilczI:sz?n?giZIOQS!eecgqllg interna "Misure comportamentali per il - PROVVEDITORATO E TL ai propri TUTTE LCE(;J,\?P;ERNZAAMBHI ol
. . N g. N risparmio e I'efficienza energetica” dipendenti entro 10 gg da :
Guida Operativa ENEA per i dipendenti S
della PA) ricezione
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
procvessivf.ormo.iivi, per olmgnio AQ ore programmate 2025 per
Attuazione misure di cui alla Direttiva del Definizione fabbisogno formativo su C'?”P m?zwdfuoh,.defllregsdgénnonzﬂuﬁo dipendenti assegnati / (N°
Py gl inpu ia Tornire alla ormazione it 3 +
DGSTS | SC - AFFARI GENERALIE IR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANG SAW';‘;?:L‘; ﬁ!;gfﬁ;ﬁ ]”%]er;ogf —24?0238; dirigenza e dipendenti assegnati | per lorganizzazione eventi, sulla base d‘pf ?de”&‘fgfee?grf;'é ;;:eore TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
LEGALI - i . e come da Direttiva Ministeriale del dedli esiti della valutazione della - . : COMPETENZA
di ormamone/orjr"no pgr dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di leadership e soft skill
dirigent sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso programmate 2025 per
deve formarsi per almeno 40 ore in dirigente / (N° diprigenti) X 40
materia di leadership e soft-skill di cui ore 21
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025
SSD - ACCREDITAMENTO 2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | ' qyvio di un processo di confronto aperto ) ) o SC PROGRAMMAZIONE E
DGSTS RETE EM/UR, GESTIONE STR-2 soé/clgi?s% E?g;\ﬁ?ﬁ:g?ﬁé&M ai portatori di interesse regionali finalizzato proposta rete territoriale A*:;Z‘;;';glgé;? g'r;?':lglz?oaeos:éla supporto alla revisione nuova | GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
TECNOLOGICA E URGENZA - RETE TERRITORIALE alla rlide'ﬁnizione e adozione della rete dell'emergenza e urgenza nuova re}e territoriale rete 118 AAGGLL; GRUPPO DI LAVORO
LOGISTICA SANITARIA DELL'EMERGENZA E URGENZA territoriale dell’emergenza-urgenza MONITORAGGIO RETE 118
la definizione e I'adozione delle norme Aftuazione misure di cui alla DGR 4/13
2.1.3.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - DGR | P€r I'occredifomenfo(degli( Enfi Qel Terzo posposta regole di oytorizzozione; del 22/01/2025:si avvia l processo di | gpprovazions proposta regole
SSD - ACCREDITAMENTO 4/13 DEL 22/01/2025: PRONTO Settore che svolgono il servizio di mezzi di regole di accreditamento; accreditamento degli Enti del Terzo di autorizzazione e SC PROGRAMMAZIONE E
DGSTS RETE EM/UR, GESTIONE STR-4 SOCCORSO E SERVIZI DI EMERGENZA soccorso di base del 118, revisione del regolamento rimborso OdV; atti Settore che operano coniil 118, qecreditamento GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
TECNOLOGICA E URGENZA - ACCREDITAMENTO ETS, sistema di remunerazione a rimborso e preliminari nuovo affidamento riformando i meccanismi di rimborso Partecipazione a furluro AAGGLL; SC PROVVEDITORATO
LOGISTICA SANITARIA SISTEMA DI REMUNERAZIONE A avvio della procedura a evidenza postazioni MSB e MSA (Indiia) in spese (autorizzazioni esogene RAS). ) P . ETL
RIMBORSO, AFFIDAMENTO POSTAZIONI pubblica per I'affidamento delle convenzione Nuovo percorso di affidamentoin | capifolato per selezione ODV
postazioni sinergia con ARES
Adozione dei provvedimenti
ACCREDITAMENTO ENTI/SOGGETTI entro 30 gg da data di
D - ACCREBIANENIG FORMATORI EROGATORI DI CORS valutazione candidature e istanze di in ambito extra-ospedaliero rivolti | ricezione delle richieste o da
RETE EM/UR, GESTIONE FINALIZZATI ALL'OTTENIMENTO
DGSTS TECNOLéGICA z ACC-1 DELL' AUTORIZZAZIONE ALL'USO DEI rinnovo in ocnformitd al regolamento tempi di processo a soggetti laici e alla formazione |data scadenza accreditamenti -
LOGISTICA SANITARIA DEFIBRILLATORI AUTOMATICI ESTERNI aziendale dei formatori BLSD e P-BLSDD vigenti; aggiornamento
(DAE) IN AMBITO EXTRA-OSPEDALIERO costante albo formatori
pubblicato su sito aziendale
SSD - ACCREDITAMENTO ONITORAGGIO LIVELLI OPERATIVI E Verifica almeno 10 Enti
DGSTS RETE EM/UR, GESTIONE ACC-2 M TECN\é\ EROGATI DAGLI El:\ﬂ monitoraggio congruitd e appropriatezza Rilevazione di eventuali non . Accreditati sul territorio B
LOTé(ljsl;llgLAosi:\i&:M FORMAZIONE ACCREDITATI sedi formative conformita regionale entro il 31/12/2025.
SSD - ACCREDITAMENTO registrazione DAE presenti su territorio Aggiornamento continuo del
DGSTS RETE EM/UR, GESTIONE ACC-3 GESTIONE REGISTRO REGIONALE gre ionale & e%locolizzozione aggiornamento disponibilita DAE sul . Portale entro il 31/12/2025 ed B
TECNOLOGICA E - DEFIBRILLATORI AUTOMATICI ESTERNI 9 o CIrgeCChimure territorio entro 5 gg da ricevimento
LOGISTICA SANITARIA PP richieste




SSD - ACCREDITAMENTO
RETE EM/UR, GESTIONE

MONITORAGGIO LIVELLI OPERATIVI E

monitoraggio mezzi soccorso avanzati e

segnalazioni di non conformitd MSA;

per gli equipaggi si verifica
aderenza personale impiegato

Gestione 100% non conformita
MSA per attrezzature ed
eleffromedicali.

DGSTS TECNOLOGICA E ACC-4 [rEcne EROGATIEE%‘LSIEPOSTAZIONI MSA dibase, oﬁre'zz‘mure', diqusiﬁvi e segnalazioni di non conformita MSB rispetto _oc_i glenchi forniﬁ qq AREUS| Verifica almeno 100 mez_zi per -
LOGISTICA SANITARIA congruitd equipaggi e validita corsi di fgrmomone MSB verificati entro il
effettuati 31/12/2025.
Monitoraggio griglia
rilevazione: tasso di
Trasparenza ed efficacia nella pubblicazione 100% positivo ed
ioni dii S informazione esterna dei siti aziendalli, i ioni
B0 ASIGITATINIS PREVENZIONE FENOMENI DI Aggiomnamento confinuo del sito infernet Ni.nZedgenrg;:;(Denr:1?;r:r;eq2?;c:igf(;io al fine di fomire la corretta indicazione i(rjrsesznggriifl: Sc?r?wﬁnilr:?szilr?;‘ivsg
DGSTS RETE EM/UR, GESTIONE TR-2 CORRUZIONE E PROMOZIONE DELLA aziendale www.areus.sardegna.it nella trasparenza, comunicazions € rispetto ogni specifica problematica ed significative da parte di RPCT; TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
TECNOLOGICA E TRASPARENZA sezione "Amministrazione Trasparente” di mancato rispef%o dei ferrmini di legge un contatto efficiente e tempestivo completezza 100% dltre ! COMPETENZA
LOGISTICA SANITARIA competenza Lo con gli uffici ad essa riconducibil S °
per la pubblicazione (2.1.4.3 OBIETTIVO STRATEGICO RAS - | Pubblicazioni di competenza
DGR 4/13 del 22/01/2025) della struttura (ad es. Registro
DAE, Albo Enti Formativi
Accreditati ecc.)
. . S N. Documenti Liquidati / N. SC PROGRAMMAZIONE E
Rispetto delle tempistiche di liquidazione Documenti da liquidare = 100% GESTIONE ECONOMICA ETS; SC
SSD - ACC/ZREDéTASMgNTO ’ fe pogomemoa b Completamento 100% AAGGLL; SC PROVVEDITORATO
RETE EM/UR, GESTIONE Liquidazione fatture e note di debito entro . o ETL; SC SERVIZIO
DGSTS TECNOLOGICA E TR-3 | EFFICIENZAECONOMICAE GESTIONALE | 3/ "yl vwio del work Flow ad opera dOCLenT;‘:Jiceﬂ'(‘;‘v’vgijgr‘;'zlc’srsefvizio - procedure "S%Uédgoz‘one enfro- | NFORMATICO: SC GESTIONE
LOGISTICA SANITARIA del Bilancio con evidenziazione nella work/ fino alla firma digitale per I ’ RISORSE UMANE; SC
list del servizio validazione della liquidazione FORMAZIONE + SC BILANCIO
: PER MONITORAGGIO
Attuazione delle Misure comportamentali Diffusione della "Circolare
D) - ACCIERANENTO peril fisparmio e I'efficienza energefica (di Diffusione e istruzione della Circolare interna" definita da SC
DGSTS RET@?SS&SEEOENE TR-4 RISPARMIO E EFFICIENZA ENERGETICA Conf:;?{:gﬂ?ﬁ g;'cz':;?n?gizgggztgono inferna "Misure comportamentali per i — PROVVEDITORATO E TL ci propri TUTTE %gﬁé;@ig\:\w ol
LOGISTICA SANITARIA Guida Operativa ENEA per | dipendenti | 5PO"Mio e I'efficienza energefica dipendenti enfro 10 gg da
della PAJ ricezione
Il Dirigente deve facilitare la
partecipazione dei collaboratori ai N° ore formazione
processi formativi, per aimento 40 ore programmate 2025 per
i i i cui i i anno individuali, definendo innanzitutto i i i o
e e, ol D122 | b oo fomatvo s |Gy oo s romasens | o e
DGSTS RETE EM/UR, GESTIONE TR-5 FORMAZIONE CAPITALE UMANO Direttiva Ministro PA del 14.01.2025 - 40 ore dirigenza e dipendenti assegnati per 'organizzazione eventi, sulla base 1 N° ore formazione TUTTE LE U.O. PER AMBITI DI
TECNOLOGICA E . - i come da Direttiva Ministeriale del dedli esiti della valutazione della - . - COMPETENZA
LOGISTICA SANITARIA di formazione/anno per dipendente e 14/01/2025 Performance o secondo necessita di leadership e soft skill

dirigenti

sviluppo dei servizi. Il Dirigente stesso

deve formarsi per almeno 40 ore in
materia di leadership e soft-skill di cui
alla Direttiva Ministro PA del 14.01.2025

programmate 2025 per
dirigente / (N° diprigenti) X 40
ore 21




