Allegato 2

PIAO 2025-2027

Azienda USL Toscana sud est
COMITATO UNICO DI GARANZIA

Proposta Piano Azione Positive (PAP) 2023/2025

PREMESSA
Il presente documento é redatto in ossequio alla normativa vigente ed in particolare:

-Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 ed in particolare 'art. 57, come novellato dall'art. 21
della Legge 4 novembre 2010, n. 183, che prevede che le pubbliche amministrazioni
costituiscano al proprio interno il Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (di seguito, in breve,
Comitato Unico di Garanzia), organismo che sostituisce, assumendone le competenze, i

Comitati per le pari opportunita e i Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing;

- Decreto legislativo 11 aprile 2006 n. 198 “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna’, ai
sensi dell’art. 48 tutte le pubbliche amministrazioni devono adottare «piani di azioni positive
tendenti ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la rimozione degli ostacoli che, di fatto,
impediscono la piena realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e
donne».

- Direttiva emanata dal Ministro per le riforme e le innovazioni nella pubblica amministrazione ed
il Ministro per i diritti e le pari opportunita il 23 maggio 2007 "Misure per attuare parita e pari

opportunita tra uomini e donne nelle amministrazioni pubbliche”;

- Direttiva Funzione Pubblica n. 2 del 26 giugno 2019 “Misure per promuovere le pari
opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle amministrazioni pubbliche”
che prevede che il Piano delle azioni positive sia collegato al ciclo della performance e venga

allegato al Piano della performance dell'amministrazione

COMPITI DEL COMITATO UNICO DI GARANZIA

Il CUG esercita compiti propositivi, consultivi e di verifica, nell'ambito delle competenze allo
stesso demandate che, ai sensi dell'articolo 57, comma 1, del d.lgs. n.165/2001 (cosi come
introdotto dall’articolo 21 della legge n. 183/2010), sono quelle che la legge, i contratti collettivi o
altre disposizioni in precedenza demandavano ai Comitati per le Pari Opportunita e ai Comitati
paritetici sul fenomeno del mobbing, oltre a quelle indicate nella norma citata.
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Il CUG, si afferma come soggetto, attraverso il quale il legislatore tenendo conto delle criticita
esistenti intende raggiungere piu obiettivi:

a) Assicurare, nell’ambito del lavoro pubblico, parita e pari opportunita di genere, rafforzando la
tutela dei lavoratori e delle lavoratrici e garantendo I'assenza di qualunque forma di violenza
morale o psicologica e di discriminazione diretta e indiretta, relativa al genere, all'eta
all'orientamento sessuale, alla razza, all'origine etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua,
senza diminuire I'attenzione nei confronti delle discriminazioni di genere 'ampliamento ad una
tutela espressa nei confronti di ulteriori fattori di rischio. Sempre piu spesso coesistenti, intende
adeguare il comportamento del datore dilavoro pubblico alle indicazioni della Unione Europea.

b) Favorire I'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico, migliorando l'efficienza delle
prestazioni lavorative anche attraverso la realizzazione di un ambiente di lavoro caratterizzato
dal rispetto dei principi di pari opportunita, di benessere organizzativo e di contrasto di qualsiasi
forma di discriminazione e di violenza morale o psichica nei confronti dei lavoratori e delle

lavoratrici.

c) Razionalizzare e rendere efficiente ed efficace I'organizzazione della Pubblica
Amministrazione anche in materia di pari opportunita, sia con il contrasto alle discriminazioni sia
favorendo il benessere dei lavoratori e delle lavoratrici tenendo conto delle novita introdotte dal
d.lgs. n. 150/2009 e delle indicazioni derivanti dal decreto legislativo 9 aprile 2008 n. 81 (T.U. in
materia della salute e della sicurezza nei luoghi di laVOFo s.m.i. e dal decreto legislativo 11 aprile
2006 n. 198, come modificato dal decreto legislativo 25 gennaio 2010 n. 5 (Attuazione della
direttiva 2006/54/CE relativa al principio delle pari opportunita e della parita di trattamento fra

uomini e donne in materia di occupazione e impiego).

AZIONI 2023-2025

Il CUG della Azienda USL Toscana Sud Est e stato rinnovato con Delibera n. n.1618 del
21/12/22.

Per la stesura del presente Piano di Azioni Positive (PAP) ha potuto contare sull’attivita svolta e
sulla esperienza acquisita attraverso le azioni promosse con il precedente PAP 2018/2020, la cui
realizzazione é stata fortemente influenzata dall’emergenza pandemica.

Nonostante le difficolta incontrate nel periodo pandemico, le azioni contenute nel piano sono
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state in larga parte realizzate, come e possibile rilevare anche dalle relazioni annuali 2020/2021
depositate agli atti, e di esse si é tenuto conto per la stesura del nuovo piano per proseguire
nel percorso gia intrapreso e consolidarlo.
In linea con quanto contenuto nel PIAO 2023 - 2025 (Delibera DG n.0000075 del 27/01/2023), e
stato pertanto predisposto il presente Piano delle Azioni Positive, per il triennio 2023-2025,
discusso e approvato nella seduta del Comitato del 28/03/2023, che si pone all’attenzione della
Direzione Aziendale, per gli atti conseguenti.
Il presente documento sara inoltre sottoposte allesame della Consigliera Regionale di Parita e
delle Consigliere di Parita delle Province di AR, SI e GR per le loro osservazioni.
1) Comunicare il CUG :diffondere la cultura
Per una efficace diffusione delle informazioni e per una comunicazione aggiornata delle attivita del
CUG verso i dipendenti e le dipendenti sulle tematiche proprie del Comitato, oltre a cicli di
incontri con il personale aziendale e necessario '
- mantenere aggiornata la pagina dedicata al CUG sulla pagina INTRANET con informazioni e
materiale di interesse;
- realizzare eventi informativi/divulgativi con cadenza annuale in date simboliche (es.: 8 marzo/ 25
novembre/ 12 marzo ) sui temi di competenza del CUG.
2)Formazione
Per la diffusione della cultura di genere, la valorizzazione delle risorse umane, la gestione dei
conflitti e il benessere organizzativo, il CUG promuove :
- I" inserimento nel PFA (piano formativo aziendale) di momenti informativi e formativi obbligatori
che coinvolgano ivari livelli professionali e dirigenziali sui temi sopra esposti;
- eventi formativi da inserire nel PFA ( piano formativo aziendale), con eventuale acquisizione dei
crediti ECM per le figure professionali sanitarie, per il personale per ogni annualita del piano Corsi
programmati 2023:
-Buon Lavoro! - Nuove modalita per approfondire le dinamiche etiche, emozionali ed
energetiche che si possono attivare in un rapporto di cura
-Navigare i conflitti e favorire il dialogo con la Comunicazione Non Violenta
-MBSR Mindfulness-based stress reduction
Per consolidare le competenze dei componenti del CUG:
-1 corso di formazione nellanno 2024;
- partecipazione ad eventi fOFiTiativi specifici in particolare sulle tematiche di benessere
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organizzativo, mobbing e pari opportunita , organizzati da Enti e Associazioni accreditati a livello
regionale e nazionale

3) Fare “Rete”

L' attivita di consolidamento, raccolta dati statistici e confronto tra le strutture interne (Codice rosa,
Medicina di genere, Osservatorio violenza sugli operatori sanitari, Promozione della salute ecc.) e
quelle esterne, quali gli organismi di parita operanti a livello locale, regionale, nazionale, con il
CUG, sono alla base del lavoro necessario per la definizione di un linguaggio comune e di azioni
congiunte per la proposizione e il sostegno degli obiettivi di parita, contrasto alle
discriminazioni e promozione del benessere di chi lavora.

Il CUG propone per questa azione;

- la collaborazione con la struttura “UOSD Benessere Organizzativo e Clima Interno”;

- la partecipazione attiva alle reti territoriali e in particolare alla rete "Rete Regionale dei CUG”,
istituita presso I'Ufficio della Consigliera regionale di parita.

Per un costante monitoraggio e analisi delle politiche aziendali & inoltre necessario:

-la comunicazione preventiva di ogni atto interno di competenza del comitato (delibere,
regolamenti, procedure);

-la fornitura di tutti i dati, le informazioni e le risorse necessarie a garantire I'operativita del CUG
che consentano di adempiere ai propri compiti istituzionali (es.: dati relativi alle richieste e gli
accessi del personale ai vari istituti contrattuali, (part time, telelavoro, ecc.); fornitura di dati
disaggregati per genere, eta, qualifica professionale ecc. per la relazione annuale e per altre
esigenze informative;

-assegnare al comitato una sede e del personale dedicato con funzioni di segreteria

Tutto cio anche al fine di dare piena attuazione a quanto previsto nella Direttiva Funzione
Pubblica n. 2 del 26 giugno 2019.

4) Contrasto ad azioni di strain e mobbing. Lotta alle molestie e alle discriminazioni.
Miglioramento del benessere organizzativo.

II CUG ritiene questo un obiettivo prioritario del suo mandato e le relazioni e il percorso
stabilito tra la Direzione Aziendale, il S.P.P., i Medici Competenti, le strutture aziendali quali il
Dipartimento Risorse Umane, I'Agenzia della Formazione, i R.L.S., per affrontare in maniera
coordinata tutta la materia del benessere organizzativo e dellimpatto che su di esso puo
esercitare lo stress lavoro-correlato, € indispensabile per progettare in maniera unitaria la

rilevazione dei disagi e quella dei bisogni per i dipendenti e le dipendenti della azienda.
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Nell’'ottobre 2021 I'ltalia, secondo paese in Europa, ha concluso il processo di ratifica della
Convenzione OIL n. 190 del 2019, contro la violenza e le molestie nel mondo del lavoro, con
'approvazione della legge n.4 del 15/01/2021.

Per implementare una cultura aziendale che rifiuti la violenza e le discriminazioni sul lavoro in tutte
le loro forme, come affermato dalla convenzione internazionale, € necessario mettere in atto azioni
di prevenzione, protezione e assistenza e fare ogni sforzo per la informazione e formazione
rivolta ai gestori delle risorse umane e/o ai/lle lavoratori/trici e ad ogni soggetto che entri in contatto
con l'azienda.

Si ritiene comunque necessario:

-stabilire e presidiare il percorso per la gestione delle “segnalazioni” delle molestie e delle
aggressioni, sia per la prevenzione del fenomeno garantendo la tutela del/la segnalante ma
soprattutto per lindividuazione di soluzioni condivise che intervengano efficacemente sulla
conciliazione dei conflitti, sulla gestione delle risorse umane e sullo stress lavoro correlato,
anche alla luce della recente emanazione del D.lgs 10 marzo 2023, n. 24;

-la valorizzazione degli “sportelli di ascolto” dedicati, diffusi sul territorio con definizione del loro
mandato e del loro rapporto con le altre strutture aziendali, per la presa in carico dei
soggetti/casi che manifestano situazioni di disagio;

-il potenziamento della UO Benessere Organizzativo dotata di risorse e professionalita
adeguate per I'implementazione di nuovi ambiti di intervento sul benessere organizzativo;

- I’ applicazione e la diffusione del CODICE ETICO;

-avvio del percorso aziendale per il conferimento dell’incarico di Consigliere/ra di Fiducia, figura
terza prevista dalla normativa europea, chiamata a prevenire, gestire risolvere i casi di
discriminazione, molestie sessuali e morali, vicende di mobbing, nonché di mancato rispetto dei
valori e delle regole enunciate nel Codice Etico.

5) Bilancio di genere

Leggere i bilanci degli enti pubblici in chiave di genere € un importante strumento di
mainstreaminp (integrazione) che consente di analizzare e contribuire a ridurre le
disuguaglianze attraverso un esercizio di trasparenza, equita di gestione delle risorse
impiegate. In tal modo, gli amministratori possono essere maggiormente consapevoli delle
conseguenze su donne e uomini del loro agire e poter condurre una azione politica non solo piu
equa, ma anche piu efficace ed efficiente.

Il Bilancio di Genere per la nostra Azienda deve diventare uno strumento permanente di
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monitoraggio e programmazione delle scelte aziendali.

Si prevede pertanto di:

-applicare la metodologia e rilevare gli indicatori dello studio MES-ANAAO, al quale I'azienda
attraverso il CUG ha dato gia un importante contributo;

- 'adozione e il perseguimento di un sistema di gestione per la parita di genere, di cui alla
Prassi di riferimento UNI/PdR 125:2022, pubblicata il 16 marzo 2022,che potra portare anche

alla “Certificazione della parita di genere".

-istituire all'interno della azienda un “osservatorio di genere" che con figure multi professionali
aziendali e con il contributo del CUG monitori, periodicamente, il quadro dell'impatto del genere
sulla organizzazione in termini di performance e azioni e fornisca le basi per interventi mirati.

6) Linguaggio di genere

Nella costellazione di documenti prodotti a sostegno di un Linguaggio di genere inclusivo e
rispettoso di ogni differenza, il MIUR nel 2018 ha redatto le "Linee Guida per l'uso del genere nel
linguaggio amministrativo” intendono fornire indicazioni e strategie linguistiche concrete per una
revisione dei documenti prodotti nelle amministrazioni pubbliche.

Su queste basi il CUG si propone

-I'implementazione da parte dell'Azienda delle “Linee guida" per I' uso del genere nel
linguaggio amministrativo e nei documenti aziendali .

(collaborazione delle Universita della citta di Siena).

7) Smart working/ Lavoro Agile/ telelavoro

Il CUG, fin dal precedente PAP, ha posto particolare attenzione alla politica aziendale verso
questa forma di lavoro, ritenendola in grado di contribuire fortemente a favorire la conciliazione tra
vita lavorativa, vita personale e familiare, tenendo soprattutto conto delle vaste dimensioni
territoriali della azienda.

La Pandemia ha fatto irrompere il lavoro a distanza anche nel mondo del lavoro sanitario,
chiamando le aziende ad una rapida riorganizzazione per garantire la prosecuzione dell’attivita
lavorativa e il necessario distanziamento.

I PNRR affronta questo tema in vari capitoli sulla sostenibilita e sull’innovazione e individua la
telemedicina come nuova forma di presa in carico del paziente.

I CUG intende verificare I'accesso e le condizioni di lavoro agile e del telelavoro tramite un

costante monitoraggio della politica aziendale su questo tema, al fine di rilevare eventuali
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criticita e farsi promotore di azioni specifiche a tutela dei diritti dei lavoratori e delle lavoratrici.
Ritiene pertanto necessario’

-prevedere una rilevazione annuale dei bisogni e della soddisfazione del personale, rispetto a
queste forme di lavoro, attraverso l'utilizzo di strumenti gia validati in altre Pubbliche
Amministrazioni del territorio e/o con la loro collaborazione (es: Questionario Dipartimento di
Economia politica e Statistica, UNISI)

- istituzione di un di tavolo di confronto OO.SS/RSU — CUG - Amministrazione che si riunisca
periodicamente (ogni 6 mesi) attraverso il quale poter costruire parametri e strumenti di
valutazione della performance equi e condivisi per la gestione del personale

8) Maternita e lavoro

Conciliare lavoro e famiglia é una sfida quotidiana che le imprese possono sostenere con politiche
di welfare aziendale,1le pubbliche amministrazioni sulla base di studi degli ultimi anni hanno
dimostrato I’ utilita, di adottare politiche favorevoli alle famiglie (/a/z//ly f'riendiy}

Per questo ambito Il CUG ritiene utile promuovere un’indagine interna che definisca:

-il livello di percezione dei/lle dipendenti di come I'azienda si pone di affrontare il tema maternita e
lavoro

-I'esame degli atti e regolamenti a carattere interno, dell’azienda aziendale nei confronti del
Family Friendly.

[ CUG inoltre promuovera, sosterra e monitorera tutte le azioni che I'’Azienda intende mettere

in atto per il miglioramento delle condizioni di lavoro di donne e uomini per agevolare la
conciliazione dell'attivita lavorativa con quella familiare, anche attraverso I'adozione di Buone
Prassi che partendo dall’analisi dei dati delle indagini aziendali individui le azioni di
miglioramento

A sostegno della maternita si prevede:

-l'implementazione delle azioni di miglioramento prodotte dal gruppo dei lavoro sul protocollo “La
tutela della salute e della Sicurezza delle lavoratrici in stato di gravidanza e delle lavoratrici madri”.
-promozione e adozione del lavoro agile quale strumento di conciliazione tra vita lavorativa e vita
privata,;

-sostegno alla realizzazione dell’asilo nido aziendale presso I'ospedale di GR secondo il
progetto presentato dagli Ordini dei Medici, Infermieri e Tecnici sanitari;

-promozione di iniziative analoghe in altri presidi ospedalieri/aziendali delle province di Siena e
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Arezzo

9) invecchiare bene al lavoro "Age Diversity Management’ / Prevenzione in un’ottica di genere/
WHP

La Pandemia ha di fatto impedito I'implementazione delle “Linee guida sull'Age Diversity
Management" prodotte a suo tempo da un gruppo di lavoro aziendale e previste nel precedente
PAP.

Tali buone pratiche (part-time, mentoring, valuatazioni, ipersuscettibilita, ecc) vogliono
rappresentare una implementazione delle misure di prevenzione e promozione della salute basate
sull’eta anagrafica deil/lle lavoratori/trici /ag’e /r/aeag’e/7/en/g e piu in generale ai diversi bisogni
che gli/le stessi/e presentano correlati alle ridotte capacita lavorative (diversify maeape/r/e //.
Il CUG propon :

- di monitorare la loro applicazione affinché questa buona prassi per affrontare con un
approccio strategico globale e proattivo al problema della demografia aziendale, in cui le
caratteristiche personali e professionali siano mirati ed affrontate con interventi che
valorizzino le caratteristiche delle persone in eta avanzata o con fragilita di salute e/o
ridotte capacita lavorativa-

- nel 2022 I'azienda ha aderito al progetto regionale “WHP- Work Healt Promotion-
Luoghi di lavoro che promuovono la salute”, il CUG intende contribuire con idee ed
azioni, attraverso il gruppo di lavoro appositamente istituito, alle azioni tese a
promuovere la partecipazione attiva delle persone nell'adozione di stili di vita sani per la
riduzione dei fattori di rischio socio-economici e ambientali che agiscono come
determinanti nel miglioramento della salute e del benessere del personale dipendente.

Per il finanziamento del presente piano si attinge ai fondi aziendali
I monitoraggio del Piano viene effettuato annualmente e i risultati saranno riportati allinterno della
relazione annuale di cui alla Direttiva Funzione Pubblica n.2/2019.

Siena 28/03/2023

Per il Comitato Unico di Garanzia MANGIN] ROSSANA

Regione Toscana
31.03.2023
;08:22:51
GMT+00:00

La presidente

dr.ssa Rossana Mancini.
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