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Allegato 5 – Mappatura 49 processi anno 2023 - sezione anticorruzione PIAO 2025 - 2027 

 
 

 
 
 

 

 
MACRO 

STRUTTURA 

 

 
 
 

 

 
STRUTTURA (UOC 

UOSD UF) 

 

 
 
 

 

 
IDENTIFICAZIONE 

PROCESSO 

 

 
 
 

 
 

 

Area di rischio 

 

 
 
 

 

 
RESPONSABILE 

DEL PROCESSO 

 

 
 
 

 
Valutazi 

one del 

rischio 

inerente 

 

Ampiezza e qualità 

dei controlli interni 

Nelle varie indicazioni 

che disciplinano il 

processo (es. 

regolamenti, 

procedure interne, 

istruzioni operative), 

sono individuate 

misure di controllo 

relative al buon esito 

del processo? 

 

 
 

 

Grado di 

automazione 

dei controlli 

interni Qual 

è la tipologia 

di controllo? 

 

Livello di 

centralizzazione dei 

controlli Qual è il 

livello di complessità 

del controllo (relativo al 

grado di interrelazione 

con le altre strutture 

dell'ente)? Il controllo è 

oggettivo o prevede una 

valutazione da parte del 

control owner? 

 

 

 

Livello di attuazione 

dei controlli interni e 

centralizzati Qual è il 

livello di attuazione 

dei controlli e da 

quanto tempo sono 

stati attuati? 

 

 
 

 

Idoneità dei 

controlli per 

valutazione 

rischio 

residuo 

 

 
 
 

 
 

 

Misure individuate 

 

 
 
 

 

 
Descrivi con accuratezza in cosa 

consiste la misura 

 

 
 
 

 
 

Descrivi le fasi (e/o modalità) con cui verrà 

attuata al fine di incidere sui fattori abilitanti 

del rischio 

 

 
 

 

Descrivi i 

tempi di 

realizzazion 

e della 

misura 

 

 
 
 

 
 

 

Indicatori di monitoraggio 

 

 
 
 

 
 

Target 

Valore 

atteso 

 

 
 

 

Trasmissione 

ad Internal 

Audit degli 

esiti del 

monitoraggio 

 

 

Dipartimento Affari 

Generali 

 

 

Uoc Acquisizione diretta 

forniture beni e servizi 

 
Forniture beni e servizi di 

importo inferiore a € 

40.000 

 

 
Contratti Pubblici 

 
Falco Nicola e 

Saveri Maria 

Ester 

 

 
MEDIO 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 

 

Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 

Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 

MOLTO 

ADEGUATO 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

Utilizzo del modello di dichiarazione 

di insussistenza del conflitto di 

interessi allegato alla delibera 

annuale di approvazione del piano 

triennale PTPC 

Compilazione puntuale del modello di 

dichiarazione di insussistenza del conflitto di 

interessi per ogni procedura di acquisizione di 

beni e di servizi di importo superiore a 1.000,00 

euro 

 

 
Anno 2023 

 
Numero modelli dichiarazione 

insussistenza conflitti di 

interessi compilati su numero 

procedure di gara effettuate 

 

 
100 

 

 
Annuale 

 
 
 

 

 
Dipartimento Affari 

Generali 

 
 
 

 
Uoc Programmazione e 

gestione forniture beni e 

servizi - rapporti con 

ESTAR 

 
 
 

 

 
Forniture beni e servizi di 

importo superiore a € 

40.000 

 
 
 

 
 

 
Contratti pubblici 

 
 
 

 
 

 
BILLI MATTEO 

 
 
 

 
 

 
ALTO 

 
 
 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 
 

 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 
 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 
 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 
 

 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
Procedura di codificazione e 

coordinamento delle singole fasi del 

processo di adesione 

 
Rilevazione delle fasi che compongono il 

processo di adesione, codifica delle attività 

connesse e individuazione dei soggetti 

responsabili delle stesse 

 

 
Entro l'anno 

2023 

 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 

 
1 

 

 
Semestrale 

 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 

 
Dichiarazioni di assenza del conflitto 

di interesse a firma del responsabile 

del procedimento di adesione 

 
Acquisizione delle dichiarazioni di assenza del 

conflitto di interesse firmate dal Responsabile del 

procedimento e indicazione dell'esito nell'atto 

deliberativo di adesione 

 

 
Inizio anno 

2023 

 

 
Verifiche a campione delle 

dichiarazioni rilasciate 

 

 

 
2 

 

 

 
Semestrale 

 
 

 
Dipartimento Del 

Farmaco 

 

 
Uoc Farmaceutica 

Territoriale - Area 

provinciale Grossetana 

 
Ricezione, controllo e 

liquidazione delle Distinte 

Riepilogative Contabili 

(DCR) emesse dalle 

farmacie convenzionate 

 

 
Farmaceutica,dispositi 

vi e altre 

tecnologie:ricerca, 

sperimentazioni e 

sponsorizzazioni 

 
Dr.ssa Barbara 

Meini Direttore 

UOC 

Farmaceutica 

Territoriale 

Grosseto 

 
 

 
ALTO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 

 
Misura di 

trasparenza 

 

 
Trasmissione formale esito controllo 

tra diversi soggetti dedicati a 

ciascuna fase del processo 

Verifica, Conferma e validazione del controllo 

contabile effettuato dalla ditta incaricata alla 

lettura ottica delle ricette di competenza della 

Struttura. 

Trasmissione formale degli esiti e decisioni e 

valorizzazione addebiti relativi alle ricette 

sottoposte a riunione Commissione farmaceutica 

aziendale risultate da annullare. 

 
Nell'esercizi 

o 2023 verrà 

redatta 

modulistica 

aggiornata 

 
 

 
aggiornamento istruzioni 

operative e modulistica 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 
 

 
Dipartimento Del 

Farmaco 

 

 
Uoc Farmaceutica 

Territoriale - Area 

provinciale Aretina 

 

 
Riconoscimento del diritto 

all’indennità di residenza a 

favore delle farmacie rurali 

 
Farmaceutica,dispositi 

vi e altre 

tecnologie:ricerca, 

sperimentazioni e 

sponsorizzazioni 

 
 

 
Roghi Alessandra 

 
 

 
MEDIO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 

 
Misura di 

trasparenza 

 

 
Realizzazione di un documento in cui 

si elencano le farmacie aventi diritto 

verificato e validato 

 

 
Compilazione di specifico format condiviso con 

tutte le informazioni necessarie alla 

classificazione 

 
 

 
sei mesi 

 
 

 
effettuazione di un convegno 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 
 
 

 
 

 
Dipartimento Del 

Farmaco 

 
 
 

 
 

 
Uoc Politiche Del 

Farmaco 

 
 
 

 
 

 
Sperimentazioni Cliniche 

(Profit e No Profit) 

 
 
 

 
Farmaceutica,dispositi 

vi e altre 

tecnologie:ricerca, 

sperimentazioni e 

sponsorizzazioni 

 
 
 

 
 
 

 
Lena Fabio 

 
 
 

 
 
 

 
ALTO 

 
 
 

 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 
 

 
 

 
Controllo 

totalmente 

automatico 

 
 
 

 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 
 

 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 
 

 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 
 

 
 

 
Misura di 

trasparenza 

 
 
 

 

 

- Rotazione del personale nelle varie 

attività, 

- aggiornamento periodico delle 

procedure operative e modulistica. 

- nell'analisi dell'impatto aziendale dello studio, 

- acquisizione della documentazione ai fini della 

rendicontazione contabile periodica dello studio 

(richiesta emissione fatture all'UOC GEF, verifica 

dell'accertamento dell'incasso delle fatture 

emesse, etc..), 

- acquisizione della documentazione tramite le 

strutture aziendali competenti comprovante 

l'attività del personale dedicato allo studio ai fini 

dell'eventuale riconoscimento economico agli 

aventi diritto, 

- rendicontazione periodica dei fondi specifici in 

collaborazione e coordinamento UOC GEF 

 
 
 

 
 

 
esercizio 

nell'anno 

2023 

 
 
 

 
 

 
riunioni per approfondimento e 

aggiornamento procedure e 

modulistica 

 
 
 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
 
 

 
Annuale 

 
Dipartimento Del 

Farmaco 

 
Dipartimento Del 

Farmaco 

 
Vigilanza sulle Farmacie, 

Depositi di medicinali e 

gas medicali, Parafarmacie 

Farmaceutica,dispositi 

vi e altre 

tecnologie:ricerca, 

sperimentazioni e 

sponsorizzazioni 

 

 
Fabio Lena 

 
MEDIO/ 

BASSO 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
Controllo 

manuale 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 
Controlli sistematici 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
Misura di 

trasparenza 

 
Aggiornamento modelli di 

verbalizzazione ed istruzioni 

operative 

 

 
Nessuna 

A seguito 

delle 

variziani 

normative 

 

 
Diffusione documento finale 

 

 
1 

 

 
Annuale 

Dipartimento del 

territorio, della 

fragilità e delle 

dipendenze 

 
Dipartimento del 

territorio, della fragilità e 

delle dipendenze 

 
Gestione del decesso del 

paziente nel territorio 

 
Attività conseguenti il 

decesso in ambito 

intraospedaliero 

 

 
Anna Beltrano 

 

 
ALTO 

 
Sì, ma il controllo è 

insufficiente rispetto 

alle fasi del processo 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
Ci sono solo controlli 

occasionali 

 
Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 
PARZIALME 

NTE 

ADEGUATO 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
approvazione di uno specifico 

regolamento 

 
individuazione gruppo di lavoro e stesura 

regolamento 

 
primo 

semestre 

2023 

 
Verifica adozione di un 

Regolamento 

 

 
1 

 

 
Annuale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Dipartimento Di 

Prevenzione 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Ad Igiene Pubblica E 

Nutrizione 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Rilascio di 

certificazioni/autorizzazioni 

in attività effettuate dal 

Dipartimento di 

Prevenzione in tema di 

igiene pubblica 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Controlli,verifiche,ispe 

zioni e sanzioni 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Responsabile 

Area 

Dipartimentale 

Igiene pubblica e 

nutrizione Giorgio 

Briganti (FF) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
No, il controllo copre 

solo alcune fasi del 

processo 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Ci sono controlli sporadici 

e discrezionali 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
ADEGUATO 

 
 

 
 
 

 
Misura di controllo 

 
 

 

 
Controllo della conformità a norme, 

regolamenti, procedure e istruzioni 

operative delle pratiche relative al 

processo in oggetto 

Annualmente i Direttori delle Unità Operative 

Complesse, per il personale dirigente, e i Direttori 

delle Unità 

Operative Professionali dei TdP in ambito Igiene 

Pubblica , per il personale del comparto, il cui 

personale eroga 

prestazioni all'interno delle UF IPN controllano a 

campione almeno 5 pratiche inerenti il processo 

oggetto del presente monitoraggio, stilando un 

verbale riepilogativo indirizzato al Direttore del 

Dipartimento 

e segnalando le eventuali non conformità rilevate. 

 
 

 

 
entro il 31 

dicembre di 

ogni anno 

(dal 2023) 

 
 

 

 
Controlli da parte del 

sovraordinato sulla 

documentazione inerente il 

processo 

 
 

 
 
 

 
5 

 
 

 
 
 

 
Annuale 

 
 
 

 
Misura di 

definizione e 

promozione 

dell'etica e di 

standard di 

comportamento 

 
 
 

 
 

 

diffusione ai dipendenti dei codici 

etico e di comportamento 

 

 
All’interno delle riunioni delle Unità Funzionali 

SPVSA e di UOP TdP in ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza 

Alimentare verranno illustrati dal Responsabile di 

Unità Funzionale e dal Direttore della UOP TdP in 

ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza Alimentare a tutti i 

dipendenti ad essi assegnati gli aspetti principali 

del Codice etico e codice di 

comportamento 

 
 
 

 

 
entro il primo 

semestre di 

ogni anno 

 
 
 

 
 

 
Incontri effettuati in materia 

 
 
 

 
 

 
1 

 
 
 

 
 

 
Annuale 
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Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 
 

 

 
Diffusione tra i dipendenti di 

conoscenze relative alla corretta 

gestione del conflitto di interesse 

All’interno delle riunioni delle Unità Funzionali 

SPVSA e di UOP TdP in ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza 

Alimentare verranno illustrati dal Responsabile di 

Unità Funzionale e dal Direttore della UOP TdP in 

ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza Alimentare a tutti i 

dipendenti ad essi assegnati gli aspetti principali 

del PTPCT ed in particolare le 

modalità di gestione al livello aziendale del 

conflitto di interesse 

 
 

 

 
entro il primo 

semestre di 

ogni anno 

 
 

 

 
incontri formalizzati sul tema 

della gestione del conflitto di 

interesse 

 
 

 
 

 
1 

 
 

 
 

 
Annuale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Dipartimento Di 

Prevenzione 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Ad Sanita Pubblica 

Veterinaria E Sicurezza 

Alimentare 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Rilascio di 

certificazioni/autorizzazioni 

in attività effettuate dal 

Dipartimento di 

Prevenzione in tema di 

sicurezza alimentare 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Controlli,verifiche,ispe 

zioni e sanzioni 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Giorgio Briganti 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Sì, ma il controllo è 

insufficiente rispetto 

alle fasi del processo 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Ci sono controlli sporadici 

e discrezionali 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ADEGUATO 

 
 

 
 
 

 
Misura di controllo 

 
 

 

 
Controllo della conformità a norme, 

regolamenti, procedure e istruzioni 

operative delle pratiche relative al 

processo in oggetto 

Annualmente i Direttori delle Unità Operative 

Complesse, per il personale dirigente, e i Direttori 

delle Unità 

Operative Professionali dei TdP in ambito Igiene 

Pubblica , per il personale del comparto, il cui 

personale eroga 

prestazioni all'interno delle UF IPN controllano a 

campione almeno 5 pratiche inerenti il processo 

oggetto del presente monitoraggio, stilando un 

verbale riepilogativo indirizzato al Direttore del 

Dipartimento 

e segnalando le eventuali non conformità rilevate. 

 
 

 

 
entro il 31 

dicembre di 

ogni anno 

(dal 2023) 

 
 

 

 
Controlli da parte del 

sovraordinato sulla 

documentazione inerente il 

processo 

 
 

 
 
 

 
5 

 
 

 
 
 

 
Annuale 

 
 

 
Misura di 

definizione e 

promozione 

dell'etica e di 

standard di 

comportamento 

 
 
 

 

 
diffusione ai dipendenti dei codici 

etico e di comportamento 

 

All’interno delle riunioni delle Unità Funzionali 

SPVSA e di UOP TdP in ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza 

Alimentare verranno illustrati dal Responsabile di 

Unità Funzionale e dal Direttore della UOP TdP in 

ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza Alimentare a tutti i 

dipendenti ad essi assegnati gli aspetti principali 

del Codice etico e codice di 

comportamento 

 
 
 

 

 
entro il primo 

semestre di 

ogni anno 

 
 
 

 
 

 
Incontri effettuati in materia 

 
 
 

 
 

 
1 

 
 
 

 
 

 
Annuale 

 
 
 

 
 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 
 
 

 
 

 
Diffusione tra i dipendenti di 

conoscenze relative alla corretta 

gestione del conflitto di interesse 

 

 
All’interno delle riunioni delle Unità Funzionali 

SPVSA e di UOP TdP in ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza 

Alimentare verranno illustrati dal Responsabile di 

Unità Funzionale e dal Direttore della UOP TdP in 

ambito Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza Alimentare a tutti i 

dipendenti ad essi assegnati gli aspetti principali 

del PTPCT ed in particolare le 

modalità di gestione al livello aziendale del 

conflitto di interesse 

 
 
 

 
 

 
entro il primo 

semestre di 

ogni anno 

 
 
 

 
 

 
incontri formalizzati sul tema 

della gestione del conflitto di 

interesse 

 
 
 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
 
 

 
Annuale 

 

 
 
 

 
Dipartimento Di 

Prevenzione 

 

 
 
 

 
Uoc Prevenzione e 

sicurezza negli ambienti 

confinati 

 

 
 
 

 
Verifiche ed omologazioni 

di impianti, macchine ed 

attrezzature 

 

 
 
 

 
Controlli,verifiche,ispe 

zioni e sanzioni 

 

 
 
 

 
GIOMMONI 

GIORGIO 

 

 
 
 

 

 
ALTO 

 

 
 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 
 
 

 

 
Controlli sistematici 

 

 
 
 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 

 
Misura di controllo 

 

 
controlli a campione da parte del 

responsabile 

Audit di Qualità 

 

 

 
controllo della pratica 

 

 

 
1 giorno 

 

Ispezioni con verbalizzazioni 

 

1 

 

Annuale 

Controlli da parte del 

sovraordinato sulla 

documentazione inerente il 

processo 

 
2 

 
Annuale 

 
Misura di 

formazione 

 
un corso agli operatori 

 
spiegazione di tutte le fasi 

 
un anno 

 
Risultanze sulle verifiche di 

apprendimento] 

 
1 

 
Annuale 

 
 

 
Dipartimento Di 

Prevenzione 

 

 
Ad Prevenzione Igiene 

E Sicurezza Nei Luoghi 

Di Lavoro 

 
 

 
Vigilanza luoghi di lavoro 

(unità locali, cantieri edili) 

 
 

 
Controlli,verifiche,ispe 

zioni e sanzioni 

 
 

 
Briganti Giorgio 

 
 

 
MEDIO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

sensibilizzazione e 

partecipazione 

 

 
Miglioramento della corretta 

comunicazione dell'importanza 

dell'anticorruzione e divulgazione a 

tutti i soggetti del Settore 

 

 
Incontri periodici a livello di Unità Funzionale ed 

Unità Operativa dei TdP con tutti i soggetti 

interessati 

 

 
Almeno una 

riunione 

all'anno 

 
Previsione di iniziative di 

sensibilizzazione 

 

 
1 

 

 
Annuale 

Previsione di iniziative di 

partecipazione 

 
1 

 
Annuale 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
Concessione contributi per 

malattie rare, contributi per 

cure climatiche per disabili, 

assegno di cura per la SLA 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 
 

 
VERZICHELLI 

ANGELA 

 
 

 
MEDIO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 

 
Controllo 

manuale 

 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
 

 
Misura di rotazione 

 
Si propone di fare alternare due o più 

operatori per la parte amministrativa 

dei processi oggetto della mappatura, 

con cadenza periodica 

(semestrale) 

 

 
- individuazione di due o più operatori 

- formazione specifica su aspetti concernenti la 

gestione del processo e sulla prevenzione della 

corruzione 

 
 

 
entro l'anno 

2023 

 
 

 
Numero di pratiche ruotate su 

pratiche totali 

 
 

 
4 

 
 

 
Annuale 

Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
Concessione contributi per 

modifica strumenti di guida 

per disabili 

Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 

 
Dr.ssa Angela 

Verzichelli 

 

 

 
ALTO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
Controllo 

manuale 

 

 

 
No, non ci sono controlli 

 

 

 
Controlli non effettuati 

 

 
PARZIALME 

NTE 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 

 
manca un regolamento a livello 

aziendale 

 

 
Regolamento aziendale che definisca 

puntualmente le modalità operative per tutta 

l'Azienda 

 

 

 
2 mesi 

 

 
Verifica adozione di un 

Regolamento 

 

 

 
1 

 

 

 
Annuale 

 

 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 

 
 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
 
 

 
 
Concessione contributi per 

parrucche 

 

 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 

 
 
 

 
 

VERZICHELLI 

ANGELA 

 

 
 
 

 

 
ALTO 

 

 
 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
 
 

 
 

Controllo 

manuale 

 

 
 
 

 
 

Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 

 
 
 

 
 

Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 
 
 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
predisporre una procedura per l'area 

dipartimentale per meglio definire le 

modalità di gestione, controllo e 

liquidazione dei contributi per 

l'acquisto di parrucche da parte degli 

aventi diritto 

 
fase 1) costituire un gruppo di lavoro 

fase 2) condividere documenti ed informazioni utili 

tra gli operatori interessati al processo 

fase 3) predisporre incontri in modalità webex 

fase 4) predisporre, deliberare e adottare la 

procedura di cui trattasi 

 

 
entro 

dicembre 

2023 

 

 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 

 

 
1 

 

 

 
Semestrale 

 
Misura di 

formazione 

 
far formare a rotazione tutti gli 

operatori che lavorano al presente 

processo 

1) inserire corsi a hoc nel piano di formazione 

aziendale annuale 

2) predisporre le date per corsi di formazione 

obbligatoria 

 
dicembre 

2024 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 
10 

 

 
Annuale 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
Gestione dei contratti di 

appalto di servizi socio 

sanitari 

 
 

 
Contratti pubblici 

 
 

 
VERZICHELLI 

ANGELA 

 
 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 

 
No, il controllo copre 

solo alcune fasi del 

processo 

 
 

 
Controllo 

manuale 

 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
ADEGUATO 

 
 

 
Misura di 

regolamentazione 

 

 
Adozione di regolamento 

disciplinante la gestione del processo 

formalizzando le buone pratiche già 

in uso 

 

 
Predisposizione bozza regolamento 

Condivisione con le strutture competenti 

Adozione del regolamento 

Diffusione del regolamento 

 
 

 
Un anno 

 
 

 
Verifica adozione di un 

Regolamento 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 
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Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
Inserimenti socio 

terapeutici e riabilitativi 

(parte amministrativa) 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 
 

 
Angela Verzichelli 

 
 

 
MEDIO 

 

 
No, il controllo copre 

solo alcune fasi del 

processo 

 
 

 
Controllo 

manuale 

 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
ADEGUATO 

 
 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
Predisposizione, all'interno dei 

regolamenti dei servizi socio 

assistenziali, di specifiche riguardanti 

le modalità di valutazione dei risultati 

dei processi di inserimento avviati 

 
 

 
Modifica dei regolamenti socio assistenziali 

 
 

 
12 mesi 

 
 

 
Verifica aggiornamento di una 

procedura 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 
 

 
 
 

 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
 

 
 
 

 
 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 
 

 
 
 

 
 

 
Inserimenti utenti SERD in 

Strutture comunità 

residenziali e semi- 

residenziali (parte 

amministrativa) 

 
 

 
 
 

 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
dr.ssa Marisa 

Vannocchi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

ALTO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Controllo 

manuale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Misura di controllo 

 
 

 
 
 

 
 

 
Verifica a campione ogni trimestre 

per un utente inserito in comunità 

terapeutica che sia stato rispettato 

l'iter disciplinato dal regolamento del 

settore. 

 
 

 
a campione estrarre un utente inserito in una 

comunità terapeutica e controllare che la 

compilazione dell'istanza da parte del casa 

manger e del responsabile U.F. del Serd sia 

conforme alle indicazioni del regolamento e sia 

stata trasmessa al Direttore del Distretto prima 

dell'ingresso dell'utente nella comunità. 

comunicazione ai settori operativi competenti 

distrettuali per attivare le fasi del controllo a 

campione. 

Attivazione del controllo a campione. 

Rendicontazione dei controlli esperiti. 

Valutazione delle criticità. 

Azioni correttive conseguenti. 

 
 

 
 
 

 

 
Controllo 

trimestrale 

con 

l’attivazione 

di un 

verbale. 

 
 

 
Ispezioni con verbalizzazioni 

 
 

 
4 

 
 

 
Trimestriale 

 
Controlli da parte del 

sovraordinato sulla 

documentazione inerente il 

processo 

 
 

 
4 

 
 

 
Trimestriale 

 
ritorno degli esiti del controllo 

con comunicazione del DZD e 

responsabile serd dell’esito del 

controllo 

 

 
4 

 

 
Trimestriale 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
 

 

Quota Sanitaria RSA/RSD 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 

 

 
Dott.ssa Angela 

Verzichelli 

 

 
 

 

ALTO 

 

 
 

Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
 

Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 

 
 

adozione procedura per il controllo e 

liquidazione fatture quote sanitarie 

RRSSAA e RRSSDD 

 

 
costituire gruppo di lavoro con componenti delle 

diverse UOC Direzione Amm.va di zona distretto 

con l'obiettivo di redigere una procedura 

trasparente alivello aziendale 

 

 
 

 

1 anno 

 

 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 

 
 

 

1 

 

 
 

 

Annuale 

 
 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 
 

 
 

 

Rimborsi per trapianti fuori 

Regione 

 
 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 
 

 
 
 

 
Riccardo Marsili 

 
 

 
 
 

 
ALTO 

 
 

 

 
No, il controllo copre 

solo alcune fasi del 

processo 

 
 

 
 

 

Controllo 

manuale 

 
 

 
 

 

Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
 

 

Controlli attivati per la 

prima volta (report) 

 
 

 
 
 

 
ADEGUATO 

 
 

 
 

 

Misura di 

formazione 

 
 

 

 
In particolare formare i soggetti 

interni individuati a seguito di cambio 

dello specifico incarico. 

 

 
Declinare le fasi e le procedure previste dalla 

normativa applicabile, nonchè da circolari 

regionali o aziendali applicative. Condivisione dei 

prestampati da fornire all'utenza. Casi di 

coinvolgimento del CROAT e modalità per 

contattarlo. Quantificazione delle somme da 

erogare. 

 
 

 
 
 

 
Max 12 ore 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 
2 per ogni 

struttura 

aziendale 

competent 

e 

 
 

 
Trimestriale 

 
Risultanze sulle verifiche di 

apprendimento 

 

 
4 

 

 
Trimestriale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Uoc Direzione 

amministrativa - Zona- 

distretto Aretina, 

Casentino, Valtiberina 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Sussidi-contributi 

economici per utenti della 

UF Salute Mentale 

/Contributi per rette 

eterofamiliari per utenti 

della UF Salute Mentale 

(parte amministrativa) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
MARISA 

VANNOCCHI 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Controllo 

manuale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Ci sono solo controlli 

occasionali 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ADEGUATO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

La Delibera del Dott.Desideri n. N° 

152 DEL 07/02/2019 " 

APPROVAZIONE SCHEMI DI 

CONVENZIONE TRA AZIENDA USL 

TOSCANA SUD EST E SOGGETTI 

OSPITANTI PER INSERIMENTI 

LAVORATIVI SOCIO 

ASSISTENZIALI, PROGETTI 

INDIVIDUALIZZATI DI 

RIABILITAZIONE E PROTOCOLLO 

D'INTESA PER INSERIMENTI 

SOCIO TERAPEUTICI." disciplina 

solo lo schema di Convenzione che 

si deve stipulare tra l'azienda 

ospitante l'utente del DSM che svolge 

un progetto individualizzato di 

riabilitazione e riceve un contributo di 

3 € l'ora dalla usl, e il distretto 

inviante. 

Manca un regolamento che disciplini 

l'iter delle fasi /passaggi della fase 

prodromica alla predisposizione della 

determina che autorizza l inserimento 

e la spesa del contributo e manca 

una procedura di evidenza pubblica 

di selezione delle aziende che 

possono ospitare gli utenti del DSM. 

 

 
- la selezione delle aziende ospitanti dovrà 

avvenire con una procedura di evidenza pubblica, 

tramite un avviso pubblico per manifestazione di 

interesse - a scadenza o sempre aperto- 

finalizzata alla creazione di un elenco di aziende 

disponibili ad accogliere gli utenti del DSM. 

Successivamente si stipulerà una convenzione 

con ogni azienda ammessa all'elenco , stabilendo 

il numero massimo di utenti che possono 

accedervi. 

- la predisposizione di un regolamento che dovrà 

prevedere un modello di istanza di inserimento in 

azienda per lo svolgimento di un progetto 

individualizzato di riabilitazione con il 

riconoscimento all'utente di un contributo 

nell'ammontare di 3 € l'ora a carico del Distretto 

inviante. L'istanza dovrà essere predisposta dal 

case manager del DSM adulti, assistente sociale 

o psichiatra , firmata dal responsabile 

dell'UFSMA , indirizzata al Direttore del Distretto, 

che firmandola ne autorizza sia l'inserimento che 

l'impegno di spesa. 

Non sarà piu necessaria una determina del 

Direttore del Distretto 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Entro aprile 

2023 

 
 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 
 

 

 

1 

 
 

 

 

Annuale 

 
 

 
 
 

 
 

 
Verifica adozione di un 

Regolamento 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
1 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Annuale 

 
 
 

 
 
 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 
 
 

 
 
 

 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Trasporto con mezzo 

proprio per dialisi 

ospedaliera 

 
 
 

 
 
 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

VERZICHELLI 

ANGELA 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ALTO 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Controllo 

manuale 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
 
 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 

 
predisporre una procedura per l'area 

dipartimentale per meglio definire le 

modalità di gestione, controllo e 

liquidazione dei contributi/rimborsi 

per spese di viaggio sostenute dai 

pazienti dialitici autosufficienti 

residenti nella Azienda Sanitaria 

Sudest Regione Toscana. 

 
 

 
fase 1) costituire un gruppo di lavoro 

fase 2) condividere documenti e informazioni utili 

tra gli operatori interessati al processo 

fase 3) predisporre incontri in modalità webex 

fase 4) predisporre, deliberare e adottare la 

procedura di cui trattasi 

 
 
 

 
entro 

dicembre 

2023 

 
 
 

 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 
 
 

 

 
1 

 
 
 

 

 
Semestrale 

 

 

 
Misura di 

formazione 

 

 

 
formazione a rotazione dei dipendenti 

addetti al processo 

 

 

 
inserimento nel piano di formazione aziendale 

annuale come corso obbligatorio 

 

 

 
dicembre 

2024 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 
 

 
10 

 

 
 

 
Annuale 

 

 
 

 
Dipartimento 

Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, 

dipartimenti sanitari 

 

 
 
 

 
Dipartimento Gestione 

amministrativa zone- 

distretto, presidi 

ospedalieri, dipartimenti 

sanitari 

 

 
 
 

 

 
Trattamenti dialitici 

domiciliari 

 

 
 

 
Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari 

con effetto economico 

diretto ed immediato 

per il destinatario 

 

 
 
 

 
 

 
Verzichelli Angela 

 

 
 
 

 
 

 
ALTO 

 

 
 
 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
 
 

 

 
Controllo 

manuale 

 

 
 
 

 

 
Ci sono solo controlli 

occasionali 

 

 
 
 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 
 
 

 
 

 
ADEGUATO 

 

 
 
 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 

 
 
 

 
Necessità di stesura di istruzioni 

operative e/o di una procedura con 

indicazioni che disciplinino il 

processo stesso 

 

 
 
 

 
Costituzione di un gruppo di lavoro a livello 

Dipartimentale con lo scopo di redigere una 

procedura e/o delle istruzioni operative che 

disciplinino il processo 

 

 
 
 

 
 

 
anno 2023 

 

 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 

 

 
1 

 

 

 
Annuale 

 

 

Verifica adozione istruzioni 

operative 

 

 

1 

 

 

Annuale 
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Dipartimento 

Gestioni Economiche 

E Finanziarie 

 
 

 
 
 

 
Uoc Gestioni 

Economiche E 

Finanziarie 

 
 

 
 
 

 

 
Ciclo Attivo 

 
 

 
 
 

 
Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 
 

 
 
 

 

 
Di Luigi Carmela 

 
 

 
 
 

 

 
MEDIO/ 

BASSO 

 
 

 
 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 
 

 
No, il controllo copre 

 
 

 
 
 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 
 

 
 
 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
 
 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 

 
 
 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
 

 
 
 

 

 
Misura di 

semplificazione 

 
 

 
 
 

 
Passaggio di ulteriore quota parte 

delle prestazioni in modalità PAGO 

PA 

 
 

 
 

 
La modalità di riscossione in PAGO PA ha già 

eliminato la gran parte della criticità relativa 

all'abbinamento tra l'incasso ricevuto e il credito. 

Con il passaggio di una ulteriore parte delle 

prestazioni aziendali a pagamento l'abbinamento 

sarebbe completamente automatico. 

 

 
I tempi non 

dipendono 

da questa 

struttura, 

anche se 

fornisce il 

supporto 

affinché 

avvenga 

l'ulteriore 

passaggio 

 
 

 
 
 

 

 
procedura informatica 

 
 

 
 
 

 

 
1 

 
 

 
 
 

 

 
Annuale 

Dipartimento 

Gestioni Economiche 

E Finanziarie 

Uoc Gestioni 

Economiche E 

Finanziarie 

 
Ciclo Passivo - Gestione 

Fornitori 

Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 
Di Luigi Carmela 

 
MEDIO/ 

BASSO 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

Controllo 

automatico e 

manuale in 
pari misura 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
Controlli sistematici 

PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
Elaborazione procedura Pagamento 

fornitori 

Predisposizione di una bozza di procedura per 

l'autorizzazione e il pagamento dei fornitori 

Condivisione con le strutture aziendal 
Adozione atto 

 
Entro 2023 

 
Verifica adozione di una 

procedura] 

 
1 

 
Annuale 

 
 
 

 
 
 

 
Dipartimento 

Gestioni Economiche 

E Finanziarie 

 
 
 

 
 
 

 

 
Uoc Contabilità Analitica 

 
 
 

 
 
 

 

 
Contabilità Analitica 

 
 
 

 
 
 

 
Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 
 
 

 
 
 

 
Albiani Maria 

Teresa 

 
 
 

 
 
 

 

 
ALTO 

prevalenti 
 
 
 

 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 
 

 
 
 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 
 

 
 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 

 

Misura di 

regolamentazione 

 
 

 

Adozione con delibera aziendale del 

regolamento di contabilità analitica 

 

 
Entro fine 2022 sarà definita la bozza di 

regolamento da condividere con la UOC Controlli 

di Gestione e successivamente proporre alla 

Direzione aziendale per l'adozione dell'atto 

 

 
Entro primo 

trimestre 

2023 

 
 

 

Verifica adozione di un 

Regolamento 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 
 

 
Misura di 

formazione 

 

 
Incontri di formazione al personale 

della UOC Contabilità Analitica e alla 

UOC Gestioni Economiche e 

Finanziarie 

 
Primo incontro di formazione generale 

Secondo incontro di formazione specifica su 

quanto disposto dal regolamento 

Eventuale focus su alcuni aspetti di particolare 

rilevanza 

 

 
Entro primo 

semestre 

2023 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 
 

 
15 

 
 

 
Annuale 

 

 
Dipartimento 

Gestioni Economiche 

E Finanziarie 

 

 

 
Uoc Bilancio Sociale e 

Socio-Sanitario 

 

 

 
Contabilità generale conto 

terzi 

 

 
Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 

 
 

 
Di Luigi Carmela 

 

 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 

 
 

 
Misura di rotazione 

 

 

 
Affiancare ulteriore addetto al 

processo 

 

 
Nel caso di prosecuzione delle convenzioni con le 

SDS del territorio ASL TSE, sarà inserito ulteriore 

addetto al processo al fine del passaggio di 

alcune funzioni 

 
Da definire 

entro 2023, 

in caso di 

rinnovo 

convenzioni 

 

 
 

 
Ulteriore addetto 

 

 
 

 
1 

 

 
 

 
Annuale 

 
Dipartimento 

Gestioni Economiche 

E Finanziarie 

 
Uoc Gestioni 

Economiche E 

Finanziarie 

 

 
Predisposizione bilancio 

esercizio 

 
Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 

 
Di Luigi Carmela 

 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 

 
Adozione procedura specifica per il 

bilancio di esercizio 

 
La procedura definirà precisamente quali strutture 

devono fornire i dati e con quali tempi ai fini della 

adozione del bilancio 

 

 
Entro anno 

2023 

 

 
Verifica adozione di una 

procedura 

 

 
1 

 

 
Annuale 

 
 
 

 

 
Dipartimento Risorse 

Umane 

 
 
 

 
 

 
Uosd Libera Professione 

 

 
Avvio, modifica e 

rendicontazione della 

Libera Professione 

Intramuraria resa in qualità 

specialista in medicina del 

lavoro o "medico 

competente", ai sensi del 

D. Lgs 81/2008. 

 
 
 

 

 
Attività libero 

Professionale 

 
 
 

 

 
Dario Rosini 

Marco Daneloni 

Sabrina Foderi 

 
 
 

 
 

 
ALTO 

 
 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 

 
No, il controllo copre 

 
 
 

 

 
Controllo 

manuale 

 
 
 

 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 
 

 

 
Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 
 
 

 
 

 
ADEGUATO 

 
 
 

 
 

 
Misura di controllo 

 

 
Controlli a campione su tutti i 

professionisti autorizzati a svolgere 

attività LPI in qualità di medico 

compente fra prestazioni fatturate e 

prestazioni erogate. Verifica 

dell'attività LPI effettuata al di fuori 

dall'orario di lavoro 

 

 
1) verifica a campione delle fatture emesse in un 

dato periodo ; 

2) richiesta di verifica sulla data di effettuazione 

delle prestazioni da inviare alle Ditte private e/o 

Enti 

3) acquisizione cartelli di presenza 

4) verifica che l'attività resa sia stata effettuata al 

di fuori dell'orario di lavoro 

 
 
 

 

 
entro il 

30/06/2023 

 
 
 

 
 

 
Ispezioni con verbalizzazioni 

 
 
 

 
 

 
1 

 
 
 

 
 

 
Annuale 

 

Dipartimento Risorse 

Umane 

Uoc Gestione 

economica del 

personale dipendente 

 

Conferimento incarichi di 

funzione 

 
Incarichi e nomine 

 
Spagnoli Gianluca 

 
MEDIO 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

Controllo 

automatico e 

manuale in 
pari misura 

 

Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

Misura di 

regolamentazione 

Nuovo regolamento aziendale per il 

conferimento degli incarichi del 

comparto alla luce del nuovo 
CCNL/2022 

Una regolamentazione più puntuale e dettagliata 

sulle procedure di conferimento degli incarichi del 

comparto 

 

Entro la fine 

del 2023 

 

Verifica adozione di un 

Regolamento 

 
2 

 
Annuale 

 

 
Dipartimento Risorse 

Umane 

 

 
Uoc Programmazione, 

reclutamento e relazioni 

sindacali 

 

 
Conferimento incarichi ex 

art. 15 sep es c.1 e c.2 

D.Lgs 502/92 

 

 

 
Incarichi e nomine 

 

 

 
Dr. Rosini Dario 

 

 
MEDIO/ 

BASSO 

prevalenti 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 

 

 
Controlli sistematici 

 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

sensibilizzazione e 

partecipazione 

 

 
Sensibilizzazione di tutti i soggetti 

che partecipano al processo 

sull'effettuazione di controlli reciproci 

 
Definizione delle fasi, analisi dei soggetti coinvolti 

in ciascuna di esse e sensibilizzazione a 

guardare/controllare ciò che fanno gli altri soggetti 

a monte o a valle nel processo. 

 

 

 
un anno 

 

 
Previsione di iniziative di 

sensibilizzazione 

 

 

 
2 

 

 

 
Semestrale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Dipartimento Risorse 

Umane 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Uoc Programmazione, 

reclutamento e relazioni 

sindacali 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Mobilita 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Acquisizione e 

gestione del personale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Dario Rosini 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
MEDIO/ 

BASSO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
 

 
 
 

 
 

 

Misura di 

trasparenza 

 
 

 
 

 
Comunicazione da parte dei Direttori 

di Dipartimento competenti delle 

motivazioni che sono alla base 

dell'accoglimento delle domande di 

trasferimento. Valutazione delle loro 

decisioni da parte della Commissione 

Paritetica con le OO.SS. 

 
 

 
 
 

 
Presa atto della valutazione effettuata dal 

Direttore del Dipartimento. Formalizzazione della 

comunicazione all'interessato dello spostamento 

nella sede scelta con la relativa data di 

decorrenza. Analisi del caso da parte della 

Commissione Paritetica con le OO.SS. 

 
 

 
 

 
Il 

trasferiment 

o avverrà 

quando sarà 

disponibile 

un posto da 

ricoprire 

dall'esterno. 

 
 

 
 
 

 
Pubblicazione documento 

finale 

 
 

 
 
 

 

 
4 

 
 

 
 
 

 

 
Annuale 

 
Diffusione documento finale 

 
4 

 
Annuale 

 
Misura di 

regolazione dei 

rapporti con i 

rappresentanti di 

interessi particolari 

 

 

Discussione dei casi in commissione 

partitetica aziendale con le OO.SS. 

 

 

Riunioni annuali con analisi delle motivazioni 

sottese alle decisioni prese. 

L'accordo 

con le 

OO.SS. 

prevede la 

cadenza 

annuale a 
fine anno. 

 
 

 
Riunioni annuali 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 

 

Dipartimento Risorse 

Umane 

 
Uoc Programmazione, 

reclutamento e relazioni 

sindacali 

 

 
Pantouflage 

 

 

Acquisizione e 

gestione del personale 

 

 
Dario Rosini 

 

 

MEDIO/ 

BASSO 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 

 

Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 

Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 

 

MOLTO 

ADEGUATO 

Misura di 

definizione e 

promozione 

dell'etica e di 

standard di 
comportamento 

 
Sensibilizzazione dei dipendenti nel 

momento in cui firmano la clausola 

contrattuale 

 
Chiamata del dipendente per la firma del 

contratto, discussione con lo stesso sul contenuto 

e l'importanza di questo impegno, sottoscrizione 

della clausola contrattuale. 

 

 
immediati 

 

 
Incontri effettuati in materia 

 

 
1 

 

 
Annuale 
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Dipartimento Risorse 

Umane 

 
 

 
 
 

 

 
Uosd Libera Professione 

 
 

 

 
Rilevazione e liquidazione 

compensi attività LP 

intramuraria ambulatoriale 

(compresa LP domiciliare / 

fuori regione / veterinari 

studi privati ) 

 
 

 
 
 

 
Acquisizione e 

gestione del personale 

 
 

 
 
 

 
Dario Rosini 

Marco Daneloni 

Sabrina Foderi 

 
 

 
 
 

 

 
ALTO 

 
 

 
 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 

 
 
 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
 
 

 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 

 

 
Misura di 

formazione 

 
 

 
PREVEDERE FORMAZIONE SUL 

PROCESSO DI TUTTI GLI 

OPERATORI ASSEGNATI AI VARI 

UFFICI 

 
1) ORGANIZZAZIONE DI APPOSITI INCONTRI 

CON GLI OPERATORI AL FINE DI DESCRIVERE 

IN MANIERA DETTAGLIATA LE FASI DEL 

PROCESSO: 

2) ESERCITAZIONI SU CASI SPECIFICI 

TRAMITE GLI APPLICATIVI GESTIONALI 

DEDICATI 

3) VERIFICA DEI RISULTATI RAGGIUNTI 

 
 

 

 
ENTRO 

L'ANNO 

2023 

 
 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 
 

 
 

 
5 

 
 

 
 

 
Annuale 

 
Misura di rotazione 

ASSEGNAZIONE AD ALTRO 

PERSONALE LA 

PREDISPOSIZIONE DI ALCUNE 

FASI DEL PROCESSO 

 
VERIFICA DA PARTE DEL PERSONALE DELLE 

FATTURE PAGATE 

 
ENTRO IL 

2023 

 
Numero di incarichi ruotati sul 

numero di incarichi totali 

 
3 

 
Annuale 

 
 
 
 

 

 
Dipartimento Risorse 

Umane 

 
 
 
 

 

 
Uoc Programmazione, 

reclutamento e relazioni 

sindacali 

 
 
 
 

 
 

 
Stabilizzazioni 

 
 
 
 

 

 
Acquisizione e 

gestione del personale 

 
 
 
 

 
 

 
Dario Rosini 

 
 
 
 

 

 
MEDIO/ 

BASSO 

 
 
 
 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 
 
 

 
Controllo 

automatico e 

manuale in 

pari misura 

 
 
 
 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 
 
 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 
 
 

 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 
 
 

 

 
Misura di 

trasparenza 

 
 
 
 

 

 
Condivisione tra tutto il personale 

degli uffici di reclutamento della 

documentazione di supporto 

 
 
 

 
Analisi delle istanze, acquisizione della 

documentazione interna o da altre aziende, 

condivisione e analisi congiunta di tale 

documentazione, valutazione congruità della 

stessa in relazione ai requisiti necessari. 

 
 
 
 

 
 

 
un anno 

 

 
Pubblicazione documento 

finale 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 

 
Convegni, riunioni o altre 

iniziative simili per diffondere 

gli esiti del processo 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Dipartimento Tecnico 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Uoc Patrimonio 

 
 

 
 
 

 
 

 
Acquisizione diritti reali su 

beni di proprietà di terzi 

 
 

 
 
 

 
 

 
Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 
 

 
 
 

 
 

 
Andrea Ghezzi; 

Mauro Rotellini; 

Cristina De Luca 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
MEDIO 

 
 

 
 
 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 

 
 
 

 
 

 
Controllo 

manuale 

 
 

 
 
 

 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ADEGUATO 

Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

Dichiarazione ai sensi di legge 

dell'assenza di conflitto di interessi 

relativi alla procedura 

 
Richiesta di sottoscrizione di apposito modulo 

 
2023 

 
Controlli a campione 

 
10 

 
Annuale 

 
 
 

 
Misura di 

definizione e 

promozione 

dell'etica e di 

standard di 

comportamento 

 
 
 

 

 

Acquisizione dichiarazioni di conflitto 

di interessi; 

Sottoscrizione Patto di Integrità; 

 
Acquisizione dichiarazione conflitto di interessi del 

Responsabile del procedimento; 

Acquisizione dichiarazione conflitto di interessi da 

parte di eventuali Tecnici esterni all'azienda; 

Acquisizione dichiarazione conflitto di interessi di 

controparte; 

Acquisizione dichiarazione conflitto di interessi del 

pubblico ufficiale rogante; 

Sottoscrizione Patto di Integrità da parte di 

eventuali Tecnici esterni all'azienda; 

Sottoscrizione Patto di Integrità da parte del 

Pubblico Ufficiale Rogante; 

 
 
 

 
 
 

 
Entro il 2023 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli a campione 

 
 
 

 
 
 

 
10 

 
 
 

 
 
 

 
Annuale 

 

 
 
 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 

 
 
 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 

 
 
 

 

Affidamento diretto di 

lavori di importo inferiore a 

€ 150.000 

 

 
 
 

 

 
Contratti Pubblici 

 

 
 
 

 
DOTT. ING. 

RICCARDO 

ANTONELLI 

 

 
 
 

 

MEDIO/ 

ALTO 

 

 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 

 
 
 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 

 
 
 

 

Ci sono solo controlli 

occasionali 

 

 
 
 

 

Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 

 
 
 

 

 
ADEGUATO 

 

 
Misura di 

formazione 

 

 
FORMAZIONE DEL PERSONALE IN 

MATERIA 

 

 
PARTECIPAZIONE AD UN CORSO DI 

FORMAZIONE IN MATERIA DA PARTE DEL 

PERSONALE 

UN CORSO 

DI 

FORMAZIO 

NE IN 

MATERIA 

NEL 
TRIENNIO 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 

 
20 

 

 

 
Annuale 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 

 
VERIFICA ASSENZA CONFLITTO 

D'INTERESSI 

 
ACQUISIZIONE DICHIARAZIONI ASSENZA 

CONFLITTO D'INTERESSE DA PARTE DEI 

SOGGETTI INTERESSATI 

IN 

RELAZIONE 

AGLI 

INTERVENT 

I ATTIVATI 

 

 
N° DICHIARAZIONI 

ACQUISITE 

 

 
5 

 

 
Annuale 

 
 

 
 

 
Dipartimento Tecnico 

 
 

 
 

 
Dipartimento Tecnico 

 
 

 
 

 

Affidamento incarichi di 

progettazione 

 
 

 
 

 
Contratti Pubblici 

 
 

 
 

 

ANTONELLI 

RICCARDO 

 
 

 
 

 

MEDIO/ 

ALTO 

 
 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 

 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 

 
 

 

Ci sono solo controlli 

occasionali 

 
 

 
 

 

Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 
 

 
 

 
ADEGUATO 

 
Misura di 

formazione 

 

 
Formazione del personale in materia. 

 
Partecipazione ad un corso di formazione in 

materia da parte del personale. 

CORSO DI 

FORMAZIO 

NE 

TRIENNALE 

Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 
30 

 

 
Annuale 

 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 

 
VERIFICA DELL'ASSENZA DI 

CONFLITTI D'INTERESSI 

 
ACQUISIZIONE DELLA DICHIARAZIONE DI 

ASSENZA DI CAUSE DI CONFLITTO 

D'INTERESSI DA PARTE DEI SOGGETTI 

INTERESSATI 

VALUTABILI 

IN 

RELAZIONE 

AI SINGOLI 

INTERVENT 

I 

 

 
Presenza di specifiche 

previsioni su casi di conflitto di 

interessi tipici della struttura 

 
 

 
5 

 
 

 
Annuale 

 

 
 
 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 

 
 
 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 

 
 
 

 
Affidamento incarichi 

Direzione dei Lavori 

 

 
 
 

 

 
Contratti Pubblici 

 

 
 
 

 
ANTONELLI 

RICCARDO 

 

 
 
 

 
MEDIO/ 

ALTO 

 

 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 

 
 
 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 

 
 
 

 
Ci sono solo controlli 

occasionali 

 

 
 
 

 
Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 

 
 
 

 

 
ADEGUATO 

 

Misura di 

formazione 

 

 
Formazione del personale in materia. 

 

Partecipazione ad un corso di formazione in 

materia da parte del personale. 

CORSO DI 

FORMAZIO 

NE 

TRIENNALE 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 
30 

 

 
Annuale 

 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 
 

 
VERIFICA DELL'ASSENZA DI 

CONFLITTI D'INTERESSE 

 

 
ACQUISIZIONE DI DICHIARAZIONE DI 

ASSENZA DI CONFLITTO D'INTERESSE DA 

PARTE DEI SOGGETTI INTERESSATI 

 
TEMPI IN 

RELAZIONE 

AI SINGOLI 

INTERVENT 

I 

 

 
Presenza di specifiche 

previsioni su casi di conflitto di 

interessi tipici della struttura 

 
 

 
5 

 
 

 
Annuale 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 

 
Uoc Patrimonio 

 
Dismissione, alienazione e 

donazioni beni mobili di 

proprietà 

 
Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio 

 

 
Andrea Ghezzi; 

Alberto Gazzarri 

 

 
MEDIO 

No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 
prevalenti 

 

 
Controllo 

manuale 

 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 
Ricezione dichiarazione di assenza di 

conflitto di interessi da parte del 

responsabile del procedimento 

 

 
Sottoscrizione dichiarazione di assenza di conflitto 

di interessi su apposita modulistica 

 

 
2023 

 

 
controlli a campione 

 

 
10 

 

 
Annuale 

 
 
 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 
 
 

 

 
Dipartimento Tecnico 

 
 
 

 

Lavori di importo superiore 

a € 150.000 

 
 
 

 

 
Contratti Pubblici 

 
 
 

 

Ing. Riccardo 

Antonelli 

 
 
 

 

 
ALTO 

 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 
 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 
 

 

Ci sono solo controlli 

occasionali 

 
 
 

 

Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 
 
 

 

 
ADEGUATO 

 

 

Misura di 

formazione 

 
 
 

Corsi di formazione 

 

 

Focus sulla normativa di settore: casi pratici, 

esercitazioni e test di valutazione 

 
Triennale/ 

quadriennal 

e 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 
 
 

30 

 
 
 

Annuale 

Misura di disciplina 

del conflitto di 

interessi 

 
Verifica assenza conflitto di interessi 

 

Dichiarazione di assenza conflitto di interessi da 

parte dei soggetti interessati 

In relazione 

ai processi 

attivati 

 

numero di dichiarazioni 

acquisite 

 
5 

 
Annuale 

            
 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
Aggiornamento procedure in essere 

secondo le novità normative; 

pubblicazione procedura aziendale 

unica e aggiornata da cui possono 

essere declinate istruzioni operative 

nelle singole strutture 

 

 
Le DMPO insieme alle Direzioni Infermieristiche e 

Amministrative con il supporto della Medicina 

Legale aggiorneranno la procedura aziendale 

ormai datata 

 
 

 
Sempre 

giugno 2023 

 

Verifica adozione di una 

procedura 

 

 
1 

 

 
Semestrale 

Verifica aggiornamento di una 

procedura 

 
1 

 
Semestrale 
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Rete Ospedaliera 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Rete Ospedaliera 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Gestione del decesso del 

paziente in reparto 

 
 

 
 
 

 
 

 
Attività conseguenti il 

decesso in ambito 

intraospedaliero 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Forti Massimo 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ALTO 

 
 

 
 
 

 
 

 
No, il controllo copre 

solo alcune fasi del 

processo 

 
 

 
 
 

 
 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ADEGUATO 

 
 

 

 
Misura di controllo 

 

 
Verifica corretta apposizione elenco 

imprese funebri aggiornate e 

modulistica specifica per la scelta 

dell'impresa 

 
 

 
Elenco disponibile nelle degenze, obitori, DMPO, 

scelta trasparente dei familiari su modulo cartaceo 

di cui rimane traccia 

 

 
Revisione 

procedura e 

relativi 

allegati entro 

giugno 2023 

 
 

 

 
Ispezioni con verbalizzazioni 

 
 

 

 
12 

 
 

 

 
Semestrale 

 
 

 

Misura di 

trasparenza 

 
 

 
Corretta comunicazione delle 

imprese presenti; non 

condizionamento nella scelta; 

 
 

 
Corretta apposizione elenchi 

Aggiornamento procedura 

report trimestrali 

 
 

 

Entro giugno 

2023 

 
Pubblicazione documento 

finale 

 
1 

 
Semestrale 

 

 
Diffusione documento finale 

 

 
1 

 

 
Semestrale 

 

 
 

 
Misura di 

formazione 

 

 

 
Occorre predisporre appositi corsi di 

formazione sul tema con la 

collaborazione delle U.O. Medicina 

Legale e della Comunicazione 

 

 
 

 
Nel PFA 2023 o successivo previsione corso 

formazione 

 

 
 

 
2023 - 2024 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 
almeno 50 

ad 

edizione 

 

 

 
Annuale 

Risultanze sulle verifiche di 

apprendimento 

 

1 

 

Annuale 

 
 
 

 
 
 

 
Rete Ospedaliera 

 
 
 

 
 
 

 
Rete Ospedaliera 

 
 
 

 

 
Programmazione 

Operativa (Chirurgia 

Elettiva – Produzione 

Ambulatoriale “Modello 

Competitivo” - Dimissioni 

Complesse) 

 
 
 

 
 
 

 
Liste di Attesa 

 
 
 

 
 
 

 
Forti Massimo 

 
 
 

 
 
 

 
ALTO 

 
 
 

 

 
No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 
 
 

 
 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

sporadici, ma oggettivi 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici 

 
 
 

 
 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 
Misura di 

definizione e 

promozione 

dell'etica e di 

standard di 

comportamento 

 
 

 
Lo specialista in scienza e coscienza 

deve attribuire il giusto codice di 

priorità al soggetto visitato 

 
 

 

Visita specialistica da cui ne consegue la proposta 

di intervento chirurgico con codice di priorità 

 
 

 

Settembre 

2023 

 
 
 

 
Incontri effettuati in materia 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
Semestrale 

 

 
Misura di 

formazione 

 
Specifici corsi su: 

- etica e deontologia 

- corretta attribuzione codice priorità 

per patologia/condizione dell'assistito 

 

 

 
Corsi di formazione nel PFA 2023 o 2024 

 

 

 
2024 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 

 

 
100 

 

 

 
Annuale 

 

 

Staff Della Direzione 

Sanitaria - 

 
 

 
Uoc Governo clinico 

 

 

Controlli su strutture 

accreditate - Ricoveri 

 

 

Rapporti con soggetti 

erogatori 

 
 

 
Roberto Turillazzi 

 
 

 
ALTO 

No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 

 

Controllo 

manuale 

 

 

Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici 

 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 

Misura di 

formazione 

 

 

Corso di formazione su normativa e 

regole di codifica 

 

 

Corso frontale in presenza con possibilità di video 

collegamento 

 

 
secondo 

semestre 

2023 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

ione 

dell'80% 

dei 

componen 

ti del 

gruppo di 

 
 

 
Annuale 

 

 

Staff Della Direzione 

Sanitaria - 

 
 

 
Uoc Governo clinico 

 

 

Controlli su strutture 

accreditate (Ambulatoriale) 

 

 

Rapporti con soggetti 

erogatori 

 
 

 
Roberto Turillazzi 

 
 

 
ALTO 

No, il controllo copre 

completamente solo 

alcune fasi del 

processo 

significativamente 

prevalenti 

 

 

Controllo 

manuale 

 

 

Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici 

 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 

Misura di 

formazione 

 

 

Corso di formazione sulla normativa 

e sulle regole di codifica 

 

 

Corso frontale in presenza con possibilità di video 

collegamento 

 

 
secondo 

semestre 

2023 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

co tro o 

80% dei 

componen 

ti del 

gruppo di 

controllo 

 
 

 
Annuale 

 
 
 

 
 

 
Staff Della Direzione 

Sanitaria - 

 
 
 

 
 

 
Uoc Qualità e Rischio 

Clinico 

 
 
 

 
Gestione delle infezioni 

correlate all'assistenza, 

antibioticoresistenza, sepsi 

nell'ambito delle attività 

indicate dal Team AID 

 
 
 

 
 

 
Controlli, Verifiche, 

Ispezioni e Sanzioni 

 
 
 

 
 

 
Pilia Silvana 

 
 
 

 
 

 
ALTO 

 
 
 

 

 
Sì, ma il controllo è 

insufficiente rispetto 

alle fasi del processo 

 
 
 

 

 
Controllo 

automatico in 

minima parte 

 
 
 

 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 
 

 
 

 
Controlli effettuati, ma 

ritenuti non adeguati 

 
 
 

 
 

 
ADEGUATO 

 

Misura di 

formazione 

FORMAZIONE DI TUTTI I 

REFRENTI AID AL FINE DI 

CONOSCERE LE PROCEDURE IN 

ESSERE 

 
OBBLIGO DI PARTECIPAZIONE ALLE 

PROPORSTE FORMATIVE PER ALMENO L'80% 

DEI REFRENTI INDIVIDUATI 

 

 
ANNO 2023 

 

Risultanze sulle verifiche di 

apprendimento 

 

 
80 

 

 
Annuale 

 

 
Misura di 

sensibilizzazione e 

partecipazione 

 
E' STATO PRESENTATO NEL PAF 

2023 UN PROGETTO FORMATIVO 

PER MIGLIORARE L'ADESIONE 

ALLA CORRETTA OSSERVAZIONE 

SULLA ADESIONE ALLA BUONA 

PRATICA IGINE MANI 

 
 

 
REALIZZAZIONE FORMAZIONE 

 
 

 
ANNO 2023 

 
 

 
Previsione di iniziative di 

partecipazione] 

 
 

 
2 

 
 

 
Annuale 

 
 
 

 
 
 

 
Staff Della Direzione 

Sanitaria - 

 
 
 

 
 

 
Uoc Governo 

appropriatezza delle 

risposte sanitarie e 

tempi di attesa 

 
 
 

 
 
 

 
Percorso assistenziale 

ambulatoriale 

 
 
 

 
 
 

 

 
Liste di Attesa 

 
 
 

 
 
 

 

 
Autieri Gianfranco 

 
 
 

 
 
 

 

 
ALTO 

 
 
 

 
 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 
 
 

 
 
 

 
Controllo 

totalmente 

automatico 

 
 
 

 
 
 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 
 

 
 
 

 
Controlli sistematici e 

ritenuti adeguati 

 
 
 

 
 
 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 
 

 

Misura di 

formazione 

Formazione a Coordinatori AFT, 

Direttori Zona/Distretto, Direttori 

Presidi Ospedalieri, Direttori 

UU.OO.CC, gestori agende di 

prenotazione sui concetti di 

prescrizione, prenotazione, governo 

di domanda ed offerta delle 

prestazioni specialistiche 

ambulatoriali, tempo di attesa 

 
 
 

 

Incontro di formazione 

 
 
 

 

2023 

 
 
 

 

Verbale incontri formazione 

 
 
 

 

10 

 
 
 

 

Annuale 

 
 

 
Misura di rotazione 

 

 
Alternare il riferimento dei gestori 

agende per zona/distretto 

 

 
Alternare il riferimento dei gestori agende per 

zona/distretto 

 
 

 
2023 

 

 
Numero di incarichi ruotati sul 

numero di incarichi totali 

 
 

 
5 

 
 

 
Annuale 

 

 
 
 

 

Staff Direzione 

Aziendale 

 

 
 

 
Uoc Controllo di 

gestione, performance 

aziendale e flussi 

informativi 

 

 
 

 
Negoziazione e 

valutazione obiettivi 

economici di budget 

 

 
 
 

 

Controlli, Verifiche, 

Ispezioni e Sanzioni 

 

 
 
 

 
 

Bechi Luigi 

 

 
 
 

 
 

ALTO 

 

 
 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 

 
 
 

 

Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 

 
 
 

 
 

Controlli sistematici 

 

 
 
 

 

MOLTO 

ADEGUATO 

 

 

 
Misura di controllo 

 

 
reportistica periodica sui consumi 

rispetto ai budget assegnati 

disponibile nel DWH Aziendale 

 
estrazione dati da magazzino 

costruzione reportistica con confronto speso - 

budget assegnato alimentata e pubblica nel DWH 

azienda 

eventuale rimodulazione del budget 

 

 

 
mensile 

 

 
report per Centro di 

Responsabilità 

 

 

 
12 

 

 

 
Annuale 

 

Misura di 

regolamentazione 

revisione annuale del documento del 

Sistema di Misurazione e Valutazione 

Performance (SMVP) 

 

revisione sezione assegnazione e monitoraggio 

degli obiettivi economici 

 

annuale 

 

Verifica aggiornamento di un 

Regolamento 

 

1 

 

Annuale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Staff Direzione 

Aziendale 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Uoc Controllo di 

gestione, performance 

aziendale e flussi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Programmazione 

aziendale, monitoraggio e 

reporting 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Controlli, Verifiche, 

Ispezioni e Sanzioni 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Luigi Bechi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ALTO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 
processo 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Controllo 

prevalentemen 

te automatico 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Controlli sistematici 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
MOLTO 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

regolamentazione 

 
Revisione annuale del documento del 

Sistema di Misurazione e Valutazione 

Performance (SMVP) 

 
Verifica e approfondimento delle fasi: 

definizione obiettivi 

assegnazione obiettivi 

monitoraggio obiettivi 

 

 
annuale 

 

 
Verifica aggiornamento di un 

Regolamento 

 

 
1 

 

 
Annuale 

 
 

 

Misura di 

formazione 

 
 

 
programmare corsi di formazione sul 

Ciclo della Performance: normativa di 

riferimento e stato dell'arte in azienda 

 

corso di formazione a tutti i titolari di scheda 

budget (gestori di risorse): 

dagli obiettivi nazionali, regionali e aziendali alle 

schede budget 

monitoraggio degli obiettivi e delle risorse 

assegnate 

 
 

 
sessioni 

infrannuali di 

4 ore 

 
 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 
 
 

 

561 

 
 
 

 

Annuale 
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Misura di 

sensibilizzazione e 

partecipazione 

 
 

 
 

 
Informare e formare tutti i gestori di 

risorse sul ciclo della performance: 

contenuti, azioni e tempistica 

 

 

Formazione 

Informazioni tramite mail su tutte le fasi del ciclo 

della perfomance 

Visualizzazione in tempo reale della scheda 

budget di struttura 

Partecipazione e coinvolgimento attivo: proposta 

obiettivi e partecipazione all'attività di 

rendicontazione 

 
 

 
 

 

step 

infrannuali 

 
 

 
Previsione di iniziative di 

sensibilizzazione 

 
 

 
1 

 
 

 
Annuale 

 

Previsione di iniziative di 

partecipazione 

 

4 

 

Trimestriale 

 

 
Dipartimento Risorse 

Umane 

 
 

 
Uosd Libera Professione 

 
Avvio e modifica attività 

Libera Professione 

Intramuraria (A1o 

negoziale e scheda 

Allegato A) 

 

 
Attività libero 

Professionale 

 

 
Dario Rosini 

Marco Daneloni 

Sabrina Foderi 

 
 

 
ALTO 

 

 
Sì, il controllo copre 

tutte le fasi del 

processo 

 

 
Controllo 

manuale 

 

 
Ci sono controlli 

automatici e oggettivi 

 
 

 
Controlli sistematici 

 

 
PREVALENT 

EMENTE 

ADEGUATO 

 

 
Misura di 

formazione 

 

 
Incontro formativo con tutto il 

personale assegnato alla uosd 

inerente al processo 

 

 
Formazione specifica sull'avvio o modifica 

dell'attività Libero professionale 

 

 
Entro il 

31/12/2023 

 

 
Numero di partecipanti ad un 

determinato corso su numero 

soggetti interessati 

 
 

 
8 

 
 

 
Annuale 

 


