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Mappatura Stakeholder Esterni



Mappatura stakeholder esterni | Sintesi

Lavoro

• Agenzie per il lavoro
• Aziende e Settori Privati
• Contenzioso e Avvocatura
• Datori di Lavoro
• Enti di Ricerca e Analisi (ISTAT, 

Università, etc.)
• Enti di Supporto Sociale
• Istituzioni e Organi Pubblici (Comuni, 

MEF, Province, Regioni, etc.)
• Organizzazioni Sindacali e Datoriali
• Professionisti e Consulenti
• Sindacati 

Sociale

• Enti di Vigilanza e Sicurezza Sociale 
(INAIL, INPS, ITL, etc.)

• Ministeri e Amministrazioni Centrali 
(Ministero della Giustizia, MLPS, etc.)

• Enti del Terzo Settore (ANCI, ANFASS 
ONLUS, ANMIC, etc.)

• Enti di Ricerca e Istruzione
• Istituzioni e Organizzazioni Sociali 

Internazionali (Commissione Europea, 
etc.)

• Enti di Controllo e Giurisdizionali
• Enti e Associazioni per Persone con 

Disabilità

Generale

• Amministrazioni e Istituzioni 
Pubbliche (Agenzia delle Entrate, 
ANAC, Corte dei Conti, Commissione 
Europea, etc.)

• Cittadini
• Enti e Organismi di Controllo
• Enti Locali e Territoriali (ATS, Regioni, 

etc.)
• Enti Europei e Internazionali (ELA, 

UNICEF, etc.)
• Enti di Ricerca e Istruzione
• Ministeri e Amministrazioni Centrali 

(Ministero della Giustizia, MLPS, etc.)
• Personale/Dipendenti
• Servizi ispettivi

Previdenza

• Associazioni e Rappresentanze 
(organi degli Enti previdenziali, etc.)

• Aziende e Settori Privati
• Cittadini
• Enti Previdenziali e Assicurativi (INPS, 

INAIL, ISTAT, etc.)
• Istituzioni e Organi Pubblici 

(Avvocatura, Consiglio di Stato, Corte 
dei Conti, COVIP, etc.)
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Livello di Influenza medio-basso Livello di Influenza alto

• Aziende
• Cittadini
• Corte dei Conti
• Dipendenti altre 

Pubbliche 

Amministrazioni
• INAIL
• ISTAT
• Ministeri
• Organizzazioni 

sindacali
• Ricercatori

• Lavoratori 
dipendenti

• Consulenti del 
lavoro

• Aziende
• Regioni
• Cittadini
• Dipartimento Affari 

Europei
• Province Autonome
• INAPP
• Presidenza del 

Consiglio - 
Dipartimento per le 
politiche giovanili

• INPS
• Enti formativi e di 

ricerca
• Enti del terzo 

settore
• Fondi paritetici 

interprofessionali
• Ministeri
• Datori di lavoro
• Associazioni 

datoriali
• Sindacati
• Fondi bilaterali 

interprofessionali
• Fondi 

interprofessionali e 
bilaterali per la 
Formazione 
continua

• CPI
• Agenzie per il 

Lavoro
• Associazioni di 

categoria
• Patronati
• Organismi paritetici
• Consiglio di Stato, 

Avvocatura dello 
Stato

• INPS
• INAIL
• Aziende
• Cittadini
• Avvocatura dello 

Stato
• Enti del Terzo 

settore
• RUNTS Regioni e 

Province Autonome
• Unioncamere
• Infocamere
• Reti associative
• Imprese sociali
• I.RI.FO.R.

• I.E.R.F.O.P
• ANPVI
• ENS
• ONLUS FISH
• ANGLAT
• ANFASS ONLUS
• IRFA
• ANMIL
• UICI
• ANMIC
• ENS 
• UNMS
• Organizzazioni di 

volontariato
• ATS

• Regioni ed enti locali
• Consulta nazionale 

dei CAF
• Sviluppo lavoro 

Italia
• Repas
• Cisalpina
• ANCI
• Cittalia
• Enti beneficiari dei 

finanziamenti
• Ministeri
• Associazioni di 

promozione sociale 

• Cittadini interessati 
e controinteressati

• Aziende

• MEF-UCB
• Cittadini
• INPS
• Aziende
• Enti di formazione
• Fornitore
• Presidenza del 

Consiglio -

- Dipartimento Funzione 
Pubblica
• Corte dei Conti
• ISTAT
• Commissione 

Europea
• Sindacati
• CUG

• Consigliera 
Nazionale di Parità

• Presidenza del 
Consiglio dei Ministri 
-Dipartimento per gli 
Affari Europei

• INL
• INAPP
• Sviluppo Lavoro 

Italia 
• Cittadini
• Ministeri
• INPS
• Regioni
• Province autonome
• MEF-UCB
• Corte dei Conti
• Comuni
• Dipartimento della 

Funzione Pubblica
• Avvocatura Generale 

dello Stato e 
Avvocature 
Distrettuali

• Agenzia delle Entrate 
Riscossione

• Aziende
• ISTAT
• MEF-RGS
• RPD
• Ivass
• CE – DG per 

l'Occupazione, gli 
affari sociali e 
l'inclusione - E.1;

• ELA 

• Presidenza della 
Repubblica

• Presidenza del 
Consiglio dei Ministri

• Consiglio di Stato
• Enti previdenziali 

privati
• COVIP
• Istituti di patronato
• Associazioni sindacali
• Dipartimento per le 

pari opportunità
• Fornitori

• Organismi europei 
ed internazionali

• Agenzia delle Entrate
• Ministeri
• Regioni
• Province
• Infocamere
• Enti del Terzo 

Settore
• Ordini professionali
• INL
• ATS

• Organismi intermedi
• Cittadini
• AGEA
• MEF-UCB
• Care Leavers
• Unioncamere
• Sport e Salute SPA
• Dip. per lo Sport 

presso Presidenza 
del Consiglio

• Sviluppo Lavoro 
Italia

• Dipartimento per le 
Pari Opportunità

• OIM
• Conferenza Stato-

Regioni
• Conferenza Unificata
• CNEL
• Sindacati
• Commissioni del 

Senato e della 
Camera

• Commissione 
Europea

• Struttura di Missione 
PNRR presso la 

Presidenza del 
Consiglio dei Ministri

• MEF - Ispettorato 
generale per il PNRR;

• ANAC;
• Corte dei Conti
• DFP
• INL

• Presidenza del 
Consiglio – Dip. 
Funzione Pubblica

• ISTAT
• UCB

• CPI
• Avvocatura dello 

Stato
• Aziende
• Cittadini

• Istituti di patronato
• Enti Locali
• Corte dei conti
• Servizi di assistenza 

Socio-Sanitari 

• PA
• INPS
• INAIL
• INL
• Regioni
• INAPP
• Cittadini
• Capitanerie di Porto
• Ministeri
• ITL 
• Fondi di 

solidarietà bilaterali 
alternativi

• Aziende
• Associazioni 

datoriali

• Commissione 
Europea

• FEG
• Punti di Contatto 

Nazionali per la 
Trasparenza

• Province Autonome
• CPI
• CGCP e singole 

Capitanerie di porto 
• Tavolo EURES di 

confronto 
permanente con le 
parti sociali

• Uffici 
coordinamento 

paesi UE/EEA
• Datori di lavoro
• Ambasciate e 

Consolati italiani
• Autorità di gestione 

programmi FSE
• Tecnostruttura
• Presidenza del 

Consiglio dei 
Ministri

• Comitato 
governativo della 
Carta sociale 
europea e del 
Codice europeo di 
Sicurezza sociale

• Avvocatura dello 
Stato

• Consiglio di Stato
• Aziende
• Ministeri
• Dipartimento 

Protezione Civile 
• Cittadini
• Organismo 

nazionale di 
controllo

• Organismi europei 
ed internazionali

• Presidenza del 
Consiglio dei 
Ministri-DPO-UNAR

• MEF-UCB
• Istituto degli 

Innocenti
• CNOAS/FNAS
• Enti di formazione
• Invitalia
• INPS
• Regioni
• ANCI
• AdG PN FAMI 21-27

• POC Legalità
• PN Inclusione
• UNHCR
• Presidenza del 

Consiglio dei 
Ministri - 
Dipartimento per le 
Politiche della 
Famiglia

• UNICEF
• CoNNGI
• Enti del Terzo 

Settore

• Regioni
• Province Autonome
• Comuni/Ambiti 

Territoriali Sociali

• ANCI
• Parti sociali
• Sviluppo Lavoro 

Italia

• INAPP
• Banca d'Italia
• ISTAT

• PA
• SNA
• UCB

• Corte dei Conti
• INPS
• Presidenza del 

Consiglio - 
Dipartimento della 
funzione pubblica

• Ministeri
• Dipartimento per le 

politiche in favore 
delle persone con 
disabilità

• Forma.temp
• INL
• CE - Direzione 

generale per 
l'Occupazione, gli 
affari sociali e 
l'inclusione - E.1

• Questure
• INPS
• Dipartimento 

Politiche di Coesione 
– DIPCOE

• Direzione Generale 
della Commissione 
Europea - DG REGIO 
e DG EMPLOYMENT

• Collegio sindacale 
enti previdenziali 
pubblici e privati

• Parti sociali 
interessate alla 
ricostituzione degli 
organi

• Corte dei Conti
• MEF - RGS – UCB
• INAIL
• INPS
• Agenzia delle Entrate 

- Riscossione

• Agenzia delle Entrate
• Rete per la 

protezione e 
l'inclusione sociale

• INPS
• Corte dei Conti
• Ministeri
• INL
• Comando Carabinieri 

per la tutela del 

lavoro
• Corpo della Guardia 

di Finanza
• Regioni
• Province Autonome
• ANCI
• Autorità politica 

delegata per la 
coesione territoriale

• Autorità politica 

delegata per le pari 
opportunità

• Rappresentanti dei 
datori di lavoro e dei 
lavoratori del settore 
agricolo

• Organizzazioni del 
Terzo Settore

• Organismi europei ed 
internazionali

• Commissione per 
l'accesso ai 
documenti 
amministrativi

• TAR

• Garante per la 
protezione dei dati 
personali

• ANAC
• Presidenza del 

Consiglio dei Ministri 
- Dipartimento della 
funzione pubblica

Dipartimento Innovazione
Dipartimento Lavoro

Dipartimento Sociale
Altre strutture

Nota: la rappresentazione sintetica ed analitica degli stakeholders esterni, nel rispetto della loro 
collocazione circa le politiche del Ministero, ha richiesto l’impiego della logica di ripetizione di 
uno specifico stakeholder in base al relativo livello di influenza e interesse con riferimento a 
processi differenti



Mappatura Stakeholder Interni



Lavoro

• Direzione Generale e Dipartimenti 
(DG delle politiche attive del lavoro, 
dei servizi per il lavoro e degli 
incentivi all’occupazione, etc.)

• Divisioni Specifiche 
• Entità di Controllo e Audit
• Uffici di Collaborazione e Gabinetto
• Uffici Legislativi e Statistici
• Ufficio Relazioni con il Pubblico

Sociale

• Autorità di Gestione e 
Programmazione (DG per la lotta alla 
povertà e per la programmazione 
sociale, etc.)

• Innovazione Tecnologica e 
Comunicazione (DG dell’Innovazione 
tecnologica, delle risorse strumentali 
e della comunicazione, etc.)

• Politiche di Integrazione e 
Immigrazione (DG dell’Innovazione 
tecnologica, delle risorse strumentali 
e della comunicazione)

• Uffici e Collaborazioni Dirette

Generale

• Dipartimenti e Direzioni Generali (DG 
dell’innovazione tecnologica, delle 
risorse strumentali e della 
comunicazione, etc.)

• Divisioni e Funzioni Specifiche (RPCT, 
etc.)

• Enti e Organizzazioni (Ufficio 
Legislativo del MLPS, etc.)

• Personale e Dipendenti
• Soggetti Istituzionali (DPO, OIV, etc.)

Previdenza

• Direzioni Generali
• Soggetti iscritti agli enti previdenziali 

privati
• Uffici di diretta collaborazione
• Ufficio del Consigliere Diplomatico 

del MLPS

Mappatura stakeholder interni | Sintesi
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Livello di Influenza medio-basso Livello di Influenza alto

• Dipendente e 
titolare di incarico 
del Ministero

• UCB
• Dipendenti MLPS
• Direttore Generale 

DG Personale

• Capi Dipartimento
• Gabinetto del 

Ministro
• DG del 

Dipartimento 
Innovazione

• DG per le politiche 

del personale e 
l’innovazione 
organizzativa

• OIV
• Tutte le strutture 

ministeriali

• Uffici di diretta 
collaborazione

• Dipartimento 
Innovazione

• DG per le politiche 
del personale e i 
servizi generali

• DG dei Rapporti di 
lavoro e delle 
relazioni industriali

• DG per la salute e la 
sicurezza nei luoghi 
di lavoro e per le 
politiche 

assicurative
• DG delle politiche 

attive del lavoro, 
dei servizi per il 
lavoro e degli 
incentivi 
all'occupazione

• DG per le politiche 
previdenziali

• Dipendenti
• Ufficio legislativo
• Ufficio di Gabinetto
• Segreteria Ministro
• RPCT

• OIV
• Strutture del 

Ministero
• Dipendenti MLPS
• Medico 

competente
• Ufficio del 

Consigliere 
Diplomatico del 
MLPS

• Unità di Missione 
PNRR

• Uffici di diretta 
collaborazione

• Ufficio legislativo
• Dipartimento 

Innovazione
• Altre strutture 

ministeriali

• Unità di missione 
per il 
Coordinamento 
delle attività di 
gestione degli 
interventi previsti 
nel PNRR

• DG dell’innovazione 
tecnologica, delle 
risorse strumentali 
e della 
comunicazione

• Gabinetto del 
Ministro

• Ufficio Legislativo
• Dipartimento 

Innovazione

• Dipartimento 
Lavoro

• Dipartimento 
Sociale

• Organo di indirizzo 
politico

• OIV
• Tutte le strutture 

ministeriali
• Ministro

• Dipendenti MLPS
• Personale 

dipendente 
dell'Amministrazion
e (Funzionari e/o 
Dirigenti) che 
presenta istanza di 
partecipazione ad 
un interpello per il 
conferimento di un 
incarico dirigenziale

• Dipendente che 
deve presentare o 

ha presentato 
domanda di 
pensione

• Dipendente che 
cessa dal servizio 
per raggiunti limiti 
di età

• Dipartimento 
Innovazione

• Dipendente 
interessato allo 
svolgimento di un 
incarico 

extraistituzionale
• Dipendente 

proposto 
dall'Amministrazion
e per il 
conferimento 
dell'onorificenza 
O.M.R.I. (Ordine al 
Merito della 
Repubblica Italiana)

• Tutte le strutture 
ministeriali

• Dipendenti della DG 
delle politiche 
attive del lavoro

• DG delle politiche 
attive del lavoro 
Divisione 3 ex 
ANPAL

• Autorità di 
Gestione FSE

• DG Innovazione - 
Divisione 7 ex-
ANPAL

• Uffici di diretta 
collaborazione

• DG per le politiche 
del personale e 
l'innovazione 
organizzativa

• Personale della DG 
per le politiche del 
Terzo Settore e 
della responsabilità 
sociale delle 
imprese

• DG per le politiche 

del personale e 
l'innovazione 
organizzativa

• DG dell’innovazione 
tecnologica, delle 
risorse strumentali 
e della 

comunicazione
• DG 

dell’Immigrazione e 
delle politiche di 
integrazione

• Dipendenti MLPS 
• Tutte le strutture ministeriali

• Dipendenti MLPS
• Direzioni Generali
• Divisioni
• Organizzazioni 

Sindacali del MLPS

• OIV
• RPCT
• DPO
• DG del 

Dipartimento 

Innovazione
• Ufficio 

protocollazione

• Personale della DG 
Ammortizzatori 
sociali

• DG per le politiche 
del personale e 
l’innovazione 
organizzativa

• Ufficio Legislativo - 
Ufficio 
Interrogazioni

• Ufficio di Gabinetto

• Dipartimento 
Lavoro

• Dipartimento 
Innovazione

• DG dell'Innovazione 
tecnologica, delle 
risorse strumentali 
e della 
comunicazione

• Ufficio di Statistica 
presso il 

Dipartimento 
Innovazione

• URP Ministero del 
Lavoro

• Uffici di diretta 
collaborazione

• DG per le politiche 
del personale e 
l'innovazione 
organizzativa

• DG dell'innovazione 
tecnologica, delle 
risorse strumentali 
e della 
comunicazione

• Personale del 
Dipartimento 
Sociale

• Dipartimento 
Innovazione

• RPCT
• DPO
• DG per la lotta alla 

povertà e per la 

programmazione 
sociale - Autorità di 
gestione del PN 
Inclusione

• DG per la lotta alla 
povertà e per la 
programmazione 
sociale

• DG per le politiche 
del personale e 
l'innovazione 
organizzativa

• DG dell'innovazione 
tecnologica, delle 

risorse strumentali 
e della 
comunicazione

• DG delle politiche 
attive del lavoro

• DG per la lotta alla 

povertà e per la 
programmazione 
sociale

• Dipendente che cessa dal servizio per dimissioni volontarie

• DG dell'Innovazione 
tecnologica, delle risorse 
strumentali e della 
comunicazione

• DG dei rapporti di lavoro e delle 
relazioni industriali 

• DG dell'Innovazione tecnologica, delle risorse strumentali e della 
comunicazione

• DPO (Data Protection Officer)

Dipartimento Innovazione
Dipartimento Lavoro

Dipartimento Sociale
Altre strutture

Nota: la rappresentazione sintetica ed analitica degli stakeholders interni, nel rispetto della loro 
collocazione circa le politiche del Ministero, ha richiesto l’impiego della logica di ripetizione di 
uno specifico stakeholder in base al relativo livello di influenza e interesse con riferimento a 
processi differenti



www.lavoro.gov.it

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

http://www.lavoro.gov.it/

	Esterni
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Mappatura stakeholder esterni | Sintesi
	Diapositiva 4

	Interni
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8


