1 |OBIETTIVO GENERALE: GESTIONE RISCHIO CLINICO
; 1Sem| 2Sem | 15em | 2Sem
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD otk | ooon | ot | o
Formazione per faciitatorl qualta in Lean pop— FORMAZIONE CONTINUA
Ob. Nr 1.1: Formazione e kentificazione | Management e audit a cura delfente di Rse Liar |pBL PROFESSIONSTA e S
REFERENTIQUAI o o
faciltatori qualita, auditor  lead auditor certficazione BV e accreditato ECMin S rrir SANITARO - MNISTERO =
- collaborazione con SS FRU SALUTE
Verifica finale Data: GIUGNO 2025 Riferimenti: LOCANDINE CORS| INCORSO
; 1Sem| 2Sem | 15em | 25em
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD St | oeon | st | o
D_D. 857 DEL 9 DICEMBRE
Messa in atto azioni Eeitha
Ob. Nr 1.2: Programmi Trapianto organi solidi p“’g“’""?‘e”aw’"“"d:zo“;“' tecnichele Dirigenti e Personale [PROGRAMMAZIONE DEI R TR -
o » 'organizzative con suppor i QRMA per 'SERVIZI SANITARI E SOCIO ORM/
:’Z‘:::g:bp:::e'cs‘z)"v:fdafg::;?xfx: assolvere ala Raccomandazione comunea | RSC Semznc i ::“ Qetel T & [SANITAR ~PROCEDURE PER |AZIENDALE PERCORSO TRAPANTO EVDENZA
45 oy tutti i programmi trapianto organo solido i LA RICHIESTA DI NUOVA ORGANO SOLIDO
paziente nella sua interezze i segreteria o R D)
tecnico strutturali necessari RINNOVO.DEL A ATIVITAD
[ TRAPIANTO DI ORGANI
Verifica finale Data - DICEVBRE 2024 INCORSO
] 1Sem| 28em | 1sem | 2sem
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD e e
T nsermento degl event sentinela 6
I della scheda B, ovettivieconomico Gestional. |\ mero azioni di competenza aziendale
Compraziong g Dirigenti e Personale | salute e di funzionamento dei mp:
Ob nr 1.3: PROGRAMVA REGIONALE PER LA 2. compilazione scheda (scheda o orn . |semimeiaretton generas | |previste dal PRRC per fanno 2024
1.3 | GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO ELA monitoraggio a lungo termine delle AC— Plani|  RSC o s R peri in SIVES >90%
SICUREZZA DEL PAZIENTE (OB 4.7 ) di azione), secondo competenza e | iconoscimento della quota
3 segreteria integrativa al trattamento
3. inserimento in SIVES dei sinistri entro 30 bl
|gg. dala richiesta di risarcimento;
Verifica finale Data: DICEVBRE 2024 Riferimenti: INCORSO
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD o] ol Bl st
2024 | 2024 | 2025 | 2025
Dirigenti & Porsonale
Ob nr 1.4: Rispetto dei programmi diaudit | Effettuazione audit secondo quanto previsto Comparto QRVA
RSC Programmi di auditinterno | n® audit effettuatiin® audit programmat, 280%
farmaco/Racc M/ trasfusione dal programma secondo competenza e H
14 segreteria
Verifica finale Data - DICEVBRE 2024 Riferimenti- Rapporti di audit INCORSO
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD Asom| 2sem | IS A
2024 | 2024 | 2025 | 2025
Ob 1 15, REVISONE 6 difusions REVIIONE PROCEDURE/PROTOCOLLTPDTA = T -
PROCEDURE N OTTEMPERANZA ALLE Erc RSC GLDNDVIDUAT! >70%
della Salute revisionare H
1.5 |RACCOMANDAZIONI MNISTERAL
Verifica finale Data: DICEMBRE 2024 rif_Doc. |(VI, verbali, rapporti__) Riferimenti: riesame direzione INCORSO
. 1Sem| 2Sem | 15em | 25em
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD ot | ooon | sk | o
Ob nr 1.6: REAZIONE/REVISIONE e diffusione ETE\C’SDNE OCEDUREEROTOCOULIEDTA s o o ; s i
PROCEDURE N OTTEMPERANZA AL PANO RSC GLDINDVIDUATI e 'egnnazem'] st i SoCUTET RV docuen ga >70%
1.6 | REGIONALE PREVENZIONE 2020-2025 S
Verifica finale Data: DICEVBRE 2024 rif_Doc. |(V1, verbali, rapporti__) Rierimenti: riesame direzione INCORSO
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD s B B e
2024 | 2024 | 2025 | 2025
Data base aziendale di registrazione degli Gbiettivi economico gestional,
i eventi avversiiear miss in fase diri- i salute e df funzionamento dei
nr enti avversi , near miss elaborazione sulla base delle nuove servizi dei direttori generali/
Incident reporting di i RSC GLD INDIVIDUATI commissari delle ASR per il NUOVO DATA BASE 100%
17 ndicazion! regionall riconoscimento della quota
integrativa al trattamento
leconomico per 'annualita 2024
Verifica finale Data: DICEMBRE 2024 tif_Doc. |(V1, verbali rapporti__) fesame di INCORSO
OPPORTUNITA’ MIGLIORAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD o il Ut ket
2024 | 2024 | 2025 | 2025
Ob 17 1.5 NDICATOR PDTA Valitazions nuovi ndicator POTA P P el Scompenso cardiaco preem
4d so cardiaco e shock shock e
Verifica finale Data: DICEVBRE 2024 rif_Doc. |(VI, verbali, rapporti__) Riferimenti: riesame direzione INCORSO
1Sem| 2Sem | 1Sem | 2Sem
ESIGENZE CAVBIANENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD oot | ouon | 2o | o
Progettazione di uno spazio-contenitore, sul
portale aziendale, dedicato alla prevenzione
b nr 2.0: Coinvolgimento dei citadininel |e alla cronicita. 1 contenuti vengono condivisi Drrigent, Personale N —
20 |Piano regionale di Prevenzione 2020-2025  [con alcune Associazioni di volontariato RSC |Comparto secondo ﬁeven‘;?one oionoms  ||Se P o evidenza
(mandato regionale) patologia-specifiche, con i clinici, con FURP, competenza SC QRVA
illavoro & coordinato dalle referenti aziendali
sulla prevenzione e Ia cronicita
Verifica finale Data: GIUGNO 2024 Riferimenti INCORSO
1Sem| 2Sem | 15em | 2Sem
ESIGENZE CAVBIANENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD ] | ol g
et e A it e gg‘;fmm@ms% HOT BTN SCQRVA EREFERENTH ¢y |ISTREGIONALE | NR VISITE EFFETTUATE NR VISITE
METOLODOLOGIA SWR SECONDO RSC DPARTMENTALI  [HEHCHS e >80%
21 |PROSPETTIVA SAFETY I QUALITA’ ECITTADINI
Verifica finale Data: DICEVBRE 2025 Riferimenti: relazione SWR INCORSO
TSem| 25em | 15em | 2Sem |
ESIGENZE CAVBIAMENTO AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD ] e iy fpie
Tutti professionisti
b nr 2.2: Buone pratiche di collaborazione | monitoraggio prevenzione cadure della SCin Conferenza Adendale di |buone pratiche attivate totale buone >80%
con pazienti e cittadini riconciiazione farmacologica SC | collaborazione con SC Partecipazi pratiche
22 Formazione
Verifica finale Data: DICEVBRE 2025 Riferimenti: INCORSO
1Sem| 2Sem | 15em | 25em
RISORSE UMANE AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD St | ooon | st | o
7) un coordinatore dele professiont CORBIOE, o e oo, |1} SUperaiTonts Fova Conoorsid 7) conferimento incarco
0Ob nr 2.3: Risorse umane sanitarie nel PO Moiinette RSC | professioni saniarie di funzione
del 06/04/2024 2) selezione personale amministrativo
23 2) 1 risorsa amministrativa comparto 2) 1 amministrativo
Verifica finale Data: DICEMBRE 2023 Riferimenti: INCORSO
1Sem| 2Sem | 1Sem | 2Sem
RISORSE TECNOLOGICHE AZIONI RESP RISORSE FONTEDATI INDICATORI STANDARD i e By (e
T IMPLEVENTAZIONE SISTEVA
BRACCIALETTIDENTIFICATIVI PAZIENTE
CON BARCODE (gié inserito come richiesta
nel piano di investimenti)
2. IMPLEVENTAZIONE SISTEMA DI
RICOGNIZIONE E RCONCILAZIONE DELLA
TERAPIA FARMACOLOGICA E SCHEDA
UNICA DI TERAPIA NELL'AMBITO DEL
SISTEMA DELLA CARTELLA CLINCA T —
24 Ob nr 2.4 INFORMATIZZAZIONE PROCESSI INFORMATIZZATA (gia inserito come RSC QUALITA' E (GESTIONE RISCHO CLINICO NR PROCESSI INFORMATIZZATI ATTUATI/ 50%
- CRITICI richiesta nel piano di investimenti) SICUREZZA CURE MINISTERO SALUTE NR PROCESSI INFORMATIZZATI PREVISTI
3. SOFTWARE PER LA GESTIONE DEL
SISTEMA QUALITA' (gié inserito come
richiesta nel piano di investimenti)
4. IMPLEVENTAZIONE CARTELLA CLINICA
INFORMATIZZATA
5. IMPLEVENTAZIONE SISTEMA NEDOCS
PER LA VERFICA DL BOARDNG IN PS
6. IMPLEVENTAZIONE DELLA SCHEDA DI
CONTENZIONE
Verifica finale Data - DICEMBRE 2025 Riferimenti: INCORSO

aggiornamento| Data: 21 MAGGIO 2024 |Direttore

Dott.ssa Ida Marina Raciti

Firma:

ALL 3



