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CCATALOGO DEI COMPORTAMENTI

INDICATORE

Relazione, integrazione, comunicazione.
f:pmm s gruppo di lvoro ¢ con|
i colleghi, partecipazione alla vita organizzativa,
collaborazione ed integrazione nei processi di

Tntmaprende relazioni collborative ¢ partecipative_con|
colleghi ed amministratori. Possiede una visione d'insieme
del proptio lavoro, della proj
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seruttura, d processi ¢ dae p:rmne Partecipa attivamente o Rarsmente
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con atteggiamento proposicivo,
ed esperienze nel lavoro in team. Adotta modaliti di ascoltol
¢ comunicazione chiara ed empatica con
interlocutor, gestendo il feedback ¢ Porientamento
allutente. Propone soluzioni innovative per la gestione di
conflti. Non si spazientisce ¢ non assume atteggiamenti
e S oo g s co cipeto ¢ consizs
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manifesta con il proprio il ispetto verso le|
altre persone. Favorisce momenti di confronto collecivi
allinerno el gruppo di lavoro. Insi
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comunicuione adeguato alinterlocutore?
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wdo sono presenti confit iesce comunque d aceogicre il punto d viss|
e cercando di pr
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mettere in ato comy di hvoro el
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dei prodoti/servizi final. Capacit dil
chevasee  regoemene verfehe su avoro
(proprio o altri) per prevenire errori ¢ per
garantie i rispetto di un buon livello del isular
final.

i tempi e lo scadenze da rispetiare,

organizzando le attvita in funionedellobiettivo da|

raggiungere;
« garantisce la qualita e 'accuratezza del proprio lavoro|
predisponendo lvelli di qualita coerenti con lo standard|
delforganizzazione;
« individua gli error

ne comprende le cause e attival

m el cas l esingimento/resttuione degltpe crenza st
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azioni correttive condivise;

« introduce frequentemente criteri e momenti di
monitoraggio e verifica;

« valuta il processo e il risultato, per i glierrori

da cul imparare, le azioni e i ragionamenti positivi

e a ciadini?

valorizzare e standardizzare;
* opera con costanza e precisione nellesecuzione del
proprio lavoro e degli output prodotti.

Integrazione con gli amministratori su obiettivi

assegnati. Capacita di tradurre in azioni concrete | A

i piani e i programmi della politica

Garantisce efficace assistenza agli organi di governo.
tta il proprio tempo lavoro al perseguimento degli
obiettivi strategici concordati con a politica e di quelli
gestionali concordati con la struttura accogliendo le|
prioritarie esigenze delfente. Presta attenzione alle|
necessita delle altre aree in particolare quandof

(formalmente e informalmente) coinvolte in processi

lavorativi trasversali rispetto alla propria.
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Analisi e soluzione dei problemi. Capacita di
individuare e comprendere gli aspetti essenziali
dei problemi, proporre soluzioni e veriicarne gli

Individua le caratteristiche (variabili o costant) dei
problemi, e le ipotesi di risoluzione degli stessi rispetto|
alle cause. Verifca fefficacia della soluzionetrovata,
concreti superamento; Comprende le|
divergenze e previene g effetti del confitt

Giudiioda parte degh Amminsratot

Rapporti con Putenza. Capacita di cogliere I

Adotta una modalith di ascolto attivo e garantisce adeguatal

Giodizio da pare degh Amminirscor

esigenze dei client i ed esterni orentando| accoglienza.dellutenza; Organizza e gestisce Torario dif M
costantemente  la propria  attiviti  al|servizio in relazione alle ﬂlgmze dellutenza. Gestisce il| 7 Rirmente
P Sl adeguata estione dei rapport con| 2UEH YOt
con I’ organizzazione dei servizi. Putenza da pm dei propri collaboratori. Organizza le| 5l
informazioni irca il servzio erogato dala propria struttura
Tutenza esterna (es. segnaletica interns,
accessibiit, portali on line per il citadin). Si aiva in
modo coerente ¢ tempestivo per la soddisfazione del
bisogno espresso dallutensza
Iniziativa; Capacita di attivarsi in modo|Reagisce attivamente nelle situazioni, anche in situazioni| Giudizio da parte degli Amministratori
o nellambito  delle  proprie| eccezionali e/o di crisi, individuando | margini di azione e| :::‘_mm
responsabilita e dei propri compiti, senza|di miglioramento; Presidia tutti gli ambiti il quachevolta
attendere indicazioni dagli altri e senza subire gli| discrezionalita consentiti dal ruolo, assumendosi le|o s

eventi

ey vﬁvonszbvlna
timoli, occasioni i miglioramento.
v=r1=zmnamemo del proprio lavoro e della propria

 propone  spontaneamente
interpretazion, soluzion

idee,  osservazion,

o sempre.

realth organizzativa e gli aweniment;
« anticpa e gestisce situazioni ed eveni

 interviene in prima persons, senza Ia sollectazione i
altr, su quanto causa perdite di tempo e di risorse;

« affronta con passione ed energia Fattivita lavorativa.

Capacita di differenziare la valutazione dei
collaboratori

Capacita di_differenziare la valutazione dei propri
collaboratori Capacita di coglere i diversi contributi dati
da iascun collaboratore
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