
AREA DI RISCHIO PROCESSO ATTIVITA' UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE EVENTI A RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO
"Nel graduare il livello di rischio è necessario 

prediligire un approccio qualitativo, basato su 
motivate valutazioni connesse a specifici indicatori di 

stima quali ad esempio livello di interesse esterno, 
grado di discrezionalità del decisore, eventi corruttivi 

passati, opacità del processo decisionale, esiti dei 
monitoraggi degli anni precedenti". Per un 
appofondimento di rinvio al paragrafo 4.2. 

dell'allegato 1 al PNA 2019

MISURE TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORE DI ATTUAZIONE
PROGRAMMAZIONE DEL MONITORAGGIO

V. § 5.1 e § 5.2 del PNA 2022.
FREQUENZA DEL MONITORAGGIO

V. § 5.1 e § 5.2 del PNA 2022.
MONITORAGGIO NOTE  in caso di criticità nel 

monitoraggio 
RESPONSABILE DELLA MISURA

PROGRAMMAZIONE

(individuazione del fabbisogno)

Servizio amministrativo - Servizio tecnico - 
Servizio sociale

1. Alterazioni nella definizione dei fabbisogni per premiare interessi
particolari

2. Alterazioni nella definizione dei fabbisogni al fine di configurare
motivi a sostegno di affidamenti diretti / procedure negoziate

3. Possibile alterazione dei valori stimati per gli affidamenti, con
conseguente frazionamento, al fine di non superare le soglie di cui 
all'art. 14 del dl.vo 36/2023 o del valore stimato e/o frazionamento 
della concessione effettuata con l’intenzione di escludere tale 
concessione dall’ambito di applicazione del codice. 

basso
Condivisione delle scelte di approvvigionamento fra il RUP e il Responsabile della 
programmazione con procedura formale su portale Osservatorio regionale dei contratti 
(evento 1, 2, 3)

annuale

Redazione e approvazione su 
portale dell'Osservatorio 
regionale dei contratti della 
programmazione triennale

ogni anno annuale si/no
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

PROGETTAZIONE

1. Scelta della strategia di acquisizione in elusione delle regole di
affidamento del contratto  (ad esempio, concessione in luogo di 
appalto o  procedure negoziate e affidamenti diretti tesi a selezionare 
uno specifico operatore, scelte tecniche finalizzate a restringere la 
concorrenza)

2. Artificioso allungamento dei tempi di progettazione della gara 
al fine di creare la condizione di urgenza .

3. Affidamenti diretti per estrema urgenza in mancanza dei
presupposti di legge (Ad esempio quando l’estrema urgenza non 
deriva da eventi imprevedibili ed è invece imputabile alla stazione 
appaltante). 

4. Rivelazione di informazioni riservate, tese a favorire operatori
economici, in fase anticipata alla pubblicazione dei documenti di gara.

5.Gestione del conflitto di interessi in fase di progettazione
dell'affidamento

medio
Obbligo di motivazione sulla scelta del sistema di affidamento (in particolare in caso di 
affidamenti diretti per estrema urgenza) (evento 1, 2, 3)

in occasione di ogni procedura

n. di atti corredati dalla 
motivazione/totale atti 
adottati (verifica a campione 
10%)

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

1. Ricorso a proroghe e rinnovi non consentiti e/o in assenza dei
presupposti. 

2. Ricorso a rinnovo tacito, ovvero il rinnovo effettuato senza 
emanazione di un provvedimento espresso, inammissibile nel nostro 
ordinamento

basso
Espressa previsione dell'opzione di rinnovo nei documenti di gara con conseguente calcolo 
dell'importo a base di gara del contratto che comprenda anche il rinnovo (eventi 1,2) in occasione di ogni procedura

n. di contratti continuativi
recanti l'opzione di rinnovo 
con conseguente calcolo 
dell'importo a base di 
gara/totale contratti stipulati

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

1. Limitazione della concorrenza e agevolazione di determinati
concorrenti mediante richiesta di requisiti di partecipazione  o di 
requisiti tecnico-economici non giustificati e adeguati (es. clausole dei 
bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione - cfr. Delibera ANAC 
n. 1142/2018).

2. Affidamenti diretti “per assenza di concorrenza per motivi tecnici” 
(da intendersi come esistenza nel mercato di un unico operatore 
economico  grado di fornire la prestazione di cui la SA ha bisogno) 
svolti in mancanza dei presupposti

3. Predisposizione di clausole contrattuali dal contenuto vago o
vessatorio per disincentivare la partecipazione alla gara ovvero per 
consentire modifiche in fase di esecuzione 

4. Formulazione nel capitolato  di criteri di valutazione dell'offerta 
tecnica ed economica tesa ad  avvantaggiare  un  fornitore,  ad 
esempio il fornitore uscente per il configurarsi di asimmetrie 
informative 

5. Irregolarità commesse da CUC o altri enti terzi che affidano appalti
e concessioni per conto dell'amministrazione

medio

Obbligo di motivazione negli atti di gara sui requisiti richiesti per la partecipazione alla gara 
/ per l'esecuzione dell'appalto /criteri di valutazione e attribuzione di punteggi, con 
particolare riferimento alle ipotesi di affidamenti diretti "per assenza di concorrenza per 
motivi tecnici", anche attraverso la previa consultazione del mercato di riferimento, con 
verifica che tale assenza non sia frutto di limitazioni artificiose dei parametri dell’appalto, 
ovvero di errate interpretazioni della norma. (eventi 1,2,3,4)

in occasione di ogni procedura

n. di atti corredati dalla 
motivazione/totale atti 
adottati (verifica a campione 
10%)

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

AFFIDAMENTO DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE 
(compresi PNRR)

Mancata esclusione delle offerte anomale nelle ipotesi disciplinate 
dal'art. 54 dlgs. 36/2023

tracciabilità della stima della soglia di anomalia nei verbali della commissione o dell'organo 
incaricato della valutazione dell'offerta.

in occasione di ogni procedura
n. di verbali contenenti la 
stima della soglia di 
anomalia/totale verbali redatti

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

Erronea gestione delle offerte anormalmente basse nelle ipotesi di 
cui all'art. 110 dlgs. 36/2023 

tracciabilità della valutazione delle giustificazioni (nei casi previsti)  dell'offerta anomala  con 
riferimento agli elementi specifici indicati nei documenti di gara.

in occasione di ogni procedura
Presenza della motivazione 
(si/no)

ogni anno annuale
 In alternativa:
a) si
b) no

In caso di opzione B illustrare le 
criticità riscontrate e come si 
intende risolverle

Responsabile del servizio

Impossibilità di rotare il responsabile di Area tecnica per carenza in 
organico di altra figura idonea a ricoprire tali posizione

sottoscrizione delle determinazioni da parte del Responsabile dell'istruttoria e del 
Responsabile del procedimento

in occasione di ogni procedura
n. determinazioni sottoscritte 
da 2 soggetti/totale 
determinazioni

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

Inadeguata gestione del conflitto di interessi nelle procedure di 
affidamento

rilascio di dichiarazione per ogni singola gara da parte del RUP e di tutti i soggetti interni ed 
esterni coinvolti nella procedura.

in fase di affidamento
n. di dichiarazioni rilasciate/n.
soggetti coinvolti (verifica a 
campione)

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

Servizio amministrativo - Servizio tecnico - 
Servizio sociale

1. Alterazione o omissione dei controlli e delle verifiche al fine di
favorire un aggiudicatario privo dei requisiti.

2. Alterazione del contenuto delle verifiche per pretermettere
l’aggiudicatario e favorire gli operatori economici che seguono nella 
graduatoria

medio
Sottoscrizxione degli atti da parte del responsabile dell'istruttoria e del Responsabile del 
procedimento

in occasione di ogni procedura
n. determinazioni sottoscritte 
da 2 soggetti/totale 
determinazioni

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

Inadeguata gestione del conflitto di interessi nella fase di esecuzione 
dell'affidamento  

Rilascio di dichiarazione per ogni singola gara da parte del RUP e di tutti i soggetti interni ed 
esterni coinvolti nella procedura.

in fase di esecuzione del contratto
Rilascio della dichiarazione 
(si/no)

ogni anno annuale
 In alternativa:
a) si
b) no

In caso di opzione B illustrare le 
criticità riscontrate e come si 
intende risolverle

Responsabile del servizio

Apposizione di riserve generiche  
Verifica dell'apposizione delle riserve in conformità alle disposizioni di cui all'allegato II.14 
del dlgs. 36/2023

in occasione di ogni procedura verifica (si/no) ogni anno annuale
 In alternativa:
a) si
b) no

In caso di opzione B illustrare le 
criticità riscontrate e come si 
intende risolverle

Responsabile del servizio

Esecuzione dell’appalto in difformità rispetto a quanto proposto in 
sede di gare e/o comunque “non a regola d’arte” a causa dell’assenza 
di adeguati controlli sulla corretta esecuzione delle prestazioni 
contrattuali in violazione dei principi di economicità, efficacia, qualità 
della prestazione e correttezza nell’esecuzione dell’appalto. Ciò al fine 
di favorire l’appaltatore

Verifiche sulla corretta esecuzione della prestazione dedotta in contratto
annuale

n. di affidamenti per i quali
sono emersi criticità a seguito 
di monitoraggio/totale degli 
affidamenti (verifica a 
campione 10%)

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

Collaudo
Servizio amministrativo - Servizio tecnico - 
Servizio sociale

Inadeguata gestione del conflitto di interessi nella fase di collaudo medio
Rilascio di dichiarazione al momento dell’assegnazione dell'incarico

al momento dell'assegnazione 
all'ufficio o dell'attribuzione 
dell'incarico

1. n. dichiarazioni rilasciate/n. 
collaudatori incaricati

ogni anno annuale

 In alternativa: 
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C 
illustrare le criticità riscontrate 
e come si intende risolverle

Responsabile del servizio

Verifica  in corso di esecuzione
Servizio amministrativo - Servizio tecnico - 
Servizio sociale

alto

IDENTIFICAZIONE, ANALISI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO MISURE SPECIFICHE

Per ogni misura di prevenzione è necessario inserire i relativi tempi di attuazione, indicatori di monitoraggio e responsabili della misura
MAPPATURA PROCESSI

Predisposizione degli atti di gara 

Aggiudicazione

Servizio amministrativo - Servizio tecnico - 
Servizio sociale

CONTRATTI PUBBLICI

Servizio amministrativo - Servizio tecnico - 
Servizio sociale

medio

ESECUZIONE DEL CONTRATTO



AREA DI RISCHIO PROCESSO
UNITA' ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE EVENTI A RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

"Nel graduare il livello di rischio è necessario prediligire 
un approccio qualitativo, basato su motivate valutazioni 
connesse a specifici indicatori di stima quali ad esempio 
livello di interesse esterno, grado di discrezionalità del 
decisore, eventi corruttivi passati, opacità del processo 

decisionale, esiti dei monitoraggi degli anni precedenti". 
Cfr paragrafo 4.2. dell'allegato 1 al PNA 2019

MISURA SPECIFICA DI PREVENZIONE
TEMPI DI 

ATTUAZIONE
INDICATORE DI ATTUAZIONE

PROGRAMMAZIONE DEL 
MONITORAGGIO

Cfr. § 5.1 e § 5.2 del PNA 2022.

FREQUENZA DEL MONITORAGGIO
Cfr. § 5.1 e § 5.2 del PNA 2022.

MONITORAGGIO NOTE Note in caso di criticità nel 
monitoraggio 

RESPONSABILE DELLA MISURA

Attribuzione di vantaggi economici 
diretti

mancata trasparenza delle procedure per 
attribuzione di vantaggi economici

medio verifica della pubblicazione dei dati ex artt. 
26 e 27 dlgs 33

verifica annuale sull'adempimento 
degli obblighi di pubblicazione

ogni anno annuale si/no
illustrare le criticità riscontrate e come 
si intende risolverle

Segretario dell'ente

agevolazione del richiedente mediante 
istruttoria inadeguata

medio
sottoscrizione delle determinazioni da 
parte del Responsabile dell'istruttoria e del 
Responsabile del procedimento

n. determinazioni sottoscritte da 2 
soggetti/totale determinazioni

ogni anno annuale

In alternativa:
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

1. In caso di opzione B e C illustrare le 
criticità riscontrate e come si intende 
risolverle

Segretario dell'ente

MAPPATURA PROCESSI IDENTIFICAZIONE, ANALISI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO MISURE SPECIFICHE

Per ogni misura di prevenzione è necessario inserire i relativi tempi di attuazione, indicatori di monitoraggio e responsabili della misura

In occasione di ogni 
procedura

Servfizio amministrativo
CONTRIBUTI, SOVVENZIONI E 
ALTRE EROGAZIONI LIBERALI



programmazione 
dell'assunzione/fabbisogni 
del personale

Servizio amministrativo

omessa o scorretta ricognizione delle eccedenze 
di personale con conseguente errato calcolo dei 
fabbisogni tra i diversi settori/unità 
organizzative dell'Ente anche al fine di 
procedere o meno all'assunzione di personale

Adozione annuale di una specifica delibera di 
giunta ricognitiva delle eccedenze del 
personale

Annuale
Adozione della 
delibera (si/no)

ogni anno annuale
 In alternativa:
a) si
b) no

In caso di opzione B illustrare le criticità 
riscontrate e come si intende risolverle

Segretario dell'ente

nomina Commissione 
esaminatrice

Servizio amministrativo

omessa raccolta o verifica delle dichiarazioni dei 
Commissari sulla assenza di conflitto di interessi 
all'esito della consultazione della lista dei 
candidati

Utilizzo di apposita modulistica per il rilascio 
delle dichiarazioni di assenza dei conflitti 
d'interesse

in occasione di ogni 
procedura selettiva

% delle dichiarazioni 
rilasciate mediante 

appositi moduli
ogni anno annuale

In alternativa:
a) tra 80 e 100 %
b) tra 50 e 80%
c) tra 0 e 50%

In caso di opzione B e C illustrare le 
criticità riscontrate e come si intende 
risolverle

Segretario dell'ente

approvazione della 
gradutoria

Servizio amministrativo

ingerenze esterne nel processo formativo della 
graduatoria all'esito della prova orale e/o 
ritardata pubblicazione dell'esito della prova 
orale 

Previsione dell'obbligo di pubblicazione 
dell'esito della prova orale tempestivamente, e 
comunque non oltre il termine della giornata 
di svolgimento della prova in linea con le 
previsioni di cui all'art. 19 dlgs 33/2013 che 
impone la pubblicazione tempestiva di tutti gli 
atti della procedura

in occasione di ogni 
procedura selettiva

Pubblicazione degli 
esiti della prova orale 

nei termini (si/no)
ogni anno annuale

 In alternativa:
a) si
b) no

In caso di opzione B illustrare le criticità 
riscontrate e come si intende risolverle

Segretario dell'ente

PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO MISURE SPECIFICHE
Per ogni misura di prevenzione è necessario inserire i relativi tempi di attuazione, indicatori di monitoraggio e responsabili della misura

RESPONSABILE DELLA MISURA
NOTE  in caso di criticità nel 

monitoraggio 

FREQUENZA DEL 
MONITORAGGIO

V. § 5.1 e § 5.2 del 
PNA 2022

PROGRAMMAZIONE 
DEL MONITORAGGIO

V. § 5.1 e § 5.2 del 
PNA 2022

INDICATORE DI 
ATTUAZIONE

TEMPI DI 
ATTUAZIONE

MISURA SPECIFICA DI PREVENZIONE

MAPPATURA PROCESSI IDENTIFICAZIONE, ANALISI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA DI RISCHIO PROCESSO ATTIVITA'
UNITA' ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE
 testo libero

EVENTI A RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO
"Nel graduare il livello di rischio è necessario 
prediligire un approccio qualitativo, basato 
su motivate valutazioni connesse a specifici 
indicatori di stima quali ad esempio livello di 

interesse esterno, grado di discrezionalità 
del decisore, eventi corruttivi passati, 

opacità del processo decisionale, esiti dei 
monitoraggi degli anni precedenti". Per un 
appofondimento di rinvio al paragrafo 4.2. 

dell'allegato 1 al PNA 2019

basso

medioCONCORSI E PROVE 
SELETTIVE

Concorso per 
l'assunzione di 

personale 

MONITORAGGIO 
Proposte da considerare per la 

fase di monitoraggio

medio



AREA DI RISCHIO PROCESSO
UNITA' ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE EVENTI A RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

"Nel graduare il livello di rischio è necessario 
prediligire un approccio qualitativo, basato su 

motivate valutazioni connesse a specifici indicatori 
di stima quali ad esempio livello di interesse 
esterno, grado di discrezionalità del decisore, 
eventi corruttivi passati, opacità del processo 
decisionale, esiti dei monitoraggi degli anni 

precedenti". Per un appofondimento di rinvio al 
paragrafo 4.2. dell'allegato 1 al PNA 2019

MISURA SPECIFICA DI 
PREVENZIONE

TEMPI DI ATTUAZIONE INDICATORE DI ATTUAZIONE

PROGRAMMAZIONE 
DEL MONITORAGGIO
V. § 5.1 e § 5.2 del PNA 
2022.

FREQUENZA DEL 
MONITORAGGIO
V. § 5.1 e § 5.2 del 
PNA 2022.

MONITORAGGIO
Proposte da considerare per la 

fase di monitoraggio 

NOTE  in caso di criticità nel 
monitoraggio 

RESPONSABILE DELLA MISURA

RISCOSSIONE DEI TRIBUTI
mancato sollecito insoluti 

TARI
medio

verifica dell'invio dei solleciti a 
tutti i contribuenti insolventi

n. solleciti/n. insoluti ogni anno annuale

1. In alternativa:
a) tra 80% e 100%
b) tra 50% e 80%
c) tra 0% e 50%

In caso di opzione B e C illustrare le 
criticità riscontrate e come si intende 
risolverle

Resposnabile del servizio per 
l’accertamento e la riscossione 

volontaria delle entrate tributarie 
comunali

mancata emissione degli 
avvisi di accertamento

medio
controllo della gestione degl 
insoluti sull'annualità oggetto di 
verifica programmata

n. posizioni verificate/n. insoluti 
(verifica a campione 10%)

ogni anno annuale

1. In alternativa:
a) tra 80% e 100%
b) tra 50% e 80%
c) tra 0% e 50%

In caso di opzione B e C illustrare le 
criticità riscontrate e come si intende 
risolverle

Resposnabile del servizio per 
l’accertamento e la riscossione 

volontaria delle entrate tributarie 
comunali

non corretta gestione 
delle richieste o non 
corretta verifica dei 

reqsuiti  in occasione 
dell'attivazione di servizi 

opzionali al fine di favorire 
determinati utenti

medio
Coinvolgimento di attori diversi 
nelle fase di istruttoria e di 
adozione del documento finale

in occasione della gestione 
di ciascuna richiesta

nomina del responsabile del 
procedimento e dell'istruttoria

ogni anno annuale si/no Responsabile del servizio tecnico

non corretta gestione dei 
reclami e delle criticità 
segnalate al fine di favorire 
determinati soggetti terzi - 
non corretta verifica delle 
segnalazioni al fine di 
favorire determinati 
soggetti terzi

medio
Coinvolgimento di attori diversi 
nelle fase di istruttoria e di 
adozione del documento finale

in occasione di ogni 
reclamo/segnalazione

nomina del responsabile del 
procedimento e dell'istruttoria

ogni anno annuale si/no Responsabile del servizio tecnico

AFFIDAMENTO INCARICHI DI 
COLLABORAZIONE E CONSULENZA

Mancata verifica circa 
l'assenza di motivi di 

incompatibilità previsti 
dalla legge ovvero

legati ad interessi di 
qualunque natura con 

riferimento all’incaricato 
individuato e all’oggetto

dell’incarico

medio

Acquisizione dichiarazioni dei 
soggetti incaricati circa eventuali 
situazioni di incompatibilità e/o 
conflitto di interessi con 
riferimento all’incaricato 
individuato e all’oggetto 
dell’incarico.

In occasione 
di ogni procedura
 di affidamento 
di incarichi

Acquisizione di dichiarazioni (SI/NO) ogni anno annuale si/no Segretario Comunale

PARTECIPAZIONI IN ENTI TERZI

Assenza di qualsiasi 
controllo o verifica o 

richiesta di informazioni 
rispetto alle modalità 
operative e gestionali 

adottate dagli enti terzi 
con riferimento all'attività 

delegata

basso

Acquisizione rendiconto di 
gestione e dati per redazione 
relazione annuale partecipate

annuale
redazione della relazione annuale d 

lgs 175/2016
ogni anno annuale si/no Segretario dell'ente

PROCESSI AD ELEVATO 
RISCHIO 

MAPPATURA PROCESSI IDENTIFICAZIONE, ANALISI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO

annuale

GESTIONE DEI RIFIUTI

PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO MISURE SPECIFICHE 
Per ogni misura di prevenzione è necessario inserire i relativi tempi di attuazione, indicatori di monitoraggio e responsabili della misura

PROCESSI AD ELEVATO 
RISCHIO 


	Mappatura aree_processi_contratti
	Mappatura aree_processi_contributi
	Mappatura aree_processi_concorsi
	Mappatura aree_processi_elevato rischio

