PIANO DELLA FORMAZIONE

La formazione, I'aggiornamento continuo, I'investimento sulle conoscenze, sulle capacita e sulle competenze
delle risorse umane sono uno strumento strategico volto al miglioramento continuo dei processi interni e
quindi dei servizi ai cittadini.

Le pubbliche amministrazioni sono tenute a programmare l'attivita formativa, al fine di garantire
I'accrescimento e I'aggiornamento professionale e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento
degli obiettivi e al miglioramento dei servizi.

La programmazione e la gestione delle attivita formative devono essere condotte tenuto conto delle
numerose disposizioni normative che nel corso degli anni sono state emanate per favorire la predisposizione
di piani mirati allo sviluppo delle risorse umane.

RIFERIMENTI NORMATIVI

La formazione €, un processo complesso che risponde principalmente alle esigenze e funzioni di:

* valorizzazione del personale intese anche come fattore di crescita e innovazione

* miglioramento della qualita dei processi organizzativi e di lavoro dell’Ente.

Nell’lambito della gestione del personale, le pubbliche amministrazioni sono tenute a programmare

annualmente I'attivita formativa. Il Piano della Formazione del personale e il documento programmatico che,

tenuto conto dei fabbisogni e degli obbiettivi formativi, individua gli interventi formativi da realizzare nel
corso dell’anno. Attraverso la predisposizione del piano formativo si intende, essenzialmente, aggiornare le
capacita e le competenze esistenti adeguandole a quelle necessarie a conseguire gli obiettivi programmatici
dell’Ente per favorire lo sviluppo organizzativo dellEnte e I’attuazione dei progetti strategici. La
programmazione e la gestione delle attivita formative devono altresi essere condotte tenuto conto delle
numerose disposizioni normative che nel corso degli anni sono state emanate per favorire la predisposizione

di piani mirati allo sviluppo delle risorse umane. Tra questi, i principali sono:

* 1l D.lgs 165/2001 art, 1 comma 1 lettera c ) che prevede la “ migliore utilizzazione delle risorse umane nelle
pubbliche Amministrazioni, curando la formazione e lo sviluppo professionale dei dipendenti”

* Gli artt. 49 bis e 49 ter del CCNL del personale degli Enti locali del 21 maggio 2018, che stabiliscono le linee
guida generali in materia di formazione, intesa come metodo permanente volto ad assicurare il costante
aggiornamento delle competenze professionali e tecniche e il suo ruolo primario nelle strategie di
cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualita ed efficacia dell’attivita delle amministrazioni;

* |la legge 6 novembre 2012 n. 190 “disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell’illegalita nella pubblica amministrazione” e, i successivi decreti attuativi (in particolare il D.Lgs 33/13 e
il D.Lgs 39/13) che prevedono tra i vari adempimenti, (articolo 1 comma 5 lettera b)

e || Codice dellAmministrazione Digitale (CAD), di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82,
successivamente modificato e integrato (D.lgs. n. 179/2016; D.lgs. n. 217/2017), il quale all’art 13
“Formazione informatica dei dipendenti pubblici” prevede che:

1. Le pubbliche amministrazioni, nell’ambito delle risorse finanziarie disponibili, attuano politiche di
reclutamento e formazione del personale finalizzate alla conoscenza e all'uso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, nonché dei temi relativi all’accessibilita e alle tecnologie assistive,
ai sensi dell’articolo 8 della legge 9 gennaio 2004, n. 4.

2. 1-bis. Le politiche di formazione di cui al comma 1 sono altresi volte allo sviluppo delle competenze
tecnologiche, di informatica giuridica e manageriali dei dirigenti, per la transizione alla modalita operativa
digitale;

* D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il D.lgs. 3 agosto 2009, n. 106 “TESTO UNICO SULLA SALUTE E
SICUREZZA SUL LAVORO” il quale dispone all’art. 37 che: “Il datore di 3 lavoro assicura che ciascun
lavoratore riceva una formazione sufficiente ed adeguata in materia di salute e sicurezza, con particolare
riferimento a:



a) concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti e
doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza;

b) rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di prevenzione e
protezione caratteristici del settore o comparto di appartenenza dell’azienda... e che i “dirigenti e i preposti
ricevono a cura del datore di lavoro, un’adeguata e specifica formazione e un aggiornamento periodico in
relazione ai propri compiti in materia di salute e sicurezza del lavoro. ...”

Decreto Legislativo 36/2023 che all’art.15 comma 7 impone alle Stazioni Appaltanti e agli Enti concedenti in
coerenza con il programma degli acquisti dei beni e del programma dei Lavori Pubblici di adottare un Piano
di Formazione per il personale che svolge funzioni relative alle procedure in materia di acquisti di lavori servizi
e forniture. Di qui, il Legislatore ha manifestato un chiaro favor per la formazione e I'aggiornamento di tutti
i dipendenti operanti nel settore della contrattualistica pubblica e non solo per quelli che rivestono posizione
di responsabilita.

PRINCIPI ED OBIETTIVI DELLA FORMAZIONE

Il presente Piano si ispira ai seguenti principi:

- Valorizzazione del personale: il personale & considerato come un soggetto che richiede riconoscimento e
sviluppo delle proprie competenze, al fine di erogare servizi piu efficienti ai cittadini;

- Uguaglianza e imparzialita: il servizio di formazione e offerto a tutti i dipendenti, in relazione alle esigenze
formative riscontrate;

- Continuita: la formazione & erogata in maniera continuativa;

- Obiettivo primario della formazione e quello di garantire ed assicurare conoscenze al personale soprattutto
nei settori pil esposti ai fenomeni corruttivi, nonché per il personale operante nel settore della
contrattualistica pubblica;

SOGGETTI COINVOLTI

| soggetti coinvolti nel processo di formazione sono:

¢ Ufficio Personale: &’ I'unita organizzativa preposta al servizio formazione ;

¢ Titolari di incarichi di E.Q.: sono coinvolti nei processi di formazione a piu livelli (supervisione dei fabbisogni
formativi, definizione della formazione specialistica per i dipendenti del settore di competenza).

¢ Dipendenti: si tratta sia dei dipendenti assunti con contratto a tempo indeterminato ed in effettivo servizio
presso il Parco, sia i dipendenti assunti con contratto atempo determinato, periqualil'opportunita formativa
viene erogata valutando di volta in volta, insieme ai responsabili di settore di riferimento: il ruolo svolto
all'interno dell’amministrazione, la durata del rapporto dilavoro, la tipologia di contratto, I'effettivo interesse
professionale rispetto al corso in oggetto.

Oltre ad essere i destinatari del servizio, i dipendenti vengono coinvolti in un processo partecipativo che
prevede i seguenti impegni:

* segnalare eventuali esigenze formative individuali sia settoriali che trasversali al Responsabile;

e comunicare eventuali impedimenti a partecipare alle iniziative cui si e iscritti;

e garantire una partecipazione effettiva ai corsi di formazione;

* partecipare alle iniziative rispettando gli orari previsti;

e compilare I’eventuale questionario di gradimento al termine dell’iniziativa formativa;

 segnalare eventuali criticita al referente della formazione, in merito ai temi o alle modalita di organizzazione
delle iniziative;

La partecipazione del personale ai corsi prevede la pil equa rotazione del personale, tenendo conto
dell’attinenza della materia trattata con I'attivita lavorativa del dipendente, della professionalita posseduta
e della categoria di appartenenza.

ARTICOLAZIONE PROGRAMMA FORMATIVO PER IL TRIENNIO 2025-2027
Il Piano si articola su diversi livelli di formazione:



interventi formativi di carattere trasversale, seppure intrinsecamente specialistico, che interessano e
coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi dell’Ente.

formazione obbligatoria in materia di anticorruzione e trasparenza e in materia di sicurezza sul lavoro.
formazione continua che riguarda azioni formative di aggiornamento e approfondimento mirate al
conseguimento di livelli di accrescimento professionale specifico sulle materie proprie delle diverse aree
d’intervento dell’Ente.

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Nello specifico sara realizzata tutta la formazione obbligatoria ai sensi della normativa vigente, con
particolare riferimento ai temi inerenti:

= Anticorruzione e trasparenza

= Codice di comportamento

= GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati

= CAD - Codice dell’Amministrazione Digitale

Corsi obbligatori in tema di sicurezza sul lavoro che viene erogata sia ai dipendenti assunti con contratto a
tempo indeterminato ed in effettivo servizio presso il Parco, sia ai dipendenti assunti con contratto a tempo
determinato e ai tirocinanti:

* Percorso formativo dei lavoratori in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro - Art. 36 e 37 D. Lsg.81/2008 -
corso BASE

* Percorso formativo dei lavoratori in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro - Art.36 e 37 D. Lsg.81/2008 -
corso BASE - FORMAZIONE SPECIFICA

e Corsi di Formazione obbligatoria ex art. 36 e 37 D.lgs. 81/2008

¢ Aggiornamento per addetti all’antincendio e gestione delle emergenze e RLS

Tali corsi saranno svolti in modalita “aggiornamento” per il personale gia in servizio e “corso base” per i
neoassunti.

FORMAZIONE GENERALE PER IL PERSONALE NEOASSUNTO
Attivazione di specifici percorsi in relazione all’ufficio di assegnazione del personale ed eventualmente
nell’utilizzo di software di “uso comune” (pacchetto office, e-mail, internet)

FORMAZIONE CONTINUA GENERALE DEL PERSONALE

Quali conoscenze sarebbe piu
interessato a formarsi

Diagramma esito raccolta

= Informatica = Gestione organizzativa = Tecnico professionale ) ) -
fabbisogni formativi



In base alla raccolta dei fabbisogni somministrati ai colleghi verranno erogati corsi con riferimento
all'Informatica, gestione organizzativa e tecnico professionale e verranno toccati temi come:

¢ Informatica (formazione e sicurezza)

¢ Digitalizzazione dei processi e dei procedimenti

¢ Documentazione amministrativa e tecnica afferente al proprio settore/area

e D. Lgs.50/2016 Codice dei contratti — Novita ed evoluzione normativa

Saranno poi prese in considerazione le richieste delle EQ che riguardano l'aggiornamento tecnico
amministrativo dei dipendenti afferenti alla propria area-settore.

FORMAZIONE SPECIFICA PER IL PERSONALE GUARDIAPARCO
Seguendo le indicazioni della EQ di riferimento del servizio si provvedera a fornire una Formazione normativa
in materie di specifica competenza.

L'indicazione nominativa del personale interessato, sara approvato dal Responsabile o dalla E.Q. di
riferimento.

MODALITA DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE

strumenti preferiti per aggiornare la
competenza e conoscenza lavorativa

= Pubblicazioni /Riviste specialistiche
Consulto risorse online

Corsi di formazione a distanza, seminari on
line
Percorsi formativi in aula
Diagramma esito raccolta
fabbisogni formativi
Le attivita formative per quanto possibile saranno programmate e realizzate facendo ricorso a modalita di
erogazione differenti che tenderanno a seguire le preferenze espresse dai dipendenti nella scheda di
ricognizione dei fabbisogni:
1. Formazione a distanza, seminari on line
2. Percorsi formativi in aula
3. Ricorso a pubblicazioni o riviste specializzate.



OFFERTA FORMATIVA DISPONIBILE
L'attuale offerta formativa proposta dal Parco prevede:
= Corsi gestiti dal Servizio Informatico
= Abbonamento a societa che hanno maturato anni di esperienza nell’ambito della progettazione di
corsi di formazione e piu in generale in interventi di sviluppo delle risorse umane destinati agli Enti
pubblici locali.

OFFERTA FORMATIVA ULTERIORE
L'intenzione del Parco & potenziare ed investire nell’offerta formativa cercando di investire per quanto
possibile secondo esigenze e costi in ambiti quali:

o larete delle societa che offrono corsi di formazione e interventi di sviluppo delle risorse umane;

o laricerca di docenti esperti e qualificati per offrire corsi specifici in base alle richieste;
Si cerchera inoltre di attivare le piattaforme gratuite on line che possono aumentare le possibilita di
formazione dei dipendenti a approfondire tematiche specifiche di lavoro nei diversi settori/aree.

RISORSE FINANZIARIE
Saranno stanziate nel bilancio all’interno del bilancio le risorse occorrenti per la formazione.



