
Input Attività Output

A B C D E F G
1 1 Acquisizione e gestione del personale Incentivi economici al personale (produttività e 

retribuzioni di risultato)
definizione degli obiettivi 
e dei criteri di valutazione

analisi dei risultati graduazione e 
quantificazione dei 

premi

Responsabili di Area Selezione "pilotata" per interesse 
personale di uno o più commissari

2 2 Acquisizione e gestione del personale Concorso per l'assunzione di personale bando selezione assunzione Responsabili e Ufficio 
Personale Unione

Selezione "pilotata" per
interesse/utilità di uno o più 

commissari
3 3 Acquisizione e gestione del personale Concorso per la progressione in carriera del 

personale
bando selezione progressione 

economica del
dipendente

Responsabili e Ufficio 
Personale Unione

Selezione "pilotata" per 
interesse/utilità di uno o più

commissari
4 4 Acquisizione e gestione del personale Gestione giuridica del personale: permessi, ferie, 

ecc.
iniziativa d'ufficio / 

domanda dell'interessato
istruttoria provvedimento di 

concessione / diniego
Ufficio Personale Unione violazione di norme, anche interne, 

per interesse/utilità

5 5 Acquisizione e gestione del personale Relazioni sindacali (informazione, ecc.) iniziativa d'ufficio / 
domanda di parte

informazione, svolgimento 
degli incontri, relazioni

verbale Responsabili e Ufficio 
Personale Unione

violazione di norme, anche interne, 
per interesse/utilità

6 6 Acquisizione e gestione del personale Contrattazione decentrata integrativa iniziativa d'ufficio / 
domanda di parte

contrattazione contratto Responsabili e Ufficio 
Personale Unione

violazione di norme, anche interne, 
per interesse/utilità

7 7 Acquisizione e gestione del personale servizi di formazione del personale dipendente iniziativa d'ufficio affidamento diretto/acquisto 
con servizio di economato

erogazione della 
formazione

Responsabili  e Ufficio 
Personale Unione

selezione "pilotata" del formatore per 
interesse/utilità di parte

8 1 Affari legali e contenzioso Gestione dei procedimenti di segnalazione e 
reclamo

iniziativa di parte: reclamo 
o segnalazione

esame da parte dell'ufficio o 
del titolare del potere 

sostitutivo

risposta Responsabilii e Segretario 
comunale

violazione delle norme per 
interesse di parte

9 2 Affari legali e contenzioso Supporto giuridico e pareri legali iniziativa d'ufficio istruttoria: richiesta ed 
acquisizione del parere

decisione Responsabili e Segretario 
comunale

violazione di norme, anche interne, 
per interesse/utilità

10 3 Affari legali e contenzioso Gestione del contenzioso

iniziativa d'ufficio, ricorso 
o denuncia 

dell'interessato

istruttoria, pareri legali

decisione: di ricorrere, 
di resistere, di non 

ricorrere, di non 
resistere in giudizio, di 

transare o meno
Responsabili e Segretario 
comunale

violazione di norme, anche interne, 
per interesse/utilità

A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi
n. na. Area di rischio (PNA 2019, All.1 Tab.3) Processo Descrizione del processo Unità organizzativa 

responsabile del processo
Catalogo dei rischi principali


