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ALLEGATO A.2 - DELIBERAZIONE G.C. N. 036 DEL 28/01/2025



Settore: 02 - RISORSE FINANZIARIE
Responsabile: Pietro LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.06 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.06.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.07 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.07.03 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

50 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P02.07.04 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

50 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica 2

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 02 - RISORSE FINANZIARIE
Responsabile: Pietro LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.03 Sostenere tecnicamente le decisioni strategiche stabilite dall'Amministrazione, 
attraverso verifiche, analisi e monitoraggi

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.03.01 Efficienza Tempi di perfezionamento stesura bilancio da indicazioni finali dell'organo esecutivo 30 Giorni 15 15 15 15

P02.03.02 Efficacia
Valutazioni e analisi impatto economico sul bilancio, rispetto alle operazioni di 
indebitamento, riduzione mutui e eventuale rinegoziazione

20
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P02.03.03 Efficacia
Monitoraggi accertamenti ed impegni finali effettuati, rispetto ai 12 programmati 
nell’anno, al fine di verificare il conseguimento del saldo di finanza pubblica

20
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P02.03.04 Efficacia
Verifiche ed aggiornamenti della banca dati della Piattaforma dei Crediti 
Commerciali (PCC) effettuati, rispetto ai 24 programmati nell’anno

20
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P02.03.05 Efficacia
Tasso di partecipazione agli incontri del gruppo di lavoro sull’analisi dei residui attivi 
e passivi

10
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.04
Formazione, consulenza e supporto a favore dei settori comunali, alla luce del 
nuovo  sistema  di  contabilità  introdotto  dal  Decreto  Legislativo  n.  118/2011. 
Proseguire nella formazione dei referenti contabili

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria X X X

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica 3

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 02 - RISORSE FINANZIARIE
Responsabile: Pietro LO BOSCO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.04.01 Output

Corsi di formazione, documenti di aggiornamento ed incontri con i 
dirigenti/referenti contabili dei Settori del Comune, per la corretta applicazione del 
nuovo sistema contabile - compreso utilizzo software - e relativi adeguamenti 
normativi, nonché per gli aggiornamenti in materia fiscale

50
Numero 
intero

4 4 4 4

P02.04.02 Output Incontri con i referenti contabili 50
Numero 
intero

2 2 2 2

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.05 Gestire la funzione autorizzatoria volta al  rispetto dei  saldi  finanziari,  previsti 
dalla legge di stabilità

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.05.01 Efficienza Tempo medio tra richiesta impegno/prenotazione e conferma 40 Giorni 5 5 5 5

P02.05.02 Efficienza Tempo medio tra richiesta accertamento e conferma 40 Giorni 5 5 5 5

P02.05.03 Output
Errori nell'elaborazione dei pagamenti ai lavoratori autonomi ed occasionali, 
nonchè sui versamenti dei contributi previdenziali

15 Numero 0 0 0 0

P02.05.04 Efficienza
Tempo medio tra comunicazione da parte del Settore Tributi e riscossione e 
contabilizzazione del recupero evasione IMU

5 Giorni intero 15 15 15

S02.05.01 Statistico Determine controllate /
Numero 
intero

/ / / /

S02.05.02 Statistico Delibere controllate /
Numero 
intero

/ / / /

S02.05.03 Statistico Reversali emesse /
Numero 
intero

/ / / /
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Settore: 02 - RISORSE FINANZIARIE
Responsabile: Pietro LO BOSCO

S02.05.04 Statistico Mandati emessi /
Numero 
intero

/ / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.02

Supportare le attività dei settori al fine di migliorare la partecipazione dell'Ente 
Locale  ai  finanziamenti  europei  ed  ai  finanziamenti  del  Piano  Nazionale  di 
Ripresa e Resilienza (PNRR), in linea con le priorità e gli obiettivi della strategia 
europea

Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.02.01 Efficienza
Giorni intercorrenti tra la conoscenza del bando da parte dell’Autorità Centrale 
competente e la comunicazione, riunioni o comunque informazione ai Settori 
interessati

20 Giorni intero 7 7 7 7

P02.02.02 Efficacia
Progetto SISUS - Attività di coordinamento e di interfaccia con la Regione Veneto e i 
Comuni realizzate, rispetto alle attività di coordinamento e interfaccia programmate

50
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P02.02.03 Efficacia
Tasso di presenza agli audit interni/esterni relativi al PNRR ai fini di supportare i 
settori

30
Percentuale 

intera
80 80 80 80

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 02 - RISORSE FINANZIARIE
Responsabile: Pietro LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E02.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P02.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.24 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.24.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.26 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.26.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P11.26.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P11.26.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.27 Internalizzazione  della  gestione  del  patrimonio  immobiliare  residenziale 
mediante società partecipata in house

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.27.04 Output Incontri di monitoraggio della convenzione di affidamento del servizio 100 Numero 3

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.15 Gestione progetti PNRR M5C2 Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

P11.15.01 Attività Rispetto dei tempi di rendicontazione dei progetti avviati 100 Si/No Si Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.01.02 - Potenziare i servizi di strada, in stretto collegamento con le comunità educanti/associazioni/enti del terzo settore già operanti sul territorio, per il  
sostegno a persone in situazioni di disagio, povertà educativa, rifiuto scolastico, marginalità, problemi di convivenza sociale e per il contrasto a fenomeni di  
devianza giovanile e dipendenze varie, al fine di accompagnarle verso servizi o realtà già esistenti o nuove iniziative organizzate e pensate con i beneficiari stessi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.02 Attivare iniziative rivolte a contrastare la grave marginalità e l'estrema povertà Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.02.01 Output
Incontri di coordinamento e di co-programmazione con le realtà del terzo settore 
per la costruzione del piano di azione locale rivolto ai soggetti in situazione di 
povertà estrema

50 Numero 4 4 4 4

P11.02.02 Output
Incontri di coordinamento con l’unità di strada dipendenze per la prevenzione e 
riduzione del danno

50 Numero 4 4 4 4

S11.02.06 Statistico Utenti in carico inseriti in progetti RIA (Reddito di Inclusione Attiva) di Sostegno / Numero / / / /

S11.02.07 Statistico Utenti beneficiari Assegno di Inclusione / Numero / / / /

S11.02.08 Statistico Utenti avviati ai PUC (Progetti Utili alla Collettività) / Numero / / / /

S11.02.09 Statistico Utenti Sportello Rar (Richiedenti Asilo e Rifugiati) / Numero / / / /

S11.02.10 Statistico Inserimenti in strutture di accoglienza per cittadini italiani e stranieri / Numero / / / /

S11.02.11 Statistico Domande di contributi a favore di utenti in condizione di disagio economico / Numero / / / /

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

04.03.04 - Potenziare le azioni rivolte all’infanzia ed alla tutela dei diritti dei bambini per una crescita individuale armoniosa

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.05 Mantenere la qualità dei servizi educativi e di animazione territoriale Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.05.01 Efficacia Verifiche esecuzione contratto servizio educativo domiciliare 50 Numero 5 5 5
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

P11.05.02 Qualità
Numero di utenti soddisfatti su numero totale di utenti frequentanti i centri di 
animazione territoriale

50
Percentuale 

intera
70 70 70

S11.05.01 Statistico Minori coinvolti nel servizio di animazione territoriale / Numero / / / /

S11.05.02 Statistico Minori con sostegno educativo individuale e di gruppo / Numero / / / /

S11.05.03 Statistico Minori che hanno beneficiato di incontri in spazio neutro / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.10 Promuovere e sostenere esperienze di solidarietà e di affido familiare Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.10.01 Output Eventi realizzati per la sensibilizzazione all'affido a livello territoriale 50 Numero 4 4 4

P11.10.02 Efficacia
Famiglie idonee e disponibili all'affido e solidarietà familiare/totale partecipanti ai 
percorsi effettuati dal Centro per l'Affido

50
Percentuale 

intera
50 50 50

S11.10.01 Statistico Sostegno alla maternità: domande accolte / Numero / / / /

S11.10.02 Statistico Minori italiani e stranieri residenti gestiti nell'anno in strutture residenziali / Numero / / / /

S11.10.03 Statistico Minori stranieri non accompagnati gestiti nell'anno in strutture residenziali / Numero / / / /

S11.10.04 Statistico Minori accolti in progetti di affido familiare / Numero / / / /

S11.10.05 Statistico Minori accolti in progetti di solidarietà familiare / Numero / / / /

S11.10.06 Statistico Incontri genitori-figli per il mantenimento o il recupero della relazione genitori-figli / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.01.01  -  Proseguire  i  progetti  avviati  in  questi  anni  in  favore  della  popolazione  anziana,  delle  persone  con  disabilità  e  delle  famiglie,  incentivando  la  
territorializzazione dei servizi e promuovendo indagini specifiche sullo stato di benessere targetizzando le fasce della popolazione
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.04 Garantire, attraverso opportune verifiche, la qualità dei servizi domiciliari al fine 
di tutelare i soggetti fragili

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.04.01 Efficacia Verifiche esecuzione contratto del servizio assistenza domiciliare 50 Numero 5 5 5

P11.04.02 Efficacia Verifiche esecuzione contratto del servizio pasti 50 Numero 5 5 5

S11.04.01 Statistico Utenti che usufruiscono del servizio di trasporto per disabili o non autosufficienti / Numero / / / /

S11.04.02 Statistico Disabili gestiti nell'anno in strutture residenziali / Numero / / / /

S11.04.03 Statistico Utenti che usufruiscono del servizio di lavanderia / Numero / / / /

S11.04.04 Statistico Utenti che usufruiscono del servizio di pasti a domicilio / Numero / / / /

S11.04.05 Statistico Utenti beneficiari di assistenza domiciliare (Utenti SAD+ADB) / Numero / / / /

S11.04.06 Statistico Utenti che usufruiscono del servizio di pulizia ambientale straordinaria / Numero / / / /

S11.04.07 Statistico Anziani non autosufficienti gestiti nell'anno in strutture residenziali / Numero / / / /

S11.04.08 Statistico Anziani non autosufficienti inseriti in Centro Diurno / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.02.01 - Proseguire il progetto WILL di rete con altri comuni per sperimentare modelli di innovazione sociale rivolti a persone anziane, minori, giovani senza lavoro 

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.28 Azioni di supporto ai Comuni dell’Ambito in vista della costituzione dei nuovi 
Ambiti Territoriali Sociali (ATS)

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.28.01 Output
Numero di incontri con i Comuni del costituendo nuovo Ambito Territoriale Sociale 
nell’anno

100 Numero 4

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.02.03 - Proseguire l’attività dei vari Tavoli di confronto con il terzo settore e le parti sociali relativi alla presa in carico e cura del benessere della popolazione 
padovana 

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.23 Attivazione di welfare aziendale
Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.23.01 Output
Incontri con aziende del terzo settore per azioni di welfare aziendale in prospettiva 
territoriale

100 Numero 3 3 3 3

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.02.05 - Proseguire il lavoro iniziato nell'ambito delle Alleanze per la Famiglia con il portale Padova per, aumentando il sostegno alle famiglie dal punto di vista  
economico, psicologico e aumentando i servizi, come i micronidi di prossimità
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.29 Attivazione di  iniziative per  la  conciliazione vita  lavoro (ad esempio apertura 
nuovi baby pit stop, spazi bimbi, …)

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.29.01 Attività Iniziative per la conciliazione vita lavoro attivate 100 Numero 2 2 2

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.03.02 - Applicare il protocollo sfratti sottoscritto dal Comune di Padova con le istituzioni del territorio per evitare e prevenire gli sfratti

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.09
Attivazione di iniziative al fine di ridurre le morosità delle locazioni e contrastare 
gli sfratti

Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.09.01 Efficacia
Piani di rientro e contributi erogati attraverso il protocollo sfratti, sul totale delle 
posizioni degli inquilini morosi prese in carico

100
Percentuale 

intera
10 10 10 10

S11.09.02 Statistico Assegnazioni alloggi ERP attivate / Numero / / / /

S11.09.03 Statistico Assegnazioni alloggi in emergenza abitativa attivate / Numero / / / /

S11.09.06 Statistico Nuclei familiari che sono stati beneficiari di contributi di sostegno all’abitare / Numero / / / /
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Settore: 11 - SERVIZI SOCIALI
Responsabile: Sara BERTOLDO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.03.03 - Istituire una specifica Agenzia per dare concreta attuazione alle proposte che riguardano le politiche abitative anche attraverso la partecipazione dei  
diversi stakeholders della città

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E11.12 Agenzia sociale per l’abitare: avvio della start up Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P11.12.03 Output
Incontri di monitoraggio con gli Enti del terzo settore che gestiscono l’agenzia 
sociale per l’Abitare in coprogettazione

100 Numero 3 3 3
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.09 Interoperabilità con la banca dati PA centrali Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.09.02 Attività
Attivazione on line dei moduli integrati con quelli presenti nella banca dati delle PA 
centrali

100 Data 31/12/2025 31/12/2026

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.11 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.11.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.13 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.13.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P13.13.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P13.13.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.04 - Facilitare la comunicazione e l’accessibilità fisica e digitale ai servizi dell’Ente, anche in un’ottica della “città dei 15 minuti”, indipendentemente dall’età e 
dalle diverse abilità delle persone, prevedendo la digitalizzazione delle sale di quartiere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.10 Rendere più accessibili  i  moduli on line del settore (servizio mensa scolastica, 
asilo nido, scuola dell’infanzia, ecc.)

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.10.01 Attività Definizione dei moduli on line per favorire l’accessibilità e l’inclusione digitale 100 Data 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.01.03 - Istituire il Consiglio Comunale dei Ragazzi/e prevedendo un necessario raccordo e collaborazione con il territorio attraverso il confronto sistematico con  
le consulte di quartiere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.15
Organizzare tutte le attività necessarie per l'istituzione del Consiglio Comunale 
dei Ragazzi

Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.15.01 Attività
Espletare nei termini la definizione del regolamento, la sensibilizzazione nelle 
scuole, l'organizzazione delle elezioni, e la prima convocazione ufficiale del Consiglio 
Comunale dei Ragazzi

100 Si/No Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.01 -  Garantire il  rispetto dei  protocolli  già in essere,  incrementare la definizione di  protocolli  per il  controllo su appalti,  servizi  e  opere pubbliche e  
potenziare i controlli sulle attività commerciali per la tutela del consumatore

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.02 Garantire controlli sul rispetto delle disposizioni contrattuali/capitolato d’appalto 
del  servizio  di  mensa  scolastica  negli  asili  nido,  scuole  dell’Infanzia,  scuole 
primarie e secondarie di 1° grado

Legittimazione:  rafforzamento 
dei controlli interni

X

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica

 
18

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.02.01 Efficacia Sopralluoghi presso il centro di cottura comunale, refettori e cucine interne 100
Numero 
intero

85 85

S13.02.01 Statistico Pasti nelle mense scolastiche /
Numero 
intero

/ / / /

S13.02.02 Statistico Verbali commissioni mense /
Numero 
intero

/ / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

04.01.02 - Migliorare il livello di soddisfazione della domanda dei servizi per l’infanzia 0-6 anni, tenendo conto delle dinamiche demografiche, delle necessità e  
delle caratteristiche del territorio su cui insistono

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.03 Garantire l'attuale livello qualitativo dei servizi scolastici comunali Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.03.01 Attività
Revisioni trimestrali delle pagine internet di Settore per fornire aggiornamenti 
tempestivi delle informazioni per i cittadini

10
Numero 
intero

4 4

P13.03.02 Qualità
Percentuale di utenti soddisfatti del servizio di informazione ed accoglienza offerto 
dall'URP di settore

10
Percentuale 

intera
80 80

P13.03.03 Qualità Percentuale di famiglie soddisfatte del servizio di asilo nido comunale 40
Percentuale 

intera
80 80

P13.03.04 Qualità Percentuale di famiglie soddisfatte del servizio di scuola dell'infanzia comunale 40
Percentuale 

intera
80 80

S13.03.01 Statistico Accessi allo sportello URP /
Numero 
intero

/ / / /

S13.03.02 Statistico Bambini iscritti ad asili nido comunali /
Numero 
intero

/ / / /

S13.03.03 Statistico Bambini iscritti a scuole dell'infanzia comunali /
Numero 
intero

/ / / /
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.05

Attivare  annualmente  progettualità  specifiche  all’interno  del  contenitore 
fieristico “Exposcuola”, promuovendo azioni di rete con altri attori istituzionali (e 
non) con l’obiettivo di intercettare i vari portatori di interesse del mondo della 
scuola (insegnanti, ragazzi, bambini e famiglie)

Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.05.01 Output
Attività a vario titolo realizzate nell’ambito dell’evento fieristico (seminari, 
laboratori, spettacoli, etc..)

80
Numero 
intero

15 10

P13.05.02 Qualità Utenti soddisfatti rispetto al totale, nell’ambito di Exposcuola 20
Percentuale 

intera
80 80

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

04.02.01 - Proseguire il lavoro della rete interistituzionale di concerto con UST, USL 6, Veneto Lavoro, Università e in collaborazione con le realtà associative e del  
privato sociale, per contrastare la povertà educativa, il disorientamento e la dispersione scolastica, promuovendo l'utilizzo dei Patti educativi di comunità

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.04

Attivare  specifiche  azioni  atte  al  contenimento  dei  fenomeni  di  dispersione 
scolastica,  attraverso  il  coinvolgimento  attivo  degli  istituti  comprensivi  del 
Comune  di  Padova  in  progettualità  quali:
- Spazio Ascolto e Interventi a Sostegno della Comunità Scolastica e Genitoriale;
- Supporto  educativo  per  alunni  SINTI,  Rom  e  Camminanti;
- Attività di mediazione culturale e facilitazione linguistica

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.04.01 Output Progetti di prevenzione della dispersione scolastica realizzati 100
Numero 
intero

50 50

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.14 Attuazione dell’accordo di rete per il contrasto alla dispersione scolastica Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.14.01 Output
Minori in dispersione per i quali vengono attivate azioni di rientro rispetto al totale 
dei minori segnalati agli enti preposti

80
Percentuale 

intera
60 60 60 60

P13.14.02 Output
Minori sul totale dei presi in carico per i quali le azioni di rientro sono andate a 
buon fine

20
Percentuale 

intera
40 40 40 40

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

04.02.03 - Sostenere le famiglie con servizi per l’infanzia con maggiore flessibilità oraria

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.16 Garantire l’attuale livello qualitativo del servizio dedicato ai genitori dei bambini 
che frequentano asili nido e scuole dell’infanzia comunali, consentendo a chi è 
impegnato in attività lavorative di ritirare i propri figli oltre l’orario normale di 
chiusura dei servizi

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X
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Settore: 13 - SERVIZI SCOLASTICI
Responsabile: Silvano GOLIN

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.16.01 Output
Percentuale di famiglie soddisfatte del servizio di prolungamento di apertura di Asili 
Nido e Scuole dell’Infanzia comunali

100
Percentuale 

intera
80

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

11.01.05 - Promuovere l'utilizzo di un linguaggio rispettoso delle differenze di genere, inclusivo e non sessista, anche attraverso attività di sensibilizzazione verso la  
cittadinanza, nelle scuole ed implementando il manifesto dell’inclusione

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E13.06

Offrire alle scuole del Comune di Padova (infanzia, primaria e secondaria di 1° 
grado) itinerari educativi progettati e realizzati da professionisti esterni, al fine di 
sensibilizzare  i  bambini  e  i  ragazzi  su  tematiche  attuali  quali:  diritti  umani, 
discriminazione, pace, differenza di genere e inclusione

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P13.06.01 Output Progetti tematici realizzati nelle scuole 70
Numero 
intero

40 40

P13.06.02 Qualità
Grado di soddisfazione degli insegnanti che aderiscono agli itinerari educativi 
proposti dal Settore

30
Percentuale 

intera
80 80

S13.06.01 Statistico Istituti aderenti al progetto ViviPadova /
Numero 
intero

/ / / /
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Settore: 14 - SERVIZI SPORTIVI
Responsabile: Miledi DALLA POZZA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.08 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.08.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.10 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.10.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P14.10.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P14.10.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 14 - SERVIZI SPORTIVI
Responsabile: Miledi DALLA POZZA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

34
Percentuale 

intera
100 90 90 90

P14.01.02 Efficacia
Incontri con il personale per favorire la comunicazione, per discutere delle criticità e 
problem solving

33 Numero 4 4 4 4

P14.01.03 Efficacia
Incontri con le figure apicali (cat. D) per favorire la comunicazione, per discutere 
delle criticità e problem solving

33
Numero 
intero

25 25 25 25

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

06.01.03 - Assicurare l’accessibilità, l’efficienza e il buon funzionamento degli impianti sportivi comunali. In particolare, rimuovere le barriere architettoniche e  
sostituire l'attuale illuminazione degli impianti con la nuova tecnologia a LED, per garantire più efficienza e maggior risparmio economico e ambientale

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.05 Verificare l’efficienza ed il buon funzionamento degli impianti sportivi comunali Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica

 
25

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 14 - SERVIZI SPORTIVI
Responsabile: Miledi DALLA POZZA

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.05.01 Efficacia Sopralluoghi di verifica del buon funzionamento degli impianti sportivi 30
Numero 
intero

19 19

P14.05.02 Efficacia
Sopralluoghi di verifica del servizio reso da APS Holding con riferimento alla 
Biblioteca dello Sport

30
Numero 
intero

9 9

P14.05.03 Qualità Impianto sportivo Brentella/Raciti. Associazioni/utenti soddisfatti della gestione 40 Percentuale 50

S14.05.01 Statistico Impianti sportivi utilizzati (in gestione diretta) / Numero / / / /

S14.05.02 Statistico Impianti sportivi utilizzati (in convenzione) / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

06.02.01 - Promuovere l'attività motoria comunale di base in ogni quartiere cittadino, a bassi costi economici per le famiglie e le associazioni, incrementando con 
la Consulta cittadina gli spazi dove le attività per i ragazzi sono più carenti e consentendo alle famiglie più bisognose di praticare le discipline sportive e, al  
contempo, contrastando il  fenomeno della dispersione sportiva causato dai rincari delle tariffe attraverso l’erogazione di contributi dedicati (esempio bando 
Padova Gioca)

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.02 Rispettare i  tempi previsti per le procedure di  erogazione di  contributi per il 
sostegno delle attività sportive

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.02.02 Efficienza
Progetto Padova Gioca. Tempo che intercorre fra la ricezione della documentazione 
completa da parte dei percettori in graduatoria e la predisposizione del 
provvedimento di liquidazione

100 Giorni intero 90 90

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 14 - SERVIZI SPORTIVI
Responsabile: Miledi DALLA POZZA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

06.02.02 - Favorire l'attività motoria, anche attraverso corsi strutturati e progetti per l'attività sportiva libera, gratuita e autogestita, tramite una comunicazione  
efficace e soddisfacendo le attese dell’utenza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.06
Favorire  la  comunicazione  con  i  cittadini  in  relazione  alle  manifestazioni  ed 
iniziative sportive del Comune di Padova e monitorarne il gradimento, al fine di 
incrementare la partecipazione all'attività sportiva

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.06.01 Output Infosport e Biblioteca dello Sport: newsletter inviate e post Facebook pubblicati 15
Numero 
intero

60 60

P14.06.03 Qualità Utenti soddisfatti della manifestazione "Corri x Padova" 60 Percentuale 50 50

P14.06.04 Output
Iniziative realizzate che consentano alla cittadinanza di praticare attività di corsa, 
camminata ed altre discipline

25
Numero 
intero

30 30

S14.06.02 Statistico Iscrizioni alla manifestazione Corri x Padova / Numero / / / /

S14.06.03 Statistico Iscrizioni (like) alla pagina facebook della manifestazione Corri x Padova / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

06.02.03 - Promuovere l’attività sportiva 0-99 anni con supporto alle società sportive e al volontariato, ridefinendo i criteri di finanziamento e di gestione degli  
impianti comunali, in cui siano favorite le iniziative per lo sport di base, le persone anziane, lo sport femminile e le persone con disabilità

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 14 - SERVIZI SPORTIVI
Responsabile: Miledi DALLA POZZA

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.03 Attività Sport Anch’io e sport nei Centri Diurni. Garantire idonei livelli di verifica Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.03.01 Efficacia
Controlli sulle attività di Sport Anch’io, con verifica durante le ore di attività, 
nell’ambito del servizio del Centro Comunale di Promozione Motoria (inclusione 
sociale)

100 Numero 6 6

S14.03.01 Statistico Disabili frequentanti i Centri Diurni / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.04 Monitorare il servizio del Centro Comunale di Promozione Motoria e mantenere 
gli attuali livelli di soddisfazione da parte degli utenti.

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.04.01 Efficacia
Controlli sul rispetto del contratto di appalto del servizio del Centro Comunale di 
Promozione Motoria

50
Numero 
intero

12 12

P14.04.02 Qualità
Utenti soddisfatti in merito al servizio del Centro Comunale di Formazione Fisica e 
UTIS

50
Percentuale 

intera
60 60

S14.04.01 Statistico Utenti dei corsi del Centro Comunale di Formazione Fisica / Numero / / / /

S14.04.02 Statistico Bambini utenti dei corsi PrimoSport / Numero / / / /

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 14 - SERVIZI SPORTIVI
Responsabile: Miledi DALLA POZZA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

06.03.02 - Organizzare la "Maratona di Padova", la "Corri per Padova" ed altri eventi sportivi tesi alla salute, al benessere ed all’aggregazione

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E14.07
Organizzazione di  manifestazioni  ed eventi che promuovono l'immagine della 
città  di  Padova.  Coinvolgere  nelle  iniziative  il  mondo  dell'impresa  e 
dell’associazionismo

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P14.07.01 Output Risorse raccolte con sponsorizzazioni 20 Euro 50.000,00 40.000,00

P14.07.02 Attività Collaborazione per l'organizzazione della Padova Marathon 30 Si/No Si Si

P14.07.03 Output
Iniziative e grandi eventi sussidiari, realizzati rispetto alle finalità istituzionali, a 
seguito di protocollo d'intesa per la concessione dello Stadio Euganeo

30 Numero 1 1

P14.07.04 Output Organizzazione serate della Corri x Padova 20 Numero 15 15

S14.07.01 Statistico Associazioni coinvolte in iniziative / Numero / / / /

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 15 - PATRIMONIO E PARTECIPAZIONI
Responsabile: Luca CONTATO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.04

Gestione del Patrimonio Immobiliare: mantenere gli attuali livelli di quantità e 
tempistica  delle  attività  di  acquisizione,  vendita  e  concessione  dei  beni 
patrimoniali  incrementando  la  digitalizzazione  dei  documenti  tra  i  quali  le 
acquisizioni per la realizzazione della linea tramviaria SIR2

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P15.04.03 Efficacia

Atti inseriti informaticamente rispetto a tutti i nuovi atti di compravendita, di 
costituzione di servitù, ecc. nel modulo contratti del nuovo programma Carto che 
prevede, oltre alla compilazione dell'anagrafica dei soggetti l'aggancio ai dati 
catastali a cui fa riferimento l'atto stesso e la sua rappresentazione in cartografia

15
Percentuale 

intera
100 100

P15.04.05 Efficacia Realizzazione del Piano delle Alienazioni: percentuale di beni venduti sul totale 20 Percentuale 6 6

P15.04.06 Efficacia
Predisposizione della documentazione necessaria per l’invio delle schede alla 
soprintendenza per la verifica del vincolo: documentazione predisposta rispetto a 
quanto richiesto dalla soprintendenza

10 Percentuale 100 100

P15.04.08 Efficienza
Nuove locazioni/concessioni e atti pregressi (anno 2005) scansionati ed inseriti in 
cartoweb sul totale 2005

5
Percentuale 

intera
90 90

P15.04.11 Attività
Predisposizione Report analisi computo metrico estimativo del Progetto Operativo 
di Bonifica PP1

5 Si/No Si Si

P15.04.12 Output Bandi di valorizzazione pubblicati 10
Numero 
intero

4 5

P15.04.13 Efficienza
Effettiva acquisizione aree per realizzare opere pubbliche (strada alternativa a via 
Beato Arnaldo da Limena e ciclopedonale in via delle Granze Sud), rispetto alla aree 
da acquisire

15
Percentuale 

intera
70

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 15 - PATRIMONIO E PARTECIPAZIONI
Responsabile: Luca CONTATO

P15.04.14 Efficienza
Effettiva Costituzione diritti reali per completare le linee tranviarie SIR 2 e SIR 3, 
rispetto alla aree da acquisire

8
Percentuale 

intera
70

P15.04.15 Efficienza
Effettiva acquisizione compendio immobiliare Parco Roncajette rispetto alle aree da 
acquisire

7
Percentuale 

intera
100

P15.04.16 Attività Aggiornamento Regolamento Sotto il Salone 5 Si/No Si

S15.04.01 Statistico Procedure espropriative / Numero / / / /

S15.04.02 Statistico Beni acquisiti per realizzare opere pubbliche / MQ / / / /

S15.04.03 Statistico Totale istruttorie tecniche / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.06 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P15.06.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.07 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica

 
31

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 15 - PATRIMONIO E PARTECIPAZIONI
Responsabile: Luca CONTATO

P15.07.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P15.07.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P15.07.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.02
Mantenere i tempi delle attività che riguardano la gestione degli adempimenti 
sull'imposta di bollo assolta in modo virtuale, al fine di evitare sanzioni a carico 
del Comune

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P15.02.01 Efficienza
Tempo di espletamento dell'attività di controllo ed elaborazione dei dati relativi 
all'adempimento imposta di bollo assolta in modo virtuale

100 Giorni intero 20 20 20 20

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.03 Gestione  vendite  e  svincoli  nell'ambito  degli  alloggi  di  Edilizia  Residenziale 
Pubblica: garantire strumenti ed azioni contro la morosità

Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 15 - PATRIMONIO E PARTECIPAZIONI
Responsabile: Luca CONTATO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P15.03.01 Efficacia
Azioni intraprese rispetto alle morosità accertate (mancato pagamento di tre rate) 
nella gestione dei piani di rateazione per la vendita di alloggi popolari

25
Percentuale 

intera
100 100

P15.03.02 Efficacia Somme incassate dalla vendita delle aree PEEP o dalla eliminazione dei vincoli 35 Euro 150.000,00 130.000,00

P15.03.03 Attività
Tempo medio che intercorre dall’accettazione del corrispettivo comunicato 
all’interessato all’invio della documentazione, compresa la determinazione 
dirigenziale, al notaio che predispone l’atto notarile

30 Giorni intero 20 20

P15.03.04 Attività
Proposte ai proprietari di alloggi peep costruiti in area concesse in diritto di 
superficie, di acquisire pro-quota la proprietà dell’area ed eliminare i vincoli peep

10
Numero 
intero

10

S15.03.01 Statistico Potenziali acquirenti / Numero / / / /

S15.03.02 Statistico Atti notarili stipulati ex legge 448/98 / Numero / / / /

S15.03.03 Statistico Totale contratti stipulati (locazione-concessione-vendite-acquisti) / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.05 Controllo strategico e operativo delle società partecipate dal Comune di Padova Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P15.05.02 Output
Relazioni acquisite sullo stato di attuazione degli obiettivi comunicati alle società 
partecipate al fine del controllo previsto dal regolamento per il controllo strategico 
e operativo delle società partecipate dal Comune di Padova

50
Numero 
intero

14 14 14 14

P15.05.03 Efficienza
Attuazione degli adempimenti previsti nella check list delle azioni da intraprendere 
per realizzare il controllo previsto dal regolamento per il controllo strategico e 
operativo delle società partecipate dal Comune di Padova

50
Percentuale 

intera
100 100 100

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 15 - PATRIMONIO E PARTECIPAZIONI
Responsabile: Luca CONTATO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E15.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P15.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 18 - TRIBUTI E RISCOSSIONE
Responsabile: Maria Pia BERGAMASCHI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.09 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.09.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.10 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.10.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P18.10.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P18.10.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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Settore: 18 - TRIBUTI E RISCOSSIONE
Responsabile: Maria Pia BERGAMASCHI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.02 Garantire gli introiti derivanti dalle entrate comunali gestite dal Settore Tributi e 
Riscossione, anche attraverso il contrasto all'evasione ed all'elusione

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.02.01 Output Verifiche contabili ai fini del monitoraggio delle entrate gestite dal Settore 5
Numero 
intero

15 12 12 12

P18.02.02 Output Incontri con il personale di settore finalizzati all'auto-formazione 5 Numero 8 8 8 8

P18.02.03 Efficacia Recupero evasione IMU 25 Euro 9.000.000,00  9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00

P18.02.04 Efficacia
Introiti recupero evasione ICP - Imposta Comunale Pubblicità e C.O.S.A.P. (stralcio) e 
Canone Unico Patrimoniale

15 Euro 1.635.000,00 691.000,00 691.000,00 691.000,00

P18.02.05 Efficacia
Controllo dichiarazioni sostitutive di inagibilità sul totale delle dichiarazioni 
presentate ai fini IMU dal 01.01.2010 al 31.12.2024

10
Percentuale 

intera
15 20 20 20

P18.02.06 Efficacia Recupero evasione IMU per aree fabbricabili 15 Euro 80.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00

P18.02.07 Qualità Reclami rispetto al totale accessi agli uffici della UOC IMU 5
Percentuale 

intera
7 7 7 7

P18.02.08 Qualità
Utenti soddisfatti sul totale degli utenti del servizio di sportello IMU, rilevati con 
indagine di customer satisfaction

5
Percentuale 

intera
80 80 80 80

P18.02.09 Efficienza Tempi di comunicazione degli incassi TARI al Settore Ambiente e Territorio 5 Giorni intero 15 15 15 15

P18.02.10 Efficacia
Recupero mancati pagamenti Imposta Comunale sulla Pubblicità (ICP) e Canone 
Unico Patrimoniale (Cup) fino al 2023 rispetto al totale dei mancati pagamenti

10
Percentuale 

intera
90 90 90 90
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Settore: 18 - TRIBUTI E RISCOSSIONE
Responsabile: Maria Pia BERGAMASCHI

S18.02.01 Statistico Questionari di Customer Satisfaction compilati / Numero / / / /

S18.02.02 Statistico Accessi mediante appuntamento telefonico agli uffici UOC IMU Amministrativo / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.03 Prevenzione del contenzioso e mantenimento dell’efficacia della rappresentanza 
e difesa dell'Amministrazione

Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.03.01 Efficacia Cause definite positive/cause definite 35
Percentuale 

intera
85 85 85 85

P18.03.02 Efficacia Interpelli evasi/presentati 25
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P18.03.03 Efficacia

Decremento del contenzioso: numero avvisi di accertamento notificati a seguito di 
invito al contraddittorio preventivo e numero di istanze di accertamento con 
adesione, riesame, revoca o annullamento di avvisi di accertamento o rimborsi 
pervenute, conclusi senza la proposizione del ricorso avanti il giudice tributario, 
rispetto al totale di quelli notificati/pervenuti

40
Percentuale 

intera
90 90 90 90

S18.03.01 Statistico Ricorsi presentati / Numero / / / /

S18.03.02 Statistico Cause definite / Numero / / / /

S18.03.03 Statistico
Istanze di accertamento con adesione, riesame, revoca o annullamento di avvisi di 
accertamento o rimborsi

/ Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi
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Settore: 18 - TRIBUTI E RISCOSSIONE
Responsabile: Maria Pia BERGAMASCHI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.02.02 - Studiare strumenti per la “tariffazione puntuale” dei rifiuti e, di conseguenza, permettere effettivamente a ciascuno di pagare per quanto rifiuto 
produce

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.04 Estendere ad altre  zone della  città l’analisi  del  contesto e  della  raccolta  dati 
propedeutiche alla tariffazione puntuale del servizio di asporto rifiuti

Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.04.01 Attività
Produzione di un documento di analisi e raccolta dati, in prosecuzione dell'attività 
svolta negli anni 2023 e 2024, da redigere in collaborazione con il Gestore del 
servizio

100 Data 31/12/2024 31/12/2025

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 18 - TRIBUTI E RISCOSSIONE
Responsabile: Maria Pia BERGAMASCHI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.03.04 - Migliorare l’arredo urbano, attraverso la rimozione di elementi “di disturbo” e la razionalizzazione/digitalizzazione degli impianti pubblicitari

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E18.05
Monitoraggio su un campione di  vie  della  città finalizzato a verificare casi  di 
abusivismo di installazioni pubblicitarie, con particolare attenzione a quelle su 
suolo pubblico

Legittimazione:  rafforzamento 
dei controlli interni X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P18.05.01 Efficacia

Verifiche di regolarità amministrativa delle installazioni pubblicitarie eseguite, 
rispetto al totale delle installazioni presenti nelle vie in cui si è programmato il 
controllo (Via Guizza - Via Vigonovese - Via Prima Strada - Via Mortise - Via 
D'Avanzo - Via Belzoni - Via Facciolati)

100
Percentuale 

intera
100 100

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.09 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.09.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.14 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.14.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P19.14.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P19.14.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.12 Partecipare alle attività inerenti la realizzazione del PNRR Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.12.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di audit di primo livello sul totale delle convocazione 
ricevute

100
Percentuale 

intera
80 80 80 80

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.13 Realizzare le opere rispettando le scadenze stabilite secondo le metodologie del 
project management

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.13.01 Efficacia
Risposte fornite nei termini fissati sullo stato di attuazione delle opere soggette a 
monitoraggio periodico rispetto alle richieste pervenute dal Settore PCS

100
Percentuale 

intera
95 95 95 95

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.11 Realizzare le  opere finanziate dal  PNRR,  rispettando le  scadenze stabilite  dai 
bandi/convenzioni e provvedendo alla relativa rendicontazione

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.11.01 Efficacia
Scadenze rispettate sul totale delle scadenze dei progetti avviati PNRR, ai fini della 
rendicontazione nel portale ministeriale

100
Percentuale 

intera
100 100 100 100

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.03.01 - Garantire nei Quartieri interventi di continua cura, manutenzione, riqualificazione urbanistica, creazione di nuove aree verdi attrezzate, di luoghi per  
praticare sport all'aperto, illuminazione, accorgimenti viabilistici per aumentare la sicurezza stradale ed il superamento delle barriere architettoniche, anche in  
dialogo con le Consulte di Quartiere e in considerazione delle indicazioni che provengono da queste e dai cittadini

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.02 Attuare gli interventi necessari per permettere ai cittadini di usufruire del verde 
pubblico, monitorando la manutenzione del verde e delle attrezzature dei parchi

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.02.01 Efficacia
Controllo del corretto adempimento del contratto sfalcio manti erbosi: aree 
controllate sul totale aree assegnate

30
Percentuale 

intera
70 70 70 70

P19.02.02 Efficacia
Monitoraggio, bilancio e valutazione del rischio del verde pubblico: alberature 
verificate sul totale delle alberature utilizzando il software Green Spaces

30 Percentuale 5 5 5 5

P19.02.03 Efficacia
Verifica attrezzature presenti nei parchi gioco comunali: schede di valutazione 
aggiornate sul totale

15
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P19.02.06 Attività
Piano di gestione delle Alberature 2024/2029: trasformazione della bozza in 
elaborato definitivo con invio all’assessore per l’approvazione

10 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

P19.02.07 Attività
Piano di gestione delle aree gioco: trasformazione della bozza in elaborato definitivo 
con invio all’assessore per l’approvazione

15 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

S19.02.01 Statistico Alberature esistenti / Numero / / / /

S19.02.02 Statistico Aree assegnate per sfalcio erba / Numero / / / /

S19.02.03 Statistico Giochi presenti nei parchi / Numero / / / /

S19.02.04 Statistico Attrezzature sportive presenti nei parchi / Numero / / / /

S19.02.05 Statistico Aree cani usufruibili / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.01.04 - Coordinare, insieme alle consulte di quartiere, una costante attività di riuso della strada e dei luoghi pubblici secondo i criteri di coesione sociale 
previsti dal piano nazionale di ripresa e resilienza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.05 Diffondere  tra  i  cittadini  la  cultura  del  verde  pubblico  in  città,  attraverso 
l’organizzazione di eventi e visite guidate

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.05.01 Output
Giornate di visite guidate nei parchi, di eventi per la Festa dell’albero, di eventi 
comunque legati alla promozione del Verde: Parco Treves o Roseto di Santa Giustina

100
Numero 
intero

15 15 15 15

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.03.01 - Migliorare e potenziare la fruizione del verde pubblico attraverso interventi di forestazione ed iniziative volte alla diffusione della cultura del verde e  
della protezione dell’ambiente

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.04 Attuare  interventi  di  forestazione  urbana  e  periurbana,  attraverso  le  azioni 
previste dal Piano delle Alberature

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.04.01 Attività
Predisposizione della relazione annuale di ricognizione e verifica del Piano di 
Gestione delle Alberature

50 Data 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

P19.04.02 Attività Redazione del Bilancio Arboreo annuale 50 Data 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

S19.04.01 Statistico Nuove alberature messe a dimora / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.03.02 - Realizzare il parco agricolo del Basso Isonzo e altri parchi agricoli urbani, per valorizzazione l'agricoltura in città e la “filiera corta”

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.06 Proseguire  l’attività  rivolta  all’implementazione  delle  infrastrutture  nelle  aree 
agropaesaggistiche

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.06.01 Attività
Redazione del progetto di fattibilità tecnico economica di Casa Bortolami all’interno 
del Parco Basso Isonzo

100 Si/No Si Si Si Si

S19.06.01 Statistico Orti esistenti / Numero / / / /

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 19 - VERDE, PARCHI E AGRICOLTURA URBANA
Responsabile: Ciro DEGL’INNOCENTI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.07
Promuovere fra i cittadini la cultura dell’agricoltura urbana come mezzo per il 
miglioramento  della  qualità  paesaggistica  e  della  vita  sociale  attraverso  la 
diffusione via web

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.07.01 Attività Implementazione in Padovanet di un’ulteriore scheda relativa all’agroforestazione 100 Si/No Si Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.03.06 - Realizzare il nuovo Parco della Guizza in collegamento con l'attuale area verde di via Gozzano e il parco Modì di Albignasego e individuare un nome 
tenendo conto delle indicazioni contenute nelle deliberazioni del Consiglio comunale

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E19.08 Gestire la procedura per la realizzazione del nuovo Parco della Guizza Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P19.08.01 Attività Nuovo Parco della Guizza: Consegna dei lavori 100 Data 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

COMUNE DI PADOVA 
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Settore: 22 - EDILIZIA PRIVATA
Responsabile: Federico PUGINA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.01.03 - Implementare la funzione dello Sportello Unico Edilizia e ridurre i tempi di risposta alle richieste di dati edilizi attraverso il completamento del progetto  
di digitalizzazione delle pratiche edilizie del Comune di Padova 

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E22.02

Proseguire il processo di digitalizzazione e garantire la regolarità degli interventi 
privati attraverso un’attività di controllo istruttorio tecnico/amministrativo delle 
pratiche  edilizie  secondo  i  principi  di  economicità,  efficacia,  imparzialità  e 
trasparenza

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P22.02.01 Efficacia
Gestione attività di vigilanza conseguenti ad esposti per illeciti edilizi: comunicazioni 
verificate sul totale pervenute nell’anno

5
Percentuale 

intera
70 70 70 70

P22.02.02 Efficacia
Definizione delle pratiche giacenti di condono edilizio Leggi 47/1985 - 724/94 – 
326/2003: pratiche chiuse rispetto al totale giacenti

5
Percentuale 

intera
18 18 18 18

P22.02.03 Efficacia
SCIA verificate sul totale di quelle presentate (Edilizia Residenziale + Edilizia 
Produttiva)

10
Percentuale 

intera
40 40 40 40

P22.02.04 Efficacia
SCIA alternative al permesso di costruire verificate sul totale di quelle presentate 
(Edilizia Residenziale + Edilizia Produttiva)

20
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P22.02.05 Efficacia
SCIA di agibilità verificate sul totale di quelle presentate (Edilizia Residenziale + 
Edilizia Produttiva)

15
Percentuale 

intera
30 30 30 30

P22.02.06 Efficacia
Procedure di convocazione delle conferenze di servizio per le Varianti Urbanistiche 
con procedimento SUAP prima del termine fissato dal DPR 160/2010

10
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P22.02.07 Efficacia CILA verificate sul totale di quelle presentate 10 Percentuale 10 10 10 10

P22.02.09 Efficacia
Ricognizione SCIA/alternative e DIA/alternative per verifica del pagamento del 
contributo di costruzione ed invio del sollecito di pagamento degli anni 2015: 
pratiche verificate sul totale delle presentate

10
Percentuale 

intera
80 80 80 80
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Settore: 22 - EDILIZIA PRIVATA
Responsabile: Federico PUGINA

P22.02.11 Efficacia
Conclusione del processo di digitalizzazione a completamento dell’archivio delle 
pratiche edilizie

15
Percentuale 

intera
40 40 40

S22.02.01 Statistico Permessi di costruire residenziali richiesti (Edilizia Residenziale + Edilizia Produttiva) / Numero / / / /

S22.02.02 Statistico
SCIA per agibilita' presentate come da ord 24 DPR 380/2001 (Edilizia Residenziale + 
Edilizia Produttiva

/ Numero / / / /

S22.02.03 Statistico Comunicazioni pervenute per illeciti edilizi / Numero / / / /

S22.02.04 Statistico
SCIA presentate come da art 22 dpr 380/2001 (Edilizia Residenziale + Edilizia 
Produttiva)

/ Numero / / / /

S22.02.05 Statistico
SCIA alternative al permesso di costruire presentate come da art 23 DPR 380/2001 
(Edilizia Residenziale + Edilizia Produttiva)

/ Numero / / / /

S22.02.06 Statistico Cila presentate / Numero / / / /

S22.02.07 Statistico Varianti Urbanistiche presentate / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E22.04
Promuovere  le  soluzioni  delle  problematiche  connesse  all’applicazione  delle 
normative  nazionali,  regionali  e  regolamentari,  nonché  alla  prassi 
amministrativa, nell’ambito dell’attività edilizia

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P22.04.06 Attività
Aggiornamento delle norme del Nuovo Regolamento edilizio in adeguamento del 
Testo Unico e delle Fonti Rinnovabili

30 Data 31/10/2025

P22.04.07 Attività
Revisione del Disciplinare Oneri del calcolo del contributo di costruzione in ragione 
delle nuove normative Regionali e Nazionali

30 Data 31/10/2025

P22.04.08 Attività
Aggiornamento delle LINEE GUIDE operative del Regolamento Edilizio comunale 
relativamente a VEPA, Agibilità, Impianti ad Energia rinnovabili

40 Data 31/12/2025
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Settore: 22 - EDILIZIA PRIVATA
Responsabile: Federico PUGINA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E22.03 Coordinare e semplificare le procedure e le modalità operative dello sportello 
unico, in particolare per l’acquisizione dei pareri e per l'accesso agli atti

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P22.03.01 Output
Incontri formativi con il personale, finalizzati all’aggiornamento procedurale e 
normativo in merito alla disciplina amministrativa ed edilizio/urbanistica

50 Numero 5 5

P22.03.02 Efficacia
Percentuale delle pratiche i cui pareri sono acquisiti tramite Conferenza di Servizi 
rispetto alle totali relative all'Edilizia Produttiva e Residenziale

50
Percentuale 

intera
90 90

S22.03.01 Statistico Richieste di accesso agli atti / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E22.06 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P22.06.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100
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Settore: 22 - EDILIZIA PRIVATA
Responsabile: Federico PUGINA

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E22.07 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P22.07.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P22.07.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P22.07.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E22.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P22.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 46 - URBANISTICA E SERVIZI CATASTALI
Responsabile: Nicoletta PAIARO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.07
Migliorare lo standard di qualità nel servizio catastale, finalizzato al tempestivo e 
corretto  accatastamento  e  all'ottimizzazione  degli  strumenti  informatici  della 
numerazione civica

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.07.02 Efficacia
Procedimenti avviati di costituzione e/o variazione di unità immobiliari urbane a 
seguito di verifica relativa al corretto accatastamento, sul totale previsto

25
Percentuale 

intera
90 90

P46.07.03 Efficacia
Monitoraggio dello stato di realizzo delle opere pubbliche dell'Ente ai fini 
dell'accatastamento nei termini di legge: pratiche verificate rispetto al totale

25
Percentuale 

intera
90 90

P46.07.04 Efficienza
Pratiche verificate sul totale delle "SCIA AGIBILITA'" relative agli ampliamenti edilizi 
presentate nel 2024 tramite applicativo GPE Lizard confrontando gli elaborati grafici 
dell'ultimo stato autorizzato con la situazione presente in banca dati catastale

25
Percentuale 

intera
100 100

P46.07.07 Efficienza
Aggiornamento dell’archivio ANNCSU (Archivio Nazionale dei Numeri Civici delle 
Strade Urbane) con cadenza mensile al fine del miglioramento del servizio al 
cittadino

25 Numero 12

S46.07.01 Statistico Procedimenti di numerazione civica avviati / Numero / / / /

S46.07.02 Statistico Accertamenti sul territorio effettuati / Numero / / / /

S46.07.03 Statistico Servizi catastali erogati allo sportello / Numero / / / /

S46.07.04 Statistico Servizi catastali erogati online / Numero / / / /

S46.07.05 Statistico Atti di aggiornamento catastale redatti dal Settore / Numero / / / /

S46.07.06 Statistico Volture predisposte su richiesta dei cittadini / Numero / / / /
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Settore: 46 - URBANISTICA E SERVIZI CATASTALI
Responsabile: Nicoletta PAIARO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.09 Aggiornamento database topografico Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.09.01 Efficacia
% di edifici e unità volumetriche aggiornate nel database topografico anno 2024 
rispetto al totale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.12 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.12.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.13 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 46 - URBANISTICA E SERVIZI CATASTALI
Responsabile: Nicoletta PAIARO

P46.13.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P46.13.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P46.13.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.14 Semplificazione  e  miglioramento  della  qualità  dei  processi  di  supporto  ai 
cittadini

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.14.01 Efficacia
Grado di soddisfazione degli utenti del servizio volture catastali (utenti soddisfatti 
sul totale dei rispondenti)

100
Percentuale 

intera
70 70 70 70

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.17 Promuovere una rapida e precisa consultazione da parte dei Professionisti e dei 
Cittadini del webgis comunale

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.17.01 Attività
Implementazione strumento di interrogazione Webgis internet con le NTO (Norme 
Tecniche Operative) del PI – C1, C2, C3, C4, D4

100 Data 30/04/2025
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Settore: 46 - URBANISTICA E SERVIZI CATASTALI
Responsabile: Nicoletta PAIARO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

08.01.03 - Aggiornare il Piano di Assetto del Territorio

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.16
Promuovere l’implementazione delle disposizioni proprie del Settore, al fine del 
miglioramento  della  prassi  amministrativa,  nell’ambito  dell’attività 
urbanistico/edilizia

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.16.01 Attività Revisione dello schema delle Norme Tecniche Operative allegato al disciplinare PUA 50 Data 31/10/2025
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Settore: 46 - URBANISTICA E SERVIZI CATASTALI
Responsabile: Nicoletta PAIARO

P46.16.02 Attività Revisione delle Norme Tecniche Operative del Piano degli Interventi 50 Data 30/04/2025

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.19
Verifica dello stato di Attuazione delle aree a servizi per segnalare eventuali aree 
alienabili  e  quelle  che  necessitano  di  essere  attuate,  in  relazione  al 
dimensionamento del P.A.T e del P.I.

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.19.01 Attività
Mappatura dello stato di attuazione delle aree a servizi per valutazioni circa la loro 
effettiva utilizzazione

100 Data 31/12/2025

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.20 Attuare un percorso partecipativo con gli stakeholders finalizzato alla redazione 
del Piano delle Acque

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.20.01 Attività Attività partecipativa con gli stakeholders 100 Data 30/09/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.01.01 - Implementare le azioni del PAESC, potenziarle e integrarle nella redazione e stipulazione del Climate City Contract anche mediante una cabina di regia  
intersettoriale per raggiungere l’obiettivo della neutralità climatica entro il 2030 e potenziare le misure di mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici  
anche attraverso lo sviluppo di Comunità Energetiche Rinnovabili, l'installazione di impianti fotovoltaici a copertura di grandi parcheggi, sugli edifici pubblici e  
attraverso la cura della risorsa idrica per arginare il fenomeno della siccità
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Settore: 46 - URBANISTICA E SERVIZI CATASTALI
Responsabile: Nicoletta PAIARO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E46.18

Promuovere la diffusione di informazione, all’interno degli Ordini Professionali, 
sull’attività  amministrativa di  promozione della  riqualificazione energetica del 
patrimonio immobiliare in centro storico,  in  particolare sul  prontuario per  la 
valutazione  dell’impatto  percettivo  e  dei  valori  sensibili  degli  strumenti  di 
pianificazione nel Centro Storico di Padova

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P46.18.01 Attività
Realizzazione di un incontro informativo con gli Ordini Professionali finalizzato alla 
presentazione del prontuario

100 Data 30/11/2025
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Settore: 52 - SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE
Responsabile: Marina CELI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.03 Potenziamento  utilizzo  del  software  GAP,  al  fine  di  poterne  incrementare  le 
capacità telematiche, l’efficienza e la capacità di assistenza agli utenti

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.03.04 Attività
Favorire l’interoperabilità del GAP con il flusso in uscita verso il portale Impresa in 
un Giorno tramite interventi sul software e corsi

70 Si/No Si

P52.03.05 Efficacia

Numero di giorni, dal ricevimento della richiesta di modifica della modulistica 
presente nel portale telematico da parte del settore comunale o ente esterno 
interessato, entro cui viene effettuata l’analisi di competenza e inoltrata la proposta 
di revisione della modulistica all’organismo competente

30 Giorni intero 15

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.09 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.09.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100
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Settore: 52 - SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE
Responsabile: Marina CELI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.11 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.11.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P52.11.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P52.11.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.12 Rispetto dei termini per la conclusione dei procedimenti relativi a richieste di 
attività economiche commerciali

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.12.01 Efficacia

Termine per il rilascio di autorizzazioni per l'esercizio dell'attività di 
somministrazione di alimenti e bevande in zona tutelata, così come definita dalla 
programmazione comunale, dall'acquisizione di pareri valutativi e le valutazioni 
tecniche ed ogni altro atto endoprocedimentale relativo alla sussistenza dei requisiti 
di legge

50 Giorni intero 7 7 7 7
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Settore: 52 - SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE
Responsabile: Marina CELI

P52.12.02 Efficacia

Numero giorni, dal ricevimento dell'istanza pervenuta tramite portale telematico, 
entro cui vengono richiesti pareri valutativi ed ogni altro atto endoprocedimentale 
nell'ambito dell'istruttoria per il rilascio di autorizzazioni per l'esercizio dell'attività 
di somministrazione di alimenti e bevande in zona tutelata, così come definita dalla 
programmazione comunale

50 Giorni intero 7 7 7 7

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.04 Adozione di misure di controllo di regolarità dei titoli abilitativi per l’esercizio di 
attività economiche

Legittimazione: rafforzamento 
dei controlli interni

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.04.02 Efficacia

Mantenimento delle attuali misure di controllo sul totale delle SCIA (Segnalazione 
Certificata di Inizio Attività)/comunicazioni per subingresso verificate, sul totale 
presentate, rispetto ai requisiti di legge previsti per l'esercizio delle attività 
economiche

100
Percentuale 

intera
20 20

S52.04.01 Statistico
Istanze di autorizzazione pervenute tramite portale “Impresa in un giorno” di 
competenza del Settore Suap e Attività Economiche

/ Numero / / / /

S52.04.02 Statistico
SCIA pervenute tramite portale “Impresa in un giorno” di competenza del Settore 
Suap e Attività Economiche

/ Numero / / / /

S52.04.03 Statistico Pratiche pervenute tramite portale "Impresa in un giorno" / Numero / / / /

S52.04.04 Statistico
Comunicazioni per subingresso pervenute tramite portale “Impresa in un giorno” di 
competenza del Settore Suap e Attività Economiche

/ Numero / / / /
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Settore: 52 - SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE
Responsabile: Marina CELI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

07.02.01 - Istituire un tavolo permanente con gli operatori economici (albergatori, ristoratori ecc. ) e con le parti sociali (organizzazioni sindacali dei lavoratori ecc.)  
per la promozione della città

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.08 Mantenimento attività di  rete con i  soggetti pubblici  e  privati rappresentativi 
delle imprese per favorire progetti di sviluppo commerciale e turistico

Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X

INDICATORI
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Settore: 52 - SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE
Responsabile: Marina CELI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.08.01 Output
Mantenimento del numero annuale degli incontri con enti pubblici e privati che 
favoriscono il commercio come forma di promozione della città

100 Numero 7 7

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

13.01.02 - Sostenere, attraverso eventi, iniziative, contributi, incentivi o sgravi fiscali, le piccole realtà artigianali e commerciali in difficoltà economica nei quartieri, 
al fine di promuovere il commercio e riqualificare il territorio.

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.02
Fornire  supporto  amministrativo  ed  eventuale  contributo  economico  ad 
associazioni per la realizzazione di eventi ed iniziative di rigenerazione urbana e 
commerciale del territorio

Mission  istituzionale:  benessere 
economico X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.02.02 Attività
Predisposizione del programma delle iniziative relative alle festività natalizie al fine 
di ottenere ricadute positive sulle attività economiche

50 Data 15/11/2024 15/11/2025

P52.02.03 Output

Azioni dirette a sostenere e incentivare attività da parte di associazioni locali per la 
tutela delle attività commerciali e artigianali tradizionali, l’animazione economica 
del territorio, la realizzazione di installazioni luminose lungo le vie cittadine, per 
dare risalto alle attività commerciali presenti

50 Numero 3 3

S52.02.01 Statistico Manifestazioni di promozione del commercio svolte in area pubblica / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027
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Settore: 52 - SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE
Responsabile: Marina CELI

13.02.01 -  Riqualificare i  mercati storici.  Promuovere eventi, manifestazioni,  piazze e percorso dello shopping per il  sostegno delle attività commerciali  nei  
Quartieri periferici, soprattutto nelle aree attualmente poco frequentate, coinvolgendo anche gli operatori per un’ottimale gestione dei mercati

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E52.07 Adozione di misure finalizzate alla riorganizzazione dei mercati cittadini ai fini 
della loro riqualificazione

Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di 
misura

Valore 
atteso 2024

Valore 
atteso 2025

Valore 
atteso 2026

Valore 
atteso 2027

P52.07.03 Attività
Predisposizione proposta di deliberazione di aggiornamento del Piano del 
commercio su area pubblica

100 Data 30/06/2024 30/11/2025
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.19 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.19.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.21 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.21.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P57.21.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P57.21.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.02 Realizzare le  opere finanziate dal  PNRR,  rispettando le  scadenze stabilite  dai 
bandi/convenzioni e provvedendo alla relativa rendicontazione

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.02.01 Efficacia
Rispetto delle scadenze dei progetti avviati PNRR ai fini della rendicontazione nel 
portale ministeriale

50
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P57.02.02 Efficacia Fasi progettuali rendicontate sulla piattaforma REGIS, rispetto alle fasi realizzate 50
Percentuale 

intera
75 75 75 75

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.22 Partecipare alle attività inerenti la realizzazione del nuovo PNRR Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.22.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di audit di primo livello sul totale delle convocazioni 
ricevute

100
Percentuale 

intera
80 80 80 80
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.23
Coordinamento con gli stakeholder coinvolti nella realizzazione delle opere con 
manomissione del suolo al fine di garantire il rispetto delle milestone previste 
dal PNRR

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.23.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di coordinamento della Cabina di Regia sul totale delle 
convocazioni ricevute

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.26 Realizzare le opere rispettando le scadenze stabilite secondo metodologie del 
project management

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.26.01 Efficacia
Risposte fornite nei termini fissati sullo stato di attuazione delle opere soggette a 
monitoraggio periodico rispetto alle richieste pervenute dal Settore PCS

100
Percentuale 

intera
95 95 95 95

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.03.01 - Garantire nei Quartieri interventi di continua cura, manutenzione, riqualificazione urbanistica, creazione di nuove aree verdi attrezzate, di luoghi per  
praticare sport all'aperto, illuminazione, accorgimenti viabilistici per aumentare la sicurezza stradale ed il superamento delle barriere architettoniche, anche in  
dialogo con le Consulte di Quartiere e in considerazione delle indicazioni che provengono da queste e dai cittadini
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.03 Rivitalizzazione dei  Quartieri,  attraverso progetti di  manutenzione ordinaria  e 
straordinaria e relative autorizzazioni

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.03.01 Efficacia
Progetti avviati almeno per la fase di progettazione esecutiva, rispetto a quelli 
finanziati dall’Amministrazione

35
Percentuale 

intera
80 80 80 80

P57.03.02 Efficacia
Lavori effettuati nel rispetto del cronoprogramma, sul totale dei lavori previsti da 
realizzare

35
Percentuale 

intera
70 70 70 70

P57.03.03 Efficienza
Tempo medio per il rilascio delle autorizzazioni per lavori di sottoservizi su sede 
stradale

30 Giorni 12 12 12 12

S57.03.01 Statistico Interventi urgenti richiesti su infrastrutture / Numero / / / /

S57.03.02 Statistico Autorizzazioni per lavori di sottoservizi su sede stradale / Numero / / / /

S57.03.03 Statistico Strade di competenza comunale / Kilometri / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.03.02 - Migliorare le modalità d’intervento, potenziando le strutture preposte, in risposta delle segnalazioni di criticità e proposte da parte della cittadinanza.  
Potenziare Padovanet e la comunicazione attraverso i social

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.11 Coinvolgimento dei cittadini per la diffusione della cultura di Protezione Civile Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.11.01 Output
Incontri informativi e corsi di formazione di Protezione Civile attivati e aperti ai 
volontari

100 Numero 5 5

S57.11.01 Statistico Ore programmate per esercitazioni ed addestramenti del GVPC / Ore / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

50
Percentuale 

intera
100 90 90 90

P57.01.02 Efficacia Tempi di aggiornamento delle pagine web 50 Giorni intero 3 3 3 3

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

04.01.01  -  Tenere  aggiornata  la  mappatura  che  descrive  la  condizione  degli  edifici  scolastici  comunali,  disegnare  un  programma di  interventi suddivisi  in  
manutenzione ordinaria e straordinaria per garantire la sistemazione di tutte le scuole di proprietà del comune e completare la messa a norma di tutti gli edifici  
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

scolastici comunali ed in particolare effettuare gli interventi affinché siano dotati di wi.fi. e, per i servizi 0-6 anni, la climatizzazione. Prevedere, all’interno della  
manutenzione  degli  edifici  scolastici,  l’adeguata  pulizia  di  grondaie  e  pluviali  per  garantire  il  corretto  deflusso  delle  acque  piovane  e,  nel  contempo,  la  
razionalizzazione della manutenzione e miglioramento delle alberature dei cortili scolastici

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.15 Conservazione, manutenzione e messa a norma degli edifici scolastici comunali Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.15.02 Efficacia
Risorse utilizzate rispetto a quelle stanziate in bilancio per le manutenzioni ordinarie 
attraverso l’attivazione di accordi quadro

100
Percentuale 

intera
100 100

S57.15.01 Statistico Edifici Scolastici: asili nido da adeguare alla normativa antincendio /
Numero 
intero

/ / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.01  -  Organizzare  mostre  ed  eventi culturali  mediante  una  strategia  fondata  sulla  programmazione  intersettoriale,  la  semplificazione,  la  trasparenza,  
l'ottimizzazione delle risorse ed il coordinamento con gli attori del territorio che operano in quest'ambito, valorizzando la professionalità dei lavoratori e delle  
lavoratrici del settore culturale e dello spettacolo, favorendo una proposta di qualità e ponendo l'attenzione alla promozione dei giovani artisti

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.10 Rispettare le normative in materia di  sicurezza e igiene per le manifestazioni 
pubbliche e sui locali di pubblico spettacolo

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.10.01 Efficienza
Controllo dei piani operativi di sicurezza cantieri, dal ricevimento richiesta da parte 
dei settori

30 Giorni intero 15 15 15 15

P57.10.02 Efficienza
Consulenza, progettazione, redazione piani di emergenza e verifiche tecniche, ai fini 
della sicurezza, per manifestazioni organizzate direttamente dal Comune: giorni 
intercorrenti dalla richiesta

40 Giorni intero 30 30 30 30

P57.10.03 Efficienza
Tempi per il rilascio delle licenze di agibilità di pubblico spettacolo temporanea o 
fissa, ai sensi degli artt. 68 e 80 del TULPS

30 Giorni intero 30 30 30 30

S57.10.01 Statistico
Sopralluoghi di verifica preventiva da parte della Commissione Comunale di 
Vigilanza sui locali di pubblico spettacolo sulle condizioni di agibilità di locali

/
Numero 
intero

/ / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.02.01 - Sostenere la cultura musicale e teatrale con modalità di gestione innovative, anche attraverso la realizzazione di interventi di valorizzazione e restauro 
di vecchi spazi, la realizzazione di nuovi e l’uso di strutture attualmente sottoutilizzate

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.27 interventi di valorizzazione e restauro della Multisala Pio X Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.27.01 Attività Ristrutturazione MPX - Approvazione progetto esecutivo 100 Si/No Si Si Si
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.02.04 - Proseguire con il restauro del Castello Carrarese, propedeutico alla sua trasformazione in grande spazio per il design e l’arte contemporanea

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.04 Proseguimento dei lavori di restauro del Castello dei Carraresi: Ala Nord ed Ala 
Est

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

E57.04.05 Attività
Restauro del Castello Carraresi Ala Nord – LLPP EDP 2021/102 Lavori eseguiti al 60 
%

50
Percentuale 

intera
60 60 60

E57.04.06 Attività Restauro del Castello dei Carraresi Ala Est –Inizio lavori 50 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.02.06 - Dare continuità alle attività di restauro dell’Ex-Macello di Via Cornaro ampliandone la funzione alle scolaresche e alle famiglie realizzando la cittadella 
della scienza e all’allestimento di uno spazio espositivo per la collezione Piva dei computer e al riconoscimento di uno spazio come bene comune secondo il  
Regolamento dei beni comuni, così restituendo l’intera area alla comunità locale

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.28 Riqualificazione per la rinascita dell'area ex Macello di Via Cornaro Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

E57.28.01 Attività
Ex Macello Completamento del restauro del fabbricato ufficio dazi e direzione e 
tripperie - Approvazione progetto esecutivo

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.03.01 - Continuare nel recupero del Parco delle Mura, valorizzando sia la cinta muraria sia il sistema delle aree verdi storiche connesse e quelle limitrofe non  
connesse, anche mediante nuove modalità di riscoperta e valorizzazione della Padova fluviale e delle Acque e la rimozione o il  superamento delle barriere 
architettoniche

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.06 Padova  Celeste  -  Parco  delle  Mura:  restauro  del  sistema  bastionato 
cinquecentesco

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.06.03 Attività
Sistema bastionato cinquecentesco – Manutenzione Straordinaria. Sottoscrizione 
accordo quadro

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

06.01.02 - Creare nuovi spazi di aggregazione realizzando piastre sportive nei quartieri e riqualificare quelle già esistenti

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.07 Realizzazione interventi per creare nuove piastre sportive Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

E57.07.03 Attività Rifacimento campo da calcio in erba artificiale imp. Sportivo Raciti. Inizio Lavori 100 Data 30/09/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

08.01.02 - Attuare gli interventi di rigenerazione nelle aree previste dal nuovo Piano degli Interventi, recuperando i vuoti urbani delle aree degradate e delle aree  
dismesse con particolare attenzione alle caratteristiche urbanistiche del contesto e al consumo di suolo zero

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.16 Verifica dei progetti tramite B.I.M. (Building Information Modeling),  il  sistema 
informativo digitale della costruzione

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

E57.16.02 Attività
Verifica tramite B.I.M dei progetti sopra soglia comunitaria Auditorium Pollini e 
spazi annessi

100 Si/No Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.01.01 - Implementare le azioni del PAESC, potenziarle e integrarle nella redazione e stipulazione del Climate City Contract anche mediante una cabina di regia  
intersettoriale per raggiungere l’obiettivo della neutralità climatica entro il 2030 e potenziare le misure di mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici  
anche attraverso lo sviluppo di Comunità Energetiche Rinnovabili, l'installazione di impianti fotovoltaici a copertura di grandi parcheggi, sugli edifici pubblici e  
attraverso la cura della risorsa idrica per arginare il fenomeno della siccità
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.17
Realizzazione  di  un  progetto  che  preveda  l’efficientamento  energetico 
dell’illuminazione  pubblica  con  lo  scopo  di  proseguire  con  la  transizione 
ecologica

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.17.02 Attività Efficientamento energetico illuminazione pubblica: Inizio lavori 100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

10.02.01 - Incentivare la mobilità dolce, attraverso il  completamento e ampliamento della bicipolitana e la promozione della mobilità in sharing e di nuove 
modalità di mobilità sostenibile, con una particolare attenzione ai sistemi di sicurezza da un lato e di sanzionamento dell’abbandono selvaggio dei mezzi, dall’altro

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.13 Sviluppare azioni rivolte alla mobilità sostenibile Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.13.01 Output Lunghezza di nuovi percorsi ciclabili realizzati 100 Metri 4.000 3.000 3.000 3.000

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

10.02.02 - Garantire gli interventi previsti dal Piano di abbattimento e superamento delle barriere architettoniche
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.14 Provvedere  all’abbattimento  delle  barriere  architettoniche  anche  con  la 
realizzazione di rampe per disabili

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.14.01 Output Nuove rampe per disabili realizzate nei marciapiedi cittadini 70
Numero 
intero

25 25

P57.14.02 Efficacia
Progetti analizzati con il soggetto delegato ai fini di intervenire per l’abbattimento 
delle barriere architettoniche sul totale dei progetti redatti relativi a nuove o 
rilevanti infrastrutturazioni del patrimonio comunale

30 Percentuale 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.03.01 - Promuovere nuove forme per la gestione e manutenzione delle case di proprietà comunale, anche attraverso un piano strutturato di manutenzione e 
riqualificazione in ottica di sostenibilità ambientale e di accessibilità

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.18 Verifica dello stato di conservazione delle case di proprietà comunale per una 
più efficiente programmazione degli interventi necessari

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.18.01 Efficacia Mappatura alloggi ERP per stabilire le necessità di riatto in % 100 Percentuale 90 90
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

14.02.02 -  Assicurare,  all’interno dell’ente e promuovere nelle società partecipate,  la  sicurezza e la salute dei  lavoratori,  il  benessere organizzativo,  le pari  
opportunità e l’equilibrio di genere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.08 Mantenere  gli  standard  temporali  e  qualitativi  nella  gestione  del  servizio  di  
“sorveglianza sanitaria e politiche di sicurezza”

Capacità  operativa:  sicurezza  e 
salute sui luoghi di lavoro

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.08.03 Efficienza
Tempi di invio a visita medica personale temporaneo, stagisti/tirocinanti, lavoratori 
di pubblica utilità e socialmente utili, da comunicazione Settore

50 Giorni intero 10 10 10 10

S57.08.01 Statistico Sopralluoghi finalizzati alla sicurezza e alla salute / Numero / / / /

S57.08.02 Statistico Dipendenti di ruolo soggetti ad obbligo di sorveglianza sanitaria nell'anno / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E57.09 Diffondere la cultura della sicurezza e della salute all'interno del Comune Capacità  operativa:  sicurezza  e 
salute sui luoghi di lavoro

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P57.09.01 Qualità Valutazioni positive nei questionari di qualità dei corsi 20 Percentuale 90 90 90 90

P57.09.02 Efficienza Sportello "Stress Lavoro-correlato" – ore di apertura settimanali 30
Numero 
intero

20 20 20 20
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Settore: 57 - LAVORI PUBBLICI
Responsabile: Danilo GUARTI

P57.09.03 Output Prove di evacuazione effettuate 30 Numero 1 1 1 1

P57.09.05 Attività Rilevazione "Stress Lavoro-correlato": predisposizione relazione annuale 20 Si/No Si Si Si

S57.09.02 Statistico Prove di evacuazione da edifici scolastici e palazzi comunali / Numero / / / /

S57.09.03 Statistico Partecipanti ai corsi di formazione / Numero / / / /
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.02 Mantenere  i  livelli  di  efficienza  nel  servizio  di  prelievo  e  recapito  della 
corrispondenza dell’Ente e nell’attività di accertamento anagrafico

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.02.01 Output

Relazioni quadrimestrali sull’andamento del servizio di recapito della 
corrispondenza dell’Ente con sintesi dei monitoraggi effettuati (anche con verifiche 
a campione) secondo i parametri definiti contrattualmente, evidenziando eventuali 
criticità

30
Numero 
intero 4 3

P59.02.02 Efficacia
Accertamenti anagrafici effettuati entro il termine endoprocedurale di 30 giorni, sul 
totale accertamenti anagrafici effettuati per iscrizione anagrafica (cambio residenza, 
cambio abitazione e iscrizioni temporanee)

60 Percentuale 85 85

P59.02.04 Attività
Aggiornamento contenuti nell’Intranet aziendale inerenti la spedizione della 
corrispondenza a supporto dei Settori/Uffici dell’Ente

10 Si/No Si

S59.02.01 Statistico Corrispondenza Ente - Pezzi spediti / Numero / / / /

S59.02.02 Statistico
Accertamenti anagrafici effettuati per iscrizione anagrafica (cambio residenza, 
cambio abitazione e iscrizioni temporanee)

/ Numero / / / /

S59.02.03 Statistico
Protocollo Informatico - Documenti/flussi digitali in ENTRATA rispetto al totale degli 
atti protocollati in ENTRATA

/ Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

E59.03 Garantire ai cittadini la tempestiva conoscenza delle deliberazioni di Giunta e 
Consiglio Comunale

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.03.01 Efficienza Tempo medio elaborazione deliberazioni dopo sedute Giunta Comunale 50 Giorni 3 3 3 3

P59.03.02 Efficienza Tempo medio elaborazione deliberazioni dopo sedute Consiglio Comunale 50 Giorni 3 3 3 3

S59.03.01 Statistico Deliberazioni Giunta Comunale / Numero / / / /

S59.03.02 Statistico Deliberazioni Consiglio Comunale / Numero / / / /

S59.03.03 Statistico
Documentazione del Consiglio Comunale rielaborata e pubblicata nell'Area del 
Consiglio Comunale dell'Intranet aziendale

/ Numero / / / /

S59.03.04 Statistico
Documenti adottati dalla Giunta Comunale rielaborati con l’inserimento del numero  
e data dell’atto deliberativo

/ Numero / / / /

S59.03.05 Statistico Sedute Giunta Comunale / Numero / / / /

S59.03.06 Statistico Sedute Consiglio Comunale / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.05 Garantire in modo efficiente - anche attraverso l'uso di strumenti telematici - il 
supporto ai Consiglieri Comunali per l'esercizio del loro mandato

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.05.01 Efficienza Tempo medio di risposta alle richieste dei Consiglieri Comunali 30 Giorni 2 2 2 2

P59.05.02 Efficienza
Tempo medio inserimento documentazione delle Commissioni Consiliari - Area del 
Consiglio Comunale - nell'Intranet aziendale

30 Giorni 2 2 2 2
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

P59.05.03 Efficacia
Sedute del Consiglio Comunale sul totale supportate dal Gruppo di Lavoro 
appositamente costituito

40 Percentuale 100 100 100 100

S59.05.01 Statistico Richieste documentazione presentate dai Consiglieri Comunali / Numero / / / /

S59.05.02 Statistico
Documentazione delle Commissioni Consiliari pubblicata nell'Area del Consiglio 
Comunale dell'Intranet aziendale

/ Numero / / / /

S59.05.03 Statistico Sedute Commissioni consiliari / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.07 Copertura  assicurativa  dell'Ente:  garantire  il  mantenimento  dei  tempi  per 
l'attivazione dei sinistri

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.07.01 Efficienza Tempo medio di attivazione sinistri denunciati su polizza RCT 100 Giorni 5 5 5 5

S59.07.01 Statistico Valore globale polizze assicurative / Euro / / / /

S59.07.02 Statistico Nuove denunce di sinistro attivate nell'anno (polizza RCT) / Numero / / / /

S59.07.03 Statistico Nuove denunce di sinistro attivate nell'anno / Numero / / / /

S59.07.04 Statistico Nuove pratiche recupero danni causati al patrimonio comunale da incidenti stradali / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.08 Mantenere  gli  attuali  standard  relativamente  all’attività  di  rappresentanza  e 
difesa dell’Amministrazione

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.08.01 Attività
Relazione annuale sull'attività dell'Avvocatura riferita all’anno precedente. 
Elaborazione statistica dei dati caricati nell'agenda legale Easylex ai fini dell’analisi 
del contenzioso e della segnalazione dei profili di criticità ai Settori interessati

10 Data 15/03/2024 15/03/2025 15/03/2026 15/03/2027

P59.08.02 Efficacia
Cause gestite all'interno/Cause nuove - Servizio Contenzioso Amministrativo, 
Tributario e Consulenza

30 Percentuale 80 80 80 80

P59.08.03 Efficienza
Fascicoli digitalizzati sul totale dei fascicoli di causa del Servizio Contenzioso 
Amministrativo, Tributario e Consulenza, aperti dal 1° gennaio al 31 dicembre 2022

10 Percentuale 95 98 98 98

P59.08.04 Efficacia
Cause gestite all'interno/Cause nuove - Servizio Contenzioso Civile, Penale e 
Consulenza

30 Percentuale 80 80 80 80

P59.08.05 Efficacia
Procedimenti avviati o proseguiti rispetto al totale relativi a recupero crediti fondati 
su titolo esecutivo (sentenze esecutive, decreti ingiuntivi, ecc…) anni 2019-2021

10 Percentuale 80 80 80 80

P59.08.06 Efficacia
Procedimenti deflattivi di recupero avviati o proseguiti, rispetto alle pratiche di 
recupero crediti stragiudiziali trasmesse all’Avvocatura nel corso degli anni 2022-
2025

10 Percentuale 60 60 60 60

S59.08.01 Statistico Contenzioso amministrativo e tributario - Nuove cause acquisite nell'anno / Numero / / / /

S59.08.02 Statistico Contenzioso civile e penale - Nuove cause acquisite nell'anno / Numero / / / /

S59.08.03 Statistico Contenzioso civile e penale – Crediti stragiudiziali trasmessi anni 2022 – 2025 / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.11
Supportare l’attività del Segretario Generale, garantendo il coordinamento e la 
collaborazione con i diversi utenti, interni ed esterni, in coerenza con gli obiettivi 
dell'Amministrazione

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.11.01 Efficienza Tempo medio revisione dei regolamenti comunali pervenuti dai Settori 30 Giorni 15 15
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

P59.11.02 Efficienza
Tempo medio revisione deliberazioni di Giunta Comunale, inerenti l’autorizzazione 
alla concessione di contributi e/o altri vantaggi economici

30 Giorni 3 3

P59.11.03 Efficienza
Tempo medio smistamento ai Settori competenti delle richieste di accesso agli atti 
dei Consiglieri comunali

25 Giorni 4 4

P59.11.04 Efficienza
Tempo medio vidimazione dei registri delle Associazioni e registri delle sostanze 
stupefacenti

15 Giorni 5 5

S59.11.01 Statistico Regolamenti comunali revisionati / Numero / / / /

S59.11.02 Statistico
Deliberazioni revisionate di autorizzazione alla concessione di contributi e/o altri 
vantaggi economici

/ Numero / / / /

S59.11.03 Statistico Richieste di accesso agli atti pervenute dai Consiglieri comunali / Numero / / / /

S59.11.04 Statistico Registri delle Associazioni e Registri delle sostanze stupefacenti vidimati / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.13 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.13.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.15 Implementazione, diffusione ed uso del nuovo software gestione atti Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.15.01 Efficienza
Esecuzione delle verifiche operative richieste dal Settore ITD per la messa in 
esercizio del nuovo software P@tti (moduli: ordinanze sindacali, deliberazioni di 
Giunta Comunale, deliberazioni di Consiglio Comunale)

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.17 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.17.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P59.17.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P59.17.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.19 Revisione ed aggiornamento dei regolamenti dell’Ente Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.19.01 Attività
Presentazione della proposta del nuovo Regolamento del Consiglio Comunale alla 
Conferenza dei Capigruppo

100 Data 30/04/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.18
Garantire, senza soluzione di continuità, il servizio di prelievo e recapito della 
corrispondenza dell’Ente con l’individuazione del nuovo Operatore Economico a 
cui affidare l’appalto

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.18.01 Attività
Predisposizione bozza capitolato speciale d’appalto del nuovo contratto pubblico 
inerente il servizio di prelievo e recapito della corrispondenza del Comune di 
Padova da aggiudicare entro il 2025

100 Data 31/05/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica

 
83

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.14 Partecipare alle attività inerenti la realizzazione del PNRR Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.14.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di audit di primo livello sul totale delle convocazioni 
ricevute

100
Percentuale 

intera
80 80 80 80

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.02 - Promuovere, anche in collaborazione con il mondo della scuola, iniziative per accrescere la cultura della legalità, tra cui la prosecuzione dell’impegno  
con l’Associazione “Avviso Pubblico”

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.12 Realizzazione di eventi sui temi della legalità, trasparenza, anticorruzione rivolti 
anche al mondo della scuola

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.12.01 Output Eventi sui temi della legalità, trasparenza e anticorruzione 100 Numero 
intero

2 4
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Settore: 59 - SERVIZI ISTITUZIONALI E AVVOCATURA
Responsabile: Laura PAGLIA

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E59.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P59.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

50
Percentuale 

intera
100 90 90 90

P59.01.02 Output
Criticità su griglia di rilevazione assolvimento obblighi di pubblicazione e qualità dei 
dati pubblicati in Amministrazione Trasparente

50 Numero 0 0 0 0

S59.01.01 Statistico Segnalazioni di Whistleblowing e altre segnalazioni pervenute / Numero / / / /
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Settore: 61 - RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
Responsabile: Sonia FURLAN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.02 Rilevare la qualità e la conoscenza dei servizi forniti al personale dell’Ente, anche 
attraverso indagini di customer satisfaction, al fine di migliorarli

Capacità relazionale:  valutazione 
degli utenti sui servizi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.02.01 Efficienza
Tempi di rilascio del certificato di stipendio e benestare concessione prestito al 
dipendente

30 Giorni intero 20 20 20 20

P61.02.02 Qualità Grado di soddisfazione degli utenti in materia previdenziale 40 Percentuale 80 80 80 80

P61.02.04 Qualità
Introduzione della rilevazione del “Grado di soddisfazione delle Segreterie 
sull’attività dell’UOS Lavoro a distanza”

30 Data 30/11/2025 30/11/2026 30/11/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.05
Sviluppare strumenti di gestione delle risorse umane e del piano occupazionale 
orientati  alla  razionalizzazione  ed  all’efficacia,  in  particolare  sotto  l’aspetto 
comunicativo, della semplificazione e dei processi di lavoro

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.05.01 Efficienza
Tempi di verifica per la rendicontazione dei Piani di Razionalizzazione predisposti dai 
Settori

5 Giorni intero 30 30 30 30
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Settore: 61 - RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
Responsabile: Sonia FURLAN

P61.05.02 Output
Processi di lavoro mappati o revisionati secondo le linee guida del Vademecum 
interno adottato nel 2021

10 Numero 4 4 4 4

P61.05.03 Efficacia Attuazione del Piano occupazionale: procedure avviate su totale previste 10 Percentuale 80 80 80 80

P61.05.08 Attività
Rilevazione statistica relativamente al numero degli infortuni sul posto di lavoro, 
occorsi ai dipendenti con raffronto annuale e triennale sul tipo di infortunio, settore 
di appartenenza, categoria professionale, analisi dei costi

10 Data 31/10/2024 31/10/2025 31/10/2026 31/10/2027

P61.05.12 Attività
Implementazione e revisione pagine informative della intranet di Settore, relative 
alla maternità e alla paternità

10 Data 30/11/2024 30/11/2025 30/11/2026 30/11/2027

P61.05.17 Attività Avvio del nuovo software gestione del personale 10 Data 30/11/2025 30/11/2026 30/11/2027

P61.05.18 Attività Revisione della modulistica legata al Codice di comportamento 10 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P61.05.19 Attività
Adozione della procedura e delle istruzioni operative per l’attivazione del lavoro a 
distanza in presenza di allerta arancio o rossa per inquinamento da PM10

5 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P61.05.20 Attività
Revisione del processo di attivazione e gestione del lavoro agile al fine della 
completa digitalizzazione

10 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

P61.05.21 Attività
Valutazione e progettazione avvio concorsi in forma aggregata con altri Comuni 
capoluogo

10 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P61.05.22 Attività Corso di aggiornamento per le Segreterie di Settore 5 Data 30/11/2025 30/11/2026 30/11/2027

P61.05.23 Attività Corso per personale di prima assegnazione alle Segreterie di Settore 5 Data 30/11/2025 30/11/2026 30/11/2027

S61.05.01 Statistico
Tempo medio di risposta da parte dell’Ufficio Selezione ed Acquisizione del 
personale alle e-mail pervenute di richiesta informazioni da parte dell'utenza

/ Giorni / / / /

S61.05.02 Statistico
Tempo medio di risposta da parte dell'Ufficio Relazioni sindacali alle richieste 
sindacali

/ Giorni / / / /

S61.05.03 Statistico Incarichi di lavoro nelle forme flessibili / Numero / / / /

S61.05.04 Statistico Istruttorie domande di mobilità interna / Numero / / / /

S61.05.05 Statistico
Inserimenti a seguito della mobilità interna ordinaria (esclusa la tipologia della 
mobilità sociale d'azienda)

/ Numero / / / /

S61.05.06 Statistico
Tasso di assenza del personale che lavora a distanza rispetto a quello che non lavora  
a distanza

/ Percentuale / / / /

S61.05.07 Statistico Giornate di lavoro agile effettuate su giornate complessive lavorate / Percentuale / / / /
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Settore: 61 - RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
Responsabile: Sonia FURLAN

S61.05.08 Statistico
Giornate di lavoro agile effettuate per allerta arancio o rossa per inquinamento da 
PM10

/ Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.06 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.06.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.08 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.08.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P61.08.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P61.08.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 61 - RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
Responsabile: Sonia FURLAN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.01

Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione  e  della  trasparenza.  Aggiornamento  delle  pagine  web  del  sito 
istituzionale Padovanet e realizzazione di nuovi contenuti nel rispetto dei tempi 
utili ai fini di una efficace comunicazione ai cittadini

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

50
Percentuale 

intera
100 90 90 90

P61.01.02 Efficienza Tempi per l'aggiornamento delle pagine web nel sito istituzionale Padovanet 50 Giorni intero 1 1 1 1

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

14.02.01 - Valorizzare il personale comunale, attraverso i piani formativi, la riduzione del lavoro precario e continuando le politiche di concertazione e confronto 
con le parti sindacali, allo scopo di migliorare anche l’aggregazione del personale e l’attrattività dell’Ente 

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.03 Mantenere  lo  standard  quali  –  quantitativo dell’offerta  formativa,  utilizzando 
anche la formazione on line

Capacità  operativa:  sviluppo 
capitale umano

X X X
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Settore: 61 - RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
Responsabile: Sonia FURLAN

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.03.01 Output Dipendenti formati 30
Numero 
intero

800 800 800 800

P61.03.02 Qualità Valutazioni positive formazione interna 30 Percentuale 72,5 72,5 72,5 72,5

P61.03.06 Output
Monitoraggi dell’esecuzione del test di ingresso (assessment) da parte dei 
dipendenti aderenti alla piattaforma di formazione Syllabus

40 Numero 6 6 6 6

S61.03.01 Statistico Totale docenze interne nell'anno / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

14.02.02 -  Assicurare,  all’interno dell’ente e promuovere nelle società partecipate,  la  sicurezza e la salute dei  lavoratori,  il  benessere organizzativo,  le pari  
opportunità e l’equilibrio di genere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E61.04 Creare e gestire iniziative e strumenti organizzativi che possano favorire lo star 
bene nel proprio ambiente di lavoro e la valorizzazione delle soggettività

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P61.04.01 Efficacia Inserimenti positivi nel Settore di destinazione a seguito della mobilità interna 
ordinaria (esclusa la tipologia delle mobilità "sociale d'azienda") sul totale degli 
inserimenti

15 Percentuale 70 70 70 70

P61.04.03 Output
Momenti di condivisione organizzati per favorire fra i dipendenti la conoscenza ed il 
confronto reciproci su temi specifici

15 Numero 2 2 2 2
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Settore: 61 - RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
Responsabile: Sonia FURLAN

P61.04.05 Attività Sviluppo progetto on boarding per il personale dipendente 20 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P61.04.06 Attività
Sviluppo di una rete di tutor per seguire gli inserimenti lavorativi. Dipendenti 
formati

15 Numero 4 4 4

P61.04.07 Attività
Presentazione all’Amministrazione di un documento che illustri i risultati del 
processo partecipativo all’interno dell’organizzazione per l’individuazione di valori 
condivisi da utilizzare per la redazione della “carta dei valori”

20 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P61.04.08 Output
Sviluppo comunicazione interna su internet, rivolta al personale per incrementare 
l’efficacia del sistema di informazione, partecipazione ed engagement. Contenuti 
pubblicati

15
Numero 
intero

30 30 30
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Settore: 62 – MOBILITÀ
Responsabile ad interim: Matteo BANFI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.08 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.08.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.12 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.12.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P62.12.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P62.12.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 62 – MOBILITÀ
Responsabile ad interim: Matteo BANFI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.13 Informatizzazione dei processi autorizzativi per l’ufficio ZTL Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.13.01 Attività Digitalizzazione del procedimento di rilascio dei contrassegni ZTL 100 Si/No Si

S62.13.01 Statistico Permessi rilasciati dall'ufficio ZTL / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.02 Gestione  dei  fondi  PNRR  per  potenziamento  della  linea  tramviaria,  e  per 
acquisto di autobus nell’ambito del contratto TPL

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.02.02 Efficacia
Scadenze rispettate rispetto al totale delle scadenze per le rendicontazioni ai fini 
della corretta gestione dei fondi PNRR per potenziare la linea tranviaria e l’acquisto 
di bus TPL

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90
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Settore: 62 – MOBILITÀ
Responsabile ad interim: Matteo BANFI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.11
Coordinamento con gli stakeholder coinvolti nella realizzazione delle opere con 
manomissione del suolo al fine di garantire il rispetto delle milestone previste 
dal PNRR

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.11.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di coordinamento della Cabina di Regia sul totale delle 
convocazioni ricevute

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.16 Presentazione dell’istanza per la partecipazione all’Avviso 3 del Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.16.01 Attività
Rispetto dei termini per la presentazione dell’istanza per la partecipazione all’Avviso 
3

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.01 -  Garantire il  rispetto dei  protocolli  già in essere,  incrementare la definizione di  protocolli  per il  controllo su appalti,  servizi  e  opere pubbliche e  
potenziare i controlli sulle attività commerciali per la tutela del consumatore
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Settore: 62 – MOBILITÀ
Responsabile ad interim: Matteo BANFI

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.07 Controlli sulla corretta gestione del contratto di gestione semafori Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.07.01 Attività
Controllo amministrativo-contabile sul contratto relativo a funzionamento e 
manutenzione dei semafori

100 Si/No Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 62 – MOBILITÀ
Responsabile ad interim: Matteo BANFI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

10.02.01 - Incentivare la mobilità dolce, attraverso il  completamento e ampliamento della bicipolitana e la promozione della mobilità in sharing e di nuove 
modalità di mobilità sostenibile, con una particolare attenzione ai sistemi di sicurezza da un lato e di sanzionamento dell’abbandono selvaggio dei mezzi, dall’altro

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.15 Avvio del servizio di sharing mobility per Padova e Comepa Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.15.01 Attività Avvio del servizio di sharing mobility per Padova e Comepa 100 Si/No Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

10.02.03 - Realizzazione di iniziative per tutelare gli utenti deboli della strada; implementare le zone 30km all’ora, da realizzare soprattutto attorno alle zone più  
sensibili della città (quali ospedali e presidi sanitari, Cst e distretti dell’Ulss, biblioteche, servizi del decentramento, poli museali e culturali, ecc.) e in generale  
progettare zone a 30 km all’ora attorno ad ogni nuova opera da realizzare

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E62.14
Valutazione strategica ai fini della corretta individuazione delle zone 30 e delle 
zone  scolastiche  previste  dal  PUMS  nei  vari  ambiti  del  centro  abitato  del 
territorio comunale al fine di realizzare quanto in esso previsto

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P62.14.01 Attività Studio ai fini della valutazione strategica per l’istituzione di zone 30 e zone scolastiche 100 Si/No Si Si Si
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.01.02 - Attivare protocolli di collaborazione con tutte le competenze dell'Università di Padova e la Consulta dell'innovazione per promuovere il confronto con le 
realtà più avanzate presenti sul territorio al fine di individuare insieme applicazioni e tecnologie che migliorino la qualità della vita di tutta la popolazione  
padovana

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.30 Attivare collaborazioni con l'Università degli Studi di Padova e altri soggetti ad 
essa collegati nell'ambito della Smart City

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.30.01 Attività
Definizione di un piano di inserimento di tirocinanti curricolari ed extracurricolari in 
progetti di sviluppo su tematiche relative alla Smart City

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.01.04  -  Promuovere  "l'ecosistema dell'innovazione"  nella  città  di  Padova,  così  da  renderla  attrattiva per  start-up  innovative  e  investitori,  in  particolare 
valorizzando il c.d. Boulevard dell'Innovazione (Via Tommaseo - Via Venezia) e l'area circostante, favorendo il dialogo con i vari attori coinvolti e la partecipazione  
dei cittadini

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.31 Sperimentazione di Nuove tecnologie in collaborazione tra Università e Imprese 
Innovative

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.31.01 Attività
Definizione degli ambiti di sperimentazione di nuove tecnologie innovative per la 
città in accordo con la Rete Innovativa Regionale (RIR) ICT4SSL finanziati dal Pr FESR 
2021-2027

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.11
Potenziamento e gestione dei sistemi centrali e di networking con l'attivazione di 
nuove piattaforme ad alta disponibilità dedicate ai  servizi  h24, anche tramite 
collaborazioni con altri enti pubblici del territorio

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.11.06 Attività Progettazione nuovo sito di Disaster Recovery 60 Si/No Si Si

P63.11.07 Efficienza
PNRR - Avviso Investimento 1.2 “Abilitazione al Cloud per le PA Locali ”: rispetto di 
milestones e target

40
Percentuale 

intera
80 80

S63.11.01 Statistico Tablet / Numero / / / /

S63.11.02 Statistico PC / Numero / / / /

S63.11.03 Statistico Stampanti / Numero / / / /

S63.11.04 Statistico Smartphone / Numero / / / /

S63.11.05 Statistico SIM fonia / Numero / / / /
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

S63.11.06 Statistico SIM solo DATI / Numero / / / /

S63.11.07 Statistico Utenze di telefonia fissa / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.17 Ottimizzare la gestione del Servizio archivistico comunale e la valorizzazione del 
patrimonio archivistico dell’Ente

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.17.01 Attività
Redazione e/o aggiornamento di schede di ricerca sulle tematiche di ricerca di 
studiosi o colleghi, o per revisione d’ufficio

100
Numero 
intero

50 50 50 50

S63.17.01 Statistico
Archivio Generale - Unità archivistiche versate in Archivio dai settori per la 
conservazione a fini storici o amministrativi

/ Metri / / / /

S63.17.02 Statistico
Archivio generale - Unità archivistiche scartate e distrutte secondo quanto previsto 
dal Piano Analitico di Conservazione/Scarto documentale

/ Metri / / / /

S63.17.03 Statistico
Archivio Generale - Richieste di accesso ai servizi archivistici da parte degli utenti 
per ricerche storiche o amministrative

/ Numero / / / /

S63.17.04 Statistico
Archivio Generale - Ricerche effettuate per conto degli utenti e dei colleghi che 
accedono all’Archivio

/ Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.23 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.23.01 Efficacia
Numero dei referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione 
sul totale dei referenti contabili di settore

30
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P63.23.02 Attività
Numero di giornate di formazione/informazione organizzate dal Settore per 
sviluppare il dialogo e la collaborazione con i Digital Trainers

35
Numero 
intero

4 4 4

P63.23.03 Attività
Predisposizione di strumenti di comunicazione/condivisione con i Digital Trainers 
(canale Teams e area intranet dedicata) Data effettiva di messa a disposizione delle 
risorse

35 Data 31/03/2025 31/03/2026 31/03/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.27
Nuove  applicazioni  informatiche  per  la  digitalizzazione  di  processi  volte  alla 
semplificazione  e  re-ingegnerizzazione  dei  processi  che  riguardano  l'azione 
amministrativa

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.27.01 Efficacia
Realizzazione dei progetti di digitalizzazione previsti nel masterplan su quelli 
programmati

100
Percentuale 

intera
80 80 80

S63.27.01 Statistico Applicazioni back-office / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.28 Messa in esercizio dei moduli del nuovo sistema P@tti di gestione atti collegiali e 
monocratici

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.28.01 Efficacia Disponibilità di tutti i moduli del nuovo sistema di gestione atti 100 Percentuale 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.29
Efficientamento delle postazioni di lavoro, attraverso l’aggiornamento dei sistemi 
operativi,  la  sicurezza  informatica  e  l’estensione  degli  strumenti  di 
collaborazione

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.29.01 Attività
Estensione ai dispositivi mobili del sistema di controllo e gestione delle 
configurazioni e patch di sicurezza già in uso per le postazioni di lavoro

50 Si/No Si Si Si

P63.29.02 Attività Migrazione a repository cloud dei documenti di Settore 50 Data 31/07/2025 31/07/2026 31/07/2027

S63.29.01 Statistico Access point (WIFI) indoor/outdoor / Numero / / / /

S63.29.02 Statistico Scuole comunali/statali connesse ad internet / Numero / / / /

S63.29.03 Statistico Switch attivi / Numero / / / /

S63.29.04 Statistico Server (virtuali + fisici) / Numero / / / /

S63.29.05 Statistico Km di fibra ottica / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.34 Migliorare l’attività di gestione degli archivi di deposito tramite la condivisione 
delle procedure di versamento e di scarto

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.34.01 Attività Redazione e diffusione del vademecum per la gestione degli archivi di deposito 100 Data 30/11/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.03 - Garantire elevati livelli di sicurezza informatica e di protezione dei dati personali all’interno dell’Ente

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.25 “PROGETTO PCYBER” del PNRR M1C1/1.5 “CYBERSECURITY” Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.25.03 Efficacia Rispetto di milestones e target di progetto 100
Percentuale 

intera
80 80

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.33 Definizione degli impatti sul Comune di Padova della normativa NIS 2 Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

P63.33.01 Attività Analisi di impatto della NIS 2 (D. Lgs 138 del 4 settembre 2024) 100 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.04 - Facilitare la comunicazione e l’accessibilità fisica e digitale ai servizi dell’Ente, anche in un’ottica della “città dei 15 minuti”, indipendentemente dall’età e 
dalle diverse abilità delle persone, prevedendo la digitalizzazione delle sale di quartiere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.03 Progetti di PNRR: Sviluppare servizi a portale accessibili Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.03.07 Efficacia
Percentuale di completamento dei progetti PNRR di miglioramento del livello di 
accessibilità e disponibilità dei servizi digitali rivolti ai cittadini

100
Percentuale 

intera
95 95 95

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.10
Sviluppo, miglioramento e gestione di servizi on-line mediante l'integrazione con 
le  piattaforme  strategiche  nazionali  (SPID/CIE,  PagoPA,  AppIO,  ANPR, 
fatturazione elettronica, PDND, SeND)

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

P63.10.08 Efficienza
PNRR Avviso Misura 1.3.1 "Piattaforma Digitale Nazionale Dati": rispetto di 
milestones e target

35
Percentuale 

intera
80 80 80

P63.10.09 Efficienza
PNRR - Avviso Misura 1.4.3 "Adozione piattaforma pagoPA": rispetto di milestones e 
target

30
Percentuale 

intera
80 80 80

P63.10.10 Efficienza
PNRR - Avviso Misura 1.4.5 "Piattaforma Notifiche Digitali”: rispetto di milestones e 
target

35
Percentuale 

intera
80 80 80

S63.10.01 Statistico Pagamenti digitali / Numero / / / /

S63.10.02 Statistico Servizi a Portale / Numero / / / /

S63.10.03 Statistico Istanze presentate tramite portali web e APP / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.24 Realizzazione del progetto “Centri di facilitazione digitale” del PNRR M1C1/1.7.2 
“Rete di servizi di facilitazione digitale”

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.24.04 Efficacia Messa a regime dei Centri di Facilitazione Digitale 100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.20 Realizzare le  opere finanziate dal  PNRR,  rispettando le  scadenze stabilite  dai 
bandi/convenzioni e provvedendo alla relativa rendicontazione

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.20.01 Efficacia
Scadenze rispettate sul totale delle scadenze dei progetti avviati PNRR, ai fini della 
rendicontazione nel portale ministeriale

100
Percentuale 

intera
100 100 100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.21
Coordinamento con gli stakeholder coinvolti nella realizzazione delle opere con 
manomissione del suolo al fine di garantire il rispetto delle milestone previste 
dal PNRR

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.21.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di coordinamento della Cabina di Regia sul totale delle 
convocazioni ricevute

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.06  -  Definizione  di  linee  guida  sull'implementazione  di  sistemi  tecnologici  e  aggiornamento  delle  banche  dati  comunali,  al  fine  di  garantire  la  
razionalizzazione delle iniziative in ambito digitale e la corretta gestione del ciclo-vita dei dati
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.32 Attuazione degli adempimenti previsti dal Piano Triennale per l'informatica nella 
Pubblica Amministrazione

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.32.01 Attività
Revisione del Piano Strategico per la semplificazione e Transizione Digitale secondo 
il modello del Piano Triennale per l'Informatica nella PA

100 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

S63.32.01 Statistico Progetti / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.01.05 - Rivitalizzare le aree abbandonate o degradate con interventi di rigenerazione, di illuminazione pubblica e di videosorveglianza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.26 Adeguamento ed evoluzione del sistema di videsorveglianza cittadino finalizzato 
al miglioramento del livello di resilienza e di sicurezza informatica

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.26.01 Efficacia
Revisione complessiva dell'infrastruttura centrale di gestione del sistema di 
videosorveglianza

100
Percentuale 

intera
60 60 60

S63.26.01 Statistico Videosorveglianza: numero telecamere / Numero / / / /
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Settore: 63 - INNOVAZIONE E TRANSIZIONE DIGITALE
Responsabile: Alberto CORO’

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E63.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P63.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.10 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.10.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.12 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.12.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P64.12.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P64.12.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.04 - Facilitare la comunicazione e l’accessibilità fisica e digitale ai servizi dell’Ente, anche in un’ottica della “città dei 15 minuti”, indipendentemente dall’età e 
dalle diverse abilità delle persone, prevedendo la digitalizzazione delle sale di quartiere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.03 Garantire  una  risposta  efficace  ai  cittadini  relativamente  ai  servizi  di  polizia 
locale per la risoluzione di problematiche legate alla convivenza sociale

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.03.01 Efficacia
Evasione esposti, segnalazioni e richieste gestiti e definiti con relativo riscontro ai 
reclamanti, sul totale pervenuto

40
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P64.03.02 Efficacia
Ore di partecipazione effettiva ai corsi di formazione, rispetto al totale delle ore 
programmate

30
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P64.03.03 Qualità
Utenti soddisfatti per il servizio di rilascio concessione di occupazione suolo 
pubblico della durata massima di 48 ore

15
Percentuale 

intera
80 85 85 85

P64.03.04 Efficacia
Illeciti opposti presso le Autorità competenti, rispetto al totale degli accertamenti 
elevati

15 Percentuale 1,5 1,5 1,5 1,5

S64.03.01 Statistico Esposti pervenuti / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.11
Coordinamento con gli stakeholder coinvolti nella realizzazione delle opere con 
manomissione del suolo al fine di garantire il rispetto delle milestone previste 
dal PNRR

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.11.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di coordinamento della Cabina di Regia sul totale delle 
convocazioni ricevute

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.01.02 - Potenziare i servizi di strada, in stretto collegamento con le comunità educanti/associazioni/enti del terzo settore già operanti sul territorio, per il  
sostegno a persone in situazioni di disagio, povertà educativa, rifiuto scolastico, marginalità, problemi di convivenza sociale e per il contrasto a fenomeni di  
devianza giovanile e dipendenze varie, al fine di accompagnarle verso servizi o realtà già esistenti o nuove iniziative organizzate e pensate con i beneficiari stessi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.08 Intraprendere azioni finalizzate a garantire la sicurezza, in particolare con servizi  
di contrasto allo spaccio di stupefacenti

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.08.01 Output Servizi finalizzati al contrasto dello spaccio di stupefacenti 40
Numero 
intero

1.300 1.300 1.300 1.300

P64.08.02 Output Interventi operativi finalizzati al recupero ed al sequestro di sostanze stupefacenti, 
presenti o occultate sul territorio

60 Numero 
intero

1.250 1.250 1.250 1.250
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.01.05 - Rivitalizzare le aree abbandonate o degradate con interventi di rigenerazione, di illuminazione pubblica e di videosorveglianza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.02 Garantire  efficienza  nel  sistema di  videosorveglianza  e  nei  servizi  svolti  dalla 
Centrale Operativa

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.02.01 Efficienza
Controllo efficienza videosorveglianza: tempo massimo entro il quale l'operatore 
indica eventuali malfunzionamenti al soggetto manutentore (ORE)

60 Numero 8 8 8 8

P64.02.02 Efficienza
Interventi con tempestiva attivazione, del personale operativo sul territorio, rispetto 
al totale delle chiamate/segnalazioni pervenute in Centrale Operativa

40
Percentuale 

intera
99 99 99 99

S64.02.01 Statistico
Telecamere installate e in funzione nell'ambito del sistema di videosorveglianza 
cittadina denominato "Padova Città Sicura"

/ Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.06 Garantire  interventi  di  controllo  per  la  tutela  dell'ambiente  e  prevenire  il  
degrado del territorio

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.06.01 Efficacia Reiterazioni di situazioni di degrado ambientale ed edilizio segnalate, sul totale 
delle segnalazioni

40 Percentuale 
intera

5 3 3 3
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

P64.06.02 Output
Interventi effettuati con l’impiego del sistema di videosorveglianza appositamente 
occultato, in località interessate dalle problematiche di errato conferimento, 
abbandono o nomadismo dei rifiuti

60
Numero 
intero

60 65 65 65

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.01.06 - Potenziare il corpo di Polizia Locale, anche tramite l’incremento di unità operative, delle unità cinofile e dei mezzi a disposizione, oltre la presenza nel
territorio con interventi di prossimità, anche riguardo alla sicurezza stradale e al rispetto del Codice della Strada

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.04

Garantire gli attuali livelli del servizio di polizia di prossimità e contrasto dei reati 
predatori, finalizzati alla riqualificazione e messa in sicurezza di alcune aree della 
città, al contrasto al degrado, alla tutela del decoro e del buon costume su aree 
specifiche

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.04.01 Output
Interventi per riqualificazione, messa in sicurezza e contrasto al degrado nel 
comparto “Stazione ferroviaria” e zone limitrofe: servizi effettuati

20
Numero 
intero

650 650 650 650

P64.04.02 Output
Presenza della Polizia Locale, prevalentemente in servizio appiedato, per potenziare 
il rapporto di vicinanza con i cittadini, con particolare attenzione all'ambito 
residenziale e ai siti sensibili di ogni quartiere: servizi effettuati

50
Numero 
intero

2.370 2.370 2.370 2.370

P64.04.03 Output
Servizi dedicati al contrasto del degrado e al controllo dei luoghi di aggregazione 
nell'ambito residenziale nei quartieri

30
Numero 
intero

95 95 95 95
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.05 Garantire  e  promuovere  la  sicurezza  stradale,  anche  attraverso  interventi  di 
educazione stradale e interventi operativi di controllo dei cantieri stradali

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.05.02 Output
Interventi operativi di controllo dei cantieri stradali e delle attività di manomissione 
del suolo pubblico

30
Numero 
intero

300 300 300 300

P64.05.03 Output

Servizi di polizia stradale per la prevenzione dell'incidentalità e la gestione delle 
criticità stradali, con impiego di strumentazioni tecniche ed informatiche (per 
esempio: telelaser, etilometro, strumenti per il controllo dell'autotrasporto, 
controllo del falso documentale, ecc.)

30
Numero 
intero

160 160 160 160

P64.05.04 Output
Servizi di polizia stradale per il controllo ed il presidio del territorio, per la gestione 
delle emergenze e delle criticità nella circolazione stradale e per garantire la 
prevenzione al fine della fruibilità delle aree urbane da parte della cittadinanza

30
Numero 
intero

460 460 460 460

P64.05.05 Qualità
Percentuale grado di soddisfazione delle scuole, in riferimento agli interventi di 
educazione stradale effettuati dal Personale della Polizia Locale

10
Percentuale 

intera
80 85 85 85

S64.05.02 Statistico Corsi di educazione stradale ed alla legalità effettuati dal Personale della Polizia Locale / Numero / / / /

S64.05.03 Statistico Ore di formazione programmate / Ore / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.01 -  Garantire il  rispetto dei  protocolli  già in essere,  incrementare la definizione di  protocolli  per il  controllo su appalti,  servizi  e  opere pubbliche e  
potenziare i controlli sulle attività commerciali per la tutela del consumatore

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027
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Settore: 64 - POLIZIA LOCALE
Responsabile: Lorenzo  FONTOLAN

E64.07
Eseguire interventi, anche in forma coordinata e congiunta con altre Specialità 
della  Polizia  Locale,  altri  Enti  e  Forze  di  polizia,  finalizzati  alla  tutela  del 
consumatore

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.07.01 Output
Interventi in forma coordinata e congiunta con altre Specialità della Polizia Locale, 
altri Enti e Forze di polizia, finalizzati al controllo di attività commerciali e produttive, 
pianificati anche in sede di appositi tavoli tecnici

100
Numero 
intero

50 60 60 60

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E64.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P64.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.14 Bonificare le banche dati esistenti in favore della digitalizzazione e ripensare a 
nuove modalità di comunicazione esterna dei servizi

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.14.04 Efficienza
Posizioni sanate sul totale delle posizioni da sanare in merito all’attribuzione di 
codici fiscali a cittadini AIRE sprovvisti o disallineati

15
Percentuale 

intera
50 50 50 50

P77.14.06 Efficienza
Percentuale di analisi delle problematiche anagrafiche e di stato civile rispetto a 
quelle emergenti da attivazione della piattaforma ANSC

20
Percentuale 

intera
30 30 30

P77.14.07 Attività Implementazione pagine Padovanet sulle “Case di Quartiere” 20 Data 30/09/2025 30/09/2026 30/09/2027

P77.14.08 Attività
Aggiornamento Padovanet con implementazione di n. 5 procedimenti 
amministrativi dei Servizi Anagrafici

20 Data 31/12/2025 31/12/2025 31/12/2025

P77.14.09 Efficienza
Informatizzazione del processo di lavoro delle pratiche relative alla richiesta di 
cambio di abitazione rispetto a tutte le richieste pervenute

10
Percentuale 

intera
100 100 100

P77.14.10 Attività
Realizzazione FAQ per la definizione di soluzioni omogenee a problematiche 
riscontrate in materia anagrafica

15 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.19 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.19.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.21 Garantire  la  Formazione  rivolta  al  personale  di  Settore  sulle  competenze 
specialistiche e sulle materie di Settore

Capacità  operativa: sviluppo 
capitale umano

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.21.01 Efficienza
Tasso di partecipazione del personale invitato all’incontro formativo specialistico 
sulle materie di competenza della UOC “Servizi di Stato Civile e Aire”

40
Percentuale 

intera
80 80 80 80

P77.21.02 Efficienza
Indice di gradimento del corso specialistico organizzato internamente in materia di 
Stato Civile

10
Numero 
intero

70 70 70 70

P77.21.03 Efficacia
Tasso di partecipazione del personale invitato all’incontro formativo specialistico 
sulle materie di competenza della UOC “Servizi Anagrafici”

10
Percentuale 

intera
80 80 80

P77.21.04 Efficacia
Indice di gradimento del corso specialistico organizzato internamente in materia 
anagrafica

40
Percentuale 

intera
70 70 70

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.22 Supportare  l’Amministrazione  nella  formazione  delle  dichiarazioni  di  nascita 
riguardanti coppie omogenitoriali femminili

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.22.01 Efficacia Costituzione in giudizio nei termini di legge previsti 100 Si/No Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.23 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.23.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P77.23.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P77.23.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.25 Riorganizzare il monitoraggio del flusso delle entrate dei Servizi Cimiteriali Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

P77.25.01 Attività
Istituzione di un registro degli “ordinativi di versamento” per il monitoraggio dei 
pagamenti dovuti da soggetti terzi

50 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P77.25.02 Efficienza Tempo intercorrente tra scadenza del pagamento e lettera di diffida/sollecito 50 Giorni intero 45 45 45

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.26 Avvio passaggio all’Anagrafe Nazionale Stato Civile digitale ANSC Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.26.01 Efficienza
Studio delle problematiche giuridiche e tecniche collegate al subentro ad ANSC ed 
individuazione delle possibili soluzioni rispetto a quanto emerso complessivamente 
nel corso dell’anno

100
Percentuale 

intera
80 80 80

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.03 - Garantire elevati livelli di sicurezza informatica e di protezione dei dati personali all’interno dell’Ente

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.03
Definire  profili  di  responsabilità  interna  ed  esterna  con  riferimento  al 
trattamento dei dati personali del Settore

Capacità  operativa:  sicurezza 
informatica e protezione dei dati 
personali

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

P77.03.01 Attività
Predisposizione atti per la definizione dei profili di responsabilità interna ed esterna 
all'Ente in materia di trattamento dei dati personali

100 Data 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.12 Garantire l’informazione e l’accesso ai dati personali
Capacità operativa: sicurezza 
informatica e protezione dei dati 
personali

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.12.01 Attività Aggiornamento della modulistica di Settore ai sensi del Regolamento UE 2016/679 100 Numero 3 2 2 2

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.13
Riorganizzazione  dei  flussi  di  conservazione  dei  documenti  informatici  nel 
sistema cloud

Capacità operativa: sicurezza 
informatica e protezione dei dati 
personali

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.13.01 Efficienza
UOC del Settore nelle quali è stato riorganizzato l’archivio documentale informatico 
con riferimento alle cartelle condivise

100 Numero 3 2 2 2
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.04 - Facilitare la comunicazione e l’accessibilità fisica e digitale ai servizi dell’Ente, anche in un’ottica della “città dei 15 minuti”, indipendentemente dall’età e 
dalle diverse abilità delle persone, prevedendo la digitalizzazione delle sale di quartiere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.08
Conseguire  maggiore  flessibilità  ed  efficienza  dei  servizi  resi  ai  cittadini 
attraverso  interventi  volti  a  favorire  l’incremento  della  polifunzionalità  e 
dell'accessibilità delle informazioni e degli sportelli

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.08.10 Attività
Digitalizzazione del canale attraverso il quale l’utenza comunica i dati al fine della 
procedura delle pubblicazioni di matrimonio

10 Data 30/09/2025 30/09/2026 30/09/2027

P77.08.11 Attività
Realizzazione video sulla donazione degli organi dopo la morte, anche con l’uso 
della lingua dei segni e sottotitoli in lingua italiana e straniera

20 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

P77.08.12 Efficienza
Realizzazione incontri rivolti alla Commissione Stranieri per far conoscere i servizi 
anagrafici sul totale di quelli programmati

20
Percentuale 

intera
90 90 90

P77.08.13 Efficienza
Traduzione della Guida: ”CON ME, DOPO DI ME” – Vademecum per l’evento morte 
in lingue diverse

20 Si/No Si Si Si

P77.08.14 Efficienza
Tasso di partecipazione del personale invitato agli incontri formativi per 
l’ampliamento delle competenze del personale dei Front Office dei Servizi di 
Quartiere, al fine di migliorare le risposte all’utenza

10
Percentuale 

intera
90 90 90

P77.08.15 Efficienza
Incontri realizzati rivolti agli alunni e alle alunne delle scuole primarie per far 
conoscere i servizi anagrafici

20 Si/No Si Si Si

S77.08.02 Statistico Cremazioni / Numero / / / /

S77.08.03 Statistico Procedimenti per il giuramento ai fini dell'acquisto della cittadinanza italiana / Numero / / / /

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica

 
120

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.27 Collaborazione allo svolgimento delle misure PNRR “Reti di servizi di facilitazione 
digitali” – progetto del settore ITD

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.27.01 Attività Numero sedi di Quartiere coinvolte 50 Numero 3 3 3

P77.27.02 Attività Numero di utenti intercettati 50
Numero 
intero

1.200 1.200 1.200

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.01.02 - Potenziare gli strumenti e le risorse in cui si valorizzi la partecipazione dei cittadini attraverso le Consulte, quali ad esempio il bilancio partecipato, per  
favorire scelte condivise vicine ai territori, anche attivando momenti di formazione e di confronto volti al miglioramento del dialogo fra struttura amministrativa 
decentrata, cittadinanza ed associazioni, affinchè gli strumenti e le risorse dedicate vengano utilizzate al meglio

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.15
Percorsi  di  formazione  rivolti  alla  cittadinanza  per  valorizzare  il  ruolo  di 
partecipazione e crescita del territorio

Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.15.03 Attività
Realizzazione di incontri rivolti a Consulte/associazioni/cittadinanza sui temi della: 
coprogettazione ai sensi del T.U. del terzo settore, sulla sicurezza, sugli aspetti 
amministrativi del rapporto tra comune e terzo settore

50 Numero 3 3 3
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

P77.15.04 Attività Report primi cinque anni di Bilancio Partecipato 50 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.20
Dare attuazione agli  interventi stabiliti dalle Consulte nell’ambito del  Bilancio 
partecipato

Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.20.02 Efficienza
Numero di interventi effettuati (variazioni di bilancio a favore dei settori coinvolti) 
rispetto a quelli programmati entro il 30/06/2025

40
Percentuale 

intera
80 80 80 80

P77.20.03 Efficienza
Realizzazione delle progettualità delle consulte, di competenza del settore, 
attraverso avvisi, acquisto beni e affidamento di servizi rispetto a quanto stabilito 
dalle Consulte entro il 15/10/2025

40
Percentuale 

intera
80 80 80

P77.20.04 Attività Avviare percorso Bilancio Partecipato 2026 20 Data 31/10/2025 31/10/2026 31/10/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.02.01 - Accompagnare il funzionamento della prima casa di quartiere e progettare altre case di quartiere sulla base del documento redatto per una Rete di  
Case di Quartiere a Padova, attraverso percorsi partecipativi, sostenendo le attività e la co-progettazione della popolazione e delle associazioni, che le potranno  
vivere come “spazi di tutti e sedi di nessuno”

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.02 Realizzazione Fase 4 del progetto “Padova Città Policentrica” per valorizzare la 
ricchezza e le potenzialità dei rioni cittadini

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.02.03 Attività
Realizzazione di n. 2 case di Quartiere, mediante l’adozione dei documenti di 
gestione

50 Data 30/11/2025 30/11/2026 30/11/2027

P77.02.04 Attività
Incontri finalizzati alla creazione di una rete di Case di Quartiere condivisa con i 
gestori

50 Numero 2 2 2

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.02.03  -  Ripensare  alle  sale  di  quartiere,  in  vista  dei  nuovi  bisogni  nati  nel  periodo  post  pandemico,  in  un'ottica  di  partecipazione  ed  inclusione  
intergenerazionale che coinvolga persone anziane, giovani e straniere, a servizio della coesione sociale anche in collegamento con i progetti che si occupano di  
sviluppo di comunità dei Servizi Sociali

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.18 Migliorare l’inclusività e la fruibilità degli spazi delle Sale di Quartiere Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.18.01 Efficacia
Sale di quartiere sul totale sulle quali è stata effettuata la ricognizione per valutarne 
l’accessibilità, al fine di individuare la presenza o meno di percorsi privi di barriere 
architettoniche e diffusione delle informazioni conseguenti

100
Percentuale 

intera
50 50 50 50

S77.18.01 Statistico Ore di utilizzo sale e locali di Quartiere da parte di Enti ed Associazioni / Numero / / / /

S77.18.02 Statistico Concessioni sistematiche sale/locali di Quartiere / Numero / / / /
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Settore: 77 - SERVIZI DEMOGRAFICI, CIMITERIALI E QUARTIERI
Responsabile: Eva CONTINO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.24 Supportare connessioni rivolte allo sviluppo di comunità Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.24.01 Attività Realizzazione incontro sulle Cooperative di Comunità 100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E77.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P77.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.11 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.11.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.13 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.13.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P78.13.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P78.13.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

02.03.02 - Migliorare le modalità d’intervento, potenziando le strutture preposte, in risposta delle segnalazioni di criticità e proposte da parte della cittadinanza.  
Potenziare Padovanet e la comunicazione attraverso i social

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.02 Assicurare la comunicazione tempestiva con i cittadini singoli e/o associati
Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.02.01 Efficienza Tempo medio presa in carico reclami ricevuti dall'Urp 30 Giorni intero 3 3 3 3

P78.02.02 Efficienza
Tempo medio per la pubblicazione online di contenuti rilevanti o con carattere 
d'urgenza nel sito istituzionale del Comune di Padova 

20 Ore 24 24 24 24

P78.02.04 Qualità Grado di soddisfazione degli utenti dell'URP 20
Percentuale 

intera
70 70 70 70

P78.02.05 Attività
Efficacia della comunicazione istituzionale attraverso i principali canali social 
(facebook e Instagram) 

30 Si/No Si Si Si

S78.02.01 Statistico Accessi al sito Padovanet / Numero / / / /

S78.02.02 Statistico Iscritti alle Newsletter istituzionali / Numero / / / /

S78.02.03 Statistico Pagine web pubblicate e aggiornate dalla redazione di Padovanet / Numero / / / /

S78.02.04 Statistico Utenti dello sportello URP / Numero / / / /

S78.02.05 Statistico Reclami ricevuti dall'URP / Numero / / / /

S78.02.06 Statistico follower pagina Facebook "Comune di Padova" / Numero / / / /

S78.02.07 Statistico follower pagina Instagram "Comune di Padova" / Numero / / / /
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

04.03.03 - Favorire la partecipazione della componente studentesca alla vita cittadina con incontri periodici di concertazione con la Consulta degli Studenti ed il  
Consiglio degli Studenti

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.05 Organizzare e garantire servizi di qualità rivolti ai giovani tra i 15 e i 35 anni Capacità relazionale:  valutazione 
degli utenti sui servizi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

P78.05.01 Qualità Percentuale di utenti soddisfatti dal servizio di mobilità giovanile internazionale 50
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P78.05.02 Qualità
Percentuale di gradimento dei volontari coinvolti nel servizio Civile Universale e 
Regionale

50
Percentuale 

intera
85 85 85 85

S78.05.01 Statistico Iscritti alla newsletter Progetto Giovani / Numero / / / /

S78.05.02 Statistico
Studenti coinvolti nelle attività di didattica integrativa proposte dall’Ufficio Progetto 
Giovani

/ Numero / / / /

S78.05.03 Statistico
Interventi di didattica integrativa realizzati a beneficio delle scuole secondarie di 
secondo grado del comune di Padova

/ Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.01  -  Organizzare  mostre  ed  eventi culturali  mediante  una  strategia  fondata  sulla  programmazione  intersettoriale,  la  semplificazione,  la  trasparenza,  
l'ottimizzazione delle risorse ed il coordinamento con gli attori del territorio che operano in quest'ambito, valorizzando la professionalità dei lavoratori e delle  
lavoratrici del settore culturale e dello spettacolo, favorendo una proposta di qualità e ponendo l'attenzione alla promozione dei giovani artisti

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.06 Promuovere  e  favorire  l'utilizzo  degli  spazi  del  Centro  Culturale  Altinate  San 
Gaetano

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.06.01 Efficienza Giorni medi all’anno di utilizzo degli spazi del Centro culturale Altinate San Gaetano 50 Giorni intero 340 340 340 340

P78.06.02 Attività
Predisposizione questionario per misurare il grado di soddisfazione degli 
organizzatori di eventi sugli spazi utilizzati (Auditorium e Spazio 35)

50 Si/No Si Si Si
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.07 Organizzare eventi significativi per il rilancio della città Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.07.03 Qualità
Grado di soddisfazione degli utenti rispetto agli eventi culturali e di intrattenimento 
proposti dal Settore

100
Percentuale 

intera
70 70 70

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

11.01.04 - Sostenere percorsi di uscita dalla violenza di genere con azioni per agevolare i percorsi di autonomia nel lavoro, nell’alloggio, nella genitorialità e nella  
salute, con finanziamento strutturale e contributi economici alle strutture dedicate

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.04 Realizzare  progetti  e  iniziative  di  sensibilizzazione  della  cittadinanza  per 
promuovere le pari opportunità

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.04.01 Efficacia
Progetti ed iniziative realizzati per promuovere politiche per le pari opportunità, 
rispetto a quelli programmati

100
Percentuale 

intera
100 100 100 100

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

11.01.06 - Promuovere con le scuole e la cittadinanza, eventi e progetti formativi sul tema delle discriminazioni, dell’inclusione, dei diritti umani, della pace e della  
violenza di genere
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.08
Promuovere  iniziative  e  la  partecipazione  dei  cittadini  nell'ambito  dei  diritti 
umani, della pace e dei progetti di cooperazione internazionale

Capacità relazionale: 
coinvolgimento degli stakeholder 
nelle politiche dell'Ente

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P78.08.01 Efficacia

Iniziative realizzate, rispetto a quelle programmate, di sensibilizzazione e 
partecipazione dei cittadini sul tema dei diritti umani, della pace e della 
cooperazione internazionale, realizzati direttamente e/o in collaborazione con la 
società civile

100
Percentuale 

intera
100 100 100 100

S78.08.01 Statistico
Scuole coinvolte nell'attività di promozione della pace, dei diritti umani e 
cooperazione internazionale

/ Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

12.04.01 - Promuovere presso le sedi deputate il potenziamento dei servizi sanitari di prossimità nell’ottica del modello di “Città dei 15 minuti” (es. consultori,  
presidi territoriali, servizi per la popolazione anziana, per l’assistenza domiciliare e per il disagio psicologico), il ripristino del servizio cure palliative domiciliari,  
l’incremento della prevenzione dei tumori (in particolare, per il tumore al seno)

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E78.03 Realizzazione di progetti rivolti alla cittadinanza per la promozione di uno stile di 
vita sano e la prevenzione di varie patologie

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 78 - GABINETTO DEL SINDACO
Responsabile: Fiorita LUCIANO

P78.03.01 Efficacia
Iniziative svolte, in rapporto al numero di domande presentate da parte del privato 
sociale, per sensibilizzare la cittadinanza sull’importanza di uno stile di vita sano e 
sulla prevenzione di varie patologie

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

S78.03.01 Statistico Collaborazioni e co-progettazioni attivate con enti e associazioni / Numero / / / /

S78.03.02 Statistico Giornate di utilizzo delle sale comunali gestite dal Settore / Numero / / / /
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.26 Revisione Format del premio letterario per la divulgazione scientifica della Città 
di Padova “Premio Galileo” XIX edizione

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.26.02 Attività
Attività di revisione del modulo di candidatura delle Case Editrici alla XIX edizione 
del Premio Galileo, in ottemperanza alle disposizioni del Regolamento del Premio 
stesso (modificato nel 2024) e al D.P.R. 445/2000

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.28 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.28.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.30 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.30.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P81.30.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P81.30.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.34 Razionalizzazione del materiale collocato nei magazzini comunali Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.34.01 Attività Percentuale di Riduzione del materiale presente 100
Percentuale 

intera
40
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.04 - Facilitare la comunicazione e l’accessibilità fisica e digitale ai servizi dell’Ente, anche in un’ottica della “città dei 15 minuti”, indipendentemente dall’età e 
dalle diverse abilità delle persone, prevedendo la digitalizzazione delle sale di quartiere

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.32 Avviare l’utilizzo delle piattaforme social per la promozione delle attività museali 
e degli eventi (canale Telegram, THREADS)

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.32.01 Attività Avvio delle nuove piattaforme 100 Si/No Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.33 Interventi per migliorare l’accessibilità al museo Eremitani Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.33.01 Attività
Attuazione dello studio, progettazione e messa in opera della nuova segnaletica 
museale

100 Si/No Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

E81.35
Rimodulazione del progetto “Scusi da dove comincio?” per consentire ai cittadini 
di individuare in maniera rapida attraverso qr-code serie di libri  conservati in 
blioteche diverse della rete bibliotecaria comunale

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.35.01 Attività Numero di accessi tramite qr-code alle serie bibliografiche 100 Numero 7

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.36
Progettazione e avvio del progetto “Libro aumentato” che correda il libro fisico 
di contenuti selezionati criticamente dal web, cui si accede in maniera rapida 
tramite qr-code

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.36.01 Attività Numero di libri con potenziamento dei contenuti tramite qr-code 100 Numero 4

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.31 Formazione dei dipendenti del settore in materia di anticorruzione Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.31.01 Trasparenza
Organizzazione della “giornata formativa sulla legalità” con preparazione e 
illustrazione di slides

100 Data 31/10/2025 31/10/2026 31/10/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.01  -  Organizzare  mostre  ed  eventi culturali  mediante  una  strategia  fondata  sulla  programmazione  intersettoriale,  la  semplificazione,  la  trasparenza,  
l'ottimizzazione delle risorse ed il coordinamento con gli attori del territorio che operano in quest'ambito, valorizzando la professionalità dei lavoratori e delle  
lavoratrici del settore culturale e dello spettacolo, favorendo una proposta di qualità e ponendo l'attenzione alla promozione dei giovani artisti

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.18
Valorizzazione  del  patrimonio  museale  civico,  attraverso  l’organizzazione  e  la 
realizzazione  di  mostre  ed  eventi  per  avvicinare  maggiormente  il  pubblico 
giovane alla cultura

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.18.01 Output Mostre realizzate in ambito museale anche attraverso l’utilizzo di nuovi linguaggi 50
Numero 
intero

3 3 3 3

P81.18.02 Output
Eventi culturali realizzati in ambito museale destinati alle fasce di utenza 
generalmente non frequentanti i musei (giovani)

50
Numero 
intero

10 10 10 10

S81.18.01 Statistico Visitatori Palazzo della Ragione / Numero / / / /

S81.18.02 Statistico Visitatori Casa del Petrarca / Numero / / / /

S81.18.03 Statistico Visitatori Oratorio S.Rocco / Numero / / / /

S81.18.04 Statistico Visitatori Pedrocchi (p.nobile) Museo del Risorgimento e dell'Età Contemporanea / Numero / / / /

S81.18.05 Statistico Visitatori Musei Civici Eremitani, Cappella degli Scrovegni e Palazzo Zuckermann / Numero / / / /

S81.18.06 Statistico Visitatori Odeo Cornaro / Numero / / / /

S81.18.07 Statistico Visitatori Oratorio S. Michele / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.02 - Assicurare gli elevati livelli di quantità e qualità dell’offerta culturale, intervenendo nel contempo anche sulle procedure e sull’organizzazione dei servizi,  
che prevedano la valorizzazione delle competenze professionali valutando, altresì, la possibilità di indire un bando per la figura del Direttore dei Musei Civici

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.08 Aggiornamento  professionale  sulle  metodiche  di  promozione  della  lettura  e 
delle biblioteche

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

P81.08.01 Output Ore di aggiornamento professionale (personale delle biblioteche) 100 Ore 12 10

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.09 Valorizzazione del  patrimonio antico della Sezione di  Conservazione e ricerca 
della Biblioteca Civica in collaborazione con l'Università degli Studi di Padova

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.09.02 Attività
Giornata di studio (presso il settore) sul progetto PURPLE, Purple Parchment LEgacy, 
sul codice B.P. 1099, Ercole Senofontio, al fine di accrescere le conoscenze su 
tecniche e materiali adoperati dal copista Felice Feliciano

100 Si/No Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.10 Revisione della Raccolta Iconografica Padovana Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.10.01 Efficacia Revisione delle unità della Raccolta Iconografica: unità revisionate rispetto al totale 100 Percentuale 10 10

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

E81.15

Progettazione  della  Stagione  Lirica  2025,  approvazione  ed  attuazione  del 
programma artistico e delle collegate linee di indirizzo sulla base delle risorse 
disponibili,  attività  di  produzione  e  realizzazione  degli  spettacoli  e 
rappresentazioni previsti, attività di coordinamento logistico-organizzativo

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.15.01 Attività Realizzazione e messa in scena del programma stagione lirica 2025 100 Si/No Si Si Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.19 Aggiornamento costante delle procedure e miglioramento dell’accoglienza dei 
visitatori delle sedi museali

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.19.01 Output
Incontri con gli operatori di cassa dei musei, al fine della revisione ed ottimizzazione 
delle procedure di bigliettazione degli ingressi.

50 Numero 4 4 4 4

P81.19.02 Output
Incontri con gli addetti all’accoglienza e vigilanza dei musei, al fine della revisione ed 
ottimizzazione delle procedure di bigliettazione degli ingressi

50 Numero 4 4 4 4

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.37
Valorizzazione  del  fondo  storico  dei  manoscritti  delle  fraglie  di  mestiere  e 
spirituali  della  Sezione  di  Conservazione  e  ricerca  della  Biblioteca  Civica  in 
collaborazione con l’Università degli studi di Padova

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.37.01 Output Analisi e schedatura dei manoscritti 100
Numero 
intero

20

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.38
Valorizzazione  del  Fondo  musicale  manoscritto  Calori  Provana  Balliani  della 
Sezione di Conservazione e ricerca della Biblioteca Civica tramite catalogazione 
nel gestionale ALMA

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.38.01 Output Numero di unità catalogate 100
Numero 
intero

78

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.39 Valorizzazione delle raccolte storiche e moderne femminili attraverso la rassegna 
di incontri “La Civiltà delle donne”

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.39.01 Output Numero di incontri 100 Numero 6
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.40
Progettazione e realizzazione di un percorso didattico per ciechi/ipovedenti nelle 
sezioni del museo Eremitani (museo archeologico e Pinacoteca) in convenzione 
con l’U.I.C.I. (Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti)

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.40.01 Attività Convenzione con U.I.C.I. e realizzazione della stampa in 3D per il percorso tattile 100 Si/No Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.46 Predisposizione di archivio e digitale per la raccolta di tutto il materiale edito e 
inedito relativo alla Cappella degli Scrovegni (Repository Scrovegni)

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.46.01 Attività
Report degli incontri di progettazione con Settore ITD e Università degli Studi di 
Padova

100 Numero 4 4 4

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.03 - Dare continuità ai format culturali di valorizzazione delle periferie, quali “Girovagarte”; promuovere e valorizzare i teatri di comunità

OBIETTIVO ESECUTIVO
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.14

Coinvolgere i quartieri nell’offerta culturale e promuovere la conoscenza degli 
stessi attraverso iniziative culturali protese anche alla sostenibilità ambientale. 
Promuovere attività e progetti rivolti sia ai bambini/ragazzi che agli adulti anche 
tramite laboratori, seminari, trekking dedicati

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.14.01 Output Spazi e quartieri cittadini coinvolti nel format “Girovagarte” 100
Numero 
intero

15 15 15 15

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.04 - Sostenere la realizzazione dei grandi eventi culturali come il “Castello Festival”, la stagione dell’OPV, le attività de I Solisti Veneti e degli Amici della  
Musica; consolidare i festival coreutici, quali “Prospettiva Danza” ed il “Festival Internazionale La Sfera Danza”

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.43

Realizzazione  di  un  contenitore  di  spettacoli  all’aperto  di  carattere 
multidisciplinare,  che  coinvolga  non  solo  un  pubblico  adulto  ma  anche  con 
l’obiettivo  di  raggiungere  la  fascia  più  giovane.
Continuità nella collaborazione alla realizzazione di rinomate rassegne teatrali e 
coreutiche

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.43.01 Attività
Allestimento in sicurezza degli spazi all’aperto e messa a disposizione di idonee sale 
teatrali per lo svolgimento degli spettacoli

100 Si/No Si

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica

 
142

PIAO 2025 - 2027 
Allegato 2



Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.01.07 - Valorizzare il patrimonio bibliotecario cittadino ed avviare un percorso di progettazione partecipata per la realizzazione della biblioteca per Bambine/i e  
Ragazze/i, come realtà a sé stante all’ex Coni

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.07
Promuovere la lettura e l’information literacy con attività progettuali rivolte sia a 
bambini/ragazzi  che  agli  adulti,  anche  tramite  piattaforme  digitali  (seminari, 
incontri, laboratori, percorsi bibliografici)

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.07.01 Output Progetti per la promozione della lettura rivolti ai bambini/ragazzi 50
Numero 
intero

7 4

P81.07.02 Output Progetti di promozione della lettura rivolti agli adulti 50 Numero 3 2

S81.07.01 Statistico Volumi disponibili nelle biblioteche / Numero / / / /

S81.07.02 Statistico Prestiti biblioteche / Numero / / / /

S81.07.03 Statistico Visitatori biblioteche / Numero / / / /

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.02.02 - Valorizzare il patrimonio storico ed artistico della città a partire dalla Urbs Picta Patrimonio Unesco dell’Umanità, anche ricorrendo a forme concertative  
con le diverse realtà associative e migliorandone l’accessibilità,  con l’obiettivo di restituire ad un uso pubblico spazi abbandonati o sottoutilizzati anche nei  
quartieri periferici (in particolare Palazzo ex Coni e Palazzo ex Configliachi) e di restituire alla città la memoria di donne che hanno segnato in profondità la nostra  
storia
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.42 Realizzazione di una statua di figura femminile da collocare sul Liston Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.42.01 Attività Incarico per la progettazione della statua di figura femminile da collocare sul Liston 100 Si/No Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.02.03 - Favorire la democratizzazione dell'accesso alla cultura, attraverso lo strumento dei bandi (es. Città delle idee, “Padova riparte con la cultura”…), la co-
programmazione e la co-progettazione e dei contributi per favorire la collaborazione di associazioni,  cooperative e agenti per la cultura ed il  tempo libero,  
valorizzandone la professionalità e il lavoro secondo la normativa e i protocolli comunali vigenti, a garanzia di un'accessibile ed inclusiva offerta di iniziative,  
workshop ed appuntamenti di promozione culturale per i diversi target di cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.27 Ciclo di n. 4 incontri con le Associazioni culturali cittadine volti a informare e 
formare sugli aspetti amministrativi legati alla rendicontazione di contributi

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.27.01 Qualità Verifica del gradimento delle associazioni partecipanti 100
Percentuale 

intera
70 70
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

05.02.07 - Castello Carrarese. Progettazione dei percorsi espositivi con individuazione dei materiali  archeologici,  pittorici,  librari e monetari da collocare nel  
costituendo museo del Trecento e del design

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.41 Predisposizione del progetto scientifico relativo al museo del Trecento al Castello 
Carrarese

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.41.01 Attività
Relazione scientifica preliminare con indicazione dei materiali individuati a corredo 
del percorso espositivo

100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

07.01.01 - Proseguendo il percorso Padova Urbs Picta, valorizzare luoghi della città ancora esclusi dai circuiti turistici e creare una rete di punti di interesse a  
partire da Padova Città della Scienza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.47
Progetti L.77/06 “Misure speciali di tutela e fruizione dei siti e degli elementi 
italiani di interesse culturale, paesaggistico e ambientale, inseriti nella «lista del 
patrimonio mondiale», posti sotto la tutela dell'UNESCO”

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

P81.47.01 Attività Predisposizione documentazione per l’avvio degli interventi 100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.48
Attuazione dei Progetti finanziati dal Ministero del Turismo per la valorizzazione 
dei comuni con siti UNESCO e delle città creative 2022 in collaborazione con il 
servizio Edilizia Monumentale

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.48.01 Attività Conclusione procedure affidamento attività 100 Si/No Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.49 Attività di formazione e tutoraggio tirocinanti, borsisti L.77/06 e volontari “Angeli  
del Patrimonio”

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.49.01 Attività
Avvio dell’attività dei volontari nei luoghi sito Patrimonio Mondiale UNESCO della 
città

100 Si/No Si Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.50 Progetto FERS Regione Veneto 2021-2027: interventi a favore dei siti UNESCO in 
collaborazione con il servizio Edilizia Monumentale

Mission  istituzionale:  benessere 
sociale

X X X
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Settore: 81 - CULTURA E TURISMO
Responsabili ad interim: Luca CONTATO, Sonia FURLAN, Domenico Salvatore LO BOSCO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.50.01 Attività Predisposizione progetto per presentazione manifestazione d’interesse 100 Si/No Si Si Si

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

07.02.03 - Sostenere l’organismo dell’OGD Padova (Organizzazione di Gestione della Destinazione Turistica) per dare importante impulso a tutto il settore turistico, 
operando con meno vincoli burocratici e su base sovracomunale

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.44 Attivazione nuovo ufficio IAT Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.44.01 Attività Avvio attività presso la nuova sede IAT 100 Si/No Si

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E81.45 Nuovo modello di governance per l’OGD di Padova Mission  istituzionale:  benessere 
economico

X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P81.45.01 Attività Report con la descrizione del nuovo modello di governance individuato 100 Si/No Si Si
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Settore: 86 - CONTRATTI, APPALTI E PROVVEDITORATO
Responsabile: Matteo BANFI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.05 Aggiornamento sul portale Intranet della modulistica relativa ad appalti di lavori 
e servizi inclusi quelli finanziati dal P.N.R.R.

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.05.02 Efficacia
Aggiornamento della modulistica a seguito dall’entrata in vigore di novità o 
variazioni normative sul totale di quelli da aggiornare

100
Percentuale 

intera
100 100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.06 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.06.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027
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Settore: 86 - CONTRATTI, APPALTI E PROVVEDITORATO
Responsabile: Matteo BANFI

E86.09 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.09.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P86.09.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P86.09.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.02
Mantenimento  di  un  buon  livello  dei  servizi  e  degli  acquisti  a  supporto 
dell'attività dei settori comunali, in una logica di ottimizzazione dell'utilizzo delle 
risorse di budget e dello standard di 'Acquisti verdi'

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.02.01 Efficienza
Tempi medi di esecuzione lavori e servizi in amministrazione diretta, tramite 
laboratori di autofficina e servizi interni

45 Giorni intero 8 8 8 8
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Settore: 86 - CONTRATTI, APPALTI E PROVVEDITORATO
Responsabile: Matteo BANFI

P86.02.02 Efficienza
Tempi medi di esecuzione lavori tipografici in amministrazione diretta tramite 
laboratorio di stamperia

5 Giorni intero 8 8 8 8

P86.02.03 Efficienza
“Acquisti Verdi” – carta riciclata per fotocopie e servizi sul totale della carta 
acquistata per fotocopie e servizi

30
Percentuale 

intera
95 95 95 95

P86.02.04 Attività Monitoraggio spesa autoparco dell'anno precedente 10 Data 28/02/2024 28/02/2025 28/02/2026 28/02/2027

P86.02.05 Attività Monitoraggio 'acquisti verdi' dell'anno precedente con relazione finale 10 Data 31/01/2024 31/01/2025 31/01/2026 31/01/2027

S86.02.01 Statistico Interventi di manutenzione autofficina / Numero / / / /

S86.02.02 Statistico Pagine di tipografia / Numero / / / /

S86.02.03 Statistico Valore ‘Acquisti verdi’ / Euro / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.04 Rispetto  dei  termini  nella  predisposizione  di  deliberazioni,  determinazioni  e 
liquidazioni riguardanti lavori pubblici

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.04.01 Efficienza
Tempo medio predisposizione delibere di approvazione progetti di opere pubbliche 
o di manutenzione delle opere pubbliche a partire dal ricevimento della nota di 
trasmissione degli elaborati progettuali e della eventuale documentazione utile

50 Giorni intero 8 8 8 8

P86.04.02 Efficienza Tempo medio liquidazione fatture 30 Giorni intero 10 10 10 10

P86.04.03 Efficacia
Progetti di lavori pubblici approvati e con gara bandita, rispetto al totale dei progetti 
coperti da finanziamento

20
Percentuale 

intera
100 100 100 100

S86.04.01 Statistico Fatture liquidate per lavori pubblici / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO
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Settore: 86 - CONTRATTI, APPALTI E PROVVEDITORATO
Responsabile: Matteo BANFI

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.10 Individuazione ed eventuale acquisizione di una nuova piattaforma telematica 
per la gestione dei contratti pubblici

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.10.01 Attività
Valutazione delle proposte di mercato e acquisizione di uno o più preventivi da 
parte di operatori specializzati

100 Data 30/09/2025 30/09/2026 30/09/2027

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.03
Mantenere  gli  attuali  standard  temporali  per  la  predisposizione  dei  bandi  di 
appalto per la fornitura di  lavori,  beni  e servizi,  per la realizzazione di  lavori 
pubblici e la gestione delle procedure di aggiudicazione e la stipula dei contratti

Capacità operativa: 
organizzazione e processi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.03.01 Efficienza
Tempo medio per la predisposizione di un bando di procedura negoziata per lavori 
pubblici a partire dalla data di adozione della determina a contrarre

20 Giorni intero 15 15 15 15

P86.03.02 Efficienza
Tempo medio per la predisposizione di un bando di gara per prestazione di servizi o 
forniture a partire dalla data di adozione della determina a contrarre

23 Giorni intero 20 20 20 20
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Settore: 86 - CONTRATTI, APPALTI E PROVVEDITORATO
Responsabile: Matteo BANFI

P86.03.03 Efficienza Tempo medio stipula contratto da aggiudicazione efficace 8 Giorni intero 60 59 59 59

P86.03.04 Efficienza

Tempo medio predisposizione determine di chiusura verifiche di controllo della 
veridicità delle dichiarazioni sostitutive, rese in sede di partecipazione a procedure 
di aggiudicazione contratti pubblici a partire dalla data di adozione della nota di 
avvio del procedimento

20 Giorni intero 90 90 90 90

P86.03.05 Output
Incontri di aggiornamento/formazione del personale di Settore, relativamente alle 
modifiche al Codice Contratti

12 Numero 2 2 2 2

P86.03.06 Attività Aggiornamento di tutti i Settori sulle modifiche al Codice dei Contratti 17 Si/No Si Si Si Si

S86.03.01 Statistico Media ditte partecipanti ad appalti per lavori pubblici / Numero / / / /

S86.03.02 Statistico Media ditte partecipanti ad appalti per servizi comunali o forniture / Numero / / / /

S86.03.03 Statistico Gare per servizi comunali o forniture / Numero / / / /

S86.03.04 Statistico Contratti stipulati per servizi comunali o forniture / Numero / / / /

S86.03.05 Statistico Procedure negoziate per lavori pubblici / Numero / / / /

S86.03.06 Statistico Contratti stipulati / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.08 Partecipare alle attività inerenti la realizzazione del PNRR Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.08.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di audit di primo livello sul totale delle convocazioni 
ricevute

100
Percentuale 

intera
80 80 80 80
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Settore: 86 - CONTRATTI, APPALTI E PROVVEDITORATO
Responsabile: Matteo BANFI

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E86.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P86.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.11 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.11.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.15 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.15.01 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85

P89.15.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P89.15.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.05 Attuazione di politiche formative e di sensibilizzazione sui temi della sostenibilità Capacità relazionale:  valutazione 
degli utenti sui servizi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.05.02 Qualità
Livello di gradimento delle attività di educazione ambientale realizzate nelle scuole 
cittadine

100
Percentuale 

intera
90 90 90 90

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.06 Realizzazione  di  progetti di  innovazione  ambientale,  a  supporto  del  Piano di 
neutralità climatica del Comune

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

P89.06.02 Output
Nuove candidature a valere su Bandi Nazionali ed Europei sui temi della 
sostenibilità ambientale, con finanziamento e/o cofinanziamento esterno

100 Numero 1 2 2 2

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.13 Realizzare le  opere finanziate dal  PNRR,  rispettando le  scadenze stabilite  dai 
bandi/convenzioni e provvedendo alla relativa rendicontazione

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.13.01 Efficacia
Scadenze rispettate sul totale delle scadenze dei progetti avviati PNRR, ai fini della 
rendicontazione nel portale ministeriale

100
Percentuale 

intera
100 100 100 100

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.01.01 - Implementare le azioni del PAESC, potenziarle e integrarle nella redazione e stipulazione del Climate City Contract anche mediante una cabina di regia  
intersettoriale per raggiungere l’obiettivo della neutralità climatica entro il 2030 e potenziare le misure di mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici  
anche attraverso lo sviluppo di Comunità Energetiche Rinnovabili, l'installazione di impianti fotovoltaici a copertura di grandi parcheggi, sugli edifici pubblici e  
attraverso la cura della risorsa idrica per arginare il fenomeno della siccità

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.02
Salvaguardia del territorio, delle risorse naturali e della biodiversità, contrasto 
all'inquinamento atmosferico, acustico, elettromagnetico, luminoso, del suolo e 
della falda. Attuazione e monitoraggio delle politiche per la neutralità climatica

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.02.01 Efficienza
Tempi medi per l'effettuazione di sopralluoghi di verifica del degrado ambientale, 
non riguardanti il servizio di gestione dei rifiuti urbani, a seguito di segnalazione 
della cittadinanza

5 Giorni intero 11 11 11 11

P89.02.02 Efficacia
Segnalazioni di presenza di infestanti: valutazione della segnalazione ed eventuale 
richiesta di intervento di disinfestazione alla ditta appaltata, qualora valutata 
necessaria, entro 3 giorni lavorativi dalla segnalazione, sul totale delle segnalazioni

5
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P89.02.03 Efficacia
Controlli sulla qualità del servizio e rispondenza al capitolato speciale d’appalto e 
contratto di servizio, effettuati sul totale dei controlli preventivati

5
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P89.02.04 Efficacia
Incontri/interventi informativi alla cittadinanza per favorire ed incentivare il 
comportamento del singolo nella prevenzione e lotta agli infestanti, sul totale degli 
incontri preventivati

5
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P89.02.05 Efficacia
Incontri tecnici svolti sul totale degli incontri richiesti, finalizzati alla redazione di 
Piani di Caratterizzazione, Analisi di Rischio e Progetti di Bonifica

10
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P89.02.06 Efficacia Valutazioni di impatto acustico esaminate internamente, sul totale 10 Percentuale 85 85 85 85
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

P89.02.08 Attività
Aggiornamento del bilancio energetico ed emissivo del territorio del Comune di 
Padova

10 Data 30/06/2024 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P89.02.12 Attività
Individuazione misure per il contenimento dell'inquinamento atmosferico per la 
stagione invernale

10 Data 01/10/2024 01/10/2025 01/10/2026 01/10/2027

P89.02.14 Efficacia
Iniziative pubbliche sui temi della sostenibilità ambientale rispetto alle iniziative 
preventivate

10
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P89.02.16 Efficacia
Attività inerenti le comunità energetiche rinnovabili rispetto alle attività 
preventivate

10
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P89.02.17 Output
Attività di prevenzione, comunicazione, gestione o contrasto dell’inquinamento e/o 
di eventi ambientali/climatici significativi

10 Numero 2 2 2 2

P89.02.18 Attività
Numero di incontri con i sottoscrittori degli accordi per il clima per dare attuazione 
al Climate City Contract

10
Numero 
intero

10 10 10

S89.02.01 Statistico Domande di autorizzazione in deroga e dichiarazioni per inquinamento acustico / Numero / / / /

S89.02.02 Statistico Conferenze di servizi e incontri tecnici per il risanamento dei siti contaminati / Numero / / / /

S89.02.03 Statistico Pareri espressi alla Provincia in merito alle AUA / Numero / / / /

S89.02.04 Statistico Pratiche amianto gestite / Numero / / / /

S89.02.05 Statistico Pratiche di rifiuti abbandonati in area privata / Numero / / / /

S89.02.06 Statistico
Procedure gestite a seguito dei controlli/segnalazioni effettuati in materia di 
inquinamento luminoso

/ Numero / / / /

S89.02.07 Statistico Avvisi di impianti termici non idonei provenienti dal Catasto Regionale CIRCE / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.10 Implementare le politiche per la conservazione e l’uso razionale dell’energia del 
patrimonio immobiliare, dei mezzi e dei servizi forniti al territorio del Comune

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

P89.10.02 Attività Redazione del Bilancio energetico comunale 50 Data 30/06/2024 30/06/2025

P89.10.03 Attività
Report di inserimento nella piattaforma FIRE dei dati acquisti dai vari settori ed 
elaborati dal Settore Ambiente.

50 Data 30/04/2024 30/04/2025

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.14
Predisposizione  di  diagnosi  energetica  ex  art.8  del  D.  Lgs.  n.102/2014, 
contenente anche valutazioni tecnico-economiche degli interventi migliorativi di 
Palazzo Gozzi con lo scopo di proseguire con la transizione ecologica

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.14.01 Attività Aggiornamento alle nuove norme della diagnosi energetica al Direttore Generale 100 Data 31/12/2024 31/12/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.01.02 - Potenziare lo Sportello per il  Risparmio Energetico per l’accompagnamento delle imprese e dei cittadini verso l’efficientamento energetico e per  
incentivare l’uso di  fonti rinnovabili  da parte dei  cittadini  anche attraverso il  ricorso a contributi comunali  per l’acquisto di  kit  fotovoltaici  da balcone e la  
sostituzione di caldaie e stufe inquinanti da parte dei privati

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.16 Fornitura di servizi informativi per 
1) promuovere la riduzione dei consumi energetici e gli interventi di
riqualificazione negli edifici privati;
2) favorire l’accesso alle forme di incentivazione fiscale esistenti;

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

3) conoscere le procedure burocratiche e gli aspetti edilizio-urbanistici relativi
agli interventi nel Comune di Padova

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.16.01 Efficacia Servizi erogati dallo Sportello Energia di Padova, rispetto ai programmati 100
Percentuale 

intera
100

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.02.01 - Potenziare le forme di raccolta differenziata, il porta a porta, i centri del riuso o di rigenerazione e riparazione dei prodotti e promuovere l'abolizione
della plastica monouso nelle mense scolastiche e nei luoghi di pertinenza comunale

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.04
Gestione  Rifiuti  Solidi  Urbani:  monitorare  il  mantenimento  degli  standard 
qualitativi e quantitativi del servizio, anche alla luce della necessità di migliorare 
la qualità e quantità della raccolta differenziata

Capacità relazionale:  valutazione 
degli utenti sui servizi X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.04.01 Efficienza Termine massimo per la verifica delle richieste su istanza interna o esterna 30 Giorni intero 10 10 10 10

P89.04.02 Efficacia
Incontri con il Gestore e/o campagne informative per la cittadinanza, 
organizzati/predisposte per l'ottimizzazione della raccolta differenziata con il 
supporto degli addetti al servizio, rispetto a quanti preventivati

20
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P89.04.03 Output Controlli effettuati per verificare lo standard del Servizio di pulizia urbana e 
individuare eventuali migliorie

20 Numero 
intero

101 101 101 101
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

P89.04.04 Efficacia
Verifiche effettuate/comunicazioni trasmesse, in merito all’attuazione del servizio di 
raccolta porta a porta e/o di spostamento dei contenitori stradali, rispetto alle 
richieste pervenute

25
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P89.04.05 Efficacia
Attività educative per le scuole che promuovono la raccolta differenziata, 
l’abolizione della plastica monouso, il riuso e l’economia circolare, rispetto a quante 
preventivate

5
Percentuale 

intera
100 100 100 100

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.02.02 - Studiare strumenti per la “tariffazione puntuale” dei rifiuti e, di conseguenza, permettere effettivamente a ciascuno di pagare per quanto rifiuto 
produce

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.09 Estendere  ad  altre  zone  della  città  l’analisi  del  contesto  e  raccolta  dati 
propedeutiche alla tariffazione puntuale del servizio di asporto rifiuti

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.09.01 Attività
Produzione di un documento di analisi e raccolta dati, in prosecuzione dell’attività 
svolta negli anni 2023 e 2024, da redigere in collaborazione con il Gestore del 
servizio

100 Data 31/12/2024 31/12/2025

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.02.03 - Promuovere uno studio epidemiologico dei bambini residenti intorno all'impianto di incenerimento
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Settore: 89 - AMBIENTE E TERRITORIO
Responsabile: Laura SALVATORE

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.08
Politiche per la tutela della salute umana: studio epidemiologico sui  bambini 
residenti intorno all’impianto di incenerimento in collaborazione con la Regione, 
Azienda sanitaria e Arpav

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.08.02 Output
Invio richiesta alla Regione di attivazione di uno studio epidemiologico, almeno a 
livello sperimentale, previa pubblicazione delle linee guida dell’Istituto Superiore di 
Sanità riguardanti il biomonitoraggio

100 Numero 2 2 2 2

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

09.04.01 - Potenziare le aree attrezzate per i cani ed il censimento delle colonie feline

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E89.03 Salvaguardia  e  protezione  della  fauna  urbana,  valorizzando  i  benefici  della 
relazione fra l’uomo e gli animali

Mission  istituzionale:  benessere 
ambientale

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P89.03.01 Efficacia
Iniziative per favorire il benessere animale, rispetto al numero di iniziative 
programmate

50 Percentuale 100 100 100 100

P89.03.02 Attività Aggiornamento della Mappatura delle Colonie Feline 50 Data 15/12/2024 15/12/2025 15/12/2026 15/12/2027
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Settore: 94 - PROGRAMMAZIONE CONTROLLO E STATISTICA
Responsabile: Manuela MATTIAZZO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.01 - Accrescere l’efficienza mediante la semplificazione e la digitalizzazione dei processi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.06 Favorire la formazione e la condivisione tra gli uffici del controllo strategico e di 
gestione in merito alle procedure, in particolare quelle informatiche

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.06.02 Efficacia Ore di formazione e condivisione effettuate su quelle programmate (8) 100
Percentuale 

intera
90 90 90

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.08 Produrre un’informazione statistica accessibile e fruibile dal cittadino, mediante 
la pubblicazione di approfondimenti statistici in formato aperto

Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.08.01 Efficacia
Approfondimenti statistici a tema pubblicati nel sito Padovanet in formato Open 
Data rispetto al totale delle pubblicazioni

100
Percentuale 

intera
30 80 80 80
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Settore: 94 - PROGRAMMAZIONE CONTROLLO E STATISTICA
Responsabile: Manuela MATTIAZZO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.10 Partecipare  al  completamento  delle  attività  necessarie  per  il  nuovo  sito 
istituzionale secondo il modello AgID

Capacità  operativa:  accessibilità 
fisica e digitale

X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.10.01 Efficacia
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli individuati 
dall’ufficio che coordina la realizzazione del nuovo sito istituzionale

100
Percentuale 

intera
100 100

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.12 Semplificazione e miglioramento della qualità dei processi di supporto interno Capacità operativa: 
organizzazione e processi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.12.04 Attività
Analisi dello stato di fatto delle cartelle di rete, funzionale alla successiva migrazione 
dei contenuti (su cartelle di share)

35 Data 30/06/2025 30/06/2026 30/06/2027

P94.12.05 Attività
Attività di controllo, verifica ed esito migrazione effettuata da st/comune ai 
repository documentali individuati da ITD

30 Data 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

P94.12.06 Efficacia
Numero di referenti contabili che hanno completato la formazione/informazione sul 
totale dei referenti contabili di settore

35
Percentuale 

intera
100 85 85 85
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Settore: 94 - PROGRAMMAZIONE CONTROLLO E STATISTICA
Responsabile: Manuela MATTIAZZO

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.02 -  Garantire una sana gestione finanziaria  fondata sulla  programmazione,  sviluppando processi  di  controllo  finalizzati alla  ricerca di  strumenti che 
incrementino la soddisfazione degli utenti dei servizi erogati e riducendo gradualmente i costi sopprimibili

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.02

Dare supporto all'Amministrazione ed ai Settori attraverso il sistema dei controlli 
interni, in particolare:
- fornire all'Amministrazione Comunale report aggiornati sull'avanzamento delle
opere pubbliche, per consentire valutazioni sullo stato di attuazione dei programmi
- verificare a campione la regolarità degli atti
- formare i dipendenti dell’Ente sul ciclo delle performance, sulla qualità e sulla
gestione per processi
- effettuare verifiche sulla corretta imputazione dei costi ai servizi dell'Ente

Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.02.01 Efficienza
Monitoraggio periodico delle opere pubbliche: percentuale di opere aggiornate ad 
ogni report

20
Percentuale 

intera
95 95 95 95

P94.02.02 Efficacia
Formazione sulla performance, sulla qualità e sulla gestione per processi: corsi 
rivolti ai neoassunti rispetto alla richiesta dell’Ufficio Formazione

10
Percentuale 

intera
100 100 100 100

P94.02.06 Efficacia
Atti sottoposti al controllo di regolarità amministrativa in fase successiva, sul totale 
degli atti per tipologia stabilita dal Segretario Generale (con numerosità minore di 
900)

25 Percentuale
     intera

5 5 5 5

P94.02.09 Efficacia
Tasso di partecipazione agli incontri del gruppo di lavoro sull’analisi dei residui attivi 
e passivi

10
Percentuale 

intera
90 90 90 90

P94.02.10 Attività Relazione di valutazione dei dati disponibili estratti dal nuovo programma Civilia 
Next e delle attività necessarie per l’analisi del costo dei servizi

20 Si/No Si Si Si
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Settore: 94 - PROGRAMMAZIONE CONTROLLO E STATISTICA
Responsabile: Manuela MATTIAZZO

P94.02.11 Qualità
Soddisfazione dei referenti del Controllo di Gestione sul servizio di supporto e 
consulenza ricevuto dal Settore: utenti soddisfatti su utenti rispondenti

7
Percentuale 

intera
75 75 75

P94.02.12 Qualità
Risultati di customer satisfaction dell’Ente: indagini analizzate entro 30 giorni sul 
totale delle indagini pervenute

4
Percentuale 

intera
80 80 80

P94.02.13 Attività
Elaborazione di un modulo per le richieste di variazione al PIAO (Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione)

4 Data 31/05/2025 31/05/2026 31/05/2027

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.03 Rispetto dei requisiti qualitativi e dei tempi stabiliti dall’Istat nell’espletamento 
delle elaborazioni ed indagini svolte per conto di Istat

Capacità relazionale:  valutazione 
degli utenti sui servizi

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.03.01 Efficienza Disservizi segnalati da Istat nella conduzione della rilevazione dei prezzi al consumo 50 Numero 0 0 0      0

P94.03.02 Efficienza
Rispetto dei tempi di trasmissione all'Istat dei dati sulle rilevazioni demografiche e 
sulle indagini campionarie: giorni medi di ritardo

50 Giorni 0 0 0 0

S94.03.01 Statistico Indagini/unita' di rilevazione contattate/censimenti per conto dell'Istat / Numero / / / /

S94.03.02 Statistico Quotazioni annue rilevate per i prezzi al consumo / Numero / / / /

S94.03.03 Statistico Elaborazioni statistiche prodotte / Numero / / / /

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.04
Garantire,  attraverso  la  pubblicazione  di  elaborazioni  ed  analisi  di  dati, 
un'informazione  statistica  finalizzata  alla  conoscenza  delle  dinamiche  socio-
demografiche ed economiche della città

Capacità relazionale:  valutazione 
degli utenti sui servizi X X X
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Settore: 94 - PROGRAMMAZIONE CONTROLLO E STATISTICA
Responsabile: Manuela MATTIAZZO

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.04.01 Output Approfondimenti statistici a tema pubblicati nel sito Padovanet 62 Numero 6 6 6 6

P94.04.04 Qualità
Interesse suscitato dai contenuti pubblicati in Padovanet relativi all’ufficio statistica: 
numero di visite all’anno

8
Numero 
intero

9.750 9.750 9.750

P94.04.05 Output Elaborazioni statistiche prodotte 30
Percentuale 

intera
80 80 80

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

01.02.05 - Gestire i fondi provenienti dagli Enti esterni, in particolare quelli derivanti dal P.N.R.R. garantendo la trasparenza e la correttezza delle procedure, il  
rispetto delle scadenze e degli obiettivi previsti da ogni singolo bando e utilizzando ove possibile gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione e  
della progettazione partecipata con la cittadinanza

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.09 Monitorare il rispetto delle scadenze delle opere pubbliche finanziate dal PNRR Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.09.01 Efficacia Report di monitoraggio prodotti sul totale programmati (n.10) 100
Percentuale 

intera
100 100 100 100
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Settore: 94 - PROGRAMMAZIONE CONTROLLO E STATISTICA
Responsabile: Manuela MATTIAZZO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.11 Partecipare alle attività inerenti la realizzazione del PNRR Capacità operativa: sana gestione 
finanziaria

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.11.01 Efficacia
Partecipazione agli incontri di audit di primo livello sul totale delle convocazioni 
ricevute

100
Percentuale 

intera
80 80 80 80

OBIETTIVO OPERATIVO – DUP 2025 - 2027

03.02.03 - Effettuare tutte le misure previste nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei termini e contenuti in esso stabiliti al fine  
di garantire la regolarità delle procedure e prevenire fenomeni corruttivi

OBIETTIVO ESECUTIVO

Codice Descrizione Valore Pubblico 2025 2026 2027

E94.01 Rispettare  gli  adempimenti  programmati  ai  fini  della  prevenzione  della 
corruzione e della trasparenza

Capacità operativa: trasparenza e 
anticorruzione

X X X

INDICATORI

Codice Tipologia Descrizione Peso
Unità di  
misura

Valore  
atteso 2024

Valore  
atteso 2025

Valore  
atteso 2026

Valore  
atteso 2027

P94.01.01 Trasparenza
Adempimenti compiuti regolarmente e nei termini sul totale di quelli previsti dalla 
Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO

100
Percentuale 

intera
100 90 90 90
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PERFORMANCE DIRETTORE GENERALE           

 OBIETTIVI DI PERFORMANCE – RISULTATI ATTESI NELLE ANNUALITA’ DEL TRIENNIO 2025-2027

PESO OBIETTIVO indicatore
Calcolo della percentuale di realizzazione

100% 75% 50% 25% 0%

40% risultato complessivo degli obiettivi dell'Ente % 85% >=85 75-84 61-74 51-60 <=50

25% milestones e target rispettati su quelli in scadenza % 100% 100% 80-99% 61-79% 40-60% <40%

20% % 100% 100% 80-99% 61-79% 40-60% <40%

15% iniziative organizzate numero 4 4 3 2 1 0

unità di 
misura

risultato 
atteso

Garantire l’attuazione degli indirizzi e degli obiettivi 
stabiliti dall’Amministrazione Comunale, attraverso 
l’attività di coordinamento e di stimolo allo 
svolgimento delle funzioni dei dirigenti

Garantire il rispetto delle milestones e dei target 
dei progetti finanziati dal PNRR

Garantire l’attuazione del Programma triennale dei 
Lavori Pubblici

opere pubbliche finanziate rispetto al totale delle opere programmate 
finanziate con avanzo di amministrazione

Promuovere incontri di formazione ed 
approfondimento dei dirigenti su ambiti di interesse 
trasversale tra i Settori, al fine di incrementare le 
conoscenze e incentivare la crescita professionale
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OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE AREA DELLA DIRIGENZA

 OBIETTIVI DI PERFORMANCE TRASVERSALI – RISULTATI ATTESI NELLE ANNUALITA’ DEL TRIENNIO 2025-2027

PESO OBIETTIVO indicatore PESO

Calcolo della percentuale di realizzazione

100% 75% 50% 25% 0%

25% 100% 50% >=50% 40%-49% 20%-39% 10%-19% <=10%

25%

30% <=0 <=0 >0

70% sì sì no

15%

70% 80% 80% 60-79% 40-59% 20-39% <20%

30% 70% 70% 50-69% 30-49% 10-29% <10%

35% 100% 100% 100% 80-99% 61-79% 40-60% <40%

L’art. 9 del D. Lgs. 150/2009 dispone che la misurazione e valutazione della performance individuale dei dirigenti sia collegata, oltre agli indicatori di 
performance relativi all’ambito organizzativo di diretta responsabilità (Performance del Settore o del Servizio diretto), anche al raggiungimento di specifici 
obiettivi individuali di particolare rilevanza, anche trasversale, per la realizzazione delle strategie dell’Amministrazione Comunale. 
In merito a questi ultimi l’Amministrazione Comunale intende misurare e valutare alcuni aspetti strategici per la realizzazione del proprio programma di 
mandato, la cui realizzazione avviene per l’intero Ente e alla cui realizzazione concorrono tutti i Settori dell’Ente.

risultato 
atteso

Attivare all’interno dell’Ente procedure per la 
rilevazione della customer satisfaction degli utenti 
esterni e/o interni, nel rispetto della metodologia 
esistente, finalizzata ad individuare ambiti di 
miglioramento nell’erogazione dei servizi

% di Settori dell’Ente nei quali è attivata la rilevazione 
della qualità dei servizi 

Evitare accantonamenti al nuovo fondo di 
garanzia debiti commerciali

tempestività dei pagamenti annuale (calcolata sulla 
base della normativa vigente e rilevata dalla 
piattaforma dei crediti commerciali)

rispetto dell’ammontare complessivo previsto dalla 
normativa vigente relativamente allo stock di debito

Espletare tutte le verifiche e le conseguenti 
iniziative finalizzate alla riduzione dei residui attivi 
e passivi

numero di residui attivi validati sul totale dei residui 
attivi relativi ad annualità antecedenti il 2017

numero di residui passivi validati sul totale dei residui 
attivi relativi ad annualità antecedenti il 2011

Rispettare milestones e target progetti finanziati 
dal PNRR

numero di scadenze temporali e di obiettivi ricadenti 
nell’anno rispettati su quelli previsti
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PERFORMANCE SEGRETARIO GENERALE           

 OBIETTIVI DI PERFORMANCE – RISULTATI ATTESI NELLE ANNUALITA’ DEL TRIENNIO 2025-2027

PESO OBIETTIVO indicatore PESO

Calcolo della percentuale di realizzazione

100% 75% 50% 25% 0%

80%

20% 75% >=75 61-74 41-60 21-40 <=20

35% 30/04/25 30/04/25 31/05/25 31/07/25 30/11/25 31/12/25

35% 30/04/25 30/04/25 31/05/25 31/07/25 30/11/25 31/12/25

10% 70% >=70 46-69 31-45 16-30 <=15

20%

partecipazione alle riunioni del gruppo PNRR 30% 50% >=50 41-49 31-40 21-30 <=20

70% 30/6 Oltre 30/09

risultato 

atteso

Collaborare con l'Amministrazione Comunale, 
assistendo gli organi di governo e prestando 
consulenza giuridica, al fine di garantire che 
l'attività degli organi stessi sia conforme alle leggi, 
allo statuto, ai regolamenti e, nel contempo di 
limitare il ricorso alle consulenze giuridiche 
esterne.

pareri rilasciati dal Segretario Generale su delibere di G.C. e C.C. sul 
totale delle delibere approvate

Modifica del Regolamento del Consiglio Comunale: presentazione 
proposta per successiva approvazione in Consiglio Comunale

Revisione Contratto di servizio di gestione dei parcheggi: 
presentazione proposta per successiva approvazione in Consiglio 
Comunale

percentuale di risposte alle richieste di accesso agli atti da parte dei 
Consiglieri Comunali verificate relativamente al rispetto delle 
procedure e dei termini

Garantire che l'attività delle strutture si svolga in 
modo coordinato al fine di ottenere un migliore 
funzionamento e, in generale, il raggiungimento 
degli obiettivi dell'ente.

sottoscrizione Relazione di regolarità amministrativa in fase 
successiva relativa all’anno precedente

Entro

30/06

01/07

31/07

01/08

31/08

01/09

30/09

COMUNE DI PADOVA 
Settore Programmazione Controllo e Statistica
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