
Codice obiettivo: - Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

ANNO 2025 Denominazione:
AFFIDAMENTO GESTIONE PISCINE COMUNALI, STABILIMENTO 

BALNEARE E SPAZI RICREATIVI IN PPPTUTTI

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi ELEVATA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

UFFICIO CONTABILITÀ TUTTE PLURIENNALE 2025 - 2026

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

ALLA DATA

100,00% Adozione determinazione di affidamento in concessione. Giorni di ritardo 0 31  dic  2025

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO INTERMEDIO FINALE

100,00% Adozione determinazione di affidamento in concessione. Giorni di ritardo

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

Il Comune di Chiavari deve avviare una gestione integrata delle strutture comunali Piscina Largo Ppessagno, Piscina Lido, Stabilimento Balneare Lido e Centro Spazio Lido. La procedura, assai complessa, ha il suo presupposto nelle
disposizioni previste nella delibera della Giunta Comunale adottata ai sensoi dell'articolo 175, comma 1 del D. Lgs. 36/2023. Nel contesto della citata delibera occorrerà dare atto del confronto tra i costi e i benefici di una gestione con
affidamento in appalto delle attività strumentali all'erogazione dei servizi, rispetto ad una gestione effettuata con affidamento in concessione. In tal senso saranno da analizzare una serie di fattori ritenuti determinanti ai fini di una valutazione
riferita ad un arco temporale di medio e lungo termine. Nella medesima deliberazione si provvederà ad approvare delle linee guida per la predisposizione dei PEF da presentare al Comune di Chiavari nei casi in cui esso sia obbligatorio. A
seguito della pubblicazione citata deliberazione ex articolo 175, si attenderanno eventuali proposte ai sensi dell'articolo 193 del D.Lgs. 36/2023 per poi, a seguito di dichiarazione di pubblico interesse di una delle proposte pervenute,
procedere all'indizione della gara ai sensi del comma 8 dell'articolo 193 citato. L'obiettivo potrà considerarsi raggiunto con l'adozione della determinazione di affidamento.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE RAGGIUNTO %

15,00% Predisposizione delibearazione ex articolo 175, c. 1 D. Lgs. 36/2025 28  feb  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

15,00% Indizione gara 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

25,00% Analisi proposte pervenute ex articolo 193 D. Lgs. 36/2025 30  set  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

45,00% Affidamento 31  mar  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

100,00%



Codice obiettivo: 1 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 72

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO INTERMEDIO FINALE

25,00%

iniziative di formazione del personale dell'ente in materia di 

trasparenza e prevenzione della corruzione e/o di doveri e 

responsabilità del dipendente dell'ente locale, attuabili sia in modalità 

di presenza che mediante la messa a disposizione di registrazioni 

audio-video di interventi e lezioni, per almeno 3 ore l'anno

numero di ore di formazione fornite nell'anno 3 31  dic  2025

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

35,00%

attuazione di un monitoraggio periodico in ordine all'adempimento degli 

obblighi di trasparenza e di pubblicazione, al rispetto della tempestività, 

delle modalità e dei formati previsti, attestata a mezzo di apposito 

numero monitoraggi 2 31  dic  2025

ALLA DATA

40,00%

Revisione ed integrazione dell'elenco dei processi/procedimenti e 

realizzazione di tabella avente i contenuti previsti nell'Allegato 1) alla 

deliberazione ANAC n. 1310/2016

numero processi rilevati/numero processi da rilevare 100% 31  dic  2025

SEGRETERIA GENERALE SEGRETERIA GENERALE ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione:

Potenziamento delle politiche e delle attività finalizzate alla 

prevenzione della corruzione ed a favorire la trasparenza dell'attività 

amministrativaSEGRETEARIO GENERALE

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

9 - Implementazione o miglioramento delle politiche e delle pratiche anticorruzione e trasparenza; RILEVANTE

ELEVATA

L'obiettivo, composito, si propone: - un'integrale revisione della sotto-sezione dedicata ai procedimenti della sezione "Amministrazione trasparente" del sito web istituzionale,

con la finalità sia di migliorare la completezza dell'elenco dei processi/procedimenti, sia di riportare, per ciascuna tipologia procedimentale, gli elementi e le informazioni

previste nell'Allegato 1) alla deliberazione ANAC n. 1310/2016; - l'effettiva attuazione di un monitoraggio periodico in ordine all'adempimento degli obblighi di trasparenza e

pubblicazione, al rispetto della tempestività, delle modalità e dei formati previsti; - l'attuazione di iniziative di formazione del personale dell'ente in materia di tarsparenza e

prevenzione della corruzione e/o di doveri e responsabilità del dipendente dell'ente locale



1

2

3

4

25,00%

iniziative di formazione del personale dell'ente in materia di 

trasparenza e prevenzione della corruzione e/o di doveri e 

responsabilità del dipendente dell'ente locale, attuabili sia in modalità 

di presenza che mediante la messa a disposizione di registrazioni 

audio-video di interventi e lezioni, per almeno 3 ore l'anno

numero di ore di formazione fornite nell'anno

35,00%

attuazione di un monitoraggio periodico in ordine all'adempimento degli 

obblighi di trasparenza e di pubblicazione, al rispetto della tempestività, 

delle modalità e dei formati previsti, attestata a mezzo di apposito 

verbale

numero monitoraggi

40,00%

Revisione ed integrazione dell'elenco dei processi/procedimenti e 

realizzazione di tabella avente i contenuti previsti nell'Allegato 1) alla 

deliberazione ANAC n. 1310/2016

numero processi rilevati/numero processi da rilevare



Codice obiettivo: 2 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 72

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

50,00% Redazione verbale della riunione numero riunioni/verbali redatti 100%

50,00%
Predisposizione odg da inviare agli interessati il giorno precdente la 

riunione 

num. odg inviati/num. odg inviati nel rispetto delle 

tempistiche
100%

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

50,00% Redazione verbale della riunione numero riunioni/verbali redatti 100% 31  dic  2025

ALLA DATA

50,00%
Predisposizione odg da inviare agli interessati il giorno precdente la 

riunione 

num. odg inviati/num. odg inviati nel rispetto delle 

tempistiche
100% 31  dic  2025

SEGRETERIA GENERALE SEGRETERIA GENERALE ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Tavolo di coordinamento tra Dirigenti e parte politica. 
SEGRETARIO GENERALE

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse RILEVANTE

ELEVATA

Su indicazione dell'Amministrazione si è convenuto di istituire un tavolo di coordinamento tra Dirigenti e parte politica. La riunione dovrà tenersi settimanalmente e ordinariamente in coda alle 
sedute di Giunta comunale. L'obiettivo è quello di attivare un confronto de visu sui problemi operativi per coordinare maggiormente l'azione amministrativa con le indicazioni e i desiderata di
natura politica.
Per rendere più produttiva l'attività è previsto la predisposizione di un ordine del giorno specifico per il tavolo di coordinamento, in cui saranno iscritte le problematiche che necessitano di 
confronto tra i partecipanti al tavolo. 



4



Codice obiettivo: II - 1 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00% Realizzazione mappe turistiche della città giorni di ritardo

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE

100,00%

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

100,00% Realizzazione mappe turistiche della città giorni di ritardo 0 31  dic  2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione: Realizzazione mappe turistiche della città
Dott.ssa Marta BASSI

2025RISULTATO ATTESO RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027OBIETTIVI ASSEGNATI GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati MASSIMA

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi ELEVATA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

TURISMO CULTURA/TURISMO/SPORT ANNUALE 2025

Installazione in punti strategici della città di n. 3 mappe di medie dimensioni , realizzate seguendo una grafica contemporanea e moderna, contenenti a latere la descrizione di possibili itinerari turistico/culturali. Per renderle maggiormente
fruibili dall'utenza verrà inserito il punto di geolocalizzazione tradizionale "noi siamo qui" e la traduzione dei suddetti itinerari nel linguaggio "brille". L'obiettivo si propone altresì di implementare l'accessibilità a favore delle persone
diversamente abili.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

50,00% realizzazione e stampa mappe 31  dic  2025 giorni di ritardo 0

RAGGIUNTO %

50,00% predisposizione progetto mappe 31  ott  2025 giorni di ritardo 0

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI



Codice obiettivo: II - 2 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 40

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

70,00% Archiviazione definitiva fascicoli giorni di ritardo

30,00%
Censimento fascicoli presenti nell'archivio personale cessato dal 
servizio.

n. fascicoli censiti/n. tot. Fascicoli

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

70,00% Archiviazione definitiva fascicoli giorni di ritardo 0 31  dic  2026

ALLA DATA

30,00%
Censimento fascicoli presenti nell'archivio personale cessato dal 
servizio.

n. fascicoli censiti/n. tot. Fascicoli 70% 31  dic  2025 100% 31  mar  2026

RISORSE UMANE RISORSE UMANE PLURIENNALE 2025 - 2026

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione: Sistemazione archivio fascicoli personale cessato
BASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi NORMALE

L'ufficio si propone di attuare un'accurata verifica ed archiviazione definitiva dei fascicoli relativi al personale cessato dal servizio ma ancora conservati nell'archivio dell'ufficio risorse umane. L'archivio comprende fascicoli di personale cessato
a partire dagli anni 60 che, ad oggi, non hanno più ragione di essere consultati, per nessun tipo di pratica. Per quanto premesso, ci si propone di compiere un accurato censimento dei fascicoli presenti, al fine di stabilire, poi, un criterio, per la
successiva archiviazione ed eventuale scarto, al fine di liberare gli archivi cartacei. Durante l'esame dei fascicoli potrà anche essere necessario per alcuni di questi, procedere alla sistemazione della posizione assicurativa dell'ex dipendente,
sempre al fine di consentirne la definitiva archiviazione.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

30,00%
Verifica correttezza posizione contributiva personale cessato ed eventuale correzione al fine 
dell'archiviazione definitiva 

31  dic  2025 giorni di ritardo 0

RAGGIUNTO %

70,00%
Censimento fascicoli presenti nell'archivio personale cessato dal servizio a qualsiasi titolo ed eventuale 
sistemazione posizione assicurativa

31  dic  2025 giorni di ritardo 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: II - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 30

= 80

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale

50,00% migrazione in cloud giorni di ritardo

50,00% sostituire i molteplici strumenti utilizzati con  uno unico trasversale giorni di ritardio

INTERMEDIO FINALE

proporzionale

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

proporzionale

50,00% migrazione in cloud giorni di ritardo 0 31  dic  2025

ALLA DATA

50,00% sostituire i molteplici strumenti utilizzati con  uno unico trasversale giorni di ritardio 0 31  dic  2025

Servizi Informativi SERVIZI INFORMATIVI ANNUALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione:
Miglioramento dei servizi informatici di collaborazione di gestione 

della posta elettronicaBASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi RILEVANTE

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione RILEVANTE

L'ente utilizza diversi sistemi informatici di collaborazione e un servizio di gestione della posta elettronica che si ritiene migliorabile sia nell'utilizzo che nelle funzionalità. L'obiettivo intende supportare i dipendenti ad un migliore utilizzo dei
sistemi in uso, affrontando le problematiche tecniche e gli aspetti normativi, analizzando la possibilità di introdurre nuove soluzioni innovative di strumenti di collaborazione nell'ottica del miglioramento della produttività dell'Ente. In particolare il
servizio si soffermerà sui seguenti strumenti: a) calendari condivisi - attività prevista: utilizzare per tutto l'Ente il medesimo strumento; b) condivisione file con utenti esterni: utilizzare per tutto l'Ente il medesimo strumento; c) posta elettronica -
attività prevista: migrare in cloud il servizio.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

40,00% migrazione in cloud email 31  dic  2025 giorni di ritardo 0

proporzionale

10,00% Formazione sul tema della normativa e degli aspetti tecnici degli strumenti di collaborazione 30  set  2025 giorni di ritardo 0

proporzionale

30,00% attivazione strumento unico 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 proporzionale

20,00% Analisi degli strumenti informatici di collaborazione utilizzati dagli uffici e rilevazione delle criticità nell'utilizzo 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 

proporzionale

RAGGIUNTO %

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: II - 4 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 40

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

>0 gg = 0%100,00%
Revisione elenco professionisti per garantire una puntuale risposta alle 
richieste di patrocinio e difesa dei vari uffici

gg. di ritardo 0

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

>0 gg = 0%

ALLA DATA

100,00%
Revisione elenco professionisti per garantire una puntuale risposta alle 
richieste di patrocinio e difesa dei vari uffici

gg. di ritardo 0 31  dic  2025

UFFICIO LEGALE UFFICIO LEGALE ANNUALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione:
Formazione elenco di professionisti diviso per specializzazione 

finalizzato al conferimento di incarichi esterni di patrocinio legaleBASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi NORMALE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati NORMALE

L'Elenco di professionisti distinto per specializzazioni professionali per conferimento di incarichi esterni di patrocinio e difesa, approvato e pubblicato nel 2022, verrà a scadere nel 2025. Si ravvisa l'opportunità di una revisione dello stesso
anche mediante la creazione di nuovo elenco che sia volto ad una maggiore apertura ed inclusione di professionisti del Foro di Genova, attuamente presenti in elenco in numero assai ridotto rispetto ad altri appartenenti a Fori di altre regioni,
così permettendo una efficiente risposta alle esigenze degli Uffici nel caso di atti con scadenze imminenti ed un puntuale avvicendamento degli incarichi sulla base dei principi vigenti in materia.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

25,00% formazione elenco - approvazione con determinazione dirigenziale - pubblicazione dello stesso 31  dic  2025 gg di ritardo 0

25,00% esame domande pervenute 31  ago  2025 n. domande esaminate / n. domande pervenute 100%

20,00% formazione atto del procedimento (regolamento/avviso) da approvare con determinazione dirigenziale 31  mag  2025 gg di ritardo 0

RAGGIUNTO %

30,00% esame normativa in materia 31  mar  2025 gg di ritardo 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: II - 5 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 20

= 70

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 56

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

Proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

Proporzionale

50,00% Archiviazione contratti annualità corrente Contratti inseriti / Totale contratti esistenti

50,00% Archiviazione contratti annualità precedenti Contratti digitalizzati / Totale contratti da digitalizzare

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

Proporzionale

50,00% Archiviazione contratti annualità corrente Contratti inseriti / Totale contratti esistenti 100% 31  dic  2025

ALLA DATA

50,00% Archiviazione contratti annualità precedenti Contratti digitalizzati / Totale contratti da digitalizzare 100% 31  dic  2025

C.U.C. C.U.C. ANNUALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione:
Riordino e gestione tramite piattaforma digitale dei contratti di 

affidamento di lavori, servizi, forniture gestiti dalla C.U.C.BASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi NORMALE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati NORMALE

A seguito dell'utilizzo del nuovo modulo "contratti" disponibile sul software di gestione documentale "Sicraweb", si rende necessario procedere al riordino, alla ricognizione e all'archiviazione digitale di tutti i contratti derivanti dalle procedure di

gara e successive varianti in corso d'esecuzione. E' inoltre obiettivo dell'ufficio pervenire alla generazione dell'atto contrattuale attraverso il software, sul modello di ciò che già avviene per gli altri atti amministrativi, estendendo tale processo 

anche alla fase di registrazione presso l'Agenzia delle Entrate. L'anno 2025 conclude un percorso triennale iniziato nel 2023, arrivato nel 2024 alla digitalizzazione del 66% dei fascicoli dal 2014, per poi concludersi nel 2025 con la 

digitalizzazione del 100%.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

50,00% Inserimento su piattaforma Sicraweb di tutti i contratti di appalto stipulati nell'anno corrente 31  dic  2025 contratti inseriti / totale contratti esistenti 100%

RAGGIUNTO %

50,00%
Recupero file e fascicoli di contratti stipulati dal 2014 ad oggi ed inseriento su piattaforma Sicraweb con 
compilazione schede contraenti e appalti per libera consultazione utenti uffici competenti

31  dic  2025 contratti digitalizzati / totale contratti da digitalizzare 100%

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: II - 6 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 30

= 60

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 48

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

SERVIZI DEMOGRAFICI ELETTORALE - PROTOCOLLO PLURIENNALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione: INFORMATIZZAZIONE FASCICOLI ELETTORALI
BASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi RILEVANTE

B) - CONSOLIDAMENTO PRECEDENTI

Proporzionale

ALLA DATA

100,00% Informatizzazione fascicoli elettorali n° fascicoli informatizzati / n° fascicoli cartacei 100,00% 31  dic  2025

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

Proporzionale100,00% Informatizzazione fascicoli elettorali n° fascicoli informatizzati / n° fascicoli cartacei

Informatizzazione dell'archivio elettorale tramite la scansione e la relativa acquisizione all’archivio informatico dell’intero contenuto cartaceo dei fascicoli elettorali, con conseguente velocizzazione nella consultazione e nell’acquisizione dei
dati.L'anno 2024 prosegue un percorso triennale, cominciato nel 2023, prevedendo la digitalizzazione del 67% dei fascicoli elettorali, per poi concludersi nel 2025 con la digitalizzazione del 100%.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

50,00% Scannerizzazione e successivo inserimento nell'archivio informatico 31  dic  2025 n. fascicoli informatizzati / n. tot. Fascicoli cartacei 100%

RAGGIUNTO %

50,00% Verifica completezza fascicoli cartacei ed eventuale bonifica 31  dic  2025 n° fascicoli analizzati/ n° fascicoli cartacei 100%

100,00%



Codice obiettivo: II - 7 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 20

= 70

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 56

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

SERVIZI DEMOGRAFICI (ANAGRAFE) ANAGRAFE PLURIENNALE 2025 - 2026 - 2027

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione:
REVISIONE E BONIFICA SCHEDE ANAGRAFICHE POPOLAZIONE 

RESIDENTE

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi RILEVANTE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati NORMALE

B) - CONSOLIDAMENTO PRECEDENTI

proporzionale

30,00% Verifiche complessive effettuate schede complessive/schede bonificate 50% 31  dic  2026

ALLA DATA

40,00% Verifiche complessive effettuate schede complessive/schede bonificate 30% 31  dic  2025

proporzionale

INTERMEDIO FINALE

proporzionale

30,00% Verifiche complessive effettuate schede complessive/schede bonificate 70% 31  dic  2027

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale

30,00% Verifiche complessive effettuate schede complessive/schede bonificate 50%

40,00% Verifiche complessive effettuate schede complessive/schede bonificate 30%

70% proporzionale30,00% Verifiche complessive effettuate schede complessive/schede bonificate

Revisione, correzione e/o implementazione delle schede anagrafiche della popolazione residente nel Comune di Chiavari composta da circa 27.450 persone. L'obiettivo è la verifica di tutte nelle schede identiticative della popolazione e la
bonifica delle schede contenenti errori, difformità e/o mancanze per rendere il dato informativo aderente al dato fattuale. Richiedendo anche il riscontro da parte di altri Comuni ovvero delle Autorità diplomatiche nell'ipotesi dell'invio di dati e
informazioni mancanti, l'obiettivo si propone il controllo del 100% delle schede assegnate e la bonifica del 70% delle stesse.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

30,00% Bonifica schede 31  dic  2025 n° schede complessive / n° schede da bonificare 30% Proporzionale

20,00% Richiesta dati, documenti, infomazioni ai Comuni / Autorità diplomatiche interessate 31  dic  2025 n° schede verificate / n° richieste da inviare 100% Proporzionale

RAGGIUNTO %

50,00% Verifica schede 31  dic  2025
n° schede assegnate ad ogni risorsa/n° schede 

verificate
100% Proporzionale

100,00%



Codice obiettivo: II - 8 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 30

= 80

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 64

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

Organi istituzionali Sportello al cittadino - messi comunali - centralino ANNUALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione:
Apertura ex biglietteria Parco Rocca attraverso parziale utilizzo di 

personale internoDott.ssa Marta Bassi

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività RILEVANTE

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione RILEVANTE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

D) - MIGLIORAMENTO ECONOMICO

proporzionale

ALLA DATA

100,00% Apertura entro il 01.06.2025 giorni di ritardo 0 01  giu  2025

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale100,00% Apertura entro il 01.06.2025 giorni di ritardo

Visti i lavori di “RESTAURO E VALORIZZAZIONE DEL PARCO BOTANICO DI VILLA ROCCA" nell'ambito dei programmi per valorizzare l'identità dei luoghi - parchi e giardini storici, progetto finanziato con i fondi del PNRR dall’Unione
Europea e finalizzato a rendere il Parco botanico di Villa Rocca un luogo di eccellenza che si ascriva al novero dei giardini storici più prestigiosi a livello nazionale, ma anche di aggregazione per eventi, manifestazioni, attività ricreative,
educative, sportive ecc., che valorizzino il Parco con una modalità sostenibile in funzione della fruizione dei suoi servizi, l'Ente intende garantire la riapertura, un capillare controllo e la razionalizzazione delle spese attraverso il parziale utilizzo
di personale interno.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

70,00% Apertura biglietteria 01  giu  2025 giorni di ritardo 0

RAGGIUNTO %

30,00% Ripartizione delle ore tra il personale interessato e riunione di coordinamento dello stesso 20  mag  2025 giorni di ritardo 0

100,00%



Codice obiettivo: II - 9 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 72

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

SERVIZI DEMOGRAFICI SERVIZI DEMOGRAFICI (STATO CIVILE) PLURIENNALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione: Mappatura cimitero urbano e censimento dei contratti di concessione
BASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione RILEVANTE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi ELEVATA

B) - CONSOLIDAMENTO PRECEDENTI

Proporzionale

ALLA DATA

100,00% Censimento concessioni cimiteriali  cimitero urbano di via Pio X n. contratti censiti/n contratti reperiti 100,00% 31  dic  2025

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

Proporzionale100,00% Censimento concessioni cimiteriali  cimitero urbano di via Pio X n. contratti censiti/n contratti reperiti 100%

Mappatura delle sepolture del Cimitero urbano sito in Viale S.Pio X n. 15, ricognizione archivio concessioni cimiteriali, censimento contratti di concessione presso il Cimitero Urbano via Pio X. L'attività mira ad inserire nell'archivio informatico e
nel software gestionale i contratti di concessione cimiteriale reperiti, al fine di facilitarne la consultazione rendendola immediatamente fruibile e garantendone conseguentemente la piena accessibilità all'utenza.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

50,00% Inserimento nel programma di gestione delle concessioni 31  dic  2025 n. contratti informatizzati/ n. contratti reperiti 100%

RAGGIUNTO %

50,00% Scansione documenti e inserimento nell'archivio digitale 31  dic  2025 n. contratti scansionati / n. contratti reperiti 100%

100,00%



Codice obiettivo: II - 10 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

Proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

Proporzionale

20,00%
Elaborazione di possibili riorganizzazioni dei comodati in essere per 
ottimizzarne l'utilizzo

n. proposte di riorganizzazone / n. comodati verificati 100% 31  dic  2025

80,00% Censimento complessivo degli immobili concessi o fruiti in comodato n. immobili censiti / n. tot. Immobili 100% 31  dic  2025

INTERMEDIO FINALE

Proporzionale

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

Proporzionale

20,00%
Elaborazione di possibili riorganizzazioni dei comodati in essere per 
ottimizzarne l'utilizzo

n. proposte di riorganizzazone / n. comodati verificati 100% 31  dic  2025

ALLA DATA

80,00% Censimento complessivo degli immobili concessi o fruiti in comodato n. immobili censiti / n. tot. Immobili 100% 31  dic  2025

GESTIONE GIURIDICA PATR. IMM GESTIONE GIURIDICA PATR. IMM. ANNUALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione: Verifica e valorizzazione comodati attivi e passivi
BASSI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi ELEVATA

In seguito all'avvenuta ricognizione dei terreni e dei fabbricati di proprietà dell'Ente, si rende necessario procedere alla verifica puntuale dei contratti di comodato attivi risultanti agli atti d'ufficio, per consentire la verifica della reale situazione
relativa a ciascun contratto (sia in relazione agli spazi effettivamente utilizzati sia in relazione alle modalità di utilizzo degli stessi). Tale attività è finalizzata a fornire all'Amministrazione Comunale un risultato che consenta la valutazione circa
la possibilità di ottimizzare l'utilizzo dei locali (eventualmente anche attraverso forme di condivisione degli spazi) , di evidenziare l'eventuale esistenza di locali non più utilizzati e di consentire così di dare risposte alle numerose richieste da
parte di Enti/Associazioni del terzo settore. Per ogni singolo contratto verrà altresì verficato il rispetto degli eventuali adempimenti nello stesso previsti. Verranno altresì verificati i contratti di comodato passivi.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

25,00% analisi possibili utilizzi alternativi e relazione conclusiva 31  dic  2025 giorni di ritardo 0

50,00% sopralluogo nei vari immobili e rilevazioni di eventuali anomalie 31  dic  2025 n. immobili visionati / n. immobili da visionare 100%

RAGGIUNTO %

25,00% ricognizione dei singoli contratti 30  giu  2025 giorni di ritardo 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: II - Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 20

= 70

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 56

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale100,00%
creazione di modulistica gestione sinistri disponibile online ai cittadini 
per facilitare la compilazione e la completezza delle informazioni

n. di moduli rilasciati online / n. casistiche

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

proporzionale

ALLA DATA

100,00%
creazione di modulistica gestione sinistri disponibile online ai cittadini 
per facilitare la compilazione e la completezza delle informazioni

n. di moduli rilasciati online / n. casistiche 70% 31  dic  2025

UFFICIO SINISTRI UFFICIO SINISTRI ANNUALE 2025

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione:
Elaborazione istanze online per la segnalazione di sinistri occorsi a 

cose e persone sul territorio comunaleDI CASALE

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione RILEVANTE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati NORMALE

L'obiettivo è teso all'elaborazione di una serie di moduli sullo Sportello Telematico Online con compilazione guidata attraverso i quali chi ha subito un danno sul territorio possa aprire il relativo sinistro presso L'ente. Tale implementazione
faciliterebbe il cittadino che, grazie alla compilazione guidata, a seconda delle casistiche, sarà aiutato ad individuare la documentazione da produrre, ricevendo immediatamente la ricevuta di "avvenuta presentazione" . Parimenti ne
gioverebbe l'ufficio preposto alla gestione dei sinistri che si troverebbe a ricevere istanze complete ed esaustive già alla prima presentazione



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

70,00% elaborazione moduli e loro rilascio online 31  dic  2025 giorni di ritardo 100 

RAGGIUNTO %

30,00% studio delle tipologie di sinistro tipiche dell'ufficio ed elaborazione ipotesi modulistica 30  set  2025 giorni di ritardo 100 

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: II - Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

Ufficio Segreteria-progr-pers / Ufficio Ambiente / Ufficio stampa ANNUALE 2025 - 2026

ANNO 2025
NESSUN RIFERIMENTO SPECIFICO AL DUP

Denominazione: Comunicare la Protezione Civile
Dott.ssa Marta Bassi

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

proporzionale

50,00%
Pianificazione e relazzazione di 8 incontri con stakeholders cittadini 
(gruppi di quartiere / associazioni  / scuole ecc.

n. incontri realizzati / n. incontri tot. 50% 31  dic  2025 50% 31  dic  2026

ALLA DATA

20,00%
Predisposizione materiale informativo relativo alle misure di 
autoprotezione / fasi di allerta / procedure operative comunali

Giorni di ritardo 0 30  giu  2025

proporzionale

INTERMEDIO FINALE

proporzionale

30,00%
Pianificazione e realizzazione di 2 esercitazioni che prevedono la 
partecipazione dei stakeholders

n. esercitazioni realizzate / n. esercitazioni tot. 50% 31  dic  2025 50% 31  dic  2026

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale

50,00%
Pianificazione e relazzazione di 8 incontri con stakeholders cittadini 
(gruppi di quartiere / associazioni  / scuole ecc.

n. incontri realizzati / n. incontri tot.

20,00%
Predisposizione materiale informativo relativo alle misure di 
autoprotezione / fasi di allerta / procedure operative comunali

Giorni di ritardo

proporzionale30,00%
Pianificazione e realizzazione di 2 esercitazioni che prevedono la 
partecipazione dei stakeholders

n. esercitazioni realizzate / n. esercitazioni tot.

In protezione civile, il concetto di resilienza è centrale. La resilienza si riferisce alla capacità di un sistema, una comunità esposta a rischi che, come dimostrano recenti fatti di cronaca, spesso non prevedibili, di resistere e adattarsi agli effetti
di un evento in modo tempestivo al fine di ridurre i danni. Promuovere la preparazione della popolazione, attraverso iniziative di informazione, sensibilizzazione, formazione, e con esercitazioni è quindi fondamentale per l'Ente locale.
Un'attenzione particolare deve essere riservata al ruolo della partecipazione dei cittadini e dei volontari nel quadro delle iniziative di protezione civile, evidenziando la necessità di rafforzarne la resilienza . Le persone stanno sperimentando gli
impatti significativi del cambiamento climatico, quali ad esempio il mutamento delle condizioni meteorologiche, l’innalzamento del livello del mare e altri fenomeni meteorologici ancora più estremi. Si tratta pertanto di rafforzare la capacità di
ripresa e di adattamento ai rischi legati al clima e ai disastri naturali, dei cittadini, incrementandone l’informazione, la sensibilità e la capacità di risposta, così come previsto dall'obiettivo 13 dell'Agenda 2030.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

20,00% realizzazione di n. 1 esercitazione partecipata 31  dic  2025 n. esercitazioni partecipate / n. esercitazioni previste 100% proporzionale

30,00% Predisposizione materiale (brochure - slide - ecc. …) individuazione stakeholders 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

10,00% Identificazione delle informazioni chiave da veicolare 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

40,00% realizzazione di n. 4 incontri 31  dic  2025 nr. Incontri realizzati /n. incontri tot. 4 proporzionale

100,00%



Codice obiettivo: II - Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale100,00% Realizzazione di n. 10 eventi di invito alla lettura n. eventi realizzati / n. eventi tot. da realizzare 

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

proporzionale

ALLA DATA

100,00% Realizzazione di n. 10 eventi di invito alla lettura n. eventi realizzati / n. eventi tot. da realizzare 100% 31  dic  2025

BIBLIOTECA CULTURA (BIBLIOTECA) ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Incentivo alla lettura per fasce di età
Dott.ssa Marta Bassi

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

Invito alla lettura mediante organizzazione di eventi ed iniziative di vario genere, rivolte alle varie fasce di popolazione (bambini, giovani, adulti, anziani, fasce deboli).



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

50,00% Realizzazione n. 10 eventi/iniziative di incentivo alla lettura per fasce di età 31 dic. 2025 n. eventi realizzati / n. eventi totali da realizzare 100%

RAGGIUNTO %

50,00% Predisposizione di programma di iniziative mirato per fasce di età 31  mag  2025 giorni di ritardo 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: III - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,5

Punteggio = 25

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività NORMALE

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

F) - MANTENIMENTO

ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali.
BASSI

ALLA DATA

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni 30 31  dic  2025

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO INTERMEDIO FINALE

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

In adempimento a quanto previsto dall'articolo 4bis del D.L. 24 febbraio 2023 n°13 il risultato atteso è quello di rispettare le previsioni di cui all’articolo 4 del D.Lgs.231/2002, ai sensi del quale, di regola, i fornitori, anche quelli delle pubbliche
amministrazioni, si pagano in 30 giorni. In tal senso per ciascun dirigente verranno estratti i dati dei tempi medi di pagamento (tempi ponderati in base a dimensione numerica) direttamente dalla Piattaforma dei Crediti Commerciali. Il 30%
della somma complessivamente dovuta a ciascun dirigente a titolo di retribuzione di risultato, sarà parametrata al risultato raggiunto in questo specifico obiettivo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE RAGGIUNTO %

100,00% Giorni entro cui le fatture devono essere pagate dalla registrazione su PCC. 31  dic  2025 N° giorni 30 < 30 giorni 100%;  > 30 giorni 0%

100,00%



Codice obiettivo: III - 1 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 30

= 80

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 64

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00% Deposito delibera approvazione Regolamento in Segreteria Giorni di ritardo

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE

100,00%

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

100,00% Deposito delibera approvazione Regolamento in Segreteria Giorni di ritardo 0 31  dic  2025

ANNO 2025 Denominazione: ADOZIONE REGOLAMENTO CONTROLLO PARTECIPATE 
TRUDU

2025RISULTATO ATTESO RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027OBIETTIVI ASSEGNATI GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse RILEVANTE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi RILEVANTE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

UFFICIO CONTABILITÀ UFFICIO CONTABILITÀ ANNUALE 2025

In una delle due convenzioni stipulate con la società in house Marina Chiavari srl è attualmente previsto un articolo che introduce l'affidamento di obiettivi (da parte del socio unico) alla società stessa e le procedure di verifica e
rendicontazione. Preso atto del fatto che l'affidamento di obiettivi, l'obbligo di programmazione operativa preventiva e la verifica ex-post dei risultati devono riferirsi all'attività della società nel suo complesso, si è ritenuto di eliminare dalla
nuova convenzione in corso di stipula ogni riferimento ai controlli e di adottare un regolamento a ciò specificatamente dedicato.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

45,00% Stesura bozza definitiva 30  nov  2024 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

15,00% Confronto con organo politico 31  ago  2024 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

25,00% Predisposizione bozza 30  giu  2024 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

RAGGIUNTO %

15,00% Verifica della normativa vigente 31  mag  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI



Codice obiettivo: III - 2 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,6

Punteggio = 54

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

UFFICIO TRIBUTI CONTABILITÀ - ECONOMATO - TRIBUTI - CED ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Recupero evasione tributaria
TRUDU

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi RILEVANTE

10 - Implementazione o miglioramento di sistemi di monitoraggio delle dinamiche finanziarie interne ELEVATA

E) - AMPLIAMENTO QUANTITATIVO

Proporzionale

ALLA DATA

100,00% Ammontare recupero IMU Importo totale degli incassi 400.000,00 31  dic  2025

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

Proporzionale100,00% Ammontare recupero IMU Importo totale degli incassi

L'obiettivo atteso è rappresentato dalla riscossione dei tributi IMU con riferimento alle attività di recupero realizzate successivamente allo spirare dei termini del corretto adempimento.
L'incasso considerato valido ai fini della norma e quindi dell'obiettivo è rappresentato dalla somma effettivamente incassata nell'anno 2024.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1 Eleaborazione report mancati pagamenti

2 Invio atti di accertamento ai contribuenti

3 Registrazione notifiche e incassi

4 Gestione contenzioso

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

15,00% 30  nov  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

65,00% 30  ott  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

RAGGIUNTO %

15,00% 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

5,00% 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

100,00%



Codice obiettivo: III - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,5

Punteggio = 25

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

Servizio Contabilità Servizio Contabile ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali.
TRUDU

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività NORMALE

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

F) - MANTENIMENTO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

ALLA DATA

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni 30 31  dic  2025

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni

In adempimento a quanto previsto dall'articolo 4bis del D.L. 24 febbraio 2023 n°13 il risultato atteso è quello di rispettare le previsioni di cui all’articolo 4 del D.Lgs.231/2002, ai sensi del quale, di regola, i fornitori, anche quelli delle pubbliche
amministrazioni, si pagano in 30 giorni. In tal senso per ciascun dirigente verranno estratti i dati dei tempi medi di pagamento (tempi ponderati in base a dimensione numerica) direttamente dalla Piattaforma dei Crediti Commerciali. Il 30%
della somma complessivamente dovuta a ciascun dirigente a titolo di retribuzione di risultato, sarà parametrata al risultato raggiunto in questo specifico obiettivo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE RAGGIUNTO %

100,00% Giorni entro cui le fatture devono essere pagate dalla registrazione su PCC. 31  dic  2025 N° giorni 30 < 30 giorni 100%;  > 30 giorni 0%

100,00%



Codice obiettivo: III - 4 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 20

= 70

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 70

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

UFFICIO TRIBUTI UFFICIO TRIBUTI ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione:
Implementazione Contribuente con dichichiarazioni IMU locazioni 

canone concordato e TARI utenza domestica / non domestica.TRUDU

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi RILEVANTE

NORMALE

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

Proporzionale

45,00% Scansioni documenti TARI n° scansioni 600 31  dic  2025 1200 31  dic  2026 1800 31  dic  2027

ALLA DATA

55,00% Scansioni documenti IMU n° scansioni 800 31  dic  2025 1600 31  dic  2026 2400 31  dic  2027

INTERMEDIO FINALE

Proporzionale

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

Proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

Proporzionale

45,00% Scansioni documenti TARI n° scansioni 

55,00% Scansioni documenti IMU n° scansioni 

Il risultato atteso è quello di implementare il Fascicolo del Contribuente del software Tributi con la versione pdf delle dichiarazioni IMU presentate dai contribuenti aventi quale oggetto la locazione con contratto registrato a canone concordato
L. 431/1998 art. 2 c. 3 come disposto dalla L. 208/2015, art.1 cc. 53 e 54 e le dichiarazioni TARI presentate dai contribuenti aventi quale oggetto la dichiarazione per l’applicazione di utenza domestica o non domestica. In sostanza il risultato
finale sarà quello di non dover ricercare i documenti cartacei nell'archivio con le ovvie conseguenze in termini di risparmio di tempo per la consultazione e eventuale riscontro con il contribuente. La documentazione ufficiale resta ovviamente
quello depositato nell'archivio cartaceo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

30,00% Ricerca documenti anni pregressi e scansione 31  dic  2025 Giorni di ritardo 0

RAGGIUNTO %

70,00% Raccolta documenti pervenuti nell'anno in corso e scansione 31  dic  2025 Giorni di ritardo 0

100,00%



Codice obiettivo: III - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,5

Punteggio = 25

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività NORMALE

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

F) - MANTENIMENTO

ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali.
MESCHI

ALLA DATA

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni 30 31  dic  2025

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO INTERMEDIO FINALE

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

In adempimento a quanto previsto dall'articolo 4bis del D.L. 24 febbraio 2023 n°13 il risultato atteso è quello di rispettare le previsioni di cui all’articolo 4 del D.Lgs.231/2002, ai sensi del quale, di regola, i fornitori, anche quelli delle pubbliche
amministrazioni, si pagano in 30 giorni. In tal senso per ciascun dirigente verranno estratti i dati dei tempi medi di pagamento (tempi ponderati in base a dimensione numerica) direttamente dalla Piattaforma dei Crediti Commerciali. Il 30%
della somma complessivamente dovuta a ciascun dirigente a titolo di retribuzione di risultato, sarà parametrata al risultato raggiunto in questo specifico obiettivo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE RAGGIUNTO %

100,00% Giorni entro cui le fatture devono essere pagate dalla registrazione su PCC. 31  dic  2025 N° giorni 30 < 30 giorni 100%;  > 30 giorni 0%

100,00%



Codice obiettivo: IV - 1 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

40,00% Completamento opere e finiture giorni di ritardo

60,00%
Costruzione delle parti impiantistiche di base  e  architettoniche 
complementari

giorni di ritardo

INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

40,00% Completamento opere e finiture giorni di ritardo 0 31  dic  2025

ALLA DATA

60,00%
Costruzione delle parti impiantistiche di base  e  architettoniche 
complementari

giorni di ritardo 0 31  lug  2025

Eric Parpaglione PLURIENNALE 2025

ANNO 2025
1 - RIQUALIFICAZIONE WATERFRONT

Denominazione: Ristrutturazione della piscina del Lido di Chiavari 
Settore IV

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse MASSIMA

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi ELEVATA

Il Comune di Chiavari intende riqualificare il complesso natatorio denominato per brevità "Piscina Lido" per cui usufruisce di un finanziamento Ministeriale PNRR ( co-finanziato dal Comune) . Affidato l'appalto per la ristrutturazione, il
servizio Comunale si pone l'obiettivo di sovraintendere a tutti i passaggi costruttivi, monitorando l'operato della Direzione Lavori e le varie fasi costruttive dell'opera, rispettando i tempi richiesti dal PNRR e i vincoli presenti nell'area, in
modo tale da per poter ottenere nel più breve tempo possibile il miglior impianto natatorio possibile restituendo alla città una porzione di territorio degradato e da tempo inutilizzato, riqualificando l'area che si inserisce nel contesto del
waterfront complessivo in corso di rivisitazione generale.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

40,00% Completamento opere e finiture 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

RAGGIUNTO %

60,00% Costruzione delle parti impiantistiche di base  e  architettoniche complementari 31  lug  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: IV - 2 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 72

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

ERIC PARPAGLIONE Settori IV e V ANNUALE 2025

ANNO 2025
1 - RIQUALIFICAZIONE WATERFRONT

Denominazione: Nuove difese a Mare
Settore IV

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività RILEVANTE

ELEVATA

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

50,00% Esecuzione sistema di protezione  Cella 3 a seguito di variante giorni di ritardo 0 01  nov  2025

ALLA DATA

50,00% Implementazione Cella 2 a seguito di miglioramenti in variante giorni di ritardo 0 01  mar  2025

INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

50,00% Esecuzione sistema di protezione  Cella 3 a seguito di variante giorni di ritardo

50,00% Implementazione Cella 2 a seguito di miglioramenti in variante giorni di ritardo

Il Comune di Chiavari ha necessità di procedere con INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE E DIFESA DEL LITORALE E DELL’ABITATO DI CHIAVARI NEL TRATTO COMPRESO FRA PUNTA DELLE GRAZIE ED IL PORTO
TURISTICO.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

30,00% Supervisione ed alta sorveglianza lavori Cella 2 e gestione dell'opera nel contesto urbano 15  ott  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

30,00% conclusione  Cella 2 a seguito di apposita variante opere a mare 15  mag  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

RAGGIUNTO %

20,00% conclusione  Cella 2 a seguito di apposita variante opere a terra 15  mar  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

20,00% Esecuzione Cella 3 modificata come da variante 01  nov  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

100,00%



Codice obiettivo: V - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 30

= 80

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 64

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

20,00%
Verifica del corretto funzionamento complessivo e messa a regime delle 
nuove procedure di gestione pratiche

giorni di ritardo

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

60,00%
Verifica del corretto funzionamento comprensivo delle convocazioni delle 
commissioni ( Edilizia e Paesaggio) tramite nuovo portale

giorni di ritardo

INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

20,00% Utilizzo nuovo Portale al 100%   delle pratiche percentuale di pratiche gestite

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE

100,00%

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

20,00%
Verifica del corretto funzionamento complessivo e messa a regime delle 
nuove procedure di gestione pratiche

giorni di ritardo 0 31  dic  2025

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

60,00%
Verifica del corretto funzionamento comprensivo delle convocazioni delle 
commissioni ( Edilizia e Paesaggio) tramite nuovo portale

giorni di ritardo 0 01  ago  2025

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

20,00% Utilizzo nuovo Portale al 100%   delle pratiche percentuale di pratiche gestite 100% 01  feb  2025

ANNO 2025 Denominazione:
Messa a regime nuovo Portale per l'Edilizia e 

interconnessione al portale SUAPSettore V

2025RISULTATO ATTESO RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027OBIETTIVI ASSEGNATI GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse RILEVANTE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati RILEVANTE

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

ERIC PARPAGLIONE Settore V ANNUALE 2025

Il Comune di Chiavari si è dotato di nuovo portale per la gestione delle pratiche edilizie e interconnessioni con il Portale Suap, con tale portale in cloud si gestisce anche l'accesso agli atti e la nuova procedura di deposito dei progetti
strutturali.
La ragione della nuova dotazione riguarda la richiesta di gestione pratiche ( presentazione da parte di tecnici ed utenti esterni, archiviazione, gestione delle risposte e in generale gestione delle pratiche ) nel rispetto delle subentrate
normative anche in funzione degli aggiornamenti edilizi in tema di titoli ed autorizzazioni, e dell'archiviazione dati che con le dotazioni informatiche precedenti non rispettavano più le disposizioni legislative.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

20,00% Verifica del corretto funzionamento complessivo e messa a regime delle nuove procedure di gestione pratiche 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

60,00%
Verifica del corretto funzionamento comprensivo delle convocazioni delle commissioni ( Edilizia e Paesaggio) 
tramite nuovo portale

01  ago  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

RAGGIUNTO %

20,00% Utilizzo nuovo Portale al 100%   delle pratiche 01  feb  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI



Codice obiettivo: IV - 4 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 72

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

ERIC PARPAGLIONE Settori IV e V PLURIENNALE 2025 - 2026

ANNO 2025 Denominazione: Lavori di refitting Cimitero Comunale
Settore IV

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse RILEVANTE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati ELEVATA

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

40,00% Predisposizione primi interventi  urgenti di messa in sicurezza giorni di ritardo 0 31  dic  2025

ALLA DATA

10,00%
Stesura di un programma interventi a seguito di sopralluoghi dei tecnici 
comunali

giorni di ritardo 0 01  feb  2025

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

50,00%
Gestione interventi con ditte esterne nella continuità di gestione dei servizi 
cimiteriali

giorni di ritardo 0 31  dic  2026

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

40,00% Predisposizione primi interventi  urgenti di messa in sicurezza giorni di ritardo

10,00%
Stesura di un programma interventi a seguito di sopralluoghi dei tecnici 
comunali

giorni di ritardo

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 
gg = 0%

50,00%
Gestione interventi con ditte esterne nella continuità di gestione dei servizi 
cimiteriali

giorni di ritardo

Il cimitero Monumentale di Chiavari ( con Vincolo della Soprintendenza) richiede una serie di numerosi interventi di manutenzione straordinaria e messa in sicurezza di parti pericolanti a seguito della vetustà degli elementi e degli
eventi metereologici avversi che negli ultimi anni manfestano particolare violenza: gli interventi saranno pianificati dagli uffici tecnici ( congiuntamente Patrimonio e Lavori Pubblici) e in parte eseguiti dalle maestranze interne che
effettuano la manutenzione al Patrimonio, in parte affidate a Imprese a seguito di gare pubbliche e relative progettazioni. Questo in quanto la dimensione del cimitero e la quantità di interventi necessari a vario titolo non possono
essere eseguiti se non con programmi articolati e cronologicamente differenziati, anche in funzione del bene (cimitero) che richiede una funzionalità continua senza interruzioni, la visitabilità al pubblico, e una particolare tutela in
quanto Bene monumentale.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

50,00% Gestione interventi con ditte esterne nella continuità di gestione dei servizi cimiteriali 31  dic  2026 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

40,00% Predisposizione primi interventi  urgenti di messa in sicurezza 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

RAGGIUNTO %

10,00% Stesura di un programma interventi a seguito di sopralluoghi dei tecnici comunali 01  feb  2025 giorni di ritardo 0 100% -2% per ogni settimana di ritardo

100,00%



Codice obiettivo: III - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,5

Punteggio = 25

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

INTERMEDIO FINALE

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

ALLA DATA

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni 30 31  dic  2025

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività NORMALE

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

F) - MANTENIMENTO

ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali.
TRUDU

In adempimento a quanto previsto dall'articolo 4bis del D.L. 24 febbraio 2023 n°13 il risultato atteso è quello di rispettare le previsioni di cui all’articolo 4 del D.Lgs.231/2002, ai sensi del quale, di regola, i fornitori, anche quelli delle
pubbliche amministrazioni, si pagano in 30 giorni. In tal senso per ciascun dirigente verranno estratti i dati dei tempi medi di pagamento (tempi ponderati in base a dimensione numerica) direttamente dalla Piattaforma dei Crediti
Commerciali. Il 30% della somma complessivamente dovuta a ciascun dirigente a titolo di retribuzione di risultato, sarà parametrata al risultato raggiunto in questo specifico obiettivo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

RAGGIUNTO %

100,00% Giorni entro cui le fatture devono essere pagate dalla registrazione su PCC. 31  dic  2025 N° giorni 30 < 30 giorni 100%;  > 30 giorni 0%

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 7 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 50

Complessità (Dir.) + 40

= 90

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 72

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

Settore VI TUTTE ANNUALE 2025

ANNO 2025
5 - POLITICHE PER LA PERSONA

Denominazione: ReNu: Relazioni nutrienti nei mille giorni d'oro
Meschi

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività RILEVANTE

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi ELEVATA

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

25,00% Definizione programma formativo e organizzazione eventi giorni di ritardo 0 31  ago  2025

ALLA DATA

25,00%
Costituzione gruppo di lavoro, individuazione bisogni formativi e 
destinatari formazione

giorni di ritardo 0 30  mar  2025

INTERMEDIO FINALE

50,00% Realizzazione giornate formative giorni di ritardo 0 31  dic  2025

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

25,00% Definizione programma formativo e organizzazione eventi giorni di ritardo

25,00%
Costituzione gruppo di lavoro, individuazione bisogni formativi e 
destinatari formazione

giorni di ritardo

50,00% Realizzazione giornate formative giorni di ritardo

Realizzazione di un percorso formativo volto a consolidare i processi di recepimento e applicazione dei Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali dedicati alle famiglie con minori, indicati nel Piano Sociale Nazionale vigente, con particolare
attenzione ai primi mille giorni di vita del bambino (priorità individuata dall'Organizzazione Mondiale della Sanità e dall'Unicef), all'integrazione socio-sanitaria-educativa-di comunità e alle prospettive interculturali della genitorialità.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

10,00% definizione programma formativo 30  mag  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

5,00% Definizione obiettivi formativi specifici, risultati attesi e destinatari 30  apr  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

5,00% creazione del gruppo di lavoro 31  gen  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

100,00%

50,00% realizzazione giornate formative 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

30,00% organizzazione eventi formativi 31  ago  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0



Codice obiettivo: VII - 7 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

70,00% Attivazione strumenti giorni di ritardo

30,00% Costituzione tavolo di lavoro e condivisione procedure di intervento giorni di ritardo

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

70,00% Attivazione strumenti giorni di ritardo 0 31  dic  2026

ALLA DATA

30,00% Costituzione tavolo di lavoro e condivisione procedure di intervento giorni di ritardo 0 31  dic  2025

Settore VI Settore VI - Settore VII PLURIENNALE 2025 - 2026

ANNO 2025 Denominazione: Contrasto della marginalità sociale
MESCHI/LANATA

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati ELEVATA

Il presente obiettivo pluriennale intersettoriale mira a censire le situazioni di marginalità presenti sul territorio comunale, rappresentate da situazioni di vulnerabilità espresse attraverso la vita di strada. Monitorare le condizioni delle persone
senza dimora al fine di avere un quadro completo ed accurato della situazione attuale nell'ambito del Comune di Chiavari, attraverso un gruppo di lavoro che predisponga le procedure d'intervento integrate in linea con la Missione 5C2 Linee
di attività 1.3.1 del PNRR e con il sistema di classificazione Ethos. Tale attività di ricognizione è volta a delineare con chiarezza la portata del fenomeno e identificare i bisogni prioritari e più urgenti a cui rispondere attraverso percorsi intra e
multisettoriali che necessariamente dovrà coinvolgere i Settori dell'Ente indicati nella presente schede, ulteriori attori istituzionali e non istituzionali. Ambito di performance conforme all'obiettivo 1 - 10 - 11 dell'Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

20,00% Predisposizione piani d'intervento personalizzati 31  dic  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

5,00% Attivazione della rete 31  dic  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

20,00% Definizione delle modalità di mappatura 31  mar  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

30,00% Predisposizione procedure di intervento 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

25,00% Creazione del gruppo di lavoro intra e infra organizzativo 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 8 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

25,00% Procedure di allertamento e presa in carico n. 5 procedure per rischio specifico 31 dic 2026

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

50,00% Condivisione dati e mappatura soggetti fragili giorni di ritardo 30 giu 2026

25,00% Individuazione dei rischi oggetto della mappatura giorni di ritardo 30 set 2025

INTERMEDIO FINALE

25,00% Procedure di allertamento e presa in carico n. 5 procedure per rischio specifico 5 31  dic  2026

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

B) - CONSOLIDAMENTO PRECEDENTI

50,00% Condivisione dati e mappatura soggetti fragili giorni di ritardo 0 30  giu  2026

ALLA DATA

25,00% Individuazione dei rischi oggetto della mappatura giorni di ritardo 0 30  set  2025

Protezione Civile Area Protezione Civile / Ser. Persona PLURIENNALE 2025 - 2026

ANNO 2025
5 - POLITICHE PER LA PERSONA

Denominazione: Cittadini in protezione (civile) 
MESCHI - LANATA

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi ELEVATA

La presente performance persegue l'obiettivo di potenziare l'attività di mappatura delle persone "fragili" rispetto ai rischi derivanti da fenomeni naturali e antropici. Tale attività, indispensabile per rafforzare la resilienza della comunità e della
struttura comunale di protezione civile rispetto a fenomeni potenzialmente pericolosi per l'incolumità dei cittadini, richiede l'estrapolazione, l'eleborazione e l'incrocio di dati in possesso a una pluralità di enti istituzionali, al fine di consentire un
allertamento e una presa in carico preventiva e tempestiva rispetto a situazioni rischiose e la conseguente progettazione di alternative d'intervento. Ambito di performance conforme all' obiettivo 13 dell'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

5,00% Approvazione formale delle procedure 31  dic  2026 approvazione 5 procedure 31 dic 2026 proporzionale

20,00% Elaborazione e condivisione delle procedure 31  dic  2026 5 procedure 31 dic 2026 proporzionale

25,00% Individuazione delle situazioni di fragilità 30  giu  2026 giorni di ritardo 30 giu 2026 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

25,00% Richiesta e invio dati oggetto della mappatura 30  giu  2026 giorni di ritardo  30 giu 2026 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

15,00% Individuazione dei rischi oggetto della mappatura 30  set  2025 giorni di ritardo 30 set 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

10,00% Condivisione dei rischi di protezione civile tra i servizi coinvolti 30  set  2025 giorni di ritardo 30 set 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 5 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

ANNO 2025 Denominazione: Prevenzione e contrasto alla violenza di genere
LANATA/MESCHI/BASSI

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi ELEVATA

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

Settore VI UO 1 - 2 - 3 settore VII / Serv. Pers. / Risorse umane PLURIENNALE 2025

40,00% Incontri formativi Nr 2 incontri per ciascun anno di progetto 2 31  dic  2025

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

30,00% Definizione / rimodulazione delle procedure operative Giorni di ritardo 0 30  apr  2025

30,00% Attuazione delle procedure operative Giorni di ritardo 0 31  dic  2025

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE

100,00%

40,00% Incontri formativi Nr 2 incontri per ciascun anno di progetto 0 30 apr 2025

INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

30,00% Definizione / rimodulazione delle procedure operative Giorni di ritardo 2 31 dic 2025

30,00% Attuazione delle procedure operative Giorni di ritardo 0 31 dic 2025

Rafforzamento della una rete tra gli uffici dell'Ente sinergica alle azioni già previste a livello nazionale e territoriale di contrasto alla violenza di genere. Il risultato atteso è rivolto al consolidamento della collaborazione formalizzata nel 2024,
sulla base di procedure operative, tra il Settore VI e il Settore VII al fine migiorare il fornteggiamento delle situazioni emergenziali sul territorio comunale. Realizzazione di iniziative formative in collaborazione tra i settori citati e l'ufficio Risorse
Umane, rivolte ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

40,00% Realizzazione incontri formativi previsti 31  dic  2025 Nr incontri 2 proporzionale

30,00% attuazione procedure 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

30,00% Rivisitazione procedure sulla base delle criticità emergenti 30  apr  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

100,00%



Codice obiettivo: - Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

50,00% Consolidamento della relazione Nido/Famiglie n. adesioni/n. nucleo famigliari proporzionale

25,00% Realizzazione percorsi formativi per educatori n. corsi realizzati/n. corsi programmati
10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 

0%

25,00% Realizzazione attività condiviseNido/famiglie n. attività programmate/n.attività realizzate

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

50,00% Consolidamento della relazione Nido/Famiglie n. adesioni/n. nucleo famigliari 30% 31  dic  2025 30%=100%, 15%=50%

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

25,00% Realizzazione attività condiviseNido/famiglie n. attività programmate/n.attività realizzate 2 31  dic  2025

ANNO 2025
5 - POLITICHE PER LA PERSONA

Denominazione: Insieme per il benessere del bambino
MESCHI

SETTORE VI ISTRUZIONE - SERVIZI PRIMA INFANZIA

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

25,00% Realizzazione percorsi formativi per educatori n. corsi realizzati/n. corsi programmati 2 31  dic  2025
10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 

0%

PLURIENNALE 2025

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

Consolidare l'alleanza educativa Nido-Famiglie tramite il miglioramento della qualità delle comunicazioni, la condivisione di esperienze formative e la partecipazione ad attività negli spazi del Nido, al fine di consentire alle famiglie di sentirsi
partecipi alla vita del Nido e coinvolti nei programmi educativi rivolti ai loro figli.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

5,00% Rilevazione acqusizione nuove competenze da parte degli educatori 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

10,00% Rilevazione del grado di soddisfazione dei genitori e degli educatori 

100,00%

50,00% Realizzazione percorsi formativi 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

5,00% Rilevazione partecipazione 31  dic  2025 n.adesioni/n.nuclei familiari 30% proporzionale 

31  dic  2025 n.adesioni/n.partecipanti 80% proporzionale 

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE RAGGIUNTO %

30,00% Definizione dei programmi formativi sia per gli operatori che per i genitori e organizzazione degli eventi 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%



Codice obiettivo: - Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

ANNO 2025
5 - POLITICHE PER LA PERSONA

Denominazione: Un unico Ambito Territoriale Sociale (ex Distretto Sociale)
MESCHI

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

SETTORE VI TUTTE PLURIENNALE 2025

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

60,00% Armonizzazione delle procedure per tutti i comuni del territorio giorni di ritardo 0 31  dic  2025

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

40,00% Definizione di nuovi ruoli e competenze giorni di ritardo 0 31  dic  2025

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE

100,00%

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

60,00% Armonizzazione delle procedure per tutti i comuni del territorio giorni di ritardo 0 31 dic 2025

INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

40,00% Definizione di nuovi ruoli e competenze giorni di ritardo 0 31 dic 2025

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

Riorganizzazione del servizio a seguito del nuovo assetto territoriale sociale, come previsto da Regione Liguria.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

20,00% Individuazione operatori per le nuove mansioni nei servizi territoriali 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

10,00% Partecipazione a formazione integrata 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

RAGGIUNTO %

20,00% Realizzazione supervisione staff di Ambito 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

20,00% Proposta alle amministrazioni di procedure e metodologie condivise 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

30,00% Elaborazione atti convenzionali per la gestione integrata dei servizi sociali 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 0%

100,00%



Codice obiettivo: VII - 8 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

SETTORE VI ISTRUZIONE - SERVIZI PRIMA INFANZIA/AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N.15 PLURIENNALE 2025 - 2026 - 2027

ANNO 2025
5 - POLITICHE PER LA PERSONA

Denominazione:
Promozione del sistema integrato 0-6 anni: avvio e organizzazione del 

Coordinamento Pedagogico TerritorialeMESCHI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi MASSIMA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati ELEVATA

B) - CONSOLIDAMENTO PRECEDENTI

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

30,00% Organizzazione e svolgimento di attività formative giorni di ritardo 0 31  dic  2026

ALLA DATA

40,00%
Coinvolgimento  dei servizi 0-3 pubblici e privati e le scuole dell'infanzia 
pubbliche e private

giorni di ritardo 0 30  nov  2025

11 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

30,00% Implementazione attività formative giorni di ritardo 0 31  dic  2027

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

30,00% Organizzazione e svolgimento di attività formative giorni di ritardo 0 31 dic 2026

40,00%
Coinvolgimento  dei servizi 0-3 pubblici e privati e le scuole dell'infanzia 
pubbliche e private

giorni di ritardo 0 30 nov 2025

31 dic 2027
11 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 

0%
30,00% Implementazione attività formative giorni di ritardo 0

Costruzione del Coordinamento Pedagogico Territoriale (anche "CPT") e svolgimento delle azioni previste dalle disposizioni nazionali e regionali (cfr. D.lgs. n.65/2017, Linee pedagogiche per il sistema integrato 0-6, D.G.R. n.675/2023). Il 
CPT rappresenta una risorsa fondamentale per la qualificazione diffusa dei servizi educativi e scolastici 0-6 anni, configurandosi come supporto tecnico-pedagogico della governance territoriale dei servizi ubicati nell'Ambito Territoriale Sociale 
n.15.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

30,00% Formalizzazione dell'intesa con i servizi 0-3 pubblici e privati e le scuole dell'infanzia pubbliche e private 30  nov  2025 giorni di ritardo 30 nov 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

15,00% Avvio delle intese con i servizi 0-3 pubblici e privati e le scuole dell'infanzia pubbliche e private 30  lug  2025 giorni di ritardo 30 lug 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

5,00%
Nomina del coordinatore pedagogico territoriale in rappresentanza degli Enti locali e di un coordinatore 
pedagogico dei servizi educativi per la prima infanzia

30  apr  2025 giorni di ritardo 30 apr 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

35,00% Percorso formativo per la realizzazione di un "curricolo 0-6" 31  dic  2027 giorni di ritardo 31 dic 2027 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

15,00% Percorso formativo per creare una sinergia tra operatori 0-3 e 3-6 31  dic  2026 giorni di ritardo 31 dic 2026 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

100,00%



Codice obiettivo: VII - 8 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

40,00% Definizione di procedure e prassi condivise giorni di ritardo 31/12/2025 31/12/2026

31 dic 2027
10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 

0%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

10,00%
Organizzazione e svolgimento di eventi pubblici di promozione delle pari 
opportunità e momenti formativi per operatori

giorni di ritardo 31 dic 2026

50,00%  Costituzione tavolo permanente sulla disabilità giorni di ritardo 30 nov 2025

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

INTERMEDIO FINALE

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

40,00% Definizione di procedure e prassi condivise giorni di ritardo 0 31  dic  2027

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

10 gg = 90%, 15 gg =80%, 20 gg = 
0%

10,00%
Organizzazione e svolgimento di eventi pubblici di promozione delle pari 
opportunità e momenti formativi per operatori

giorni di ritardo 0 31  dic  2026 0 31  dic  2027

ALLA DATA

50,00%  Costituzione tavolo permanente sulla disabilità giorni di ritardo 0 30  nov  2025

SETTORE VI TUTTE PLURIENNALE 2025 - 2026 - 2027

ANNO 2025
5 - POLITICHE PER LA PERSONA

Denominazione: Riforma della Disabilita' alla luce del Dlgs  62/24
MESCHI

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione MASSIMA

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità ELEVATA

Riorganizzazione della presa in carico nell'ottica della costruzione di progetti individualizzati e partecipati - Progetti di Vita -



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

30,00%
Predisposzione di modulistica e prassi condivise con ASL e territorio per la definizione e sottoscrizione dei 
Progetti Individualizzati ex l. 328/00 e eventuali aggiornamenti alla luce della sperimentazione dlgs 62/24

31  dic  2027 giorni di ritardo 32 dic 2027 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

10,00% Giornata dedicata alla disabilità 31  dic  2026 giorni di ritardo 31 dic 2027 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

15,00% Incontri per la preparazione di eventi formativi/ divulgativi sul tema della Disabilità 30  nov  2025 giorni di ritardo 31 dic 2026 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

30,00% Formalizzazione della Costituzione del Tavolo permanente sulla Disabilità 30  nov  2025 giorni di ritardo 30 nov 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

10,00%
Convocazione del primo incontro con le Associazioni e Terzo Settore per la costituzione del Tavolo 
Permanente sulla Disabilità

30  lug  2025 giorni di ritardo 30 lug 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

5,00% Incontri preparatori per la costituzione del Tavolo Permanente sulla Disabilità 30  apr  2025 giorni di ritardo 30 apr 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: III - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,5

Punteggio = 25

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

INTERMEDIO FINALE

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

ALLA DATA

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni 30 31  dic  2025

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività NORMALE

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

F) - MANTENIMENTO

ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali.
MESCHI

In adempimento a quanto previsto dall'articolo 4bis del D.L. 24 febbraio 2023 n°13 il risultato atteso è quello di rispettare le previsioni di cui all’articolo 4 del D.Lgs.231/2002, ai sensi del quale, di regola, i fornitori, anche quelli delle pubbliche
amministrazioni, si pagano in 30 giorni. In tal senso per ciascun dirigente verranno estratti i dati dei tempi medi di pagamento (tempi ponderati in base a dimensione numerica) direttamente dalla Piattaforma dei Crediti Commerciali. Il 30%
della somma complessivamente dovuta a ciascun dirigente a titolo di retribuzione di risultato, sarà parametrata al risultato raggiunto in questo specifico obiettivo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

RAGGIUNTO %

100,00% Giorni entro cui le fatture devono essere pagate dalla registrazione su PCC. 31  dic  2025 N° giorni 30 < 30 giorni 100%;  > 30 giorni 0%

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 1 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

ANNO 2025 Denominazione: Comunicare la Protezione Civile
Fabio Lanata

2025RISULTATO ATTESO RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027OBIETTIVI ASSEGNATI GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

3 - Rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso modalità interattive

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

Protezione Civile Ufficio Segreteria-progr-pers / Ufficio Ambiente / Ufficio stampa PLURIENNALE 2025 - 2026

50,00%
Pianificazione e relazzazione di 8 incontri con stakeholders cittadini 
(gruppi di quartiere / associazioni  / scuole ecc.

Nr, incontri 4 31  dic  2025 4

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

20,00%
Predisposizione materiale informativo relativo alle misure di 
autoprotezione / fasi di allerta / procedure operative comunali

Giorni di ritardo 0 30  giu  2025

31  dic  2026

31  dic  2026

30,00%
Pianificazione e realizzazione di 2 esercitazioni che prevedono la 
partecipazione degli stakeholders

Nr. esercitazioni partecipate 1 31  dic  2025 1

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE

100,00%

50,00%
Pianificazione e relazzazione di 8 incontri con stakeholders cittadini 
(gruppi di quartiere / associazioni  / scuole ecc.

Nr, incontri 4 30 giu 2025 4

INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

20,00%
Predisposizione materiale informativo relativo alle misure di 
autoprotezione / fasi di allerta / procedure operative comunali

Giorni di ritardo 0 30 giu2025

31 dic 2026

31 dic 2026

30,00%
Pianificazione e realizzazione di 2 esercitazioni che prevedono la 
partecipazione degli stakeholders

Nr. esercitazioni partecipate 1 31 dic 2025 1

In protezione civile, il concetto di resilienza è centrale. La resilienza si riferisce alla capacità di un sistema, una comunità esposta a rischi che, come dimostrano recenti fatti di cronaca, spesso non prevedibili, di resistere e adattarsi agli effetti
di un evento in modo tempestivo al fine di ridurre i danni. Promuovere la preparazione della popolazione, attraverso iniziative di informazione, sensibilizzazione, formazione, e con esercitazioni è quindi fondamentale per l'Ente locale.
Un'attenzione particolare deve essere riservata al ruolo della partecipazione dei cittadini e dei volontari nel quadro delle iniziative di protezione civile, evidenziando la necessità di rafforzarne la resilienza. Le persone stanno sperimentando gli
impatti significativi del cambiamento climatico, quali ad esempio il mutamento delle condizioni meteorologiche, l’innalzamento del livello del mare e altri fenomeni meteorologici ancora più estremi. Si tratta pertanto di rafforzare la capacità di
ripresa e di adattamento ai rischi legati al clima e ai disastri naturali, dei cittadini, incrementandone l’informazione, la sensibilità e la capacità di risposta, così come previsto dall'obiettivo 13 dell'Agenda 2030.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

15,00% realizzazione di nr. 1 esercitazione partecipata 31  dic  2025 giorni di ritardo 1 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

15,00% Predisposizione materiale (brochure - slide - ecc. …)/individuazione stakeholders 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

5,00% Identificazione delle informazioni chiave da veicolare 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE

25,00% Realizzazione 4 incontri 31  dic  2026 nr. incontri 4 proporzionale

25,00% Realizzazione 4 incontri 31  dic  2025 nr. incontri 4 proporzionale

100,00%

15,00% realizzazione di nr. 1 esercitazioni partecipate 31  dic  2026 nr. esercitazioni partecipate 1 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0



Codice obiettivo: VII - 2 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

40,00%
Monitoraggio / rendicontazione attività sanzionatoria e di segnalazione 
altri Settori - enti

giorni di ritardo 31  dic  2025

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

50,00%
Rilevazione delle situazioni di irregolarità attraverso attività d'indagine 
informatica / attività di verifica sul campo

Nr verifiche 31  dic  2025

10,00%
Analisi normativa /interfaccia con altri settori dell'Ente (es. Suap / Tributi 
/ edilizia privata)

giorni di ritardo 28  feb  2025

INTERMEDIO FINALE

40,00%
Monitoraggio / rendicontazione attività sanzionatoria e di segnalazione 
altri Settori - enti

giorni di ritardo 0 31  dic  2025

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

50,00%
Rilevazione delle situazioni di irregolarità attraverso attività d'indagine 
informatica / attività di verifica sul campo

Nr verifiche 200 31  dic  2025

ALLA DATA

10,00%
Analisi normativa /interfaccia con altri settori dell'Ente (es. Suap / Tributi 
/ edilizia privata)

giorni di ritardo 0 28  feb  2025

Controllo del territorio - tutela consumatore Servizi di staff ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione:
Tutela del mercato dalla concorrenza sleale delle

attività irregolari - CINLanata

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

Le esigenze alloggiative nel Comune di Chiavari, così come nelle altre cittadine a vocazione turistica, non possono ritenersi esaurite solamente ricorrendo alle strutture ricettive tradizionali, ovvero alberghi, pensioni, ostelli ed affittacamere,
infatti una rilevante fetta di mercato, in espansione, è rappresentata dagli affitti di breve periodo. Si tratta di una fetta di mercato piuttosto sfuggente alle attività di controllo relative alla regolarità contributiva e fiscale, ma anche circa i livelli di
adeguatezza di questi immobili rispetto alle sempre più stringenti norme in merito alla sicurezza, soprattutto quando si tratta di attività considerabili, in tutto e per tutto, equiparabili ad attività imprenditoriali. Il D.L. 145/2023, convertito con
legge 191/2023, ha tracciato una disciplina univoca che consente di tutelare il mercato dalla concorrenza sleale delle attività irregolari, prevedendo l'assegnazione di un codice identificativo nazionale (CIN) alle unità immobiliari ad uso
abitativo destinate a contratti di locazione per finalità turistiche, alle unità immobiliari ad uso abitativo destinate alle locazioni brevi. Gli obblighi contemplati dalla norma decorreranno dal 01/01/2025, è pertanto necessario predisporre un piano
di verifica al fine di tutelare il mercato, facendo emergere le situazioni irregolari. Ad oggi risultano regolarmente autorizzate nel Comune di Chivari 470 strutture ricettive. Ambito di performance conforme all'obiettivo 8 dell'Agenda 2030 per lo



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

10,00% Invio segnalazioni enti terzi 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

30,00% Attività sanzionatoria 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

25,00% Pianificazione / realizzazione controlli sul campo 31  dic  2025 Nr. verifiche 50 proporzionale

25,00% Predisposizione attività di controllo da remoto 31  dic  2025 Nr. verifiche 150 proporzionale

5,00% Predisposizione modelli di segnalazione tipo agli altri Settori dell'Ente 28  feb  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

5,00% Analisi normativa e predisposizione modulistica necessaria ai controlli 28  feb  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4 proporzionale

proporzionale

25,00% Presa in carico di segnalazioni dei cittadini / risoluzione interna - esterna Numero segnalazioni 50

10,00% Analisi risultati: efficacia ed impatto giorni di ritardo 24

proporzionale

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

proporzionale

25,00% Predisposizione controlli sulle attività rumorose Numero servizi 100

40,00% Approntamento pattuglie appiedate / servizi di polizia stradale Numero di pattuglie 200

proporzionale

25,00% Presa in carico di segnalazioni dei cittadini / risoluzione interna - esterna Numero segnalazioni 50 31  dic  2025

INTERMEDIO FINALE

proporzionale

10,00% Analisi risultati: efficacia ed impatto giorni di ritardo 0 31  dic  2025

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

proporzionale

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

proporzionale

25,00% Predisposizione controlli sulle attività rumorose Numero servizi 24 31  dic  2025

ALLA DATA

40,00% Approntamento pattuglie appiedate / servizi di polizia stradale Numero di pattuglie 300 31  dic  2025

UO 3 Polizia stradale / prossimità UO1 / UO2 / UO4 ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Vivibilità del centro storico cittadino
Lanata

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

La polizia locale per sua natura svolge un servizio di prossimità che richiede un coinvolgimento del cittadino nel processo di produzione "partecipata" della sicurezza. La vicinanza al cittadino si esprime nella conoscenza diretta dei problemi di
contesto e nella costruzione di un rapporto fiduciario con i cittadini. In questo senso la presenza di pattuglie appiedate e la messa in atto del piano di azioni sotto indicato, all'interno dell'area del centro storico cittadino, caratterizzata da
un'elevata concentrazione di persone / attività commerciali e produttive, sono volte a garantire la piena fruibilità degli spazi pubblici al fine di migliorare la qualità di vita dei residenti e di chi usufruisce di tali spazi. Accrescere la sicurezza reale
e percepita attraverso azioni sinergiche di potenziamento del presidio territoriale, promuovendo al contempo la coesione sociale, la prevenzione del disagio e il contrasto del disagio. Ambito di performance conforme agli obiettivi 3 e 11
dell'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

5,00% Tempi smistamento settori / enti competenti 31  dic  2025 entro 72 ore dalla segnalazione 72 proporzionale

10,00% Risoluzione 31  dic  2025 50% segnalazioni 25 proporzionale

10,00% Presa in carico segnalazione 31  dic  2025 50 50 proporzionale

60,00%
Realizzazione pattuglie dedicate servizi prossimità / polizia stradale / controllo attività rumorose - 
monitoraggio rendicontazione risultati

31  dic  2025 324 324 proporzionale

RAGGIUNTO %

15,00% Programmazione pattuglie appiedate / servizi di polizia stradale / controlli rumori 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 4 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

proporzionale65,00% Incremento 30% del numero di veicoli rimossi e rottamati Rispetto alla media dell'ultimo triennio = 28 31 dic 2025

10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 
0

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 
0

25,00%
Reingegnerizzazione procedura al fine di ridurre, rispettando le 
tempistiche previste dalle norme, l'iter di smaltimento

Giorni di ritardo 31 mar 2025

10,00% Mappatura del territorio comunale in aree d'intervento omogenee Giorni di ritardo 28 feb 2025

proporzionale

INTERMEDIO FINALE

10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 
0

65,00% Incremento 30% del numero di veicoli rimossi e rottamati Rispetto alla media dell'ultimo triennio = 28 >30% 31  dic  2025

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 
0

25,00%
Reingegnerizzazione procedura al fine di ridurre, rispettando le 
tempistiche previste dalle norme, l'iter di smaltimento

Giorni di ritardo 0 31  mar  2025

ALLA DATA

10,00% Mappatura del territorio comunale in aree d'intervento omogenee Giorni di ritardo 0 28  feb  2025

U03 Polizia Stradale U0 1 Servizi di staff / U02 Controllo del territorio ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Contrasto degrado
Lanata

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati ELEVATA

La percezione d'insicurezza vissuta dal cittadino è spesso influenzata da fattori di degrado ambientale riconducibili, anche, all'abbandono su aree pubbliche di veicoli, riconducibli alle fattispecie individuate dal DLgs 209/2003 e dal DM
460/1999. L'obiettivo è pertanto quella di procedere alla rimozione e allo smaltimento, nel rispetto dei termini previsti dalla normativa, velocizzando per quanto possibile l'iter, evitando gli effetti negativi ben individuati dalla c.d. teoria delle
finestre rotte. Elementi di disordine, se non adeguatamente contrastati, possono ingenerano ulteriori fenomeni di devianza provocando a lungo andare sentimenti negativi nei cittadini. Si tratta di un obiettivo in linea con la missione n. 11
dell'Agenda 2030 Città e Comunità sostenibili.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

15,00% Radiazione / demolizione veicoli 31  dic  2025 > 30 % rispetto al triennio 2022/2024 > 30 %

50,00% Rimozione veicoli abbandonati 31  dic  2025 > 30 % rispetto al triennio 2022/2024 > 30 %

15,00% Predisposzione procedura che elimini "tempi morti", nel rispetto di quanto previsto dalla norma 31  mar  2025 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0 0

10,00% Analisi normativa 31  gen  2025 10 gg = 80% 20 gg = 50% 30 gg = 0 0

RAGGIUNTO %

10,00% Mappatura territorio comunale 28  feb  2025 giorni di ritardo 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 5 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

0 30 apr 2025

30,00% Attuazione delle procedure operative Giorni di ritardo 0 31 dic 2025

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

30,00% Definizione / rimodulazione delle procedure operative Giorni di ritardo 2 31 dic 2025

40,00% Incontri formativi interdisciplinari Nr  incontri formativi

30,00% Attuazione delle procedure operative Giorni di ritardo 0 31  dic  2025

30,00% Definizione / rimodulazione delle procedure operative Giorni di ritardo 0 30  apr  2025

40,00% Incontri formativi interdisciplinari Nr  incontri formativi 2 31  dic  2025

PLURIENNALE 2025

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi ELEVATA

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA

ANNO 2025 Denominazione: Prevenzione e contrasto alla violenza di genere
Fabio Lanata / Meschi / Bassi

Settore VII UO 1 - 2 - 3 settore VII / Serv. Pers. / Risorse umane

TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA

Rafforzamento della una rete tra gli uffici dell'Ente sinergica alle azioni già previste a livello nazionale e territoriale di contrasto alla violenza di genere. Il risultato atteso è rivolto al consolidamento della collaborazione formalizzata nel 2024,
sulla base di procedure operative, tra il Settore VI e il Settore VII al fine migliorare l'impatto sulle situazioni emergenziali nel territorio comunale. Realizzazione di iniziative formative in collaborazione tra i settori citati e l'ufficio Risorse Umane,
rivolte ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

30,00% attuazione procedure 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE RAGGIUNTO %

30,00% Rivisitazione procedure sulla base delle criticità emergenti 30  apr  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

40,00% Realizzazione incontri formativi previsti 31  dic  2025 Nr incontri 2 proporzionale

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI



Codice obiettivo: VII - 6 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

45,00%
Incremento del 10%  del nr. di violazioni relative al titolo V del Cds 
"Norme comportamento di guida" 

Rispetto alla media dell'ultimo triennio = 6.522 >10%

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

10,00%
Predisposizione pattuglie dedicate al contrasto comportamenti di guida 
pericolosi

Nr. servizi 100

45,00% Realizzazione nr. 5 incontri presso istituti scolastici Nr. incontri 5

INTERMEDIO FINALE

45,00%
Incremento del 10%  del nr. di violazioni relative al titolo V del Cds 
"Norme comportamento di guida" 

Rispetto alla media dell'ultimo triennio = 6.522 > 10% 31  dic  2025

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

C) - MIGLIORAMENTO QUALITATIVO

10,00%
Predisposizione pattuglie dedicate al contrasto comportamenti di guida 
pericolosi

Nr. servizi 100 31  dic  2025

ALLA DATA

45,00% Realizzazione nr. 5 incontri presso istituti scolastici Nr. incontri 5 31  dic  2025

UO 3 Polizia stradale / prossimità UO1 Servizi di staff ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Sicurezza stradale
Lanata

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

5 - Sviluppo qualitativo e quantitativo relazioni con cittadini, soggetti interessati, utenti e destinatari dei servizi, anche attraverso sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione ELEVATA

L'impegno degli operatori di PL del Comando di Chiavari, sia in termini preventivi che repressivi, al fine di aumentare la sicurezza della circolazione stradale è costante. Il presente obiettivo è finalizzato a migliorare la sensibilità delle nuove
generazioni in relazione ai comportamenti di guida scorretti, previsti dal Titolo V del D.Lgs 285/92 e al contempo a incrementare il numero di servizi preventivi e il numero di sanzioni specifiche accertate e contestate. Si tratta di favorire la
comprensione delle norme e le finalità preventive delle stesse a tutela degli utenti della strada, in particolare di quelli c.d. "deboli", azione combinatata a un'attività sanzionatoria che diretta a prevenire e contrastare le modalità di conduzione
pericolose. Ambito di performance conforme agli obiettivi 3 e 11 dell'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

45,00% Accertamento e contestazione morme di comportamento previste dal titolo V del CdS 31  dic  2025 > 10 % media dell'ultimo triennio > 10% proporzionale

10,00% Pianificazione pattuglie in zone "critiche" in base al tasso d'incidentalità - 100 servizi dedicati 31  dic  2025 proporzionale 100 proporzionale

30,00% Realizzazione 5 incontri 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80 % 20 gg = 50% 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

15,00% Individuazione dei plessi scolastici - predisposizione materiale (slide - video) 31  mar  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80 % 20 gg = 50% 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 7 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 1

Punteggio = 100

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

70,00% Attivazione strumenti giorni di ritardo 31 dic 2026

30,00% Costituzione tavolo di lavoro e condivisione procedure di intervento giorni di ritardo 31 dic 2025

INTERMEDIO FINALEDENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

8 - Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità

A) - INNOVATIVI O DI SVILUPPO

70,00% Attivazione strumenti giorni di ritardo 0 31  dic  2026

ALLA DATA

30,00% Costituzione tavolo di lavoro e condivisione procedure di intervento giorni di ritardo 0 31  dic  2025

UO 3 UO 2 / Serv. Persona PLURIENNALE 2025 - 2026

ANNO 2025 Denominazione: Contrasto della marginalità sociale
Lanata

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati ELEVATA

Il presente obiettivo pluriennale intersettoriale mira a censire le situazioni di marginalità presenti sul territorio comunale, rappresentate da situazioni di vulnerabilità espresse attraverso la vita di strada. Monitorare le condizioni delle persone
senza dimora al fine di avere un quadro completo ed accurato della situazione attuale nell'ambito del Comune di Chiavari, attraverso un gruppo di lavoro che predisponga le procedure d'intervento integrate in linea con la Missione 5C2 Linee
di attività 1.3.1 del PNRR e con il sistema di classificazione Ethos. Tale attività di ricognizione è volta a delineare con chiarezza la portata del fenomeno e identificare i bisogni prioritari e più urgenti a cui rispondere attraverso percorsi intra e
multisettoriali che necessariamente dovrà coinvolgere i Settori dell'Ente indicati nella presente schede, ulteriori attori istituzionali e non istituzionali. Ambito di performance conforme all'obiettivo 1 - 10 - 11 dell'Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

20,00% Predisposizione piani d'intervento personalizzati 31  dic  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

5,00% Attivazione della rete 31  dic  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

20,00% Definizione delle modalità di mappatura 31  mar  2026 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

30,00% Predisposizione procedure di intervento 31  dic  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

25,00% Creazione del gruppo di lavoro intra e infra organizzativo 30  giu  2025 giorni di ritardo 0 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: VII - 8 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 60

Complessità (Dir.) + 40

= 100

Tipologia (N.I.V.) x 0,8

Punteggio = 80

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

25,00% Procedure di allertamento e presa in carico n. 5 procedure per rischio specifico 31 dic 2026

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

50,00% Condivisione dati e mappatura soggetti fragili giorni di ritardo 30 giu 2026

25,00% Individuazione dei rischi oggetto della mappatura giorni di ritardo 30 set 2025

INTERMEDIO FINALE

25,00% Procedure di allertamento e presa in carico n. 5 procedure per rischio specifico 5 31  dic  2026

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

7 - Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati

B) - CONSOLIDAMENTO PRECEDENTI

50,00% Condivisione dati e mappatura soggetti fragili giorni di ritardo 0 30  giu  2026

ALLA DATA

25,00% Individuazione dei rischi oggetto della mappatura giorni di ritardo 0 30  set  2025

Protezione Civile Area Protezione Civile / Ser. Persona PLURIENNALE 2025 - 2026

ANNO 2025 Denominazione: Cittadini in protezione (civile) 
Lanata

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività MASSIMA

4 - Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi ELEVATA

La presente performance persegue l'obiettivo di potenziare l'attività di mappatura delle persone "fragili" rispetto ai rischi derivanti da fenomeni naturali e antropici. Tale attività, indispensabile per rafforzare la resilienza della comunità e della
struttura comunale di protezione civile rispetto a fenomeni potenzialmente pericolosi per l'incolumità dei cittadini, richiede l'estrapolazione, l'eleborazione e l'incrocio di dati in possesso a una pluralità di enti istituzionali, al fine di consentire un
allertamento e una presa in carico preventiva e tempestiva rispetto a situazioni rischiose e la conseguente progettazione di alternative d'intervento. Ambito di performance conforme all' obiettivo 13 dell'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

5,00% Approvazione formale delle procedure 31  dic  2026 approvazione 5 procedure 31 dic 2026 proporzionale

20,00% Elaborazione e condivisione delle procedure 31  dic  2026 5 procedure 31 dic 2026 proporzionale

25,00% Individuazione delle situazioni di fragilità 30  giu  2026 giorni di ritardo 30 giu 2026 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

25,00% Richiesta e invio dati oggetto della mappatura 30  giu  2026 giorni di ritardo  30 giu 2026 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

15,00% Individuazione dei rischi oggetto della mappatura 30  set  2025 giorni di ritardo 30 set 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

RAGGIUNTO %

10,00% Condivisione dei rischi di protezione civile tra i servizi coinvolti 30  set  2025 giorni di ritardo 30 set 2025 10 gg = 80%, 20 gg = 60%, 30 gg = 0

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE



Codice obiettivo: III - 3 Rif. DUP:

Responsabile:

U.O. Responsabile: U.O. Coinvolte: Durata: Periodo:

RISULTATO ATTESO

AMBITI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PONDERAZIONE

Strategicità (Giunta) 30

Complessità (Dir.) + 20

= 50

Tipologia (N.I.V.) x 0,5

Punteggio = 25

INDICATORI

N°

1

2

3

4

  OK Note:

N°

1

2

3

4

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

INTERMEDIO FINALE

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni

DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO INTERMEDIO FINALE INTERMEDIO FINALE

100,00%

RISULTATI RAGGIUNTI 2025 2026 2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO

< 30 giorni 100%;                             
> 30 giorni 0%

ALLA DATA

100,00%
Giorni (calcolati mediamente e in maniera ponderata) entro cui le fatture 
sono pagate dal momento della registrazione su PCC.

N° giorni 30 31  dic  2025

2027 GRADUAZIONE 

CONSEGUIMENTOPESO DENOMINAZIONE FORMULA DI CALCOLO TARGET ALLA DATA TARGET ALLA DATA TARGET

OBIETTIVI ASSEGNATI RISULTATO ATTESO 2025 RISULTATO ATTESO 2026 RISULTATO ATTESO

1 - Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività NORMALE

2 - Attuazione piani e programmi, nel rispetto di fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse NORMALE

6 - Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

F) - MANTENIMENTO

ANNUALE 2025

ANNO 2025 Denominazione: Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali.
LANATA

In adempimento a quanto previsto dall'articolo 4bis del D.L. 24 febbraio 2023 n°13 il risultato atteso è quello di rispettare le previsioni di cui all’articolo 4 del D.Lgs.231/2002, ai sensi del quale, di regola, i fornitori, anche quelli delle pubbliche
amministrazioni, si pagano in 30 giorni. In tal senso per ciascun dirigente verranno estratti i dati dei tempi medi di pagamento (tempi ponderati in base a dimensione numerica) direttamente dalla Piattaforma dei Crediti Commerciali. Il 30%
della somma complessivamente dovuta a ciascun dirigente a titolo di retribuzione di risultato, sarà parametrata al risultato raggiunto in questo specifico obiettivo.



PIANO OPERATIVO DEL PRIMO ESERCIZIO

N°

1

2

3

4

5

6

  OK100,00%

RAGGIUNTO %

100,00% Giorni entro cui le fatture devono essere pagate dalla registrazione su PCC. 31  dic  2025 N° giorni 30 < 30 giorni 100%;  > 30 giorni 0%

SUB-OBIETTIVI ASSEGNATI LIVELLO DI CONSEGUIMENTO SUB-OBBIETTIVI

PESO SUB-OBIETTIVO / ATTIVITÀ TEMPI (I/F) INDICATORI ATTESO GRADUAZIONE
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