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Aree a rischio

Questo elenco é collegato ai fogli "SR" per I'analisi e
valutazione del rischio

N. Tipo Area

1 AREE GENERALI A) Acquisizione e gestione del personale
2 AREE GENERALI B) Contratti pubblici

2-bis AREE GENERALI B2) Contratti pubblici in deroga (PNRR)

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei

3 AREE GENERALI destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario
D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei

4 AREE GENERALI destinatari con effetto economico diretto ed immediato per
il destinatario

5 AnEESEEe 2@ S | E) Area sorveglianza e controlli

6 AEESPEe 2@ lE | F) Risoluzione delle controversie

7 AREE GENERALI G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio






Grado di rischio Valore di rischio
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AREE DI RISCHIO (e relativi processi)

A) Acquisizione e gestione del personale

A.1 Acquisizione del personale

A.2 Progressioni




e o B, i s

4m  GRAFICO
Livello di. Grado i Manifestazione di |Complessité/opa|  Livellodi Impatto. | Impatto derivante | - Impatto. Impatto. | Impatto derivante. ‘Grado dirisch
eventi corruttivio |cita del processo |collaborazione del organizzativo. | dala definizione dei | economico | reputazionale | dallivello poteniale
responsabile del esullutente [ ruoli/responsabilta | (2.3) 2.4 organizzativo della
o e dellivello di esposizione
al rischio)

Eficaciamisure. | Gradodirischio | Valorerischio [N HPINMOS

nteresse | discresionaiesdel (3.1 Controll) residuo. (valutazione complessiva

esterno’(11) | decisore nterno. o decisionale (13]

Grado di rischio jore del rischio Al PAispettoal | matsaminisration processo (15) 21
processol12) | inpassato (13)

Scheda rischio AREA A A) Acquisizione e gestione del personale

o199v0LINOW
anozviIMvA

EY
£

A1 Acquisizione del personle RESPONSABILE Roberta Marzinatto
diprocesso

[MOTIVAZIONE dela valutatione delrischior
si

Jum eventusle evento corruttivo avrebbe sulfente, Uativits &
resolamentata, controlata e oggetto o pubbiicazione su AT.

impatto derivante. | - Impatto. |  Impatto. | Impatio derivante- Grado dirischio. | Valore ischio | Eificaci miure. | Gradodirischio | Valorerischio [T TRt
economico. | reputazionale [ dalInello poteniale | potenziale | (3.1 Controll) residuo. residuo
[ 02

RESPONSABILE Lvelo i Gradodi | Manifestazione i |Complessta/opa|  Liellodi
interesse | discresionaltadel | eventicormutivio [cith el processo [callaboratione el organizzative |dalla defniione dei

7 INDICATORE Target
uieriore u (alore. termine per fella misura
( desidersto | Tattuazione delle (e diferente dalresponsabile “esterno’(1.1) | decsore nterno. o

) allPAsispettoal. | maladministration pracesso (1.5 21

processo (12] | inpassato (1.3)

(valutazione complessiva

POSSIBILI RISCHI Fattor abiltant OBIETTIVO
i processo,fase o atits) o

tenina) i rata di misureparticolarmente complsse] cecsionsl 141 responsabie ce esulutente |wollresponsabis | - (23) R [ e vy
(seedonare dl deindicaore) isure iproceso z 22 responsabilts (2.5) dellivelloc 5

menisa tendina)

g [&-misure d contralo [Controlla [Costante i corso

Medio-Alto

favorire soggett
ldella normatva di iferimento |corrutione
nuove disposizion

- risure 8 discipina del confitto _[Acquiszone
i nceressi Jachiarazoni lcommissione
incompatbiita Medio-Alto

commissione divalutazione.
[conferimenta i ncarchidirigenzial in caso ¢

|condanna penale per it contro P.A.

Pubbiicarions su_[Corretta Pubbiicazions [Segretari o commissione.

tempistca i

laggioramento dellevarie fasi

[&-miaure d contrallo Numero [Nessuna [Verfica costanie e

rispertura deitermini af ine i consentirela ~[interna Jsegnalazion ncervento immediato
formalizzate s controllo da esito

partecipazione disogget redeterminati Jcorrtione
posicvo

Vo1 - trasparenca 5 misure & vasparenza

bando prima della pubbiicazione Jscoprire casi i corrzione

Impatto. | Impatto derivante. Gludizio sintetico
dallvel

Lvellodi Gradodl | Manifestazionedi. [Complessta/opa|  Livellodi Impatto. | Impattoderhante. | - Impatto. ‘Grado diischi
o o R st (valutazione complessiva

ticorrutiivio [cta de processo [colaborazione de organizzativo. |dalla definizions dei | economico | reputazionsle
decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolfresponsabita | (231 Q4 |organizativo dells o2 sHione complessiva
responsabil (2.5) 4 n‘u =

nteresse | dicresionaitsdel

esterno’(11) | decisore nterno. o

@t it alla PAispettoal [ maladministration processo (15) a1 221
processol12) | inpassato (13)

A2 Progressioni

[MOTIVAZIONE dela valutazione delrischio:

cirerisono ogetto i confronto sindacale.

Giudizio sintetico
(valutazione complessiva del
livellodi esposizione al
rischio)

impatta. | Impattoderivante. | | Imaatto. | impatto. | Impatto derivante
dallvel

‘Grado diischio Grado diischio
o poteniale residuo.

INDICATORE

POSSIBILI RiscHI Fattor abiltanti OBiETTIVO RESPONSABILE Lvellodi Gradodl | Manifestazionedi. [Complessta/opa|  Lvellodi
eventicormuttvio. it del processo |collaborazione del organizzativo. |dalla definizions dei | economico | reputazionsle

i processo, fase o atits)

Walore termine per della misura interesse | dicrezionalitadel
desiderato | Tattuazione delle (e diferente dalresponsabile esterno’(11) | decisore nterno.

uieriore
i processo) alla PAispettoal [ maladministration processo (15) 21 221

tendina) sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu)
(selezionare dal dellindicatore) Misure

L
menisa tendina)

organizzativo della
responsabila (2.5)

decisionale (1) | responsabile del esulutente. | woliresponsabiita | (231

processol12) | inpassato (13)

o1 - trasparenca g B misure & vasparenza umero @ [Nessumo [Verifica costante
Jsegnalazini su

non corretto

[adeguemento a

Jscoprire casi i corruzione

i

D misure diregolamentazione [CriteroggetihT [Amuate n sede &1
redarione Sistema

lalutazione e

el normatva i iferimento




* *

Inserimento Fasi e Atvit per iascun processo Visualizzazione valutazione Fasi  Attvith

GRAFICO

impatia. | Impatto | Impatto derivante.

‘Grado diischi Eficaciamisure. | Gradodirischio | Valorerischio [N HIPINMOS
reputzonse | dallvello poteniale 5.1 Control residuo.

Lvellodi Gradodl | Manifestazionedi. [Complessta/opa|  Livellodi Impatto. | Impatto derhvante
discresionaltsdel. | eventicorruttivio. [cta del processo [calaborazione d! organizzativo. |dalla defnizione del i (e
decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolifrespansabilta Q4 |organizativo dells p CbecE

esponsabits 251
i al rischio)

Al PAispettoal | malsaministation processo (15) 21 221
processol12) | inpassato (13)

Valore del rischio

Scheda rischio AREA B B) Contratti pubblici

o19ovH0LINOW

ESSO [5.1 Programmazione RESPONSABILE
PROCESSO. g e Medio-Alto

[MOTIVAZIONE dela valutatione delrischior
5i trata i rischio potenzisle. Eventuall eventi corrutvi potrebbero.

[t rcorso a convendioni Consip 0.2 Sintel,

ditio sintetico

Compiessita/ops|  Lve impatto. | Impaitoderhvante |  Impatio. | Impatto. | Impatto derivante- Gradodirischio. | Valore ischio | Efficacia miure. | Gr
dalla definizione de | economico. | reputationae | dallvello poteniale | potenziale | (3.1 Controll) s o | e

7 INDICATORE | Target Temp RESPONSABILE Gradodi | Manifestazione
uieriore (selesionare da meni a tendina) (Walore. ella mi discrezionaltadel | eventicorrutivio [cith el processo [callaboratione el organizzativo

termine per
sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu) derato | Tatwaione dele (e differente dal
(selezionare dal dellindicatore) s diprocesso) allPAsispettoal. | maladministration pracesso (1.5 21 [

menisa tendina) i

POSSIBIL RISCHI OBIETTIVO

i processo,fase a atits)
organizzativo della

g al rischio)

processo (12] | inpassato (1.3)

T g [A-misure di contralo Numerodi  [Nesuna. o 3171272028

ispondente a criteridi nterna.
efficenza/effcaciaeconomicia o

impatto derivante. | - Impatio. |  Impatto. | Impatio derivante- Gradodirischio. | Valore ischio | Efficaci misure. | - Grado diischio Gluditio sintetico
potemiale residuo

Lelo . Gradodi | Manfestasione i |Complessiti/opal  Lvelodi impatto
csse potendile | (3.1 Convroll) (valutazione complessiva

laborazione de! organizzativa |dall definiionedei | economico. | reputatione | dallvello
responsabile de! e = 24" | ommizaiadte del lvellodl esposizone
! o 2 s alrischio)

inte discresionaltadel. | eventicorrutvio. [cita el pracesso |col
“esterno’(1.1) | deciore ntermo. o decisionale (131
Grado di rischio Valore del rischio allPAsispettoal. | maladministration processo (L5 21
processo(12) | impsssato(1.3)

RESPONSABILE
Medio-Alto

diprocesso

PROCESSO [6.2 Progettazione dell gara

processo
[MOTIVAZIONE dela valutazione del

[t ricorso a conventioni Consip 0. Sintl,

Giudizio sintetico
(valutazione complessiva del
Tivellodi esposizione al
rischio)

RESPONSABILE Lvellodi Gradodl | Manifestazionedi. [Complessta/opa|  Livellodi Impatto. | Impattoderhante. | - Impatto. P Impatto derhvante. ‘Grado diischio Efcacis misure. | Grado dirischio
fella misura interesse | discresionaltadel | eventicorruttivio. [cta del processo [calaborazione d! organizzativo | dalla definizione del | economico dallvelo poteniale 3.1 Control residuo.
decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolfresponsabita | (231 organizzativo della 02

1 221 tesponsabila (2.5)

INDICATORE

POSSIBLI RISCHI Fattor abiltanti Target
i processo, fase o atits) Walore termine per
rato | Fattuazione delle |(se differente dal responsabile o(1.) | decisore interno o

Misure i ) Al PAsispettoal | malsaministation processo (15} a1

processol12) | inpassato 13)

7 .
ueriore (selezionare da meni a tending)
sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu) fesidera
(selezionare dal dellindicaore)
menisa tendina)

g [C-isure didefnizone & [Segrataoni [Nessuna Prima delFesame
promozione deletica  d sandard.[veifcate ldele domande
o comportamento. pervenute

ara <, inpartcolare,delrequis tecico- manifestino casi i corruzione:
economici dei concorrenti a fine di favorire

[impresa es.: clausole de bandi che
stabiiscono requisit i qualiicazione)

Im:

Lvellodi Gradodl | Manifestazioned; |Complessita/opa|  Lvellod) Impatto. | Impattoderhante. | - Impatto. Impatto derhvante. ‘Grado diischio Eficaciamisure. | Gradodirischio | Valorerischio [N HIPINMS
residuo.

nteresse | dicresionaltsdel | eventicomuttivio |cta el processo [colsborsrione e organizzativo. |dalla definzions dei | sconomico | reputationsle | - dallello poteniale 3.1 Control (o

esterno’(11) | decisore nterno. o decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolfresponsabita | (231 @a) | oreanizzativa dela 02 oot
Valore del rischio Al PAispettoal | malsaministation processo (15) 21 221 tesponsabila (2.5) AT
processol12) | inpassato (13) alrischio)

.3 elezione del contracnte
e Medio-Alto

[MOTIVAZIONE dela valutatione delrischior
5i trata i rischio potenzisle. Eventuall eventi corrutvi potrebbero.

[torcorso a convendioni Consip 0. Sintel,

Impatto derivante. | - Impatio. |  Impatto. | Impatio derivante- ‘Gradodirischio. | Valore ischio | Efficacia miure. | Gr Valore ischio Giudizio sintetico
otendiale | poteniale | (3.1 Control) s residuo | (alutazione comlessva del

ivello i esposiione al
rischio)

INDICATORE Temp RESPONSABILE Gradodi | Manifestazione i |Complessta/opa|  Liellod
termine della misura eventicormuttivo. [ delprocesso.|collaboracione del dalla definizone dei | economic | reputationsle
attuazione delle | (s diferente dal responsatile a decisionsle (14) | responsabile del alutente. | ruolfresponsabits | (231 2
Misure diprocesso) maladministeation pracesso (1.5 221
processo(12) | inpsssato(13)

POSSIILI RISCHI OBIETTIVO

7
i processo, fase o atits) uiteriore (selezionare da meni a tendina)

sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu)
(selezionare dal

menisa tendina)

fesponsabilta (25)

[Nessuna non [prima df putiicare

g [A-misure @i contralo Boppio
Jcontrolosulls  [conformits [procedura
regolria

mero [Nessuna [Verfica costante e
segnalazioni intervento immediato
s controllo da esito
positvo

0. misure di egolamentazione

bando prima della pubbiicazione nterna. manifestino casi i coruione:

Vo1 -trasparenza 5. misure & wrasparenza Pusbiicarione [Controltsemestral
tempestia

0. misure diregolamentazione [Numero [Nessuna [Verfica costante e
segnalazioni ntervento immediato
s controllo da esito

aisposiioni sule procedure da por

Uvelol Guadadi | Manfestanone . [Compestalops|  Lelods mpatlo. | Impattoderante. | Impatia. | mpatie. | Imgatto denante Grado dirischi
scredonaita el | eventicomuttivio. |da dlprocesso | olaborazion del erpaizativo | dalla definone ge mico | eputaronale | sal el potenzisle
desre merno a decsionale 141 tesponsable de esulutente | wollresponsabita @4 |omanizzauvodela p el il comistone
Grado di Valore del rischio alla PArispettoal | maladministration processo (1.5) 2.1 22 responsabilita (2.5) CIEECED

processol12) | inpassato (13)

Eficaciamisure. | Gradodirischio | Valorerischio [N HIPINMOR
(3.1 Controll) residuo. (valutazione complessiva

Frocesso di processo. Medio-Alto

[MGTIVAZIONE della valutatione delrischior

impatto. | Impaitoderhvante | - Impatio. | Impatto. | Impatto derivante- Gradodirischio. | Valore ischo | Efficacia miure. | Gr Vo, Giudizio sintetico
organizzativo | dalla defnizione dei | economico. | reputazionale | dal potenziale | potenziale | (3.1 Controll) s (valutazione complessiva del
02 Tivello di esposizone al

rischio)

7 INDICATORE | Target Temp RESPONSABILE Gradog | Manfestasione . [Complessita/opa)  Lvelod,
uieriore (selesionare da meni a tendina) (alore. termine per fella misura discresionaltadel | eventicorrutivio [cith el processo [callaboratione el

desiderato | Tattuazione dele (e differente dal responsabile decisore interno a decisionale (141 | responsabile del esulutente | rolfresponsabies | (231 4
dellindicatore) isure i processo) allPAsispettoal. | maladministration pracesso (1.5 21 221 fesponsabilta (25)

processo (12] | inpassato (1.3)

POSSIBILI RISCHI Fattor abilant OBIETTIVO
i processo, fase o atits) u o

sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu)
(selezionare dal
menisa tendina)

g [A-misure @i contralo [Controios  [sw ordinatia_[Annuate

ot
Jlla corruzione. ule dichiarazion sosiutive di certfcatione e Jcampione

Jgeta normatva i iferimento
woit F-misure di formatione [Regiomamento[Namero corst _[Annuate
personale

laddetto i processi

Compiessita/op Impatto derivante. | - Impatio. |  Impatto. | Impatio derivante- ‘Gradodirischio | Valore ischo | Eflcacia miure. | - Gr Ol Giudisiossintetico
s residuo

Lvellod: Gradogi | Manfestazioned,
(valutazione complessiva

discrezionaltadel. | eventicorrutivio. [cta dl processo [collaborazione el dalla definiione del

cconomico. | reputazionale [ dal lvello poteniale | potenziale | (3.1 Controll)
decisionsle (14) | responsabile del alutente. | ruolresponsabiis | 23 2 02

organizzativo della 2 dellivello di esposizione

“esterno’(1.1) | decore nterno.
fesponsabilta (25)
o : alrischio)

Grado di rischio Valore del rischio allPAsispettoal. | maladministration processo (L5 221
processo (12] | inpassato (13)




RESPONSABILE Damiano Botton] Fischiodi
processo
[MOTIVAZIONE dela valutazione delrischio:

diprocesso
Eficacia misure

3.1 Conrol

Gradodiischio | Valore rischio Giudizio sintetico
residuo. (valutazione complessiva del
livellodi esposizione al
rischio)

Impatto derhvante.
dallvello

organizzativo della
sl

PROCESSO |65 Esecurione.
impatta. | Impatto ‘Grado diischio
ceonomice poteniale

23)

Impatto derhvante

Impatto-
5212 definiione dei

RESPONSABILE Lvellodi Grad
fella misura eresse | discrezonalita del organizzativo
(se ifferente da responsabile esterno’(11) | decisore nterno. o decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolifrespansabilta

i processo) Al PAispettoal | matsaminisration processo (15} 21 221
processol12) | inpassato 13)

Manifestazions i |Complessith/opa|  Lvellodi
reputazionale
[
tesponsabil 2.

TNDICATORE Temp

Target
Walore

termine per
attuatione delle
Misure

o :

i processo,fase o atwits) uieriore (selezionare da meni a tending)
(ofu)

(selezionare dal

menisa tendina)

desiderato
dellindicaore)

Fattor abiltanti

sitratta di misure partcolarmente complesse)

[Segratadonisu_[Nessuna [Amnue

g [&-misure d contralo

intetico
(valutazione complessiva
del livello di espe
alrischio)

[Amue
Grado diischio
residuo.

il normatva i iferimento
[&-miaure d contrallo o [Nessuna
Impatto derhvante. Eficacia misure
1 Control

Impatto ‘Grado diisch
dallvello poteniale

nte | Impatto
reputazionale

(] [

Impatto d
5212 definiione dei
tuolfresponsabila

Impatto-

Jsegnatazione a
rect
cla

Lvellodi
organizzativo

tesponsabila (2.5)

Complessité/opa
dicresionaitsdel organizzativo
decisore nterno decisionale (1) | responsabile del esulutente
Valore del rischio alla PAsispettoal processo (15} 21 221
pracesso (1.2

dodi | Manfestazione.d.

per
roroghe contrattuali o affidsmenti 'urgenta
Lvellodi

esterno’(L.1)

(importi ievanti

maladminitrstion
in passato (13]
Medio-Alto

Valore rischio | Eficacia miure. dizio sintetico

potendile | (1.1 Convroll) es (valutazione complessiva

o del lvello di esposizione
al rischio)

RESPONSABILE
diprocesso
[MGTIVAZIONE della valutatione delrischior
Impatto derivante Grado diischio
dallvello potemiale
organizzatvo della

Valore ischio
residuo

PROCESSO [5.6 Rendicontazione
Impatto

reputazionale
28

Impatio derwante. | - mgatto

Lvellod:
dalla definiione del

Target K RESPONSABILE Lvelo i Gradodi | Manifestazione d. |Complessta/opa
(Walore. termine per della misura interesse | dis « economico
attuazione delle | (s diferente dal responsabile “esterno’(1.1) | decore nterno. a decisionsle (14) | responsabile del 3l
jsure diprocesso) allPAsispettoal | maladministration pracesso (1.5
processo(12) | npsssato (1.3)
Medio-Alto

ruolfcesponsatitia | L2
221 fesponsabilta (25)

INDICATORE

(selezionare da meni a tendina)

OBIETTIVO
o uieriore
(ofu)

POSSIILI RISCHI
i processo, fase o atits)
sitratta di misure partcolarmente complesse)
(selezionare dal
menisa tendina)

derato
dellindicatore)

[Arnuate

[Soagert st

g [A-misure @i contralo [Nessum soggetto

nterna.




*

L osrs s s

GRAFICO

Lvellodi Gradodi | Maniestasione d. [Complessita/opa)  Lvellad impatto | Impattoderhante. | - Impatto. | Impatto. | Impatto derivante. ‘Grado diischio Eficaciamisure. | Grado dirischio Giuditio sintetico
dicresionalits del | eventicomuttivio |cita el processo [colsborsrione el organizzativo. |dalla definzions dei | sconomico | reputationsle | dallvello potenziale | pot (3.1 Controli) residuo. (valutazione complessiva

dec o decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolifresponsabilt Qa1 | oreanizsativo 02

Al PAispettoal | matsaminisratior processo (15) 21 221 tesponsabila (2.5) delivello i espos

processol12) | inpassato (13) alrischio)

Scheda rischio AREA B2 B2) Contratti pubblici in deroga (PNRR) Grado di Valore del rischio

o19ovH0LINOW

PROCESSO [62.1 Programmazione RESPONSABILE
diprocesso

[MOTIVAZIONE della valutazione delrischio:
)

POSSIBILI RISCHI OBIETIVO 7 INDICATORE | Target RESPONSABILE Gradog | Manfestasione . [Complessita/opa) | Lvelod, Impatto. | impattoderiante | | Impatto | impatto. | Impatio derivante ‘Grado dirischio | Valore ischio | Eifcacia miure. Giudizio sintetico
i processo, fase a atits) o e uiteriore (selezionare da ment a tendina) (alore termine per fella misura discrezionaltadel | eventicorrutivio [cith el processo [callaboratione el organizzativa |dall definiionedei | economico. | reputatione | dallvello potenzisle | potensiale | (3. Conrol s o et
sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu) desiderato | Tattuarione dele (e differente dalresponsabile decisore interno a decisionsle (14) | responsabile del esulutente | rolfresponsabies | (231 04 | orsanizzatvo dels 02

(selezionare dal dellindicatore) isure i processo) allPAsispettoal. | maladministration processo (L5 21 221 fesponsabilta (25)
menisa tendina) processo(12) | impsssato(1.3)

dellivello di esposizione
alrischio)

Gradog | Manfestasione . [Complessita/opa) | Avelod, impatto. | Impaitoderhvante | - Impatio. | Impatto. | Impatto derivante- ‘Gradodirischio | Valore ischio | Eifcacia miure. Gluditio sintetico
discrezionaltadel. | eventicorrutivio. [cta dl processo [collaborazione el organizzativa |dall definizionedei | economico. | reputationle | dallvello potemiale eniisle

“esterno’(1.1) | deciore ntermo. a decisionsle (14) | responsabile del esulutente | wolifresponsabiita | (231 041 | organizativo della
Valore del rischio allPAsispettoal | maladministration processo (L5 21 221 fesponsabilta (25)
processo (12] | inpassato (1.3)

51 Coneol residuo B (alutazione complessiva

dellivelo di esposizione
chio)

PROCESSO [82.2 Progettadone della gara RESPONSABILE
diprocesso

[MOTIVAZIONE dela valutazione del

1

POSSIBLI RISCHI Fattor abiltanti vo 7 T INDICATORE | Target
(i processo,fase o atwits) (selezionare da meni a tending) Walore
sitratta di misure partcolarmente complesse)

RESPONSABILE Gradodi | Maniestasione d. [Complessita/opa)  Lvellad impatto. | Impattoderivante. |  Imaatto. | Impatto 3 fficacia misure. Valore ischio Giudizio sintetico
termine per della misura dicresionalits del | eventicomuttivio |cita el processo [colsborsrione el organizzativo. |dalla definiions dei | economico | reputazionste | da pots (3.1 Controli) residuo | (valutazione complessva del
ofu) desiderato | Tatuazione delle (e diferente dalresponsabile 1) | decisore interno o decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolifresponsabilt 231 [ 02 livello i esposizione al
(selezionare dal dellindicatore) isure diprocesso) Al PAispettoal | matsaminisratio processo (15) 2 221 responsabila (2.5) rischio)
menisa tendina) processol12) | inpassato (13)

Lvellodi Gradodi | Maniestasione d. [Complessita/opa)  Lvellad Impatto. | Impattoderhante. | - Impatto. impatto. | Impatto derhante. diischi fficacia misure.
interesse | dicresionalitsdel | eventicomuttivio |cta el processo [colsborsrione el pizztivo. [ dal defiisione dei | economico dallvelo pots (3.1 Controli)

g o decisionale 1) | responsabile del ente. | ruolfresponsabil; 231 2. organizzativo 02
Grado di Valore del rischio Al PAispettoal | matsaminisratior orocesso (15) 211 221 tesponsabila (2.5)
processol12) | inpassato 13)

Gludi

(valutazione complessiva

dellivello di esposizione
alrischio)

11} | decisore nterno.

PROCESSO [62.3 Selezione del contraente RESPONSABILE
diprocesso

processo
[MOTIVAZIONE della valutatione delrischio:
L

POSSIIL ISCHI Fatton abitantl oBiETIVG 7 INDIATORE | Targe Tewe ESPONSABILE Lelo: Gradodi | Manfestasione i |Complessiti/opal  Lvelodi imptto. | Impattoderhante | impatto | - Impatto | Impatto dervante ischio | Valore ischio | i e Valor ishio Giudiio inetico
diprocesso,fse  attit) u o 3 uheriore (selesionsre da menis a tencing) Walore termine per interesse. | discresionaitadel.| eventcorrttvio. it del proesso [colaboratione de organzzatv. | dal defisone dei | economico. | reputazionsie | dallvello isle | potentiale | (3. Contol residuo residuo | (alutasione complssiva del
i rata di misureparticlarmente complsse] (o/u) desiderato | Tattuione delle e diferente da esporsabile “esterna*(11) | decisore nterno o cecizonsle (18] responsabie de esututente | woliresponsabitea | (231 o) |ownmmstuodels 02 el di esposiione !
(selsionsre dal delfindicatore) Misure diprocesso) alaPAcispetoal | maladminitration procesio (15 21 22 responsabilts (2.5) ot ischio)
menia tendina) oo (1) | inpassato (13) a
- - = = 0 o - o 00 - o 00 -
- - = = 0 o - o 09 - o 09 -
- - = = 0 o - o 09 - o 09 -
- - = = 0 o - o 09 - o 09 -
- - = = 0 o - o 09 - o 09 -
- - = = 0 o - o 09 - o 09 -
- - i i 3 o 3 09 o 09 -
- - = = 3 o - o 09 - o 09 -
- - = = 0 o - o 09 - o 09 -
- - = = 0 o - o 00 - o 09 -
- - = = [ o - o 09 - o 00 -




PROCESSO [52.¢ Veriica delagg udcarions e stpula delcontratto

Grado di

[MOTIVAZIONE della valutazione delrischio:
)

Valore del rischio

Lvellodi
esterno’(L.1)

pracesso (1.2

Manifestazione d

maladminitraton
in passato (13)

Complessiti/ona
ita g processo
decisionale (3]

Lvellodi
collsborstione e
fesponsabile del

processo (15}

Impatto-
esulutente
211

Impatto derhvante

5212 definiione dei

fuolfresponsabil
22

)

(]

Impatto

dallvello
organizzativo della
responsabila (2.5)

Eficacia misure.
(3.1 Controli)

POSSIBIL RISCHI

OBIETTIVO

i processo, fase o atitd)

sitratta di misure partcolarmente complesse)

uieriore
(ofu)

(selezionare dal

menisa tendina)

(selezionare da meni a tendina)

INDICATORE

Target

(alore termine per

desiderato | Tattuarione dele
dellindicatore) Misure

ISABILE

Lvellod:

“estemno(1.1)

Grado.

processo (1.2)

Maniestazions d
maladministeation
in passato (131

Compiessita/op
it el processo
decsionsle (14]

Lvellod:

collaboratione el
tesponsabile de!
pracesso (1.5

organizzativo
esulutente

21

Impatto derante.

dalla definizone d

ruolfresponsabilts
221

23l

Impatto
reputaionle

\mpatto derante.
dallvello
organizzativo della
fesponsabilta (25)

rischio

Valore ischio
potemiale

Eficacia misure
3.1 Control

0 o ~ e og - o 0] -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o = Jo o9 - 5 00) —

iudizlo sintetico
(valutazione complessiva

del livello di espe
alrischio)

Giudizio sintetico
(valutazione complessiva del
Tivello di esposizone al
rischio)

PROCESSO [52.5 Esecuzione

RESPONSABILE
diprocesso

[MOTIVAZIONE dela valutazione del

)

Valore del rischio

Grado.
dicrezionalt d
decisore interno
ala PAispettoa
processo (1.2)

Maniestazions d
maladministeation
in passato (131

Compiessita/op
it el processo
decsionsle (18]

Lvellod:

collaboratione el
responsabile de!
pracesso (1.5

organizzativo
esulutente

21

Impatto derante.

dalla definiione d

ruolfresponsabilts
221

Impatto
reputationle

\mpatto derante.
dallvello
organizzativo della
responsabilta (25)

Grado diischio
potemiale

Valore ischio
potemilg

Eficacia misure
3.1 Control

POSSIBLI RISCHI
i processo, fase o atits)

Fattor abiltanti

sitratta di misure partcolarmente complesse)

uieriore
(ofu)

(selezionare dal

menisa tendina)

(selezionare da meni a tending)

INDICATORE

termine per

RESPONSABILE
della misura

Walore
desiderato
dellindicatore) Misure

diprocesso)

Lvellodi

dodi

dicresionaitsdel

alla P ispettoa
pracesso (1.2

Manifestazion

maladminitraton
in passato (13)

Complessiti/ona
ita g processo
decisionale 14]

Lvellodi
collsborstione de
fesponsabile del

orocesso (15)

Impatto-
esulutente
211

Impatto derhvante.
5212 definiione del
ruolifzesponsabil

221

Impat
[

Impatto
dallvello

organizzativo

tesponsabila (2.5)

Valore ischio

Eficacia misure
(3.1 Controli)

Valore ischio

judizio sintetico

(valutazione complessiva

dellivelo di esposizione
alrischio)

Giudizio sintetico
(valutazione complessiva del
livellodi esposizione al

PROCESSO [62.6 Rendicontazione

RESPONSABILE
diprocesso

Grado di

processo
[MOTIVAZIONE dela valutazione delrischio:
)

Valore del rischio

Lvellodi

dodi

dicresionaitsdel

alla P ispettoa
pracesso (1.2

Maniestazione
maladminitraton

in passato (1.3

Complessiti/ona
ta g processo
decisionale 14]

Lvellodi
collsborstione e
fesponsabile del

processo (15)

Impatto-
esulutente
2

Impatto derhvante

5212 definiione del

fuolfresponsabil;
22

)

(]

Impatto
[

Impatto
dallvello

organizzativo

responsabila (2.5)

Valore ischio

Eficacia misure
(3.1 Controli)

POSSIILI RISCHI

Fattor abilant
i processo,fase a atits) u

OBIETTIVO

sitratta di misure partcolarmente complesse)

uieriore
(ofu)

(selezionare dal

menisa tendina)

(selesionare da meni  tendina)

INDICATORE

Target
(alore

termine
desiderato | Tattuarione delle
dellindicatore) Misure

(se diffrent
d

RESPONSABILE
della misura
te dal responsabile
i processo)

Lvellod:
“esterno(1.1)

Grado.
dicrezionalt d
decisore interno
ala PAispettoa
processo (1.2)

Maniestazions d

maladministeation
in passato (131

Compiessita/op
it el processo
decsionsle (18]

Lvellod:

collaboratione el
tesponsabile el
pracesso (1.5

organizzativo
esulutente

21

Impatto derante.

alla definizone d

ruolfresponsabilts
221

23)

Impatto

reputaionle

\mpatto derante.
dallvello
organizzativo della
fesponsabilta (25)

Grado diischio
potemiale

Valore ischio
potenmiale

Eficacia misure
3.1 Control

Valore ischio
residuo

Gludizio sintetico

(valutazione complessiva

dellivello di esposizione
alrischio)

Gluditio sintetico

(valutazione complessiva

dellivello di esposizione
alrischio)

- i o [ - ® 09| - ® 09| -
- i o [ - ® 00| - o 00| -
- i o [ - ® 00| - o 00| -
- i o [ - ® 00| - o 00| -
- i o [ - ® 09| - o 00| -
- i o [ - ® 09| - o 09| -
- i o [ ® 09| o 09| -
- i o [ - ® 09| - o 09| -
- [ o [ - o 00| - o 00| -




0 o ~ e og - o 0] -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ Jo o9 - 5 00) —

dodi | Manfestasioned [Complessia/opa  Lvelodi impatto | Impattoderhante. | - Impatto. | Impatto. | Impatto derivante ditischio | Valore ischio | Eficaci misure. | - Grado diischio
dicresionalits del | eventicomuttivio |cta el processo [colsborsrione e organizzativo. |dall definzions dei | sconomico | reputazionsle | dallvello pots (3.1 Controli) residuo.
decisore nterno o decisionale (14| responsabie del esulutente. | rolifresponsabilt 231 Qa) | oreanizsativo 02

Grado di Valore del rischio Al PAispettoal | matsaminisratio processo (15) a1 22

processol12) | inpassato 13)

(valutazione complessiva
del livello di espe

esponiabh 251
! . ! alvischio)

[MOTIVAZIONE dela valutazione delrischio:
L

Vo, Giudizio sintetico
3.1 Control residuo. (valutazione complessiva del
02 ivello i esposiione al
s rischio)

POSSIBILI RISCHI Fattor abiltant OBIETTIVO 7 INDICATORE | Target
i processo,fase o atits) ‘ o e uheriore (selezionare da meni a tendina) (alore termine a ad
sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu) desiderato | Tattuazione dele (e differente dalresponsabile “estemno’(1.1) | decsor decisionsle (14) | responsabile del ruolfresponsabilts

(selezionare dal dellindicatore) Misure diprocesso) allPAsispettoal. | maladministration pracesso (1.5 221 responsabilta (25)
menisa tendina) processo (12) passato 13)

RESPONSABILE Gradodi | Manifestazione i |Complessta/opa|  Liellodi impatto. | Impaitoderivante | - Impatio. | Impatto. | Impatto derivante- ‘Gradodirischio | Valore ischio | Eifcacia miure.
potemiale

della misur

discrezionaltadel. | eventicorrutivio. [cta dl processo [collaborazione el dalla definizione de | economico. | reputationae | dallvello potemiale
. o 23l 2

o organizzativo della

Lvello i Gradog | Manfestasione . [Complessita/opa) | Lvelod, impatto. | Impaitoderhvante |  Impatio. | Impatto. | Impatto derivante- rischio | Valore ischio | Eifcacia miure Gluditio sintetico
residuo

interesse | discresionaltadel | eventicorrutivio |cith el processo organizzativa |dall definiionedei | economico. | reputatione | dallvello potensiale | (3.1 Control) e

“esterno’(1.1) | deciore nterno. a decisionsle (14) | responsabile del esulutente. | rwolifresponsabiita | (231 041 | organizativo della 02

Valore del rischio allPAsispettoal. | maladministration processo (L5 21 221 fesponsabilta (25)
processo (12] | inpassato (1.3)

dellivello di esposizione
alrischio)

RESPONSABILE
diprocesso

o
[MOTIVAZIONE dela valutazione del

1

POSSIBLI RISCHI Fattor abiltanti vo 7 T INDICATORE | Target
i processo,fase o atwits) uieriore (selezionare da meni a tendine) Walore

sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu) desiderato
(selezionare dal dellindicatore)
menisa tendina) processol12) | inpassato 13)

RESPONSABILE Lvellodi Gradod Manifestazione di. |Complessita/opa|  Lvelodi Impatto. | Impattoderhante. | - Impatto. impatto 3 diishi fficacia misure. Valore ischio Giudizio sintetico
termine per fella misura interesse eventicormuttvio_ it del processo |collaborazione del organizzativo | dalla definizione del | economico A pots (3.1 Controli) residuo | (valutazione complessva del
Vattuazione delle | (se diferente dal responsabile esterna’(L.1) ol decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolifresponsabilt 231 2. 02 livello i esposizione al
Misure diprocesso) maladministeatior processo (15) a1 221 tesponsabila (2.5) rischio)

Lvellodi Gradodi | Maniestasione d. [Complessita/opa)  Lvellad impatto | Impattoderhante. | - Impatto. |  Impatto. | Impatto derivante ischio Eficacia misure.
dicresionalits del | eventicomuttivio |cita el processo [colsborsrione el organizzativo. |dall definzions dei | sconomico | reputazionsle | dallvello pots (3.1 Controli)
dec o decisionale (1) | responsabile del esulutente. | rolifresponsabilt Qa1 | oreanizsativo 02
Grado di Valore del rischio Al PAispettoal | matsaminisratio orocesso (15) a1 221 tesponsabila (2.5)
processol12) | inpassato (13)

(valutazione complessiva
dellivello di esposizione
alrischio)

RESPONSABILE
diprocesso

[MOTIVAZIONE dela valutazione delrischio:
L

POSSIIL RISCHI Fatortabiltant BIETTVG 7 INDIATORE | Target RESPONSABILE Lvello i Gradodi | Manfestasione i |Complessiti/opal  Lvelodi impatto | Impatto derivante | Impatio | Impatio | mpatto dervante Gradodirischio | Valorerischio | Efcaca misuce Valor ischio Giudiio inetico
i processo, fase o attivi) u o e [ uheriore (selesionsre da menis a tencina) Walore termine per ella misura discresionaitadel.| eventcorruttvio. [t del processo [colaboratione de organzzatv. | dala defisone dei | economico. | reputazionaie | dallvello potencile | potendisle | (3.1 Conrol id residuo | (alutazone complssivadel
i ratta di misure particolarmente complesse] (o/u) desiderato | Tattuazione delle | (s diffeente dal responsabile ) | decisore nterno ai cecizonsle (18] responsabie de esututente | woliresponsabitea | (231 28 |omnizatiodels 02 el di esposiione !

(selezonare dal delfindicatore) Nisure diprocesso) alaPAcispetoal | maladminitration processo (15 21 22 responsabilts (2.5) o tischio)
menia tendina) oo (1) | inpassato 13) a

- - = = 0 o - 3 00 - o 00| -

- - = = 0 o - 3 09 - o 00| -

- - i i 0 o - 3 09 - o 00| -

- - = = 0 o - 3 09 - o 00| -

- - i i 0 o 3 09 o 00| -

- - = = 0 o - 3 09 - o 0] -

- - = = 3 o - 3 00 - o 0] -




PROCESSO [62.10

RESPONSABILE
diprocesso

Grado di Valore del rischio

[MOTIVAZIONE dela valutazione delrischio:
)

Lvellodi

dodi

dicresionaitsdel

alla P ispettoa
pracesso (1.2

Manifestazion

maladminitraton
in passato (13)

Complessiti/ona
ita g processo
decisionale (1]

Lvellodi
collsborstione de
fesponsabile del

orocesso (15)

Impatto-
esulutente
211

Impatto derhvante.
5212 definiione del
ruolifzesponsabil

221

Impat
[

Impatto derivante.
dallvello

organizzativo

tesponsabila (2.5)

Eficacia misure
(3.1 Controli)

POSSIILI RISCHI
i processo, fase o atits)

OBIETTIVO

uieriore

ittt d misureparicolarmente compesse) (o)

(selezionare dal
menisa tendina)

(selesionare da meni a tendina)

INDICATORE

Target RESPONSABILE
(alore termine per ella mi
desiderato | Tattuarione delle

dellindicatore) Misure diprocesso)

(se differente da responsabile

Grado.
discresionalta del
decisore interno
ala PAispettoa
processo (1.2)

Maniestazions d
maladministeation
in passato (131

Compiessita/opa
it el processo
decsionsle (18]

Lvello g

collaboratione el

responsabile de!
pracesso (1.5

organizzativo
esulutente

2.1

\mpatto derante.

(dalla defnizione dei

ruolfresponsabilts
221

Impatto
reputationle

\mpatto derante.
dallvello
organizzativo della
fesponsabilta (25)

Grado diischio
potemiale

Valore ischio

potemiale

Eficacia misure
3.1 Control

0 o ~ e og - o 0] -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ Jo o9 - 5 00) —

(valutazione complessiva
dellivello di esposizione
alrischio)

Giudizio sintetico
(valutazione complessiva del
Tivello di esposizone al
rischio)

RESPONSABILE
diprocesso

Grado di rischio Valore del rischio

[MOTIVAZIONE dela valutazione del

1

“esterno(1.1)

Grado
dicrezionalt d
decisore interno
ala PAispettoa

processo (1.2)

Maniestazions d

maladministeation
in passato (131

Compiessita/op
it dl processo
decsionsle (14]

Lvello g

collaboratione el

tesponsabile de!
pracesso (1.5

organizzativo
esulutente

21

Impatto derante.

dalla definizone d

ruolfresponsabilts
221

23)

mp

reputaionle

\mpatto derante.
dallvello
organizzativo della
fesponsabilta (25)

Grado diischio
potemiale

Valore ischio

potenmiale

Eficacia misure
3.1 Control

POSSIBILI RISCHI

Fattor abiltanti

i processo, fase o atits)

uieriore

sitratta di misure partcolarmente complesse) (ofu

(selezionare dal
menisa tendina)

(selezionare da meni a tendine)

TNDICATORE

Temp RESPONSABILE
Walore termine per della misura
desiderato | Tattuarione delle

dellindicatore) Misure dipr

(se ifferente da responsabile

Lvellodi
esterna’(L.1)

pracesso (1.2

Manifestazion

maladminitraton
in passato (13)

Complessiti/ona
ta gl processo
decisionale (3]

Lvellodi
collsborstione de
fesponsabile dl

processo (15)

Impatto-
esulutente
2

Impatto derhvante.
5212 definiione del
ruolifzesponsabil

221

Impat
[

Impatto derivante.
dallvello
organizzativo della
tesponsabila (2.5)

Eficacia misure
(3.1 Controli)

Gluditio sintetico

(valutazione complessiva

dellivelo di esposizione
chio)

iudizio sintetico

(valutazione complessiva

dellivello di esposizione
alrischio)

RESPONSABILE
diprocesso

Grado di Valore del rischio

processo
[MOTIVAZIONE dela valutatione delrischio:
)

dodi

dicresionaitsdel

alla P ispettoa
pracesso (1.2

Manifestazione d
maladminitraton

in passato (13)

Complessiti/ona
ita g processo
decisionale 1]

Lvellodi
collsborstione e
fesponsabile del

orocesso (15)

Impatto-
esulutente
211

Impatto derhvante.

5212 definiione del

fuolfresponsabil;
22

)

(]

Impatto
[

Impatto derivante.
dallvello

organizzativo

tesponsabila (2.5)

Eficacia misure.
(3.1 Controli)

POSSIILI RISCHI
i processo,fase o atits)

Fattor abilant

OBIETTIVO

sitratta di misure partcolarmente complesse)

uieriore
(ofu)

(selezionare dal

menisa tendina)

(selesionare da meni  tendina)

INDICATORE

RESPONSABILE

Target
(alore

termine della misura
desiderato | Tattwarione dele (e differente dalresponsabile
dellindicatore) Misure diprocesso)

Lvellod:
“esterno(1.1)

Grado
dicrezionalt d
decisore interno
ala PAispettoa
processo (1.2)

Maniestazions d

maladministeation
in passato (131

Compiessita/op
it el processo
decsionsle (18]

Lvello g
collaboratione el
responsabile de!
pracesso (1.5

organizzativo
esulutente

21

Impatto derante.

alla definizone d

ruolfresponsabilts
221

23)

Impatto

reputaionle

\mpatto derante.
dallvello
organizzativo della
fesponsabilta (25)

Grado diischio
potemiale

Valore ischio

potenmiale

Eficacia misure
3.1 Control

Valore ischio
residuo

(valutazione complessiva
dellivello di esposizione

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva del

ivello i esposiione al
rischio)

- - i o [ - ® 09| - ® 09| -
- - i o [ - ® 00| - o 00| -
- - i o [ - ® 00| - o 00| -
- - i o [ - ® 00| - o 00| -
- - [ o [ o 00| o 00| -




0 o ~ e og - o 0] -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e g - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o ~ e og - 5 00) -
0 o - o ool - 5 00) —

Lvellodi Gradodi | Maniestasione d. [Complessita/opa)  Lvellad Impatto. | Impattoderhante. | - Impatto. impatto. | Impatto derhante. diischi dischio | Efcacia misure

Grado di

[MOTIVAZIONE della valutazione delrischio:
)

(1)

dicresionaitsdel
alla PAdispettoa
pracesso (1.2

maladminitraton

in passato (13)

ita g processo
decisionale (1]

collsborstione de
fesponsabile del
processo (15}

5212 definiione dei
ruolifzesponsabil
22

)

(]

dallvello
organizzativo
tesponsabila (2.5)

(3.1 Controli)

i processo, fase o atits)

Fattor abiltant

sitratta di misure partcolarmente complesse)

uieriore
(ofu)

(selezionare dal

menisa tendina)

Target

(alore termine per

desiderato | Tattuazione dele
dellindicatore) Misure

Lvello g

“esterno(1.1)

Grado
dicrezionalta d
decisore interno
ala PAispettoa
processo (1.2)
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Scheda di valutazione del rischio - Metodo personalizzato - PNA 2019

Probabilita
Indici di valutazione della probabilita (1)

Livello di interesse “esterno”(1.1)
Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo

Livello di interesse basso, ricadute prevalentemente interne all'Amministrazione

Livello di interesse medio basso, effetti, economici e non, poco rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse medio, effetti, economici e non, rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse medio-alto, effetti, economici e non, molto rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse alto, effetti, economici e non, estremamente rilevanti su soggetti esterni

Grado di discrezionalita del decisore interno alla PA rispetto al processo (1.2)

Presenza di vincoli definiti da norme, regolamenti, direttive, circolari etc., controlli e algoritmi specifici, Sistemi
informativi, etc. che annullano o limitano la discrezionalita professionale del decisore

Il processo/fase/attivita & del tutto vincolato e puo essere del tutto automatizzato

Il processo/fase/attivita € molto vincolato
Il processo/fase/attivita € mediamente vincolato

Il processo/fase/attivita & parzialmente vincolato

Il processo/fase/attivita € altamente discrezionale

Manifestazione di eventi corruttivi o di maladministration in passato (1.3)

Il processo/fase/attivita & stato gia oggetto di eventi corruttivi o di maladministration in passato
nell’amministrazione o in altre realta simili? (es. rilievi da parte di Organi di controllo, contestazioni, segnalazioni o
reclami, procedimenti disciplinari per irregolarita/violazioni, procedimenti in sede giudiziaria davanti al Giudice civile,
al TAR o al Consiglio di Stato, procedimenti da parte dell'Autorita giudiziaria penale e/o da parte della Corte dei Conti)

No, non ci sono stati dei precedenti (con dati ed evidenze statistiche a supporto)

Si, ma in realta/comparti/settori diversi dall'amministrazione di riferimento
Si, ma in realta/comparti/settori simili all'amministrazione di riferimento

Si, all'interno dell'amministrazione, in passato (oltre 3 anni)

Si, recentemente (ultimi 3 anni)

Complessita/opacita del processo decisionale (1.4)

Il processo/fase/attivita & caratterizzato da complessita organizzativa e tecnica (ad esempio, con riferimento agli
input, alle attivita da svolgere, alle relative responsabilita ed output), eventualmente anche con il coinvolgimento di
piu amministrazioni/decisori per il conseguimento del risultato finale

Il processo/fase/attivita @ semplice e prevede chiare responsabilita all'interno dell' Amministrazione

Il processo/fase/attivita € mediamente complesso e prevede chiare responsabilita all'interno dell' Amministrazione e/o
all'esterno della stessa

Il processo/fase/attivita € complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'Amministrazione e/o all'esterno della stessa

Il processo/fase/attivita € molto complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'Amministrazione e/o all'esterno della stessa

Il processo/fase/attivita &€ estremamente complesso e prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'Amministrazione e/o all'esterno della stessa

Livello di collaborazione del responsabile del processo (1.5)

La collaborazione con I'RPCT prevede l'individuazione di rischi concreti e significativi su particolari
processi/fasi/attivita e la proposta di misure non solo obbligatorie, ma soprattutto ulteriori, legate ad aspetti di
tipo organizzativo, di controllo, tecnico, di trasparenza, di rotazione, di sviluppo delle competenze, etc.




Livello di collaborazione molto alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, dirotazione

Livello di collaborazione adeguato con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
es. misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione, di
formazione, di sviluppo delle competenze e allargamento dei ruoli

Livello di collaborazione medio con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura: es.
misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione

Livello di collaborazione occasionale con parziale individuazione di rischi specifici e significativi e relative misure

Impatto

Indici di valutazione dell'impatto (2)

Impatto organizzativo e sull'utente (2.1)

Il rischio in questione pud determinare malfunzionamenti, ripercussioni e/o danni agli utenti del’Amministrazione
es. un pregiudizio a beni/interessi fondamentali dei cittadini/utenti

Impatto basso: scarse conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali

Impatto medio basso: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili in poco tempo e con poco carico di lavoro

Impatto medio: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili con un significativo impegno temporale e organizzativo

Impatto medio alto: rilevanti conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e
relative ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili con un elevato impegno temporale e organizzativo
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ripercussioni e/o danni agli utenti finali non sempre o completamente risolvibili con un elevato impegno temporale e

i

Impatto derivante dalla definizione dei ruoli/responsabilita (2.2)

Il rischio di un determinato processo/fase/attivita puo crescere se un singolo individuo o un gruppo di persone
svolge il lavoro in totale autoreferenzialita senza il controllo e la corresponsabilita da parte di altri soggetti o gruppi
di persone con funzioni es. di Audit, Controlli esterni, etc.

Minimo: le azioni del processo sono realizzate da piu persone aventi compiti e responsabilita distinte ed il controllo
viene affidato ad organi esterni e/o interni con funzioni di Audit/Controllo esterno, etc.

Basso: le azioni del processo sono realizzate da pil persone aventi compiti e responsabilita distinte tra chi esegue le
attivita e chi esegue il controllo, anche con funzioni di Audit/Controllo esterno, etc.

Medio: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone, ma il controllo
viene effettuato da una o piu persone non coinvolte nell'attivita in oggetto

Alto: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone, ma il controllo
viene effettuato da una persona non coinvolta nell'attivita in oggetto

Massimo: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone in
autoreferenzialita

Impatto economico (2.3)

Il rischio in questione puo determinare conseguenze economiche di vario grado, anche con risarcimento del danno
alla PA di riferimento

Minimo: trattasi di un'inefficacia organizzativa che puo essere gestita senza che si realizzi un danno economico

Basso: conseguenze economiche di bassa entita




Medio: conseguenze economiche di media entita

Medio alto: conseguenze economiche di entita relativamente elevata

Alto: conseguenze economiche di elevata entita

Impatto reputazionale (2.4)

Il rischio in questione puo creare un danno all'immagine dell’Amministrazione, anche attraverso flussi di notizie su
diversi tipi di media

Minimo: la notizia dell'evento rimarrebbe riservata all'interno dell'’Amministrazione (scarsa rilevanza esterna)

Basso: la notizia dell'evento avrebbe diffusione prevalentemente locale (poca rilevanza esterna)

Medio: la notizia dell'evento avrebbe diffusione prevalentemente locale (media rilevanza esterna)

Medio alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione locale e/o nazionale (medio-alta rilevanza esterna)

Alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione nazionale e/o internazionale (alta rilevanza esterna)

Impatto derivante dal livello organizzativo della responsabilita (2.5)

Livello di responsabilita organizzativa al quale si colloca il rischio di evento corruttivo

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello direzionale

Rischio potenziale (P x I) = Rp

Fattore di correzione per la determinazione del rischio residuo

Efficacia delle misure obbligatorie e ulteriori di prevenzione della corruzione correntemente adottate (3.1)
Anche sulla base dell'esperienza, tali misure risultano efficaci alla neutralizzazione (i.e. livello prossimo allo zero) o
riduzione del rischio? (con dati e rilevazioni statistiche a supporto, utili anche alla motivazione della valutazione)

Si, le misure attualmente utilizzate neutralizzano il rischio

Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella neutralizzazione del rischio

Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella riduzione del rischio

Si, le misure attualmente utilizzate sono efficaci nella riduzione del rischio

No, le misure attualmente utilizzate non riducono il rischio potenziale

| Rischio residuo (Rp x Controlli) = Rr




Database Misure generali (da personalizzare sulla base delle r

Misura di prevenzione

Applicazione del Codice di comportamento

Misure di disciplina del conflitto di interessi

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Astensione in caso di conflitto di interessi

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Obbligo di comunicazione da parte del dipendente che
si trovi in ipotesi di conflitto di interesse

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Acquisizione e conservazione delle dichiarazioni di
insussistenza di situazioni di conflitto di interessi da parte dei dipendenti al momento
dell’assegnazione all’ufficio o della nomina a responsabile unico del procedimento

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Monitoraggio della situazione, attraverso
I’'aggiornamento, con cadenza periodica da definire (biennale o triennale), della dichiarazione di
insussistenza di situazioni di conflitto di interessi, ricordando con cadenza periodica a tutti i
dipendenti di comunicare tempestivamente eventuali variazioni nelle dichiarazioni gia presentate

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Esemplificazione di alcune casistiche ricorrenti di
situazioni di conflitto di interessi

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Chiara individuazione dei soggetti che sono tenuti a
ricevere e valutare le eventuali situazioni di conflitto di interessi dichiarate dal personale

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Chiara individuazione dei soggetti che sono tenuti a
ricevere e valutare le eventuali dichiarazioni di conflitto di interessi rilasciate dai dirigenti, dai vertici
amministrativi e politici, dai consulenti o altre posizioni della struttura organizzativa

dell’amministrazione
Misure di disciplina del conflitto di interessi: Predisposizione di appositi moduli per agevolare la

presentazione tempestiva di dichiarazione di conflitto di interesse

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Sensibilizzazione di tutto il personale al rispetto di
quanto previsto in materia dalla |. 241 /1990 e dal codice di comportamento

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Verifica della insussistenza di situazioni di conflitto di
interesse ai fini del conferimento dell’incarico di consulente

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Le stazioni appaltanti prevedono misure adeguate per
contrastare le frodi e la corruzione [...]

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Obbligo per il personale di una stazione appaltante di
dichiarare se si trova nell'ipotesi di conflitto di interesse

Misure di disciplina del conflitto di interessi: Esclusione dell’operatore economico dalla gara quando
la sua partecipazione determini una situazione di conflitto di interesse

Misure di inconferibilita / incompatibilita
Misure di inconferibilita / incompatibilita: Obbligo di rilasciare, all’atto di nomina, una dichiarazione

sulla insussistenza delle situazioni di inconferibilita o incompatibilita
Misure di inconferibilita / incompatibilita: Preventiva acquisizione della dichiarazione di

insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita da parte del destinatario dell’incarico

Misure di inconferibilita / incompatibilita: Successiva verifica entro un congruo arco temporale, da
predefinire



Misure di inconferibilita / incompatibilita: Conferimento dell’incarico solo all’esito positivo della

verifica (ovvero assenza di motivi ostativi al conferimento stesso)
Misure di inconferibilita / incompatibilita: Pubblicazione contestuale dell’atto di conferimento

dell’incarico, ai sensi dell’art. 14 del d.Igs. 33/2013, e della dichiarazione di insussistenza di cause di
inconferibilita e incompatibilita, ai sensi dell’art. 20, co. 3, del d.lgs. 39/2013

Misure di inconferibilita / incompatibilita: verifiche da svolgere per il personale assegnhato
temporaneamente ad amministrazione diversa da quella di appartenenza, mediante il collocamento

in comando o posizioni similari
Misure di prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle

assegnazioni agli uffici

Misure di prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici: verifica della sussistenza di eventuali precedenti penali a carico dei
dipendenti e/o dei soggetti cui si intende conferire incarichi all’atto della formazione delle
commissioni per I'affidamento di contratti pubblici o di commissioni di concorso, anche al fine di

evitare le conseguenze della illegittimita dei provvedimenti di nomina e degli atti eventualmente
adnttati
Misure di prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle

assegnazioni agli uffici: verifica della sussistenza di eventuali precedenti penali a carico dei
dipendenti e/o dei soggetti cui si intende conferire incarichi all’atto dell’assegnazione di dipendenti
dell’area direttiva agli uffici che presentano le caratteristiche indicate dall’art. 35 bis del d.Igs.

165/2001
Misure di prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle

assegnazioni agli uffici: verifica della sussistenza di eventuali precedenti penali a carico dei
dipendenti e/o dei soggetti cui si intende conferire incarichi all’atto del conferimento degli incarichi
dirigenziali e degli altri incarichi specificati all’art. 3 del d.lgs. 39/2013

Misure di prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici: "direttive interne: - per effettuare i controlli sui precedenti penali e per le
determinazioni conseguenti in caso di esito positivo del controllo; - affinché negli interpelli per
I'attribuzione degli incarichi siano inserite espressamente le condizioni ostative al conferimento; -
per adeguare i propri regolamenti sulla formazione delle commissioni per |'affidamento di

rommecce n di concoren

Misure di prevenzione per incarichi extraistituzionali

Misure di prevenzione per incarichi extraistituzionali: Adozione di regolamenti (ai sensi dell’art. 17,
co. 2, della I. 400/1988) con cui individuare, secondo criteri differenziati in rapporto alle diverse
qualifiche e ruoli professionali, gli incarichi vietati ai dipendenti delle amministrazioni pubbliche

Misure di prevenzione per incarichi extraistituzionali: Obbligo di comunicare formalmente
all’lamministrazione anche I'attribuzione di incarichi gratuiti, ai quali & esteso I'obbligo per le

amministrazioni di comunicazione al Dipartimento della funzione pubblica
Misure di prevenzione per incarichi extraistituzionali: Elenco di attivita non consentite ai dipendenti

Misure di prevenzione per incarichi extraistituzionali: Definizione/Adozione di una procedura per la
presentazione della richiesta e il rilascio dell’autorizzazione
Misure di prevenzione del pantouflage



Misure di prevenzione del pantouflage: Inserimento di apposite clausole negli atti di assunzione del
personale, sia di livello dirigenziale che non dirigenziale, che prevedono specificamente il divieto di
pantouflage

Misure di prevenzione del pantouflage: previsione di una dichiarazione da sottoscrivere nei mesi
precedenti alla cessazione dal servizio o dall’incarico, con cui il dipendente si impegna al rispetto del
divieto di pantouflage, allo scopo di evitare eventuali contestazioni in ordine alla conoscibilita della

norma
Misure di prevenzione del pantouflage: inserimento nella dichiarazione, anche a seguito di

confronto con 'ufficio legale dell’amministrazione, del riferimento ad una eventuale azione

risarcitoria nei confronti degli ex dipendenti che hanno violato il divieto
Misure di prevenzione del pantouflage: previsione della trasmissione, annualmente nei tre anni

successivi alla cessazione dal servizio, di una dichiarazione dell’ex dipendente ai sensi del d.P.R. n.
445/2000 che attesti I’assenza di violazione del divieto con I'impegno ad aggiornarla in caso di
variazioni intervenute nel corso dell’anno

Misure di prevenzione del pantouflage: nel caso in cui all’atto della cessazione dal servizio o
dall’incarico un dipendente si rifiuti di sottoscrivere una dichiarazione anti-pantouflage,
I’acquisizione di una dichiarazione del dipendente che sta per terminare il rapporto con

I’amministrazione di essere stato informato del divieto di pantouflage
Misure di prevenzione del pantouflage: in caso di incarico di consulenza e di rapporto di lavoro a

tempo determinato, previsione di una dichiarazione da rendere una tantum o all’inizio dell’incarico,
con cui l'interessato si impegna al rispetto del divieto di pantouflage

Misure di prevenzione del pantouflage: previsione nei bandi di gara o negli atti prodromici agli
affidamenti di contratti pubblici dell’obbligo per I'operatore economico concorrente di dichiarare di
non avere stipulato contratti di lavoro o comunque attribuito incarichi ad ex dipendenti pubblici in

violazione del nredetto divieto
Misure di prevenzione del pantouflage: inserimento nei bandi di gara, nonché negli atti di

autorizzazione e concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici di qualunque
genere a enti privati, come pure nelle Convenzioni comunque stipulati dal’Amministrazione di un
richiamo esplicito alle sanzioni cui incorrono i soggetti per i quali emerga il mancato rispetto dell’art.
52 _co_16-ter_deld lss n_165/2001



Misure di prevenzione del pantouflage: inserimento di apposite clausole nel patto di integrita
sottoscritto dai partecipanti alle gare, ai sensi dell’art. 1, co. 17, della l. n. 190/2012

Misure di prevenzione del pantouflage: promozione da parte del RPCT di specifiche attivita di
approfondimento, formazione e sensibilizzazione sul tema

Misure di prevenzione del pantouflage: attivazione di verifiche da parte del RPCT secondo il modello
operativo

Misure di prevenzione del pantouflage: Applicazione del divieto di pantouflage non solo al soggetto

che firma I’atto ma anche a coloro che hanno partecipato al procedimento
Misure di prevenzione del pantouflage: Obbligo di inserire nei bandi di gara o negli atti prodromici

all’affidamento di appalti pubblici, tra i requisiti generali di partecipazione previsti a pena di
esclusione e oggetto di specifica dichiarazione da parte dei concorrenti, la condizione che il soggetto
privato partecipante alla gara non abbia stipulato contratti di lavoro o comunque attribuito incarichi
a ex dipendenti pubblici, in violazione dell’art. 53, co. 16-ter, del d.Igs. n. 165/2001

Misure di prevenzione del pantouflage: Previsione nei bandi di gara o negli atti prodromici agli
affidamenti di contratti pubblici dell’obbligo per I'operatore economico concorrente di dichiarare di
non avere stipulato contratti di lavoro o comunque attribuito incarichi a ex dipendenti pubblici in
violazione del predetto divieto, in conformita a quanto previsto nei bandi-tipo adottati dall’ANAC ai
Misure di prevenzione del pantouflage: Obbligo di restituzione dei compensi percepiti e accertati
per lo svolgimento dell’incarico

Misure di prevenzione che prevedono patti di integrita

Misure di prevenzione che prevedono patti di integrita: Inserimento, negli avvisi, nei bandi di gara e
nelle lettere di invito della clausola di salvaguardia secondo cui il mancato rispetto del protocollo di
legalita o del patto di integrita da luogo all’esclusione dalla gara e alla risoluzione del contratto

Misure di formazione

Misure di formazione: Procedure appropriate per selezionare e formare, in collaborazione con la
Scuola superiore della pubblica amministrazione, i dipendenti chiamati ad operare in settori

particolarmente esposti alla corruzione
Misure di formazione: Formazione generale, rivolta a tutti i dipendenti, e mirata all’aggiornamento

delle competenze e alle tematiche dell’etica e della legalita

Misure di formazione: Formazione specifica rivolta all'RPCT, ai referenti, ai componenti degli
organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree a rischio, mirato a valorizzare le
politiche, i programmi e gli strumenti utilizzati per la prevenzione e ad approfondire tematiche
settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto nell’amministrazione

Misure di formazione: Percorsi formativi sul contenuto dei codici di comportamento e dei codici
disciplinari
Misure di formazione: Formazione sulle fasi e competenze necessarie a formulare il PTPCT/Sezione

anticorruzione e trasparenza del PIAO e i suoi aggiornamenti
Misure di formazione: Verifica dell'adeguatezza della formazione

Misure di rotazione ordinaria

Misure di rotazione ordinaria: Applicazione della rotazione ordinaria (specificare modalita, criteri di

programmazione, etc.)
Misure di rotazione ordinaria: Previsione da parte del dirigente di modalita operative che

favoriscano una maggiore condivisione delle attivita fra gli operatori



Misure di rotazione ordinaria: Segregazione delle funzioni

Altre misure

Misure di trasparenza

Misure di regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi particolari

Misure di controllo

Misure di segnalazione e protezione

Misure sull’accesso / permanenza nell’incarico / carica pubblica

Rotazione straordinaria: - previsioni sulla rotazione in casi di avvio di procedimenti penali o
disciplinari per condotte di natura corruttiva; - obbligo da parte dei dipendenti di comunicare la
sussistenza di procedimenti penali a loro carico




ali misure attuate/da attuare)

Indicatori

Revisione codice Aggiornamento 31/12/2024
Astensione Si Nel triennio
Comunicazione 100% Nel triennio
Comunicazione 100% Nel triennio
Comunicazione 100% Nel triennio

Formazione uffici a rischio 80% dipendenti aree a rischio Nel triennio

Formazione uffici a rischio 100% Nel triennio

Comunicazione Si 31/12/2024



Acquisizione dichiarazione  Pubblicazione Tempestiva

Predisposizione Pubblicazione sito Tempestiva
dichiarazione






Formazione uffici a rischio 70% dipendenti Nel triennio
Formazione uffici a rischio 80% dipendenti aree a Nel triennio
rischio
Revisione codice Aggiornamento nel triennio
Formazione uffici a rischio 80% dipendenti aree a rischio 2025
Verifica attivita assegate si 2025-2026

Verifica attivita assegate n. 3 dirigenti 2025



Regolamento whistleblowing Pubblicazione 17/07/1905

Spostamento 100% Tempestivo




Responsabili

OI9OVYOLINOW

Amministrazione del Personale

Tutti i dipendenti
Tutti i dipendenti

Amministrazione del Personale

Amministrazione del Personale

Amministrazione del Personale

Dirigenti

Dirigenti



Uffici che conferiscono incarichi

Amministrazione del Personale




(es.) Gli uffici competenti per materia, quali
|'Uff. risorse umane o gli uff. che si occupano di
contratti pubblici:

- inseriscono all’interno dei contratti di
assunzione del personale specifiche clausole
anti-pantouflage;

- acquisiscono, da parte di soggetti che
rivestono qualifiche potenzialmente idonee
all’intestazione o all’esercizio di poteri
autoritativi e negoziali nei termini sopra
indicati, la dichiarazione di impegno a
rispettare il divieto di pantouflage e a rilasciare
annualmente per i tre anni successivi alla
cessazione dal servizio una dichiarazione ai
sensi del d.P.R.n.445/2000 di non aver assunto
incarichi in violazione dell’art. 53, co. 16-ter,
d.lgs. n. 165/2001;

- acquisiscono, altresi, I'aggiornamento della
suddetta dichiarazione ex d.P.R. n. 445/2000
da rendere in caso di variazioni che
intervengano nel corso dell’anno di riferimento.

(es.) amministrazione/ente effettua verifiche
in via prioritaria nei confronti dell’ex
dipendente che non abbia reso la dichiarazione
d’impegno.

Inoltre, laddove la dichiarazione d’impegno sia
stata resa ma non sia stata trasmessa la
dichiarazione ex d.P.R. n. 445/2000
successivamente alla cessazione dal servizio,
I"amministrazione svolge verifiche nei confronti
di tali soggetti con cadenza annuale. (+
Telemaco, banche dati, AdE, etc.)




Amministrazione del Personale

Amministrazione del Personale

Compliance
Compliance
Compliance e ufficio personale

Dirigenti

(es.) Apposite convenzioni e protocolli di intesa
con Agenzia delle Entrate, INPS o Guardia di
Finanza per agevolare I'interoperabilita dei
sistemi informativi e la verifica dell’attuazione
delle misure

(es.) amministrazione/ente effettua verifiche
in via prioritaria nei confronti dell’ex
dipendente che non abbia reso la dichiarazione
d’impegno.

Inoltre, laddove la dichiarazione d’impegno sia
stata resa ma non sia stata trasmessa la
dichiarazione ex d.P.R. n. 445/2000
successivamente alla cessazione dal servizio,
I"amministrazione svolge verifiche nei confronti
di tali soggetti con cadenza annuale. (+
Telemaco, banche dati, AdE, etc.)




Compliance

Dirigenti




Riepilogo misure programmate --- tipologia / Area

Tipologie di misure Area A Area B Area B2 Area C
A) Acquisizione e B) Contratti pubblici B2) Contratti C) Provvedimenti
gestione del pubblici in deroga ampliativi della
personale (PNRR) sfera giuridica dei
destinatari privi di

effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

A. misure di controllo 2 6 3

B. misure di trasparenza 2 1 1

C. misure di definizione e promozione dell’etica e

di standard di comportamento 1

D. misure di regolamentazione 1 2 1
E. misure di semplificazione 1
F. misure di formazione 1 1
G. misure di rotazione 2

H. misure di disciplina del conflitto di interessi 1

I. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

17
18
16
14
12 9
10
8
6 4 3
4 o 1
5 0% '0% E% 1% %
0
A. misure di B. misure di C. misure di D. misure di E. misure di F.n
controllo trasparenza definizione e regolamentazione semplificazione for

promozione



12
10

A O o

20
19
18
17
16
15
14
13

11
10

NUT YN 0O

A) Acquisizione e
gestione del
personale

B) Contratti pubblici

dell’etica e di
standard di
comportamento

B2) Contratti pubblici
in deroga (PNRR)

n. misure

C) Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario

11
9
6 6 6 ¢
4
33333 25
1
0 0

D) Provvedimen
ampliativi della sf
giuridica dei
destinatari con eff
economico direttc
immediato per
destinatario



or N W

Codice di comportamento

Misure di disciplina del conflitto di

Misure di incor
interessi

incompat

Totale misure generali programmate = 17

* [NB, non stampare qeusta indicazione nel PIAQO] - il conteggio delle misure generali programmate si basa su



Area D Area E Area F

D) Provvedimenti E) Area sorveglianza F) Risoluzione delle
ampliativi della e controlli controversie

sfera giuridica dei

destinatari con

effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

3 2
1 1 3
1 1
1

1
6 5 3

Area G

G) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

17

42

2
% % %
nisure di G. misure di H. misure di
mazione rotazione disciplina del

conflitto di interessi

0 0%

I. altre misure

(organizzative, di

segnalazione e




protezione, di

regolazione
relazioni con spese e del patrimonio
lobbies, etc.) P P
6
5
3 3
2 %2 2 2
) N B
1ti E) Area sorveglianza e F) Risoluzione delle G) Gestione delle
fera controlli controversie entrate, delle spese e
del patrimonio
‘etto
oed

Numero e tipologia di misure generali programmate



feribilita / Misure di prevenzione del fenomeno Misure di prevenzione per incarichi Misure di preve
ibilita della corruzione nella formazione di extraistituzionali pantouf
commissioni e nelle assegnazioni agli
uffici

juanti indicatori sono stati inseriti a fianco delle misure nel foglio "db misure generali"









enzione del Misure di prevenzione che Misure di formazione Misure di rotazione ordinari
‘lage prevedono patti di integrita












Area A) Acquisizione e gestione del personale
Tipologie di misure

Contatore totale

Contatore %

A. misure di controllo 2 33%
B. misure di trasparenza 2 33%
C. misure di definizione e promozione dell’etica

. . 0 0%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 1 17%
E. misure di semplificazione 0 0%
F. misure di formazione 0 0%
G. misure di rotazione 0 0%
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 1 17%
I. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 6

Area A) Acquisizione e

gestione del personale

Processo 1

Processo 2

Area B) Contratti pubblici
Tipologie di misure

A.1 Acquisizione del personale

A.2 Progressioni

Contatore totale

A. misure di controllo

Contatore %

A. misure di controllo 6 55%
B. misure di trasparenza 1 9%
C. misure di definizione e promozione dell’etica

. . 1 9%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 2 18%
E. misure di semplificazione 0 0%
F. misure di formazione 1 9%
G. misure di rotazione 0 0%
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 0 0%
I. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 11

Area B) Contratti pubblici

A. misure di controllo

Processo 1

Processo 2

B.1 Programmazione

B.2 Progettazione della gara



Processo 3 B.3 Selezione del contraente
B.4 Verifica dell'aggiudicazione e

Processo 4 )

stipula del contratto
Processo 5 B.5 Esecuzione
Processo 6 B.6 Rendicontazione

6

Area B2) Contratti pubblici in deroga (PNRR)

Area C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico ¢

Tipologie di misure Contatore totale Contatore %
A. misure di controllo 3 33%
B. misure di trasparenza 11%
C. misure di definizione e promozione dell’etica

. . 0 0%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 1 11%
E. misure di semplificazione 1 11%
F. misure di formazione 1 11%
G. misure di rotazione 2 22%
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 0 0%
. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 9

Area C) Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi

di effetto economico diretto
ed immediato per il
destinatario

C.1 Gestione registro imprese albi ed

Processo 1 .
elenchi
Processo 2 C.2 Protesti
Processo 3 C.3 Servizi certificativi per export

A. misure di controllo

Area D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico dire

Tipologie di misure Contatore totale Contatore %
A. misure di controllo 3 50%
B. misure di trasparenza 0 0%
C. misure di definizione e promozione dell’etica
. . 0 0%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 1 17%
E. misure di semplificazione 1 17%
F. misure di formazione 1 17%




G. misure di rotazione 0 0%

H. misure di disciplina del conflitto di interessi 0 0%

. altre misure (organizzative, di segnalazione e

protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 6

Area D) Provvedimenti
ampliativi della sfera

giuridica dei destinatari con A. misure di controllo
effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

Processo 1 D.1 Contributi 3

Area E) Area sorveglianza e controlli

Tipologie di misure Contatore totale Contatore %
A. misure di controllo 2 40%
B. misure di trasparenza 0 0%
C. misure di definizione e promozione dell’etica

. . 0 0%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 1 20%
E. misure di semplificazione 1 20%
F. misure di formazione 0 0%
G. misure di rotazione 0 0%
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 1 20%
. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 5

Area E) Area sorveglianza e

A. misure di controllo

controlli
Processo 1 E.1 Metrico
Processo 2 E.2 Sanzioni
2
Area F) Risoluzione delle controversie
Tipologie di misure Contatore totale Contatore %

A. misure di controllo 0 0%




B. misure di trasparenza 0 0%
C. misure di definizione e promozione dell’etica

. . 0 0%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 3 100%
E. misure di semplificazione 0 0%
F. misure di formazione 0 0%
G. misure di rotazione 0 0%
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 0 0%
. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 3

Area F) Risoluzione delle

A. misure di controllo

controversie
Processo 1 F.1 Mediazione
0

Area G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
Tipologie di misure Contatore totale Contatore %
A. misure di controllo 1 50%
B. misure di trasparenza 0 0%
C. misure di definizione e promozione dell’etica

. . 0 0%
e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 0 0%
E. misure di semplificazione 0 0%
F. misure di formazione 0 0%
G. misure di rotazione 0 0%
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 1 50%
. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, 0 0%
etc.)
TOTALE Misure di Area 2

Area G) Gestione delle

entrate, delle spese e del A. misure di controllo
patrimonio
Processo 1 G.1 Diritto annuale 1

1

Area H) Incarichi e nomine

Area ) Affari legali e contenzioso



Area M) Governance e Compliance (Pianificazione, programmazione e controllo, audit, anticorr

Area L) Gestione rapporti con societa partecipate

Area N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

Area 0O)
Area P)
Area Q)

Area R)

Area T)
























Misure programmate e in

2,5
1,5

0,5

| 33% | 33% 0 0%
0 pi=a | -

A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mis
promozione dell’etica e di
standard di comportamento

C. misure di definizione

e promozione dell’etica D. misure di E. misure di

e di standard di regolamentazione semplificazione
comportamento

B. misure di trasparenza

Misure programmate e in

7

6

5 6

4

3

2

! 55% 1 9% ‘ 1 9%

0 _— -
A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mist

promozione dell’etica e di
standard di comportamento

C. misure di definizione

e promozione dell’etica D. misure di E. misure di

e di standard di regolamentazione semplificazione
comportamento

B. misure di trasparenza




Hiretto ed immediato per il destinatario

Misure programmate e in

3,5
3
2,5
2
1,5
1
O’Z 23 1% 0 0% )

A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mi
promozione dell’etica e di
standard di comportamento

C. misure di definizione

e promozione dell’etica D. misure di E. misure di

e di standard di regolamentazione semplificazione
comportamento

B. misure di trasparenza

1 0 1

tto ed immediato per il destinatario

Misure programmate e in
3,5
3
2,5
2
1,5



1

. Iso%l 0

0% 0 0%

A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mi

C. misure di definizione
e promozione dell’etica
e di standard di
comportamento

B. misure di trasparenza

2,5
1,5

0,5

I40%I 0
0

promozione dell’etica e di
standard di comportamento

D. misure di E. misure di
regolamentazione semplificazione

Misure programmate e in

0% 0 0%

A. misure di controllo B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mi

C. misure di definizione
e promozione dell’etica
e di standard di
comportamento

B. misure di trasparenza

promozione dell’etica e di
standard di comportamento

D. misure di E. misure di
regolamentazione semplificazione

Misure programmate e in



0

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

0% 0

C. misure di definizione
e promozione dell’etica
e di standard di
comportamento

50%

0

C. misure di definizione
e promozione dell’etica
e di standard di
comportamento

0% 0 0%

B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mi

promozione dell’etica e di
standard di comportamento

D. misure di E. misure di
regolamentazione semplificazione

Misure programmate e in

0% 0 0%

B. misure di trasparenza C. misure di definizione e D. mi

promozione dell’etica e di
standard di comportamento

D. misure di E. misure di
regolamentazione semplificazione




zione, trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)
























serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO

1
17% 0 0% 0 0% 0 0%
[ S——
sure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazione

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina

F. misure di formazione G. misure di rotazione ) o .
del conflitto di interessi

serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO

2
18% 0 0% 1 9% 0 0%
Jre di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazione

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina
del conflitto di interessi

F. misure di formazione G. misure di rotazione




serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO

11% o 11% o 11% 2%
- i

sure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazion

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina

F. misure di formazione G. misure di rotazione ) o .
del conflitto di interessi

serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO



17% 7% 7% 0 0%
— [ = S -
sure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazion

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina

F. misure di formazione G. misure di rotazione ) o .
del conflitto di interessi

serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO

1 1
20% 20% 0 0% 0 0%
[ ——— - -
sure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazion

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina

F. misure di formazione G. misure di rotazione ) o .
del conflitto di interessi

serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO



100%
0 0% 0 0% 0 0%

sure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazion

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina

F. misure di formazione G. misure di rotazione ) . .
del conflitto di interessi

serite nel PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO

0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

sure di regolamentazione E. misure di semplificazione F. misure di formazione G. misure di rotazion

I. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

H. misure di disciplina

F. misure di formazione G. misure di rotazione ) o .
del conflitto di interessi




























17% 0 0%
| |
H. misure di disciplina del I. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

Roberta Marzinotto

Roberta Marzinotto

0 0% 0 0%

H. misure di disciplina del 1. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

1 Damiano Bottoni
1 Damiano Bottoni



Damiano Bottoni

4

2 Damiano Bottoni
2 Damiano Bottoni
1

Damiano Bottoni

0 0% 0 0%

H. misure di disciplina del I. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

Emilia Beraldo

Alessandro Giudici

Emilia Beraldo




e

0 0% 0 0%

H. misure di disciplina del I. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

Silvia Franzetti

20% 0 0%
e

H. misure di disciplina del I. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

Alessandro Giudici

Alessandro Giudici




0 0% 0 0%

H. misure di disciplina del I. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

Susanna Morganti

3
1
50%
H. misure di disciplina del I. altre misure (organizzative, di
conflitto di interessi segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)

TOTALI Responsabili di processo

Lucia Vaccaro








































































































































Database obiettivi

Obiettivi

Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione

Creare un contesto sfavorevole alla corruzione

Aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione

Rafforzamento dell’analisi dei rischi e delle misure di prevenzione con riguardo alla gestione dei fondi europei e del PNRR
Revisione e miglioramento della regolamentazione interna

Promozione delle pari opportunita per I'accesso agli incarichi di vertice (trasparenza ed imparzialita dei processi di valutaz
Incremento dei livelli di trasparenza e accessibilita delle informazioni da parte degli stakeholder, sia interni che esterni |
Miglioramento continuo dell’'informatizzazione dei flussi per alimentare la pubblicazione dei dati nella sezione "amministr
Miglioramento dell’organizzazione dei flussi informativi e della comunicazione al proprio interno e verso I'esterno
Digitalizzazione dei processi dell'amministrazione

Individuazione di soluzioni innovative per favorire la partecipazione degli stakeholder alla elaborazione della strategia di p
Incremento della formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza tra il personale della struttura dell’¢
Miglioramento del ciclo della performance in una logica integrata (performance, trasparenza, anticorruzione) |
Promozione di strumenti di condivisione di esperienze e buone pratiche (ad esempio costituzione/partecipazione a reti di
Consolidamento di un sistema di indicatori per monitorare |’attuazione del PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza
del PIAO o della sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO integrato nel sistema di misurazione e valutazione della
Integrazione tra sistema di monitoraggio del PTPCT/Sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO o della sezione del PIA(
Incremento efficienza nella gestione del personale nell'ambito della rotazione prevista quale misura anticorruzione - 6.2 d
Integrazione procedura segnalazione illeciti (D. Lgs. n. 165/2001 e smi) - 6.9 del P.P. 2018 - 2020
Allineamento "Amministrazione trasparente" e Magellano PA - 7.10 del P.P. 2018 - 2020

[...]




ione)

azione trasparente"

revenzione della corruzione

2nte

RPCT in ambito territoriale)

J e sistemi di controllo di gestione
el P.P. 2018 - 2020



[T o o poti 52 o ubbcindra (AR e e FRsmnsdals oo G Gesion et st dnbe ssn e[

Area A Area B AreaC AreaE Area F Area G AreaH Areal ArealL AreaM AreaN Area O Area P Area Q Area R Areas AreaT

[0 Ro01 Reor [ RAoL
prowedimento I
wiizzando il meccanismo del  pubblic, inclusi g incarichi i potere decisionale
subappalto come modalih per  progettazione, in elusione delle
distrivuire vantagsi norme che legitimano il corso.
delfaccordo a ot partecipantia tl tpologe i affidamenti
03 et R wattamento
in per per per
divalutazione particoare, dei requisiiecnico-delvalore stmato dell appalto, al fine i favorime uno
ifavorie ur‘impresa (es sogladeglimportdegl
stabiiscono requist di
auslfcaione
pubblcatione Pl vantaggiosa, inalizatoa  all procedure negoziate non  Istanze istanze istanze il vantaggiosa, fnalzzato a
fovorite unimoresa. efettuata fovorire un sogsetto
RC
terminialfine di consentirela  delfafidamento diretto al i elaborate pi per uiiezo del modello procedurale
delfafidamento delle
predeterminati alfine i favorre un'impresa delfimpresa che per i concessioni alfne di agevalare
soddisfacimento dei bisogn del un particlare soggetto
citadin che povebbero
determinare varianti suppleive,
siain see i redazione del
progetto esecurivo che nella
successiva fase realizatva con
conseguenti maggior cost
tempidiealizzazione
o adeguatamente e chisramente
alfappalatore direcuperare o contratti per conseguire potere ispetivo o compti i definii
sconto effetuato n sede digara. maggioriguadagni,  danno valutatione e  soggeti verificati
i conseguire extra guadzgni  anche dels qualits dell
ione resa, in assenza dei
control previstidal Codice @ el
incoli impost dalla discipina di
cotorn —
sradutoria I verificadela
false folse folse requentazione il compltezza/coerenza dela
sisiarvelato diverso da quelo  corretta esecuone dellosteszo responsabile dellorganismo e documentatione presentata
soggett nominati
indenniczo al'sggivcicatario  cuialfar. 2,c0.4, 1. n. (medistore/consulente)
76/2020)
Ra Ra07 Rco7 #007 RGo7
delfafidamento delle il meccanismo delsubappalto
concessioni alfinedi agevolare  come modalia er disribuire |
un particlare soggetto vantagai delfaccordo ad ali
partecipani llastessagara
20 AC
3bn
bando din divalutazione
definii rotazione degl operatori
nomicichiamati
partecipare e formuione di
invii allaprocedura ad
numero disoggettinferioria
auelloprevisto dalla norma al
fine i favorie deten
operatorieconomicia discaito
e
degl st dels seesione verificadela 3,din
din pubblcatione:
fradionamento, oppure che
calolo delvalore stmato
delfappalto sia alerato, i
tale da non superare e
soglieprevstedalla norma
R [ RC10 omissone RD.11 nomina plotatadel  RE.10 omisione R 10 assenza della necessaria RG.10 ulzo artificioso
Fattenone verso tai operatorieconomici chiamatia _dovute divalutazione dowte sitvatoni, anche slo apparenti, termini a fne i consentire la

informazioni & rdotto

operator economicia discapito

aiconfltto dinceresse

partecipadione i sogaett
predeterminati

RALL assenza della necessaria RB.11 definizione d un [h (o RGa1all della
non gustifcato gradustoria
situazion, anche solo apparenti, crteridi tischio di frazlonamento, divalutazione pubblicazione
inmodo tale da non superare le
sogle prviste dalla norma.
® ", 141 . g
I n dimiterisle intenionale dei tempi o
frequentazione ra i soggett con_rispondente a rter i &1.n.77/2021) notiicadei prowediment! e chiaramente definti
esecuzione dellappalto
attraverso la nomina i un RUP
o in possesso i adeguati
requist i professionaits ai
sensidellart. 31 del Codice ¢
delle LGS ANAC n. 312016
successiv aggiornament
14l
n delfatto finale: per
presidente e componente della i valutazione. 41.0.77/2021): mancata favorie un'impropria decisione  dellentrata procedimento bando
commissione otazone degl incarich i RUP. finale

per favorie specic soggett

Ri0L

RLO1 mativazione ncongrua del
prowedimento

RLO2 disparit di rattamento
per valutzion! dicas analoghi

RLO3 mancato isptto
delforaine cronalogico delle

RLOA richesta pretestucsa o
uleriorlelementi struttor

RLOS sussstenza di rapporto di

valutazone o1 soggett ver

RLOG rilascio attestazion,
certficazont o autorizzarioni
flse

RLO7 mancata o nsuficiente
verifca della completezza della
documentazione presentata

08 mancata o nsuffciente
verifca dela coerenza della
documentadione presentata

RLOS assenta dell necessaria

aiconfito dinceresse

RL10omissione
dellapplcazione disanzoni

w0l

ano1

Ro01

RP01

rao1

AR0L

Rso1

ATo1



A ",

as,c5,

documentadione presentata  pubblcazione.

aln
progettualche comportino

onseguenti magglori cosi o
Testsone deteope
alatarsideitempi dela loro.

agevolre soggetts

aradustoria

operator economici deireatt

desliesiidela selzione.

a8,c5,

st

aln

partecipazione di sogaett
predeterminati

parte della S
fois et oper e
ad una accurata

e chiaramente definti

anticparne o posticparme |
pagamento

periodin cui accesso e
Fattenzione verso tal
informazioni & rdotto

commissione vole a favorire  conformits del

e
41.0.77/2021: proposta

requisit stabiltl

RA17 motivazione incongrua  RB.17 omissione
4

dalfoperatore economico n

unfottca d massmiszatione del

Gebmersse puics o

017
periodo d pubblicazione del

tibutario violazlone i legei

6.
Indipendenza deldecisore n
situazion, anche solo apparenti,
aiconfitto dinceresse

el prowwedimento ellappiicarione disanzioni 6,...76/2020: previsti I
dowute fimborso e di annulamento. frequentazione tra i soggett con
degliawisi potere decisionale o compiti
valutazione e  candidati
6l periodii soe situazion d necessih ed conferimento deglincarichi i
Foendane verso o gonza presidente e componente dell
per favorire un soggetto necessaria indipendenza informazioni & rdotto commissione
predeterminato tispetto alle parti nteressate (53
o impresa) anche a fine d
ottenere vantagsi dall
0,c2,d1.n.77/2021 commissione vote 3 favorre
istanze soggettipredeterminati

sosttutivo in assenza dei
presuppostal fine di favorie
particolar operator economic,

vantag persoral

- per 4 oz
dipendenti non aventiditto e graduatoria al.n. 772001 I
mancato trasferimento i mancata attazione del potere frequentazione ra i soggett con
dipendenti avent ttolo sosttutvo i sensicon potere decisionale o compiti i

conseguentiitare valutazione e  candidati

nelfattuazione del PRRR @ PNC &

el programmi cofinandiaticon

fondistrutural europei al fine

diavorire interessipartcolr
A2l Re2t

0,c2,d1.n.77/2021

sosttutivo disoggettiche

versana n una situazione di

confltta i interess.

Pc, temporali del prowwedimento
ualativamente non coerenti  bando srategiche) - Art 48,4, d1.n

con a mission dellente

ccesso “personalizzat” ed

candidati partiolari

aln.
accordi traimprese che.
intervengono nella
competizione al sol fne o
presentare off
artificosamente basse, in modo
d occupare i |
posizionamenti anomali e

H

dekanoninans e s v pesadincaccusos

serita e dell Fattensione verso tal

urgenza - At 46,
7772021 atfcioso

valutazione dele prove:

progetazione dels gara e della
fase realimativa dellintervento
alfine dicreare I condizione.
per affdament coratterizzat da
wgenza

estrema

Indipendenza deldecisore in

della massima pubblcita del
bando. situazion, anche solo apparenti,

rgenza - Art 8, co.3,d1.n
772033 sl s 8l

i culaglart. 63 ¢ 125 del g
50/2016 In assenza dele
SRR
derivanti da circostan
mprevedioh, no bl
alastazione appaltante.

estrema

bando di concorso prevedendo _ parentela, affinta o abituale

urgenza - At 48, co3, .. n.

con iferimento, d esempio,ai
citeri i equipollenza dei ol
distutio

valutazione e  candidati

della stazione appaltante
scribile alfincapaci o
effetuare una corretta
programmaione &
progettazione degintervent.

tracce deltemi n o conferimento deglincrichi i

estrema
urgenza - At 48, co3, ..

dell prove commissione

procedura negoriata da parte.
della stazione appaltante per
favorire un determinato
operatore economico.

previst requisit df legge.

Disomogeneta nela verfca
delle richieste

Scarsa trasparenza delle
procedure

Alterazione delle procedure /o
el esi delathits
amminata o e
vantagsi personal

Collusione per beneficare di
wilta economiche.

RF.20 Fuga notze verso stampa
aiinformaioni iservate

.21 Disomogeneits delle
valutazioni

RF.22 Mancato rispetto dele
scadene

.23 Accordi colusv per
mancato accertamento
vilazori/reati

.24 Disomogeneits delle
valutazioni

RF.25 Mancato rispetto dei

tempi perentoriprevisti da
specifche isposizon!di egge.

1520 matdon nongrs
el prowedimento

(6.21 mancato fspetto
dellordine cronoogico delle
istanze

622 predonione
clausole contratt
ntenia g o asitots

fon del bando e

determinat concorrenti

R6.24 determinazione falsata
delvalore stimato del contratto
alfine difavorire o sfavorire la
partecipazione ala gara

RG.25 asimmetri informative a
favore di lcuni concorrenti

R6.26 applicazione distorta de
criteri d aggudicazione della

R6.27 omissione o aleratione.
el controlli al fne di favorire un
aggludicataro privo del requist



candidati

. c0.4, 1.0, 76/2020;
esecuzione dellappalta "non a
regola darte”  causa
delfassenza d adeguat contoll
sulacorreta esecuione delle
prestadioni contrataliin
violazlone del princip i
economicia, eficaia, qualts
della prestaone e correttezza
nelfesecuzione delfappalto. Cid
alfine difavorire fappaltatore.

durante o svolgimento della
provaoral

entro i 31 dicembre 2021 - Ar,
2,c04, 1.1, 76/2020:nella

fase dlfesecutione, possibie
icorso avarazion contrattall
in assenza deivincol imposti

%
aiettva 2014/25/U8)

agevolare dipendenti/candidati
particolar

53,d1.n.77/2028: carente
programmazione pluriennale
degliinterventi che determina

oggeto Tacquisto dibeni ¢

evii delfopers)

ticorso alla procedura negoriata

tautologica ircaa sussistenza
el presuppost di egge per |
conferimento i incarichi
professionai allo scopo di
agevolae soggetti particoari

RAZ3 nosservanza delle regole

gusticato

8.3 nadeguata applcazione

economicia discapitodi atr

Subappalto - At 45, d1. .

trasparens, pubblicits
delfimparialta della selezione,
uali ad esempio pubblicazione
dellawiso i selezione o
predeterminazione de requisit
professionali

RA34 Progressioni accordate

fnaniiaria

88,34 mancata o insuffciente.

obbligatoria delfO£. reativa a
sub contratt che non sono

Subappalto - At 45, 4. .
7112021 @

particolar

RAL35 Mancato ispetto dei

cronoprogramma

8.35 uso distorto del

realimazione complessiva
delfappalto correlatial venie
meno i it al subapoalo
Subappalto- ATt 45, ..

RA36 Motvarione generica e

R8.36 predisposizone di

DLo del DEC sl svolgimento.

personale/operatori economic
Sbappalto AL 45, d1. .

conferimento d incari
professionai allo scopo di
agevolae soggetti particoari

RA37 nosservanza delle regole
proceduralia garandia della

R8.37 prescrizonidel bando e
delle clausole contrattual

partecipantia una garavolti a

vantagai del'ace
partecipantiall stessa gara
Subappalto - At 45, d1. .
77/2021: iasclo

uali ad esempio pubblicazione

ellawiso di selezione &
predeterminazione de requisiti
orofessional:

8,38 determinazione falsata
el valorestimato del confratto
alfine di eludere e disposision:
sulle procedure da porre n

R8.39 asimmetrie nformative a
favore del fornitore uscent
R8.40 applicazione dstorta dei
riteri d aggudicazione della

g
R8.41 omisione o aterazione

control revisti dall norma.

el controli al fne di favorire un
aggludicataro privo del requist

R8.42 alteratione dei contenut
dell verifche per escludere.
Faggludicatario e favorire gl
operator economici che
seguono n graduatoria

R8.43 abusivo ricorso ale
varianti a fine difavorre
Iappaltatore

Applcazione distorta dlla

Ammissione di documentazione
non idonea per agevolare talun
soggetti

Collusion con benefcari i
wtlth economiche.

Pretermissine o sheratione.
dell posiioninellalista /
graduatoria

R6.28 alteratione dei contenuts
dell verifche per escludere.
Fagludicataro e favorire
concorrentiche seguono in
graduatoria



R8.44 apposizione diiserve
generiche 3 cui consegue
unincontrolata levitazione dei

R8.46 Collusione can
professionitin assenza di
wrasparenza

R8.48 Abuso delle procedure
semplifiate ditipo
affidamento diretto

R8O
Iterpretszione/applcazione.
distorta delanormativa

R8.52 Aterazlone procedure ed.

RB.56 Ingerenze dei
privatiproponentidel Piano.
Atativo al fine i generare

R8.58 Affidamenta ad un
operatore economica privo dei
requist previstidala normativa







Scale di valutazione del rischio

Medio-Alto

da a

9,01 15

Collegato a tutti i fogli di valutazione del rischio



Database fattori abilitanti

Fattori abilitanti:

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli)

b) mancanza di trasparenza

c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto

e) scarsa responsabilizzazione interna

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione

i) carenze di natura organizzativa (es. eccessivi carichi di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc
I) carenza di controlli

[...]
[...]
[.]
[.]
[.]
[...]






Database Misure

speciche




i






















Database tipologia di misura
TIPOLOGIA MISURA

A. misure di controllo
B. misure di trasparenza
C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento

D. misure di regolamentazione
E. misure di semplificazione
F. misure di formazione

G. misure di rotazione
H. misure di disciplina del conflitto di interessi

I. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)



Esempi di indicatori


















Riepilogo misure attuate --- tipologia / Area

Tipologie di misure

Area A Area B
A) Acquisizione e gestione  B) Contratti pubblici
del personale

A. misure di controllo 1 5
B. misure di trasparenza 2 1
C. misure di definizione e promozione dell’etica e di 1
standard di comportamento
D. misure di regolamentazione 2 2
E. misure di semplificazione
F. misure di formazione 1
G. misure di rotazione
H. misure di disciplina del conflitto di interessi 1
. altre misure (organizzative, di segnalazione e
protezione, di regolazione relazioni con lobbies, etc.)
Totale misure attuate 6 10
Totale misure programmate 6 11
Delta Programmato vs Attuato (v. assoluto) 0 -1
Delta Programmato vs Attuato (percentuale) 0% -9%
Idoneita media delle misure

100% 100%

adottate nei tempi




Area B2
B2) Contratti pubblici in
deroga (PNRR)

Area C

C) Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto
economico diretto ed

Area D Area E Area F

D) Provvedimenti ampliativi E) Area sorveglianza e F) Risoluzione delle
della sfera giuridica dei controlli controversie
destinatari con effetto

economico diretto ed

immediato per il destinatario immediato per il destinatario

3 3 3
1
1 1 1 3
1 1 1
1 1
2
1
0 9 6 6 3
0 9 6 6 3
0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
0% 100% 100% 100% 100%




Area G

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

Totale misure

Totale misure  Delta Programmato vs

attuate programmate Attuato (v. assoluto)
1 16 17 -1
4 4q 0
1 1 0
10 10 0
3 3 0
3 3 0
2 2 0
1 3 3 0
0 0 0
2 42
43 -1
2
0
0%
100% 100% Media complessiva di




Delta Programmato vs
Attuato (percentuale)

-6%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

-2%

Tipologie di misure

A. misure di controllo

B. misure di
trasparenza

C. misure di
definizione e
promozione dell’etica
D. misure di
regolamentazione

E. misure di
semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina
del conflitto di interessi

. altre misure
(organizzative, di
segnalazione e

' idoneita delle misure adottate e monitorate




Unioncamere rev. 2019 I Liv.1

Funzione Tema (Macro Processi)
isituzionale ex

DPR 254/05

Al PIANIFICAZIONE,
MONITORAGGIO E
CONTROLLO DELL'ENTE

Governo Camerale

AREA a rischio (PNA)
selezione da menu a tendina

L) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

L) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

L) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)



A2 ORGANI CAMERALI, L) Governance e Compliance (Pianificazione,
RAPPORTI ISTITUZIONALI E programmazione e controllo, audit,
RELAZIONI CON IL SISTEMA anticorruzione, trasparenza, gestione e
ALLARGATO valutazione delle performance...)

H) Affari legali e contenzioso

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

1) altre Aree Generali

1) altre Aree Generali

A3 COMUNICAZIONE 1) altre Aree Generali



Processi di supporto B1 RISORSE UMANE A) Acquisizione e progressione del personale

1) altre Aree Generali

B2 ACQUISTI, PATRIMONIO E  B) Contratti pubblici
SERVIZI DI SEDE

E) Gestione delle entrate, delle spese e del

patrimonio
B) Contratti pubblici

B) Contratti pubblici

B) Contratti pubblici

B3 BILANCIO E FINANZA E) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio



Trasparenza, semplificazionee C1 SEMPLIFICAZIONE E C) Provvedimenti ampliativi della sfera
tutela TRASPARENZA giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario



S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per

le Camere di commercio)
C) Provvedimenti ampliativi della sfera

giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C2 TUTELA E LEGALITA S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)



C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

S2. Risoluzione delle controversie

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali



Sviluppo della competitivita

D1 INTERNAZIONALIZZAZIONE S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali



D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali



D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D5 AMBIENTE E SVILUPPO

SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO

SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

1) altre Aree Generali

1) altre Aree Generali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario



Maggioraz ione D. annuale

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE
D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

E1 PROGETTI A VALERE SU
MAGGIORAZIONE 20%

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto

economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali



DIRITTO ANNUALE

Altri servizi camerali F1 ALTRI SERVIZI AD IMPRESE E) Gestione delle entrate, delle spese e del
E TERRITORIO patrimonio

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

Fuori perimetro Z1 EXTRA S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali
Gestione generale dell'ente G GESTIONE GENERALE L) Governance e Compliance (Pianificazione,
DELL'ENTE programmazione e controllo, audit,

anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)



Liv.2 Liv.3

Al.1 PERFORMANCE CAMERALE Al.1.1 Pianificazione e
programmazione camerale

Al.1.2 Monitoraggio e sistema dei
controlli

A1.1.3 Rendicontazione

Al.1.4 Supporto all'OIV

Al1.2 COMPLIANCE NORMATIVA Al1.2.1 Anticorruzione e trasparenza

Al.2.2 Adempimenti in materia di
sicurezza sul lavoro e altri obblighi
normativi camerali

A1.3 ORGANIZZAZIONE CAMERALE Al.3.1 Organizzazione camerale

A1.3.2 Sviluppo del personale

A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi
informativi
camerali



A1.3.4 Processi di riorganizzazione

A2.1 GESTIONE E SUPPORTO ORGANI A2.1.1 Gestione e supporto organi
istituzionali

A2.1.2 Rapporti istituzionali con il
territorio e gestione delle
partecipazioni attive

A2.1 GESTIONE E SUPPORTO ORGANI A2.1.3 Assistenza e tutela legale

A2.2 PROMOZIONE E A2.2.1 Scouting risorse nazionali e
SVILUPPO DEI SERVIZI comunitarie
CAMERALI

A2.2.2 Promozione dei servizi camerali
A2.3 GESTIONE DOCUMENTALE A2.3.1 Protocollo generale

A2.3.2 Gestione documentale

A2.4 RILEVAZIONI STATISTICHE A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri
committenti e gestione banche dati

A3.1 COMUNICAZIONE A3.1.1 Comunicazione istituzionale e
verso |'utenza

A3.1.2 Comunicazione a supporto

dell'erogazione dei servizi
A3.1.3 Comunicazione interna



B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE

B2.1 ACQUISTI

B2.2 PATRIMONIO E SERVIZI
DI SEDE

B3.1 DIRITTO ANNUALE

B3.2 CONTABILITA E FINANZA

B1.1.1 Acquisizione del personale

B1.1.2 Trattamento giuridico del
personale

B1.1.3 Trattamento economico del
personale

B2.1.1 Acquisti beni e servizi

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio
immobiliare

B3.1.1 Incasso diritto annuale e
gestione ruoli

B3.2.1 Contabilita



B3.2.2 Finanza

C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
IMPRESE, ALBI ED ELENCHI parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.2 Procedure abilitative

C1.1.2 Procedure abilitative

C1.1.3 Assistenza qualificata alle
imprese (AQl)

C1.1.4 Interrogazione del Registro
Imprese e altre attivita di sportello

C1.1.5 Servizi informativi e formativi
connessi al Registro Imprese



C1.2 GESTIONE SUAP E FASCICOLO
ELETTRONICO DI IMPRESA

C2.1 TUTELA DELLA
LEGALITA

C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E
DEL CONSUMATORE E REGOLAZIONE
DEL MERCATO

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E
CONTROLLO SU SICUREZZA E
CONFORMITA DEI PRODOTTI

C2.4 SANZIONI
AMMINISTRATIVE

C2.5 METROLOGIA LEGALE

C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei
dati del Registro Imprese

C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei
dati del Registro Imprese

C1.1.7 Accertamenti violazioni

amministrativi RI, REA e AIA
C1.1.7b Operazioni d’Ufficio

C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA

C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese

C1.2.3 Gestione fascicolo elettronico
d'impresa
C2.1.1 Sportelli legalita

C2.1.2 Iniziative di repressione della
concorrenza sleale
C2.1.3 Servizi di informazione,

orientamento e divulgazione degli
strumenti di trasparenza

C2.1.4 Servizi a supporto del contrasto
della criminalita economica e

ambientale
C2.2.1 Predisposizione strumenti a

tutela dell'equita contrattuale

C2.2.2 Servizi a supporto dei
consumatori

C2.2.3 Servizi a garanzia della
regolarita di concorsi e operazioni a
premio a tutela del consumatore e

della fede pubblica
C2.3.1 Servizi di orientamento in

materia di etichettatura e conformita

prodotti
C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e

settori

C2.4.1 Gestione sanzioni
amministrative ex L. 689/81

C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza
metrologica



C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI
PROTESTI

C2.7 SERVIZI DI COMPOSIZIONE
DELLE CONTROVERSIE E DELLE
SITUAZIONI DI CRISI

C2.8 RILEVAZIONE PREZZI/TARIFFE E
BORSE MERCI

C2.9 GESTIONE CONTROLLI
PRODOTTI DELLE FILIERE
DEL MADE IN ITALY

C2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA
INDUSTRIALE

C2.5.2 Attivita connesse alle
autorizzazioni dei centri tecnici per

tachigrafi analogici e digitali
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e

vigilanza marchi di identificazione dei
metalli preziosi

C2.6.1 Aggiornamento Registro
Protesti su istanza di parte

C2.6.2 Servizi informativi sul Registro
Protesti

C2.6.3 Interrogazione del Registro
Protesti e altre attivita di sportello
C2.7.1 Servizi di arbitrato

C2.7.2 Servizi di mediazione e
conciliazione domestica e

internazionale
C2.7.3 Servizi di composizione delle

crisi

C2.7.4 Servizi di informazione e
formazione in materia di

composizione delle controversie
C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di

contrattazione
C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe

C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe

C2.9.1 Controlli prodotti delle filiere
del Made in Italy (vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C2.9.1 Controlli prodotti delle filiere
del Made in Italy (vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C2.10.1 Supporto alla presentazione
delle domande di deposito marchi,
brevetti e altri titoli di proprieta

intellettuale
C2.10.2 Interrogazione registri e altre

attivita di sportello
C2.10.3 Servizi informativi e formativi

in materia di proprieta industriale

C2.10.4 Servizi di assistenza
specialistica in materia di proprieta
industriale



D1.1 SERVIZI DI INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E ASSISTENZA
ALL'EXPORT

D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER
L'EXPORT

D2.1 GESTIONE PUNTI IMPRESA
DIGITALE (SERVIZI DI ASSISTENZA
ALLA DIGITALIZZAZIONE DELLE
IMPRESE)

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese

e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese
e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.3 Assistenza specialistica per
I'export

D1.2.1 Servizi certificativi per I'export

D2.1.1 Servizi informativi di supporto
al digitale, all'innovazione, i4.0 ed
Agenda Digitale

D2.1.2 Servizi di assistenza,
orientamento (a domanda collettiva)

D2.1.3 Promozione servizi del PID



D2.2 SERVIZI CONNESSI ALL'AGENDA
DIGITALE

D3.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DElI
SETTORI DEL TURISMO E DELLA
CULTURA

D4.1 ORIENTAMENTO

D2.1.4 Servizi di assistenza,
orientamento e formazione sul
digitale personalizzati (a domanda

individuale)
D2.1.5 Interazione con i competence

center e le altre strutture partner
nazionali e regionali

D2.1.6 Servizi specialistici per la
digitalizzazione in collaborazione con
Aziende Speciali e le altre strutture del

sistema camerale
D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e

rinnovo certificati di sottoscrizione e

di autenticazione
D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione

carte tachigrafiche
D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda

digitale
D3.1.1 Servizi informativi per

I'orientamento e la promozione in

materia di turismo e beni culturali
D3.1.1 Servizi informativi per

I'orientamento e la promozione in

materia di turismo e beni culturali
D3.1.2 Realizzazione di progetti

istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di

markatino tarritariale

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di

markatino tarritariale

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di

markatino tarritnariale
D3.1.3 Organizzazione e supporto alla

partecipazione ad eventi culturali e di
promozione del turismo

D3.1.4 Servizi di assistenza
specialistica in materia di turismo e

beni culturali
D4.1.1 Iniziative di orientamento (a

domanda collettiva)

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)



D4.2 ALTERNANZA SCUOLA/LAVORO
E FORMAZIONE PER IL LAVORO

D4.3 SUPPORTO INCONTRO
D/O DI LAVORO

D4.4 CERTIFICAZIONE
COMPETENZE

D5.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO

SVILUPPO SOSTENIBILE

D5.2 TENUTA ALBO GESTORI
AMBIENTALI

D4.1.2 Servizi di orientamento
individuale

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.2 Servizi individuali a supporto
dell'alternanza scuola/lavoro e
formazione per il lavoro

D4.3.1 Iniziative a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)

D4.3.1 Iniziative a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)

D4.3.2 Servizi individuali a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di

lavoro
D4.3.3 Iniziative e servizi per la

mobilita professionale a livello
internazionale e l'integrazione

lavorativa dei migranti
D4.4.1 Iniziative a supporto della

certificazione delle competenze (a

domanda collettiva)
D4.4.2 Servizi individuali a supporto

della certificazione delle competenze

D5.1.1 Erogazione corsi di formazione
in materia di ambiente e sviluppo

sostenibile
D5.1.2 Servizi di informazione e

orientamento in materia di ambiente

e sviluppo sostenibile
D5.1.3 Servizi di assistenza tecnico-

specialistica in materia ambientale

D5.2.1 Gestione albo gestori
ambientali (solo capoluogo di regione)

D5.2.1 Gestione albo gestori
ambientali (solo capoluogo di regione)



D5.3 PRATICHE AMBIENTALI E
TENUTA REGISTRI IN MATERIA
AMBIENTALE

D6.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO
SVILUPPO D'IMPRESA

D6.2 QUALIFICAZIONE DELLE
IMPRESE, DELLE FILIERE E DELLE
PRODUZIONI

D6.3 OSSERVATORI ECONOMICI

E1.1 GESTIONE PROGETTI A VALERE
SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO

D5.2.1 Gestione albo gestori
ambientali (solo capoluogo di regione)

D5.3.1 Pratiche ed adempimenti
ambientali

D5.3.2 Servizi informativi registri
ambientali e MUD

D5.3.3 Interrogazioni registri
ambientalie MUD

D6.1.1 Servizi di assistenza allo
sviluppo di start-up

D6.1.1 Servizi di assistenza allo
sviluppo di start-up

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.3 Servizi a supporto
dell'innovazione e del trasferimento

tecnologico
D6.1.3 Servizi a supporto

dell’innovazione e del trasferimento
tecnologico

D6.1.4 Servizi a supporto del ricambio
generazionale e della trasmissione

d'impresa
D6.2.1 Servizi informativi per la

qualificazione delle imprese e delle
filiere

D6.2.2 Servizi di formazione e
assistenza specialistica a supporto
della qualificazione delle imprese e

delle filiere
D6.3.1 Servizi di informazione

economica a supporto della
competitivita delle pmi

E1.1.1 Punto Impresa Digitale
E1.1.2 Orientamento



ANNUALE E1.1.3 Infrastrutture

E1.1.4 Internazionalizzazione

E1.1.5 Turismo
F1.1 VALORIZZAZIONE PATRIMONIO F1.1.1 Gestione della concessione in
CAMERALE uso di sedi, sale e spazi camerali

F1.1.2 Erogazione servizi di

convegnistica e spazi per eventi
F1.1.3 Gestione biblioteche per la

valorizzazione del patrimonio

documentale camerale
F1.2 ALTRI SERVIZI DI ASSISTENZAE  F1.2.1 Servizi fieristici

SUPPORTO ALLE IMPRESE IN REGIME F1.2.2 Servizi di laboratorio

DI LIBERO MERCATO F1.2.3 Altri servizi erogati in regime di
libero mercato

Z1.1 ATTIVITA FUORI PERIMETRO Z1.1.1 Attivita fuori perimetro

ATTIVITA DI GOVERNO G Attivita di governo complessivo
COMPLESSIVO DELL'ENTE dell'ente (competenza del solo
(COMPETENZA DEL SOLO segretario generale)

SEGRETARIO GENERALE)




Liv.4

A1.1.1.1 Relazione Previsionale e Programmatica

A1.1.1.2 Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

A1.1.1.3 Piano della Performance (compresa progettazione Albero della performance e
relativi obiettivi/indicatori)

A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del budget e degli obiettivi

A1.1.1.5 Elaborazione ed aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance

A1.1.1.6 Piano occupazionale triennale/annuale

A1.1.1.7 Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale

A1.1.2.1 Rilevazioni ed elaborazioni periodiche

A1.1.2.2 Elaborazione periodica report e documenti per Organi e i diversi livelli
organizzativi

A1.1.2.3 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, etc

A1.1.2.4 Monitoraggio ciclo della performance e utilizzo dei relativi sistemi informativi

A1.1.2.5 Realizzazione indagini di customer satisfaction

A1.1.2.6 Supporto Collegio dei revisori

Al1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti

A1.1.3.2 Relazione sui risultati

A1.1.3.3 Relazione sulla performance

A1.1.3.4 Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere

A1.1.3.5 Relazione sugli esuberi

A1.1.4.1 Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
performance a supporto dell’OIV: predisposizione modelli, carte di lavoro, check list a
supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV etc

A1.2.1.1 Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza

A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione

A1.2.1.3 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio

A1.2.1.4 Codice di comportamento

A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti dal D. Lgs.
196/2003

A1.3.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio, attribuzione
compiti ad uffici, carichi di lavoro

A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento regolamenti

A1.3.1.3 Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, etc)

A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni

A1.3.2.2 Definizione fabbisogni formativi

A1.3.2.3 Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali"

A1.3.2.4 Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti mobbing, Pari
opportunita e attivita svolta dai componenti del Comitato Unico di Garanzia (art. 21 legge

n. 183/10)
A1.3.3.1 Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto

dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr Comunicazione)



A1.3.4.1 Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione, processi
"straordinari" di razionalizzazione e per la semplificazione e I'efficacia/efficienza dei servizi

A2.1.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti: predisposizione e
archiviazione determine/delibere gestione convocazioni, ordini del giorno e verbali

A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende

A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione seggi
Consiglio camerale

A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive

A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders del
territorio

A2.1.2.3 Onorificenze e Premi

A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini

A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici camerali

A2.1.3.2 Assistenza legale ai settori dell'ente

A2.1.3.3 Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo, tributario e

penale concernenti la CCIAA
A2.1.3.4 Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti

A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi comprese le

insinuazioni nei fallimenti per recupero del D.annuale
A2.2.1.1 Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei fondi

europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione camerale a progetti europei
A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali

A2.3.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta elettronica/PEC,
protocollazione e smistamento agli uffici

A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione documenti

A2.3.2.2 Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio

A2.3.2.3 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli atti nativamente

digitali), etc
A2.4.1.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'ISTAT nell'ambito del Sistema

Statistico Nazionale - SISTAN
A2.4.1.2 Rilevazioni statistiche per altri committenti

A2.4.1.3 Gestione Banche dati statistico-economiche

A3.1.1.1 Gestione CRM camerale, campagne di comunicazione/newsletter

A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami

A3.1.1.3 Predisposizione/ aggiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (comprese
pubblicazioni su Albo camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali

A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa

A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e immagine

coordinata
A3.1.2.1 Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del lancio,

della diffusione e della promozione dei servizi camerali
A3.1.3.1 Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house organ)



B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato,
selezioni interne

B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte
Professionalita

B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti)

B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti: aspettative, congedi
parentali, diritti sindacali, concessioni part time, etc.

B1.1.2.2 Procedimenti disciplinari

B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non)

B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali Unitarie e le
Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale (ivi
comprese le denunce)

B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i partecipanti
agli Organi Camerali)

B1.1.3.5 Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni pensionistici)

B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali e
Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)
B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, etc.)

B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisiti, predisposizione provvedimenti
di iscrizione e revisioni periodiche

B2.1.1.2 Predisposizione determine per |'acquisto di beni e servizi di uso comune
B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per |'acquisto tramite mercato elettronico di
beni e servizi

B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5 Supporto alle aree per l'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6 Magazzino

B2.1.1.7 Acquisti con cassa economale (o minute spese)

B2.2.1.1 Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

B2.2.1.2 Gestione contratti di locazione

B2.2.2.1 Manutenzione patrimonio immobiliare: gestione contratti di manutenzione,
attivazione interventi di manutenzione in economia

B2.2.2.2 Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione della rete
camerale

B2.2.2.3 Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4 Centralino/reception

B2.2.2.5 Gestione automezzi

B2.2.2.6 Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, etc.)

B2.2.2.7 Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3.1.1.1 Pagamento annuale, solleciti

B3.1.1.2 Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3 Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio
B3.1.1.4 Rapporti con I'Utenza

B3.1.1.5 Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6 Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria

B3.2.1.1 Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.2.1.2 Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controlli
su approvazioni, predisposizione dichiarazioni per tracciabilita flussi finanziari



B3.2.1.3 Fatturazione passiva: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e
altri fornitori, smistamento fatture a settori, adempimenti connessi a fatturazione
elettronica, solleciti etc

B3.2.1.4 Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati
B3.2.1.5 Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3.2.1.6 Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle partecipazioni:
imputazione a bilancio determine/delibere, incasso dividendi, scritture contabili,
predisposizione prospetti per nota integrativa, verbali, conteggi

B3.2.1.7 Gestione fiscale tributaria

B3.2.2.1 Conto Corrente bancario: verifica giornale di banca, analisi movimenti, gestione
operazioni non corrette/richiesta storni, verifica estratti conto, quadrature, verifiche e
riconciliazioni, predisposizione verbali, lettere, prospetti, etc

B3.2.2.2 Conto corrente postale: divisione bollettini per tipologia di versamento e
creazione tabelle riassuntive, rapporti con settori per controllo ed archivio,
contabilizzazione ricavi incassati tramite c/c postale, controllo reversali,

prelievi/versamenti periodici su c¢/c bancario. controlli etc
B3.2.2.3 Operazioni di Cassa ex art. 42

C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su
istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa |'assistenza informativa (pratiche sospese, errori
visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)

C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa I'assistenza informativa sui bilanci inviati

C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita
imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione qualifiche

C1.1.1.4 Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari

C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti

C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

C1.1.3.1 Assistenza per la costituzione delle start-up innovative secondo procedure
semplificate

C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici per
cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione visuale R,
rilascio visure e certificati per elenchi abrogati, registri e ruoli periti ed esperti

C1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme

C1.1.5.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese per
imprese, ordini e associazioni



C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Rl e di divulgazione
economica a supporto della PA

C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo delle imprese (RI) da parte di forze dell'ordine,
Prefetture e altre autorita competenti

C1.1.7.1 Accertamento violazioni amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AlA (in

favore della CCIAA)
C1.1.7b.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio

C1.2.1.1 Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita del SUAP con sistemi
informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita competenti nell'ambito dei

procedimenti
C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP

C1.2.3.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa

C2.1.1.1 Raccolta, ascolto e primo accompagnamento sui temi dell’'usura e altre iniziative

di promozione della legalita
C2.1.2.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in tema di

repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc
C2.1.3.1 Gestione iniziative in favore di cittadini, scuole e imprese per la diffusione e la

valorizzazione degli strumenti di trasparenza, I'educazione alla legalita economica e il
supporto alla conoscenza dei mercati (es. osservatori anticontraffazione)

C2.1.4.1 Iniziative istituzionali ed attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela
della legalita

C2.2.1.1 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione
strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica clausole

vessatorie)
C2.2.2.1 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni in

materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio, energia/telefonia etc

C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di
assegnazione)

C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti (es
Iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in materia di etichettatura dei

prodotti immessi in commercio etc)
C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su

specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla
materia)

C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a
seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi competenti

C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di contestazione
sanzioni

C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione
contenziosi, gestione istanze di sgravio)

C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali

C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio

C2.5.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici)



C2.5.1.4 Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per strumenti di misura in
servizio
C2.5.1.5 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi

C2.5.1.6 Attivita svolte in qualita di Organismo notificato ai sensi della direttiva

2009/23/CE (NAWI)
C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei centri

tecnici e la successiva sorveglianza

C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal Registro degli

assegnatari Diritti di saggio e marchio
C2.5.3.2 Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di identificazione

dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni etc)

C2.5.3.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario
C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti per
avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal

Tribunale
C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari

C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti

C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C

C2.7.3.1 Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa attraverso
I'istituzione di Organismi per la Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e

per la liquidazione del patrimonio (OCC)
C2.7.4.1 Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzione

alternative delle controversie

C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di

borsa/Commissioni di borsa
C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e

segnalazioni a "mister prezzi"
C2.8.2.2 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione offerte

commerciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltanti etc)
C2.9.1.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo- olio-altri

prodotti tipici)

C2.9.1.2 Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)

C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
informativi ministeriali

C2.10.2.1 Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano Brevetti e
Marchi e ricerche di anteriorita
C2.10.3.1 Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale

C2.10.4.1 Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale (Gestione
centri PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent Information Point -)



D1.1.1.1 Servizi on line e off line di informazione e orientamento ai mercati, informazioni
tecniche e aggiornamenti normativi

D1.1.1.2 Corsi in materia di internazionalizzazione (orientamento al mercato,
contrattualistica e fiscalita internazionale, strategie doganali e gestione della supply chain

internazionale, ecc.)
D1.1.1.3 Corsi specialistici e business focus su mercati esteri e ambiti tematici e settoriali

(incluso web marketing ed e-commerce)

D1.1.1.4 Workshop e country presentation di orientamento sull'estero

D1.1.1.5 Corsi per manager in materia di internazionalizzazione (export manager) e
finanza per l'internazionalizzazione (trade finance, accesso al credito, risk management)

D1.1.1.6 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in
collaborazione con ICE) anche attraverso sostegno economico per la partecipazione a

fiere all’estero e/o internazionali in Italia
D1.1.1.7 Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e

linee di finanziamento comunitarie e internazionali

D1.1.2.1 Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati

D1.1.2.2 Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di
selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese

D1.1.2.3 Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere

D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione dell’attrattivita del territorio e delle opportunita di
investimento offerte dai territori in Italia e all'estero

D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP

D1.1.3.1 Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio italiano
(analisi di mercato e strategie export, ricerca partner, supporto tecnico, legale e

commerciale) eventualmente attraverso forme di sostegno economico
D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e documenti per

I'esportazione (visti, attestati etc)

D2.1.1.1 Iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, supporto informativo tramite
guide su web, booklet di presentazione, call center e sportelli informativi sulle
opportunita del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali e regionali in
favore della digitalizzazione dei processi, sulle azioni previste dal Piano Agenda Digitale,

etc
D2.1.2.1 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del grado

di "maturita digitale"

D2.1.3.1 Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter)



D2.1.4.1 Servizi personalizzati di assistenza e orientamento a domanda individuale: servizi
di mentoring etc e iniziative di sostegno agli investimenti tecnologici delle imprese

D2.1.5.1 Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative
regionali, Digital Innovation Hub e Competence Center per la produzione di servizi dei PID

D2.1.6.1 Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni che le aziende
intendono adottare in collegamento a processi di digitalizzazione: servizi di supporto
legale, privacy e cybersecurity, servizi relativi ai "Punti di accesso alla normativa tecnica" e

alla certificazione delle professioni in campo ICT. etc
D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto (SMART

CARD, TOKEN USB, ALTRO)
D2.2.2.1 Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche
D2.2.3.1 Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione elettronica

D3.1.1.1 Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
all'assistenza a imprese e PA

D3.1.1.2 Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e beni
culturali

D3.1.2.1 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche, dei beni
culturali e delle eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda,
artigianato etc)

D3.1.2.2 Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i media
internazionali

D3.1.2.3 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno
finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi nell'ambito del turismo e dei beni
culturali

D3.1.3.1 Organizzazione diretta e/o in rete di eventi destinati agli operatori del turismo e
dei beni culturali

D3.1.4.1 Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico,
supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B nell'ambito del turismo

e dei beni culturali
D4.1.1.1 Informazione orientativa di gruppo e supporto alla transizione scuola-lavoro e

universita-lavoro

D4.1.1.2 Orientamento in situazione (Organizzazione di "job shadowing", Organizzazione
visite aziendali collettive e stage di orientamento)

D4.1.1.3 Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa: es.
Punti Nuova Impresa, sportelli FILO etc



D4.1.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico a
supporto della transizione scuola-lavoro e universitalavoro e servizi di orientamento
all'autoimpiego (supporto al business planning, supporto alla coop. Sociale ed

imnrenditaria saciale etc)
D4.2.1.1 Gestione Registro nazionale per I'alternanza scuola lavoro - RASL: alimentazione

e monitoraggio dei dati del RASL funzionale all'individuazione da parte degli istituti
scolastici delle imprese e degli enti attivabili per percorsi di alternanza s/I.

D4.2.1.2 Assistenza alla progettazione di percorsi di alternanza

D4.2.1.3 Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi e di
orientamento

D4.2.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico -
diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e privati competenti -
in materia di alternanza s/| (assistenza a scuole ed aziende, supporto alla progettazione di
percorsi di alternanza, formazione per I'apprendistato, etc.)

D4.3.1.1 Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni
professionali e formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di diffusione,
promozione, informazione e formazione

D4.3.1.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della
piattaforma di matching

D4.3.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di assistenza all'intermediazione della d/o di

lavoro e qualificazione individuale
D4.3.3.1 Iniziative e servizi per l'inserimento di giovani lavoratori stranieri e servizi per

I'inserimento dei migranti nel mondo del lavoro

D4.4.1.1 Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione delle
competenze collettive dirette o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici

e privati competenti
D4.4.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con

i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, tutoraggio ed assistenza e di

valutazione e certificazione delle competenze
D5.1.1.1 Organizzazione corsi di formazione diretta e/o in rete in materia ambientale,

energia e sviluppo sostenibile

D5.1.2.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di ambiente e sviluppo sostenibile

D5.1.3.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale
(Certificazione EMAS, ISO 14001, etc), energia e sviluppo sostenibile, servizi di audit e
assistenza per progetti CSR, Certificazioni socio-ambientali (SA8000, ecc.) eventualmente

attraverso forme di sostegno economico
D5.2.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori

ambientale (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse

D5.2.1.2 Gestione dei rapporti con il MATTM e PA locali



D5.2.1.3 Esami responsabile tecnico

D5.3.1.1 Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in registri ambientali: RAEE,
Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati (compresa assistenza informativa
a compilazione/invio pratiche e gestione sospensioni, errori etc), raccolta MUD, rilascio

disoositivi SISTRI etc
D5.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti ambientali

D5.3.3.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie

D6.1.1.1 Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation

D6.1.1.2 Servizi di assistenza e accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
finanziamento (fondi privati, partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione a
programmi comunitari e tender europei, campagne di crowdfunding, ecc.),
accompagnamento a nuovi mercati, supporto alla realizzazione di partnership strategiche

etc
D6.1.2.1 Progetti, iniziative e servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese

(Assistenza alla realizzazione di processi di delocalizzazione produttiva, Sviluppo Reti
d'impresa, Servizi a supporto del superamento della crisi e del risanamento aziendale etc)

D6.1.2.2 Partecipazione a comitati per la definizione e promozione (in raccordo con altri
soggetti del territorio) di azioni e strumenti utili alla crescita e al consolidamento delle

iniziative imprenditoriali nei diversi settori.
D6.1.2.3 Sostegno all'accesso al credito mediante Confidi

D6.1.2.4 Realizzazione e gestione di infrastrutture per lo sviluppo di imprese e territorio

D6.1.3.1 Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le
competenze specialistiche delle stazioni sperimentali

D6.1.3.2 Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri
programmi: ricerca partner tecnologici, workshop e iniziative di brokeraggio tecnologico
B2B, assessment tecnologici etc) assessment tecnologici, assistenza alle imprese per la
partecipazione ai programmi europei di ricerca e sviluppo tecnologico (esempio Horizon
2020) e altri servizi per I'innovation management nelle PMI

D6.1.4.1 Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della continuita
d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione d'impresa

D6.2.1.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di qualificazione delle imprese e delle filiere

D6.2.2.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della
qualificazione delle imprese e delle filiere, anche attraverso forme di sostegno economico

D6.3.1.1 Servizi di informazione statistico-economica a supporto della competitivita delle
imprese e di altri stakeholder (osservatorio e monitoraggio dell'economia del territorio,
studi e ricerche anche mediante I'utilizzo di sondaggi etc)

E1.1.1.1 Punto Impresa Digitale
E1.1.2.1 Orientamento



E1.1.3.1 Infrastrutture

E1.1.4.1 Internazionalizzazione

E1.1.5.1 Turismo

F1.1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi e sale camerali per attivita seminariali,
associative, promozionali di altri soggetti, locazione spazi per collocazione distributori di
cibi e bevande, concessione spazi per mostre e altri eventi

F1.1.2.1 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi

F1.1.3.1 Accesso e consultazione biblioteca camerale

F1.2.1.1 Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni
F1.2.2.1 Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio
F1.2.3.1 Servizi vari erogati in regime di libero mercato

Z1.1.1.1 Stazioni sperimentali

Z1.1.1.2 Porti

Z1.1.1.3 Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale
Attivita di governo complessivo dell'ente (competenza del solo segretario generale)



Liv.1

Macro-Funzione Macro-processo

Governo camerale










Processi di supporto







Trasparenza, semplificazione

e tutela










Sviluppo della competitivita



















Maggiorazione Diritto annuale

Altri servizi camerali




Fuori perimetro




AREA a rischio (PNA) - proposta non obbligatoria

(possibile raccordo)
selezione da menu a tendina

Liv.2

Processo

M) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit, anticorruzione,
trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)

A1.1 Pianificazione,
monitoraggio e controllo
dell'Ente

M) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit, anticorruzione,
trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)

A1.2 Compliance normativa




M) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.3 Organizzazione camerale
programmazione e controllo, audit, anticorruzione,
trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)

M) Governance e Compliance (Pianificazione, A2.1 Gestione e supporto organi
programmazione e controllo, audit, anticorruzione,
trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali A2.2 Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

M) Governance e Compliance (Pianificazione, A2.3 Protocollo e gestione
programmazione e controllo, audit, anticorruzione, documentale
trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)

M) Governance e Compliance (Pianificazione, A3.1 Comunicazione
programmazione e controllo, audit, anticorruzione,
trasparenza, gestione e valutazione delle performance...)




A) Acquisizione e gestione del personale




B) Contratti pubbilici

B2.1 Acquisti

G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

B2.2 Patrimonio e servizi di sede

G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

B3.1 Diritto annuale

G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

B3.2 Contabilita e finanza




C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C1.2 Gestione SUAP

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C2.1 Tutela della proprieta
industriale

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C2.2 Tutela della fede pubblica e
del consumatore e regolazione
del mercato




E) Area sorveglianza e controlli

C2.3 Informazione, vigilanza e
controllo su sicurezza e
conformita dei prodotti

E) Area sorveglianza e controlli

C2.4 Sanzioni amministrative

E) Area sorveglianza e controlli

C2.5 Metrologia legale




C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

C2.6 Registro nazionale dei
protesti

F) Risoluzione delle controversie

C2.7 Servizi di composizione
delle controversie e delle
situazioni di crisi

E) Area sorveglianza e controlli

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e
borse merci

E) Area sorveglianza e controlli

C2.9 Gestione controlli prodotti
delle filiere del Made in Italy e
organismi di controllo

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D1.1 Servizi di informazione,
formazione e assistenza
all'export




C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei D1.2 Servizi certificativi per
destinatari privi di effetto economico diretto ed I'export
immediato per il destinatario

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali D2.1 Servizi per la
digitalizzazione delle imprese
(gestione Punti Impresa digitale)




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali D4.3 Certificazione competenze

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali D5.1 Iniziative a sostegno dello
sviluppo sostenibile

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei D5.2 Tenuta albo gestori
destinatari privi di effetto economico diretto ed ambientali
immediato per il destinatario

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei D5.3 Pratiche ambientali e
destinatari privi di effetto economico diretto ed tenuta registri in materia
immediato per il destinatario ambientale

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali D6.1 Iniziative a sostegno dello

sviluppo d'impresa




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

E) Area sorveglianza e controlli




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D6.4 Osservatori economici e
rilevazioni statistiche

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

E1.1 Doppia transizione digitale
ed ecologica

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

E1.2 Formazione lavoro

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

E1.3 Quadrilatero

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

E1.4 Internazionalizzazione

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

E1.5 Turismo

G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

F1.1 Valorizzazione patrimonio
camerale




N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

F1.2 Altri servizi di assistenza e
supporto alle imprese in regime
di libero mercato

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

Z1.1 Attivita fuori perimetro




Liv.3

Sotto-processo

Liv.4

A1.1.1 Pianificazione e
programmazione camerale

A1.1.1.1

A1.1.1.2

A1.1.1.3

A1.1.14

A1.1.1.5

A1.1.1.6

A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei
controlli

A1.1.2.1

A1.1.2.2

A1.1.2.3

A1.1.24

A1.1.3 Rendicontazione

A1.1.3.1

A1.1.3.2

A1.1.3.3

A1.1.34

A1.1.4 Supporto agli organismi di
valutazione e controllo

A1.1.41

A1.14.2

A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza

A1.2.11

A1.2.1.2

A1.2.1.3

A1.2.14




A1.2.2 Adempimenti in materia di A1.2.21
sicurezza sul lavoro e altri obblighi
normativi camerali

A1.3.1 Organizzazione camerale A1.3.1.1

A1.3.1.2

A1.3.1.3

A1.3.2 Sviluppo del personale A1.3.2.1

A1.3.2.2
A1.3.2.3

A13.24

A1.3.2.5

A1.3.2.6
A1.3.2.7

A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi |A1.3.3.1
informativi camerali

A1.3.4 Processi di riorganizzazione A1.3.41

A1.3.5 Gestione del CRM evoluto di A1.3.5.1
sistema anche con I'impiego di
strumenti L.A.

A2.1.1 Gestione e supporto organi A2.1.1.1
istituzionali

A2.1.1.2




A2.1.1.3

A2.1.2 Rapporti istituzionali con il A2.1.2.1
terrlto.rlo e' ge.stlo.ne delle AD 120
partecipazioni attive
A2.1.2.3
A2.1.2.4
A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.3.1
A2.13.2
A2.1.3.3
A2.1.34
A2.135
A2.2.1 Scouting risorse nazionali e A2.2.1.1
comunitarie
A2.2.2 Promozione dei servizi camerali |A2.2.2.1
A2.3.1 Protocollo generale A2.3.1.1
A2.3.2 Gestione documentale A2.3.2.1
A23.22
A2.3.2.3
A3.1.1 Comunicazione istituzionale e |A3.1.1.1
verso l'utenza
A3.1.1.2
A3.1.13

A3.1.14




A3.1.1.5

A3.1.1.6

A3.1.1.7

A3.1.1.8

A3.1.2 Comunicazione interna

A3.1.2.1

B1.1.1 Acquisizione del personale e
selezioni interne

B1.1.1.1

B1.1.1.2

B1.1.1.3

B1.1.2 Trattamento giuridico del
personale

B1.1.2.1

B1.1.2.2

B1.1.2.3

B1.1.2.4

B1.1.3 Trattamento economico del
personale

B1.1.3.1

B1.1.3.2

B1.1.3.3

B1.1.3.4

B1.1.3.5

B1.1.3.6

B1.1.3.7




B1.1.3.8

B2.1.1 Acquisti beni e servizi

B2.1.1.1

B2.1.1.2

B2.1.1.3

B2.1.1.4

B2.1.1.5

B2.1.1.6

B2.1.1.7

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.1.1

B2.2.1.2

B2.2.1.3

B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio
immobiliare

B2.2.2.1

B2.2.2.2

B2.2.2.3

B2.2.2.4

B2.2.2.5

B2.2.2.6

B2.2.2.7

B3.1.1 Incasso diritto annuale e
gestione ruoli

B3.1.1.1

B3.1.1.2

B3.1.1.3

B3.1.1.4

B3.1.1.5

B3.1.1.6

B3.2.1 Contabilita

B3.2.1.1

B3.2.1.2

B3.2.1.3




B3.2.1.4

B3.2.1.5
B3.2.1.6
B3.2.2 Finanza B3.2.2.1
B3.2.2.2
B3.2.2.3
C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di |C1.1.1.1
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA
C1.1.1.2
C1.1.1.3
C1.1.14
C1.1.2 Procedure abilitative C1.1.21
C1.1.2.2
C1.1.3 Operazioni d'Ufficio C1.1.31
C1.1.4 Interrogazione del Registro C1.1.41

Imprese e altre attivita di sportello




C1.1.4.2

C1.1.5 Servizi informativi e formativi C1.1.5.1
connessi al Registro Imprese
C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei |C1.1.6.1
dati del Registro Imprese

C1.1.6.2
C1.1.7 Accertamenti violazioni C1.1.7.1
amministrative Rl, REA e AIA
C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA C1.2.1.1
C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese |C1.2.2.1
C2.1.1 Supporto alla presentazione C2.1.1.1
delle domande di deposito marchi,
brevetti e altri titoli di proprieta
intellettuale
C2.1.2 Interrogazione registri e altre ~ |C2.1.2.1
attivita di sportello
C2.1.3 Servizi informativi, formativie |C2.1.3.1
di assistenza specialistica in materia di
proprieta industriale C2.1.3.2
C2.2.1 Predisposizione strumenti a C2.2.11
tutela dell'equita contrattuale
C2.2.2 Servizi a supporto dei C2.2.2.1

consumatori




C2.2.3 Servizi a garanzia della C2.2.3.1
regolarita di concorsi e operazioni a
premio a tutela del consumatore e
della fede pubblica
C2.2.4 Iniziative di repressione della C2.2.41
concorrenza sleale
C2.3.1 Servizi di orientamento in C2.3.1.1
materia di etichettatura e conformita
prodotti
C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodottie  |C2.3.2.1
settori
C2.4.1 Gestione sanzioni C2.4.1.1
amministrative ex L. 689/81
C24.1.2
C24.13
C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza C2.5.1.1
metrologica 2510
C25.13
C2514
C2.5.2 Attivita connesse alle C2.5.2.1
autorizzazioni dei Centri tecnici per
tachigrafi analogici e digitali
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e C2.5.3.1
vigilanza marchi di identificazione dei
C253.2

metalli preziosi

C2.5.3.3




C2.6.1 Aggiornamento Registro C2.6.1.1

Protesti su istanza di parte

C2.6.2 Servizi informativi sul Registro  |C2.6.2.1

Protesti

C2.6.3 Interrogazione del Registro C2.6.3.1

Protesti e altre attivita di sportello

C2.7.1 Servizi di arbitrato C2.7.1.1

C2.7.2 Servizi di mediazione e C2.7.2.1

conciliazione domestica e

internazionale

C2.7.3 Servizi di composizione delle C2.7.3.1

crisi da sovraindebitamento

C2.7.4 Servizi di informazione e C2.7.4.1

formazione in materia di

composizione delle controversie

C2.7.5 Servizi di composizione C2.7.51

negoziata per la soluzione della crisi

d'impresa (ex DL 118/21)

C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di  |C2.8.1.1

contrattazione

C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe C2.8.2.1
C2.8.2.2

C2.9.1 Controlli prodotti delle filiere C2.9.11

del Made in lItaly (vitivinicolo-olio-altri

prodotti tipici) C29.1.2

D1.1.0 Bandi/Contributi per le attivita |D1.1.0.1

di informazione, formazione e

assistenza all'export

D1.1.1 Servizi informativi, D1.1.1.1

monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'export




D1.1.1.2

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese |D1.1.2.1
e follow up delle iniziative all'estero
D1.1.2.2
D1.1.23
D1.1.24
D1.1.25
D1.1.3 Assistenza specialistica per D1.1.31
I'export (SAS)
D1.1.3.2
D1.2.1 Servizi certificativi per I'export  |D1.2.1.1
D2.1.0 Bandi/Contributi per D2.1.0.1
I'assistenza alla digitalizzazione delle
imprese
D2.1.1 Servizi informativi, di supporto |D2.1.1.1
e di orientamento al digitale,
all'innovazione, i4.0, Agenda Digitale e
LA. D2.1.1.2
D2.1.1.3
D2.1.2 Interazione con i Competence |D2.1.2.1
Center e le altre strutture partner
nazionali e regionali
D2.1.3 Servizi di assessment, D2.1.3.1

orientamento e assistenza finanziaria
per la digitalizzazione delle imprese (a




domanda individuale)

D2.1.3.2

D2.1.3.3
D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e D2.2.1.1
rinnovo certificati di sottoscrizione e
di autenticazione
D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione |D2.2.2.1
carte tachigrafiche
D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda |D2.2.3.1
digitale

D2.2.3.2
D2.2.4 Gestione fascicolo elettronico [D2.2.4.1
d'impresa
D3.1.0 Bandi/Contributi per la D3.1.0.1
realizzazione di interventi nell'ambito
del turismo, della cultura e delle
eccellenze territoriali
D3.1.1 Servizi informativi per D3.1.1.1
I'orientamento e la promozione in
materia di turismo e beni culturali D3.1.1.2
D3.1.2 Progetti istituzionali per lo D3.1.2.1
sviluppo dell'industria del turismo e
dei beni culturali e per la D3.1.2.2
valorizzazione delle eccellenze
produttive in ottica di marketing

D3.1.2.3

territoriale

D3.1.24




D3.1.3 Servizi di assistenza D3.1.3.1
specialistica in materia di turismo,
beni culturali ed eccellenze produttive
D4.1.0 Bandi/Contributi per i servizi D4.1.0.1
volti all'accesso al mondo del lavoro
D4.1.1 Iniziative di orientamento (a D4.1.1.1
domanda collettiva)
D4.1.1.2
D4.1.2 Servizi per la transizione dal D4.1.2.1
percorso formativo al lavoro (a
domanda collettiva) D4.1.2.2
D4.1.2.3
D4.1.3 Iniziative a supporto D4.1.3.1
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)
D4.1.3.2
D4.1.4 Servizi individuali per D4.1.4.1
['orientamento e la transizione al
mondo del lavoro
D4.2.0 Bandi/Contributi per D4.2.0.1
['orientamento alla creazione
d'impresa
D4.2.1 Servizi di orientamento alla D4.2.1.1
costituzione di nuove imprese a
domanda collettiva
D4.2.2 Servizi individuali di D4.2.2.1

orientamento alla costituzione di
nuove imprese




D4.3.0 Bandi/Contributi per la D4.3.0.1
certificazione competenze
D4.3.1 Iniziative a supporto della D4.3.1.1
certificazione delle competenze (a
domanda collettiva)
D4.3.2 Servizi individuali a supporto D4.3.2.1
della certificazione delle competenze
D5.1.0 Bandi/Contributi per le D5.1.0.1
iniziative a sostegno dello sviluppo
sostenibile
D5.1.1 Attivita integrata in materia di  |D5.1.1.1
ambiente, sviluppo sostenibile e
transizione energetica D5.1.1.2
D5.1.2 Servizi di assistenza tecnico- D5.1.2.1
specialistica in materia ambientale ed
ESG
D5.1.2.2
D5.1.2.3
D5.2.1 Gestione albo gestori D5.2.1.1
ambientali (solo capoluogo di regione)
D5.2.1.2
D5.2.1.3
D5.3.1 Gestione Registri ambientalie |D5.3.1.1
MUD
D5.3.1.2
D5.3.2 Servizi informativi Registri D5.3.2.1
ambientali e MUD
D6.1.0 Bandi/contributi per le D6.1.0.1
iniziative a sostegno dello sviluppo
d'impresa
D6.1.1 Servizi di assistenza a supporto |(D6.1.1.1

dello sviluppo delle imprese




D6.1.1.2

D6.1.1.3
D6.1.1.4
D6.1.2 Servizi a supporto D6.1.2.1
dell'innovazione e del trasferimento
tecnologico
D6.1.2.2
D6.1.3 Servizi a supporto del ricambio |D6.1.3.1
generazionale e della trasmissione
d'impresa
D6.1.4 Sostegno all'accesso al credito |D6.1.4.1
D6.1.5 Servizi a supporto D6.1.5.1
dell'imprenditorialita femminile
D6.1.6 Servizi di assistenza a supporto |(D6.1.6.1
allo sviluppo delle infrastrutture
D6.1.7 Servizi individuali di assistenza |D6.1.7.1
D6.2.0 Bandi/Contributi per la D6.2.0.1
qualificazione delle imprese, delle
filiere e delle produzioni
D6.2.1 Servizi informativi per la D6.2.1.1
qualificazione delle imprese e delle
filiere
D6.2.2 Servizi di formazione e D6.2.2.1
assistenza specialistica a supporto
della qualificazione delle imprese e
delle filiere
D6.3.0 Bandi/Contributi per le attivita |D6.3.0.1

di tutela della legalita e contrasto alla
criminalita




D6.3.1 Sportelli legalita D6.3.1.1
D6.3.2 Servizi di supporto, D6.3.2.1
informazione, orientamento e
divulgazione degli strumenti di
trasparenza e del contrasto della
criminalita economica e ambientale D6.3.2.2
D6.4.1 Servizi di informazione D6.4.1.1
economica a supporto della
competitivita delle PMI
D6.4.2 Rilevazioni statistiche per altri  |D6.4.2.1
committenti e gestione banche dati
D6.4.2.2
D6.4.2.3
E1.1.0 Bandi/Contributi per la doppia [E1.1.0.1
transizione digitale ed ecologica
E1.1.1 Doppia transizione digitale ed [E1.1.1.1
ecologica
E1.2.0 Bandi/Contributi per E1.2.0.1
formazione lavoro
E1.2.1 Formazione lavoro E1.2.1.1
E1.3.0 Bandi/Contributi per E1.3.0.1
Quadrilatero
E1.3.1 Quadrilatero E1.3.1.1
E1.4.0 Bandi/Contributi per E1.4.0.1
internazionalizzazione
E1.4.1 Internazionalizzazione E1.4.1.1
E1.5.0 Bandi/Contributi per turismo E1.5.0.1
E1.5.1 Turismo E1.5.1.1
F1.1.1 Gestione della concessione in F1.1.1.1
uso di sedi, sale e spazi camerali
F1.1.2 Erogazione servizi di F1.1.2.1
convegnistica e spazi per eventi
F1.1.3 Gestione biblioteche per la F1.1.3.1

valorizzazione del patrimonio
documentale camerale




F1.2.1 Servizi fieristici F1.2.1.1

F1.2.2 Servizi di laboratorio F1.2.2.1

F1.2.3 Altri servizi erogati in regime di  [F1.2.3.1
libero mercato

Z1.1.1 Attivita fuori perimetro Z1.1.1.1

Z1.1.1.2

Z1.1.1.3




Attivita

Relazione Previsionale e Programmatica
Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e
PIRA

Redazione PIAO (compresa definizione

obiettivi/indicatori di performance)
Definizione e assegnazione del Budget e degli obiettivi

Elaborazione e aggiornamento del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance
Altri documenti di programmazione (Programma
pluriennale di mandato, Programma triennale e

Programma Annuale LLPP, ecc.)
Rilevazioni ed elaborazioni periodiche

Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione

indicatori Pareto, compilazione osservatori, Conto
annuale, rendicontazioni per Ministeri, ecc.

Monitoraggio ciclo della performance e altri indirizzi
programmatici contenuti nel PIAO, anche attraverso

I'utilizzo di sistemi informativi
Realizzazione indagini di customer satisfaction

Elaborazione dati e documenti

Relazione sui risultati

Relazione sulla performance

Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere
Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la
misurazione della performance a supporto dell'OIV:
predisposizione modelli, carte di lavoro, check-list a

supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV ecc
Supporto al Collegio dei revisori

Piano triennale di prevenzione della corruzione e della

trasparenza (contributo PIAO)
Relazione del Responsabile della prevenzione della

corruzione
Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza,

anticorruzione, antiriciclaggio

Codice di comportamento e gestione Whistleblowing




Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008
in materia di salute/sicurezza dei lavoratori e
adempimenti in materia di privacy previsti dal D. Lgs.
196/2003

Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini
di servizio, attribuzione compiti ad uffici, carichi di lavoro

Stesura ed aggiornamento regolamenti

Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, ecc.)

Sistemi di valutazione: Performance individuale,
progressioni e competenze professionali

Definizione fabbisogni formativi (sezione PIAO)

Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione
"trasversali" (es. soft skill, aiuti di stato, ecc.)

Attivita connesse alle politiche per il benessere
organizzativo: Anti mobbing, Pari opportunita, attivita
svolta dai componenti del Comitato Unico di Garanzia
(art. 21 legge n. 183/10) e partecipazione a OPI

(Oraanismo Paritetico ner I'Innovazione)

Piano occupazionale triennale/annuale (sezione PIAO)

Relazione sugli esuberi

Definizione profili professionali e mappatura posizioni di
lavoro

Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi
camerali a supporto dell'erogazione dei servizi (ad
eccezione di siti WEB e canali social cfr Comunicazione)

Gestione processi di accorpamento, associazione di
funzione, processi "straordinari" di razionalizzazione e
per la semplificazione e I'efficacia/efficienza dei servizi

Gestione del rapporto con I'utenza mediante il CRM
evoluto di sistema (piattaforma promossa e gestita da
Unioncamere in rete con le CCIAA)

Gestione degli organi istituzionali e dei relativi
provvedimenti: predisposizione e archiviazione
determine/delibere gestione convocazioni, ordini del
aiorno e verbali

Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative
agende

Solo questo: AREA A



Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati
economici per attribuzione seggi Consiglio camerale

Gestione delle partecipazioni attive

Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e
gli altri stakeholders del territorio

Onorificenze e Premi

Eventi storici e speciali e Patrocini

Assistenza legale ai vertici camerali

Assistenza legale ai settori dell'ente

Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile,
amministrativo, tributario e penale concernenti la CCIAA

Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con
dipendenti/ex dipendenti

Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei
crediti, ivi comprese le insinuazioni nei fallimenti per
recupero del Diritto annuale

Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla
programmazione dei fondi europei a livello regionale e
nazionale e dalla partecipazione camerale a progetti
europeij

Promozione e commercializzazione dei servizi camerali

Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a
mezzo posta elettronica/PEC, protocollazione e
smistamento agli uffici

Affrancamento e spedizione documenti

Archiviazione, ricerche d'archivio camerale, selezione e
scarto d'archivio (fisica e digitale)

Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione
documentale, conservazione a norma, conservazione
digitale (sostitutiva e relativa agli atti nativamente
diaitali). ecc

Gestione campagne di comunicazione/newsletter (anche
attraverso il CRM)

Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami

Predisposizione e aggiornamento Carta/Guida ai Servizi

Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e
canali social (comprese pubblicazioni su Albo camerale
on-line)




Produzioni multimediali

Stampa: rassegna stampa, rapporti con la
stampa/conferenze stampa

Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure),
utilizzo logo e immagine coordinata

Organizzazione e gestione campagne di comunicazione
a supporto del lancio, della diffusione e della
promozione dei servizi camerali

Gestione intranet e iniziative di comunicazione interna
(ivi incluso house organ)

Procedure di assunzione di personale a tempo
indeterminato e determinato, progressioni verticali

Assegnazione e rinnovo incarichi di responsabilita
(Dirigenziali, Elevate qualificazioni e altre responsabilita)

Attivazione forme di lavoro flessibili/atipiche di lavoro
(compresi i tirocinanti)

Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei
dipendenti e gestione procedimenti concernenti status,
diritti e doveri dei dipendenti (aspettative, congedi
parentali, diritti sindacali, concessioni part time, ecc.)

Procedimenti disciplinari

Determinazione trattamenti accessori (fondo del
personale dirigenziale e non)

Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze
Sindacali Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali

Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze
del personale (ivi comprese le denunce)

Gestione malattie e relativi controlli

Gestione buoni mensa

Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per
dipendenti e per i partecipanti agli Organi Camerali)

Gestione economica del personale camerale
(retribuzioni, assegni pensionistici)

Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti
degli Organi Camerali e Gestione Redditi Assimilati (ivi
compresi i tirocinanti)

Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le
dichiarazioni)




Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni,
riscatti, prestiti, ecc..)

Elenchi/albi fornitori (verifica possesso requisiti,
predisposizione provvedimenti di iscrizione, revisioni
periodiche, ecc.)

Gestione acquisto di beni e servizi di uso comune

Gestione gare e procedure di acquisto di beni e servizi,
anche tramite mercato elettronico

Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

Magazzino

Acquisti con cassa economale (0 minute spese)

Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed
immobili

Gestione contratti di locazione attiva e passiva per
ospitare servizi e attivita dell'ente

Vendita cespiti patrimoniali

Manutenzione patrimonio immobiliare

Assistenza hardware/software: gestione infrastrutture
informatiche e gestione della rete camerale

Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

Centralino/reception

Gestione automezzi

Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni,
facchinaqggio, ecc.)

Gestione della concessione in uso interno delle sale
camerali

Pagamento annuale, solleciti

Predisposizione notifica atti e relativa gestione

Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle
istanze di sgravio

Rapporti con I'Utenza

Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria

Predisposizione Bilancio consuntivo

Gestione documentazione contabile attiva e relativa
emissione di reversali

Gestione documentazione contabile passiva e relativa
emissione di mandati




Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione
contabile delle partecipazioni

Gestione fiscale tributaria

Gestione Conto corrente bancario

Gestione Conto corrente postale

Operazioni di Cassa ex art. 42

Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica
/ cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa
I'assistenza informativa (pratiche sospese, errori visure,
solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail,
telefono), da gestire anche con strumenti di I.A.

Deposito bilanci, ivi compresa I'assistenza informativa
sui bilanci inviati

Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti
per I'esercizio di attivita imprenditoriali regolamentate e
controllo a campione delle autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione

aualifiche

Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari

Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti

Esami di idoneita abilitanti per |'esercizio dell'attivita
(Agenti di Affari in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni
d'ufficio

Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e
parametri economici per cittadini extracomunitari,
autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione
visuale R, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati,

reaistri e ruoli neriti ed esnerti _ecc




Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione
firme, ecc.

Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul
Registro Imprese per imprese, ordini e associazioni

Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del
Registro Imprese e di divulgazione economica a
supporto della PA

Accesso al patrimonio informativo del Registro Imprese
da parte di forze dell'ordine, Prefetture, agenti di
riscossione e altre autorita competenti

Accertamento violazioni amministrative Registro
Imprese (in favore dell'Erario), REA e AIA (in favore della
CCIAA)

Gestione su convenzione di iniziative per
I'interoperabilita del SUAP con sistemi informativi della
PA e gestione dei rapporti con le Autorita competenti
nell'ambito dei brocedimenti

Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e
invio di pratiche al SUAP

Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta
intellettuale nei sistemi informativi ministeriali

Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi
dall’'Ufficio Italiano Brevetti e Marchi e ricerche di
anteriorita

Servizi di informazione e orientamento in materia di
proprieta industriale

Assistenza specialistica alle imprese in materia di
proprieta industriale (Gestione centri PATLIB, Patent
Library e PIP - Patent Information Point)

Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini,
predisposizione e promozione strumenti a tutela
dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica
clausole vessatorie)

Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori
per segnalazioni in materia di pubblicita ingannevole,
sportello condominio, energia/telefonia, ecc.




Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della
procedura di assegnazione)

Gestione commissioni per la formulazione di pareri
tecnici e proposte in tema di repressione della
concorrenza sleale ex art. 2601 cc

Servizi di orientamento per le imprese in materia di
conformita dei prodotti (iniziative di informazione alle
imprese agroalimentari in materia di etichettatura dei
prodotti immessi in commercio. ecc.)

Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza
prodotti e vigilanza su specifici settori (es.
intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita
connesse alla materia. viailanza maaazzini aenerali)

Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione,
confisca e dissequestro) a seguito di accertamento della
CCIAA e di altri organi competenti

Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a
verbali di contestazione sanzioni

Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione
dei ruoli, gestione contenziosi, gestione istanze di
sgravio)

Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali

Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in
servizio

Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura
(anche ex utenti metrici)

Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio
e vigilanza su imballagaqi

Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di
autorizzazione dei centri tecnici e la successiva
sorveglianza

Gestione del Registro degli Assegnatari dei diritti di
saggio e marchio (Iscrizione, modifica e cancellazione)

Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei
marchi di identificazione dei metalli preziosi (istruttoria,
distribuzione punzoni, ecc.)

Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede
dell'assegnatario




Accettazione domande di cancellazione dal Registro
Informatico dei protesti per avvenuto pagamento, per
illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal
Tribunale

Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari

Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di
protesti

Gestione procedure di arbitrato

Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B,
B2C, C2C

Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi
d'impresa attraverso l'istituzione di Organismi per la
Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento
e per la liquidazione del patrimonio (OCC)

Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi
della risoluzione alternative delle controversie

Gestione istanze composizione negoziata crisi di impresa

Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza
deputazione di Borsa/Commissioni di borsa

Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT,
MIPAAF, ecc.) e segnalazioni a "Mister prezzi"

Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili,
comparazione offerte commerciali luce/gas,
monitoragqgio prezzi per stazioni appaltanti, ecc.)

Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy
(vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)

Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri
prodotti tipici)

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per le attivita di informazione,
formazione e assistenza all'export

Servizi on line e off line di informazione, orientamento,
formazione, workshop e country presentation per i
mercati, informazioni tecniche e aggiornamenti normativi




Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e
all'estero (in collaborazione con ICE)

Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai
mercati

Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio
nazionale, comprensiva di selezione aziende locali e
organizzazione di B2B tra imprese

Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali
estere

Promozione e valorizzazione dell’'attrattivita del territorio
e delle opportunita di investimento offerte dai territori in
Italia e all'estero

Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e
Gruppo CdP

Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese
sul territorio italiano ed estero (analisi di mercato e
strategie export, ricerca partner, supporto tecnico, legale
e commerciale)

Servizio di assistenza alle imprese in materia di
gare/appalti e linee di finanziamento comunitarie e
internazionali

Rilascio documenti doganali, quali carnet ATA e carnet
CPD, certificati d'origine, codici meccanografici e
documenti per I'esportazione (visti, attestati, ecc.)

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per le attivita di assistenza alla
digitalizzazione delle imprese

Percorsi formativi di base, supporto informativo e
predisposizione di materiale informativo per library
digitali

Servizi di assistenza e orientamento a domanda
collettiva (es. Atlante 14.0)

Attivita di promozione dei servizi del PID presso le
imprese (Digital Promoter)

Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici,
strutture e iniziative regionali, Digital Innovation Hub,

Competence Center, European Digital Innovation Hub,
Enti di ricerca e Universita per la produzione di servizi

dei PID

Servizi di assessment (remoti e in presenza) del grado di
"maturita digitale", del fabbisogno di innovazione, della
cybersecurity




Servizi di mentoring e laboratori esperienziali sul tema
digitale

Erogazione di interventi personalizzati presso Sportelli
informativi sulle opportunita offerte dai programmi
europei, nazionali e regionali in favore della
diaitalizzazione

Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma
digitale su supporto (SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO)

Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione
carte tachigrafiche

Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla
fatturazione elettronica

Cassetto digitale

Formazione e gestione del Fascicolo informatico di
impresa

Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e
altre forme di sostegno finanziario alle imprese per la
realizzazione di interventi nell'ambito del turismo, dei
beni culturali e della valorizzazione delle eccellenze

territariali

Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni
culturali finalizzati all'assistenza a imprese e PA

Seminari informativi e iniziative di divulgazione in
materia di turismo e beni culturali

Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle
risorse turistiche e dei beni culturali

Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle
eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche,
moda, artigianato, ecc.)

Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali
attraverso i media internazionali

Organizzazione (diretta e/o in rete) di eventi destinati
agli operatori del turismo e dei beni culturali




Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in
ambito turistico, supporto ai processi di sviluppo
internazionale e supporto al B2B nell'ambito del turismo,
dei beni culturali e delle eccellenze produttive

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per i servizi volti all'accesso al mondo
del lavoro

Attivita info-formative per il raccordo tra sistema
formativo e mondo del lavoro

Orientamento in situazione (job shadowing, visite
aziendali collettive, sessioni di orientamento sul campo,
ecc..)

Gestione Registro nazionale per l'alternanza scuola
lavoro - RASL

Assistenza alla progettazione di percorsi per le
competenze trasversali e per I'orientamento, anche
attraverso la sottoscrizione di Accordi con enti,
amministrazioni. ecc

Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage
e tirocini formativi e di orientamento

Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio dei
fabbisogni professionali e formativi delle imprese (es.
Excelsior) e relative azioni di diffusione, promozione,
informazione e formazione

Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e
promozione della piattaforma di matching

Supporto personalizzato per I'orientamento e la
transizione al mondo del lavoro

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per |'orientamento alla creazione
d'impresa

Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla
creazione d'impresa attraverso la rete degli Sportelli SNI

Assistenza one-to-one per la verifica dell'idea
imprenditoriale e per la costituzione della nuova impresa




Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per la certificazione competenze

Iniziative di informazione e orientamento a supporto
della certificazione delle competenze

Supporto personalizzato per la certificazione delle
competenze

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per le iniziative a sostegno dello
sviluppo sostenibile e della transizione energetica

Corsi di formazione in materia di ambiente, sviluppo
sostenibile e transizione energetica

Iniziative integrate di promozione e divulgazione in
materia di ambiente e transizione energetica

Assessment in tema di sostenibilita e assistenza
specialistica per il miglioramento delle performance
aziendali

Assistenza attivita di monitoraggio e reporting di
sostenibilita

Assistenza tecnico-specialistica individuale in materia
ambientale, energia e sviluppo sostenibile (certificazioni
socio-ambientali, percorsi di CSR, ecc.)

Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo
Nazionale Gestori ambientale (compresa assistenza
informativa) ed attivita connesse

Gestione dei rapporti con il MASE e PA locali

Esami responsabile tecnico

Pratiche di iscrizione/modifica/cancellazione in registri
ambientali (RAEE, Produttori di Pile e accumulatori,
Registro Gas fluorurati) e raccolta MUD

Rilascio certificati, visure, elenchi, copie

Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su
adempimenti ambientali

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/contributi per le iniziative a sostegno dello
sviluppo d'impresa

Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open
Innovation




Servizi di accompagnamento alla ricerca e all'accesso
alle fonti di finanziamento

Assistenza al potenziamento dei processi aziendali e allo
Sviluppo di Reti d'impresa

Iniziative e partecipazione a Comitati per la crescita e |l
consolidamento di specifici segmenti imprenditoriali
(impresa immigrata, giovanile, sociale)

Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta
o attraverso le competenze specialistiche delle Stazioni
sperimentali

Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe
Network e di altri programmi (ricerca partner
tecnologici, brokeraggio tecnologico B2B, assessment
tecnoloaqici. ecc.)

Servizi di orientamento e assistenza specialistica a
supporto della continuita d'impresa tramite ricambio
generazionale e/o trasmissione d'impresa

Iniziative e supporto per migliorare le condizioni di
accesso al credito da parte delle imprese

Iniziative di promozione delle imprese femminili
(realizzate anche attraverso I'operativita del C.L.F.)

Promozione di iniziative per la realizzazione e gestione
di infrastrutture funzionali allo sviluppo di imprese e
territorio

Gestione di percorsi individuali per lo sviluppo d'impresa

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/contributi per la qualificazione delle imprese, delle
filiere e delle produzioni

Seminari informativi e iniziative di diffusione,
promozione e divulgazione in materia di qualificazione
delle imprese e delle filiere

Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a
supporto della qualificazione delle imprese e delle filiere

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi per le attivita di Tutela della legalita e
contrasto alla criminalita




Ascolto e primo accompagnamento sui temi dell'usura e
altre iniziative di promozione della legalita

Iniziative per la diffusione degli strumenti di trasparenza,
per I'educazione alla legalita economica e il supporto
alla conoscenza dei mercati (es. osservatori
anticontraffazione)

Attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela
della legalita

Servizi di informazione statistico-economica a supporto
della competitivita delle imprese e di altri stakeholder
(osservatorio e monitoraggio dell’'economia del
territorio, studi e ricerche anche mediante I'utilizzo di

sondaani _ecc)

Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'ISTAT
nell'ambito del Sistema Statistico Nazionale - SISTAN

Rilevazioni statistiche per altri committenti

Gestione Banche dati statistico-economiche

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi relativi alla doppia transizione digitale
ed ecologica

Attivita per la doppia transizione digitale ed ecologica

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi relativi alla formazione lavoro

Formazione lavoro

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi relativi al Quadrilatero

Quadrilatero

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi relativi all'internazionalizzazione

Internazionalizzazione

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di
Bandi/Contributi relativi al turismo

Turismo

Locazioni e concessioni in uso a soggetti esterni di sedi,
sale e spazi camerali

Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi

Accesso e consultazione biblioteca camerale




Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e
partecipazioni

Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di
laboratorio

Servizi vari erogati in regime di libero mercato

Stazioni sperimentali

Porti

Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della
mission camerale
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