
























































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGETTI OBIETTIVI 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGETTO OBIETTIVO TRASVERSALE AI SETTORI 
AMMINISTRATIVO, ECONOMICO FINANZIARIO, TECNICO 

 
Responsabili dell’Obiettivo: Segretario Comunale, Dott. Santacaterina Valentina, Geom. 
Zombolo Andrea. 
 

Oggetto: Progetto obiettivo “Riorganizzazione Servizio Cimiteriale”.  

FINALITA’ DEL PROGETTO 
 
Attualmente il servizio cimiteriale presenta delle notevoli criticità che devono essere risolte, al fine 
di garantire la fornitura di un servizio di qualità che soddisfi a pieno le aspettative dei cittadini. 
Il presente progetto ha appunto lo scopo di riorganizzare completamente il servizio cimiteriale, che 
riveste una grande rilevanza pubblica in quanto coinvolge diversi ambiti tra cui quello socio-
culturale che riguarda la sfera affettiva, morale e religiosa delle persone; quello igienico - sanitario 
e quello legato all’uso del territorio.  
 
OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 
 
Il progetto ha lo scopo di raggiungere i seguenti obiettivi:  
• predisposizione di una mappa cimiteriale corrispondente alla situazione reale che sia facilmente 
aggiornabile e gestibile attraverso strumenti software;  
• confronto tra la situazione rilevata e quella in possesso dell’Ente; 
• individuazione delle concessioni scadute, utilizzate in maniera anomala e da rinnovare; 

   • aggiornamento delle concessioni in essere mediante la predisposizione di appositi scadenziari; 
• controllo dei contratti relativi alle concessioni cimiteriali in essere per accertarne la 
corrispondenza alla situazione reale e predisposizione di contratti eventualmente non ancora 
redatti e regolarizzati; 
• informatizzazione completa dei dati e dei contratti relativi alle concessioni cimiteriali e alla 
mappatura delle scadenze delle concessioni; 
• predisposizione degli Avvisi di scadenza delle concessioni da apporre sulle sepolture; 
• recupero di introiti finanziari relativi ai diritti non riscossi per evitare perdite consistenti per le 
entrate comunali. Digitalizzazione dei servizi on line prevedendo la possibilità di attivare i 
pagamenti PagoPa; 
• rilevazione di tombe che da diversi anni versano in stato di abbandono o che appartengono 
verosimilmente a famiglie estinte o non più rintracciabili; 
• ricerche anagrafiche per risalire agli eredi dei concessionari ed eventualmente pronunciare la 
decadenza delle concessioni; 
• caricamento di tutte le informazioni rilevate nel software gestionale dell’Ente per la gestione 
integrata di: anagrafe mortuaria, mappa cimiteriale, operazioni cimiteriali, anagrafe dei contraenti, 
istanze di concessione, concessioni e contratti con riscossione dei diritti, utenze e relativi ruoli; 
• miglioramento della gestione quotidiana dei servizi cimiteriali; 
• evasione pratiche arretrate; 
• gestione e coordinamento per lo svolgimento nel rispetto delle tempistiche di legge delle 
esumazioni e delle inumazioni; 
• garantire il decoro e lo stato dei luoghi attraverso una manutenzione costante delle aree e dei 
manufatti cimiteriali; 
• Razionalizzazione delle risorse impiegate nello svolgimento dell’attività cimiteriale nell’ottica di 
un contenimento dei costi dei servizi e della relativa gestione; 

• aggiornamento del Regolamento di Polizia Mortuaria; 



• riorganizzazione e miglioramento del servizio cimiteriale garantendo l’efficienza, l’operatività e la 
competenza del personale addetto. 
 
FASI DEL PROGETTO 
 
Il presente progetto consiste in una soluzione integrata di servizi in cui le attività di rilevazione e di 
bonifica dei dati, consentiranno di avere una rappresentazione reale della situazione cimiteriale e il 
caricamento dei predetti dati nel software gestionale dell’Ente ne permetterà la gestione.  
Il progetto si articola nelle seguenti fasi:  
FASE 1 – CENSIMENTO  
Consente di censire sul posto in maniera analitica tutte le sepolture presenti nel cimitero, 
mediante sopralluoghi in cui saranno individuate su apposita planimetria, le posizioni geografiche 
dei loculi e delle tombe, saranno rilevare le generalità del defunto presenti sui loculi e sulle tombe, 
saranno rilevate le informazioni relative alla toponomastica e numerazione interna al cimitero. 
Tutte le suddette informazioni, saranno analizzate ed incrociate con i documenti a disposizione 
dell’Ente, con l’obiettivo di bonificare i dati evidenziando tutte le incongruenze che saranno 
raccolte in opportuni elenchi e raggruppate per tipologia. In questo modo l’Ente avrà piena visione 
di queste ultime, e potrà stendere un piano di attività per la loro gestione.  
I dati bonificati saranno utilizzati come base per il popolamento e l’aggiornamento degli archivi e 
saranno caricati su un opportuno software per la gestione informatizzata del servizio cimiteriale.  
 
FASE 2 – CONTRATTI DI CONCESSIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO 
Prevede il riordino documentale dei contratti di tutte le concessioni affinché l’Ente possa risalire ai 
titolari delle concessioni, individuare quelle scadute, quelle utilizzate in maniera anomala, quelle 
da rinnovare e possa aggiornare quelle in essere attraverso opportuni scadenziari anche al fine di 
recuperare introiti finanziari relativi ai diritti non riscossi evitando perdite consistenti per le entrate 
comunali anche mediante la digitalizzazione dei servizi on line prevedendo la possibilità di attivare 
i pagamenti PagoPa.  
Prevede anche la rilevazione delle tombe che da diversi anni versano in stato di abbandono o che 
appartengono verosimilmente a famiglie estinte o non più rintracciabili, permettendo all’Ente di 
effettuare ricerche anagrafiche per risalire agli eredi dei concessionari ed eventualmente 
pronunciare la decadenza delle concessioni. 
Tutti i dati saranno informatizzati nel software gestionale dell’Ente. 
Sarà altresì perseguito mediante la razionalizzazione dei costi e delle risorse umane impiegate, un 
costante miglioramento della gestione quotidiana del servizio cimiteriale garantendo l’evasione 
delle pratiche arretrate, lo svolgimento delle esumazioni e delle inumazioni, il decoro dei luoghi 
attraverso una manutenzione costante delle aree e dei manufatti cimiteriali. 
Si procederà altresì ad aggiornare il Regolamento di Polizia Mortuaria adeguandolo alla normativa 
vigente. 
 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 

Dal 01.01.2025 al 31.12.2025. 

PERSONALE IMPIEGATO 
 
Alla realizzazione del progetto partecipa il personale dei servizi amministrativo (segreteria), 
economico finanziario e tecnico nei limiti delle proprie competenze.  
Con il presente progetto si intende incentivare il personale a incrementare la produttività ed a 
migliorare qualitativamente e quantitativamente i servizi erogati alla cittadinanza. Il personale 
coinvolto è pari a n. 4 unità di cui n. 2 Istruttori (n. 1 del Settore Economico Finanziario e n. 1 del 
Settore Tecnico) e n. 2 Operatori Esperti (n. 1 del Settore Amministrativo e n. 1 del Settore 
Tecnico). 
 



 

VALUTAZIONE DEL PROGETTO, CRITERI DI RIPARTO DEL SALARIO ACCESSORIO ED EROGAZIONE 
DEL COMPENSO  
 
Per la realizzazione del progetto è previsto un compenso volto a riconoscere il maggior impegno 
lavorativo richiesto, pari a € 5.500,00 = così suddiviso: 
€ 1.500,00 all’Istruttore del Servizio Economico Finanziario; 
€ 1.500,00 all’Istruttore del Servizio Tecnico; 
€ 1.500,00 all’Operatore Esperto del Servizio Segreteria; 
€ 1.000,00 all’Operatore Esperto del Servizio Tecnico. 
 

La valutazione circa il raggiungimento degli obiettivi sarà eseguita nell’immediata fase successiva 
alla conclusione del progetto stesso.  
 

MODALITA’ DI VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE 
 
La verifica del raggiungimento degli obiettivi è di competenza del sottoscritto Responsabile del 
Servizio in base a quanto stabilito dal vigente CCNL ed alle norme vigenti in materia. 
Il progetto s’intenderà raggiunto al completo raggiungimento di tutti gli obiettivi previsti.  
La liquidazione dei compensi del progetto sarà disposta sulla base della rendicontazione 
predisposta dal Responsabile del progetto.  
La liquidazione degli importi verrà effettuata al termine del progetto. 
Successivamente alla verifica, l’ufficio personale adotterà la determinazione per la liquidazione dei 
compensi al personale che ha partecipato al progetto obiettivo. 
 

Il Responsabile del Servizio Amministrativo 
D.ssa Maria Antonietta D’Agostino 
  
Il Responsabile del Servizio Economico Finanziario    
Dott. Valentina Santacaterina  
 
Il Responsabile del Servizio Tecnico 
 Geom. Andrea Zombolo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGETTO OBIETTIVO TRASVERSALE AI SETTORI 
AMMINISTRATIVO, ECONOMICO FINANZIARIO, POLIZIA 

LOCALE E TECNICO 
 
Responsabili dell’Obiettivo: Segretario Comunale, Dott. Santacaterina Valentina, Dr. Mauro 
Casotto, Geom. Zombolo Andrea. 
 

Oggetto: Progetto obiettivo “Gaglianico Digitale: Comunicare Valore, Costruire Identità”.  

FINALITA’ DEL PROGETTO 
La comunicazione pubblica rappresenta un elemento strategico fondamentale: 

- per l’efficacia delle scelte politico – amministrative; 
- per lo scambio delle informazioni tra gli uffici comunali; 
- per il miglioramento del rapporto tra il cittadino e la pubblica amministrazione. 

È pertanto fondamentale curare la comunicazione per ottenere un efficace adeguamento ad una 
realtà politica, amministrativa ed organizzativa interna ed esterna in rapido mutamento.  
L’intento del presente progetto, è quello di creare un sistema snello e pratico, capace di coniugare i 
principi di una “buona comunicazione” con il principio di trasparenza ed imparzialità della pubblica 
amministrazione. In questo contesto, il presente progetto rappresenta uno strumento di 
pianificazione e integrazione delle azioni attraverso cui l’Ente risponde alle esigenze di 
informazione istituzionale e di comunicazione interna ed esterna. 
 
OBIETTIVI GENERALI: 

• Uniformità dell'immagine: Creare un'identità visiva coordinata e riconoscibile per il 
Comune di Gaglianico su tutti i canali di comunicazione, sia digitali che cartacei. 

• Comunicazione Efficace: Migliorare la comunicazione con i cittadini, fornendo informazioni 
complete, chiare e accessibili. 

• Digitalizzazione: Ottimizzare l'utilizzo degli strumenti digitali per una comunicazione più 
moderna, efficiente e interattiva. 

• Trasparenza: Aumentare la trasparenza dell'attività comunale attraverso una 
comunicazione completa e tempestiva. 

 
AREE DI INTERVENTO E AZIONI SPECIFICHE: 

1. Documenti Ufficiali: 
o Carta Intestata Unificata: Definizione di un modello unico di carta intestata per tutti 

i documenti in uscita (lettere, delibere, determine, ecc.), con logo, font e layout 
standardizzati. Creazione di template digitali. 

o Firma Digitale: Incentivare l'uso della firma digitale per una maggiore efficienza e 
validità legale dei documenti. 

2. Comunicazioni Elettroniche: 
o Layout Standard per le Email: Creazione di un template per le email istituzionali, 

con logo, firma standardizzata (nome, qualifica, contatti) e disclaimer legale. 
o Gestione Centralizzata delle Email: Valutare l'implementazione di un sistema di 

gestione centralizzata delle email per garantire la coerenza e l'archiviazione delle 
comunicazioni. 

3. Materiale Promozionale e Informativo: 
o Linee Guida Grafiche: Definizione di un manuale di identità visiva che stabilisca 

l'utilizzo di logo, colori, font e immagini per tutti i materiali di comunicazione 
(locandine, manifesti, brochure, biglietti da visita, ecc.). 

o Template Grafici: Creazione di template per i principali materiali promozionali per 
garantire la coerenza visiva e semplificare il lavoro dei dipendenti. 



o Biglietti da Visita Unificati: Definizione di un modello standard per i biglietti da 
visita dei dipendenti. 

4. Comunicazione Online: 
o Sito Web Istituzionale:  

▪ Restyling (se necessario): Migliorare l'usabilità, l'accessibilità e il design del 
sito web. 

▪ Aggiornamento Contenuti: Garantire l'aggiornamento costante dei 
contenuti e la pubblicazione di informazioni complete e accurate. 

▪ Sezione News/Comunicati Stampa: Creare una sezione dedicata alle news e 
ai comunicati stampa per informare tempestivamente i cittadini. 

o Social Media:  
▪ Strategia Social: Definire una strategia di comunicazione sui social media, 

identificando i canali più adatti (Facebook, Instagram, ecc.), i target di 
riferimento e i contenuti da pubblicare. 

▪ Piano Editoriale: Creare un piano editoriale per la pubblicazione di contenuti 
regolari e pertinenti. 

▪ Monitoraggio e Interazione: Monitorare le conversazioni sui social media e 
interagire con i cittadini. 

5. Formazione del Personale: 
o Corsi di Formazione: Organizzare corsi di formazione per i dipendenti sull'utilizzo 

degli strumenti digitali, le linee guida grafiche e le strategie di comunicazione. 
 
FASI DEL PROGETTO: 

1. Analisi: Analisi della comunicazione attuale del Comune e delle esigenze dei cittadini. 
2. Pianificazione: Definizione delle linee guida, dei template e delle strategie di 

comunicazione. 
3. Implementazione: Implementazione delle nuove procedure e degli strumenti. 
4. Formazione: Formazione del personale. 
5. Monitoraggio e Valutazione: Monitoraggio costante dell'efficacia del progetto e 

valutazione dei risultati. 
 
BENEFICI ATTESI: 

• Miglioramento dell'immagine del Comune. 
• Comunicazione più efficace e trasparente. 
• Maggiore coinvolgimento dei cittadini. 
• Ottimizzazione delle risorse e dei processi comunicativi. 

 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 
 
Dal 01.01.2025 al 31.12.2025. 
 
PERSONALE IMPIEGATO 
 
Alla realizzazione del progetto partecipa il personale dei servizi amministrativo, economico 
finanziario, polizia locale e tecnico nei limiti delle proprie competenze.  
Con il presente progetto si intende incentivare il personale a incrementare la produttività ed a 
migliorare qualitativamente e quantitativamente i servizi erogati alla cittadinanza. Il personale 
coinvolto è pari a n. 11 unità di cui n. 1 Istruttore Direttivo del Settore Amministrativo, n. 8 
Istruttori (n. 3 del Settore Amministrativo n. 1 del Settore Economico Finanziario, n. 2 del Settore 
Polizia Locale e n. 2 del Settore Tecnico) e n. 2 Operatori Esperti di cui n. 1 del Settore 
Amministrativo e n. 1 del Settore Tecnico. 
 
 



 
RISORSE: 
 

• Risorse Tecnologiche: Software di grafica, piattaforma di gestione dei social media, ecc. 
 
VALUTAZIONE DEL PROGETTO, CRITERI DI RIPARTO DEL SALARIO ACCESSORIO ED EROGAZIONE 
DEL COMPENSO  
 
Per la realizzazione del progetto è previsto un compenso volto a riconoscere il maggior impegno 
lavorativo richiesto, pari a € 5.500,00 = così suddiviso: 
€ 500,00 all’Istruttore Direttivo del Settore Amministrativo; 
€ 500,00 per ciascun Istruttore coinvolto nel progetto (n. 8 Istruttori di cui n. 3 del Settore 
Amministrativo, n. 1 del Settore Economico Finanziario, n. 2 del Settore Polizia Locale e n. 2 del 
Settore Tecnico); 
€ 500,00 per ciascun Operatore Esperto di cui n. 1 del Settore Amministrativo e n. 1 del Settore 
Tecnico. 
 
La valutazione circa il raggiungimento degli obiettivi sarà eseguita nell’immediata fase successiva 
alla conclusione del progetto stesso.  
 
MODALITA’ DI VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE 
 
La verifica del raggiungimento degli obiettivi è di competenza del sottoscritto Responsabile del 
Servizio in base a quanto stabilito dal vigente CCNL ed alle norme vigenti in materia. 
Il progetto s’intenderà raggiunto al completo raggiungimento di tutti gli obiettivi previsti.  
La liquidazione dei compensi del progetto sarà disposta sulla base della rendicontazione 
predisposta dal Responsabile del progetto.  
La liquidazione degli importi verrà effettuata al termine del progetto. 
Successivamente alla verifica, l’ufficio personale adotterà la determinazione per la liquidazione dei 
compensi al personale che ha partecipato al progetto obiettivo. 
 

Il Responsabile del Servizio Amministrativo 
D.ssa Maria Antonietta D’Agostino 
  
Il Responsabile del Servizio Economico Finanziario    
Dott. Valentina Santacaterina  
 
Il Responsabile del Servizio Polizia Locale 
Dr. Mauro Casotto 
 
Il Responsabile del Servizio Tecnico 
 Geom. Andrea Zombolo  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



PROGETTO OBIETTIVO TRASVERSALE AI SETTORI 
AMMINISTRATIVO, TECNICO 

 
Responsabili dell’Obiettivo: Segretario Comunale, Geom. Zombolo Andrea. 
 
Oggetto: Progetto obiettivo “Sportello amico, sostegno ai nuclei familiari e ai residenti in stato di 
bisogno, potenziamento dell’offerta culturale, realizzazione nuovo Progetto Erasmus e Gestione 
dell’Ufficio di Segreteria e Tecnico. 
 
FINALITA’ DEL PROGETTO 
 
Il progetto ha molteplici finalità tra cui in particolare: 

- Aiutare concretamente i cittadini nel disbrigo delle procedure amministrative; 
-  Svolgere attività di sostegno in sinergia con i servizi sociali, per i nuclei familiari ed i 

residenti in stato di necessità e/o fragilità; 
- potenziare l’offerta culturale mediante la promozione di eventi e iniziative socio/culturali; 
- Realizzare un nuovo Progetto Erasmus che coinvolgerà le politiche giovanili e la scuola  
- garantire l’ottimale attività degli uffici di segreteria e tecnico.  

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 
 
Il progetto ha lo scopo di raggiungere i seguenti obiettivi:  

• Attività di supporto, consulenza e informazione ai cittadini nel disbrigo delle pratiche e procedure 
amministrative senza tempi di attesa;  

• Assistenza alla popolazione fragile, favorendo iniziative e percorsi di sostegno all'inclusione 
sociale; 

• Iniziative a favore della terza età; 

•  Programmazione, promozione, organizzazione e gestione di eventi e manifestazioni culturali e 
del tempo libero; 

• Calendarizzazione degli eventi culturali mediante una puntuale gestione dell’Auditorium 
comunale; 

• informazione sugli eventi agli organi di stampa locali e nel sito internet del Comune; 

• Predisposizione di tutti gli atti necessari per la realizzazione del nuovo progetto Erasmus rivolto 
alle politiche giovanili e alla scuola, con organizzazione dei relativi eventi e informazione agli organi 
di stampa locali.  

• Gestione amministrativa ottimale degli Uffici di Segreteria e Tecnico mediante il supporto al 
funzionamento ed alle attività degli organi di governo, la tempestività nella predisposizione e 
pubblicazione degli atti di competenza e nell’evasione delle richieste di accesso ai documenti 
amministrativi.  
 
FASI DEL PROGETTO 
 
Il presente progetto consiste in una soluzione integrata di servizi in cui gli stessi dovranno porre in 
essere tutti gli atti amministrativi e le attività necessarie per consentire un’assistenza concreta alla 
popolazione, la realizzazione degli eventi e dei progetti previsti e la gestione amministrativa 
ottimale degli Uffici di Segreteria e Tecnico. 
Il progetto si articola nelle seguenti fasi:  
 
FASE 1 – PREDISPOSIZIONE DEGLI ATTI E ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
Prevede di predisporre tutti gli atti e di organizzare tutte le attività necessarie per la realizzazione 
dell’obiettivo in esame. 
Tutti i dati saranno elaborati su un opportuno software per la gestione informatizzata delle attività.  



FASE 2 – REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ PREVISTE  
L’obiettivo prevede la realizzazione: 

- di attività di supporto, consulenza, informazione e aiuto al cittadino nel disbrigo delle 
pratiche e procedure amministrative senza tempi di attesa; 

- di attività di assistenza alla popolazione fragile mediante iniziative di sostegno all'inclusione 
sociale, anche avvalendosi dei servizi socio assistenziali; 

- di iniziative a favore della terza età; 
- di eventi, manifestazioni culturali e del tempo libero calendarizzate nella fase 1; 
- del nuovo progetto Erasmus; 
- di gestione amministrativa ottimale degli Uffici di Segreteria e Tecnico.  

 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 

Dal 01.01.2025 al 31.12.2025. 

PERSONALE IMPIEGATO 

Alla realizzazione del progetto partecipa il personale dei servizi amministrativo (segreteria) e 
tecnico nei limiti delle proprie competenze.  
Con il presente progetto si intende incentivare il personale a incrementare la produttività ed a 
migliorare qualitativamente e quantitativamente i servizi erogati alla cittadinanza. Il personale 
coinvolto è pari a n. 3 unità di cui n. 1 Istruttore Direttivo del Settore Amministrativo (segreteria), 
n. 2 Istruttori (n. 1 del Settore Amministrativo e n. 1 del Settore Tecnico). 
 

VALUTAZIONE DEL PROGETTO, CRITERI DI RIPARTO DEL SALARIO ACCESSORIO ED EROGAZIONE 
DEL COMPENSO  
 
Per la realizzazione del progetto è previsto un compenso volto a riconoscere il maggior impegno 
lavorativo richiesto, pari a € 3.000,00 = così suddiviso: 
€ 1.000,00 all’Istruttore Direttivo del Servizio Segreteria; 
€ 1.000,00 all’Istruttore del Servizio Segreteria; 
€ 1.000,00 all’Istruttore del Servizio Tecnico. 
 

La valutazione circa il raggiungimento degli obiettivi sarà eseguita nell’immediata fase successiva 
alla conclusione del progetto stesso.  
 

MODALITA’ DI VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE 
 
La verifica del raggiungimento degli obiettivi è di competenza del sottoscritto Responsabile del 
Servizio in base a quanto stabilito dal vigente CCNL ed alle norme vigenti in materia. 
Il progetto s’intenderà raggiunto al completo raggiungimento di tutti gli obiettivi previsti.  
La liquidazione dei compensi del progetto sarà disposta sulla base della rendicontazione 
predisposta dal Responsabile del progetto.  
La liquidazione degli importi verrà effettuata al termine del progetto. 
Successivamente alla verifica, l’ufficio personale adotterà la determinazione per la liquidazione dei 
compensi al personale che ha partecipato al progetto obiettivo. 
 

Il Responsabile del Servizio Amministrativo 
D.ssa Maria Antonietta D’Agostino 
  
Il Responsabile del Servizio Tecnico 
 Geom. Andrea Zombolo  
 



SERVIZIO POLIZIA LOCALE 

Responsabile: Dott. Mauro Casotto 

Oggetto: Progetto “Sicurezza e decoro del territorio”. 
 
FINALITA’ DEL PROGETTO 
 

Il progetto ha le seguenti finalità: 
- garantire la sicurezza urbana che è un’esigenza molto sentita dai cittadini, che chiedono di 

essere tutelati attraverso attività poste a difesa del rispetto delle norme che regolano il 
vivere civile e l’aggregazione sociale; 

- implementare gli interventi di controllo del territorio per essere sempre più vicini ai 
cittadini garantendo loro sicurezza e buona qualità di vita e contribuendo così anche a 
migliorare il loro rapporto di fiducia con le istituzioni; 

-  svolgere attività di osservazione, prevenzione e, dove necessario, anche di repressione, per 
impedire ed ostacolare quei comportamenti che minacciano l’ordinato svolgimento della 
vita sociale, quali il traffico indisciplinato, le emissioni acustiche moleste, gli episodi di 
degrado ed incuria, le inciviltà ambientali, l’imbrattamento ed il danneggiamento delle aree 
pubbliche e private, la microcriminalità e la devianza minorile; 

- tutelare gli spazi comuni per una migliore vivibilità degli stessi;  
- garantire il pronto intervento a tutela delle persone e delle cose; 
- garantire la sicurezza stradale mediante la pianificazione dei controlli di polizia stradale su 

tutte le strade del territorio comunale, vertendo sia sul rispetto delle norme 
comportamentali dei conducenti ai sensi del Codice della Strada, che sulla verifica della 
regolarità di circolazione dei veicoli  

- attività di vigilanza e controllo in occasione delle manifestazioni anche nelle giornate festive 
e/o in orari serali/notturni organizzate dal Comune. Quest’anno tra le manifestazioni, vi 
sarà anche la 96° adunata degli Alpini che interessa il territorio biellese ed anche il nostro 
Comune con un ulteriore ampliamento delle incombenze di vigilanza e protezione a carico 
del Comando di Polizia Locale. 

 
OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 
 
Il progetto ha lo scopo di adottare idonee strategie operative per un maggiore e proficuo presidio 
del territorio.  
Gli obiettivi principali che si vogliono raggiungere sono: 
• assicurare la “vivibilità” del paese e garantirne il decoro e la sicurezza mediante un presidio 
costante del territorio per cui si prevedono almeno n. 80 (ottanta) servizi esterni.  
• pianificare i controlli di polizia stradale per i quali si stima il raggiungimento di almeno n. 350 
(trecentocinquanta) verbali di contestazione di violazione alle norme vigenti in materia; 
• effettuare servizi ad hoc nelle zone a maggiore aggregazione giovanile al fine di evitare fenomeni 
di degrado urbano (atti di vandalismo ad arredi urbani, al patrimonio pubblico e privato,  
abbandono di rifiuti e residui di consumazioni in loco ecc…) e garantire il diritto della quiete e del 
riposo delle persone nel rispetto dei Regolamenti Comunali, per i quali si prevedono almeno n. 30 
(trenta) servizi esterni;  
• Attività di prevenzione e di contrasto agli episodi di abbandono di rifiuti domestici e/o di 
irregolare conferimento degli stessi secondo le norme regolamentari e di legge vigenti in materia, 
anche mediante l’utilizzo di sistemi di videoripresa definiti “fototrappole”; 
• Attività di vigilanza e controllo in occasione delle manifestazioni anche nelle giornate festive e/o 
in orari serali/notturni organizzate dal Comune, per cui si prevedono almeno n. 12 (dodici) servizi 
esterni. 
• Attività di vigilanza e controllo in occasione della 96° adunata degli Alpini relativamente al 



territorio di competenza, per cui si prevedono anche servizi esterni estesi al territorio di Biella. 
 
FASI DEL PROGETTO 
 
Il progetto si articola nelle seguenti fasi:  
 
FASE 1 – PREDISPOSIZIONE DEGLI ATTI E ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
Prevede di predisporre tutti gli atti e di organizzare tutte le attività necessarie per la realizzazione 
dell’obiettivo in esame. 
 
FASE 2 – REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ PREVISTE  
L’obiettivo prevede la realizzazione di tutte le attività programmate per il raggiungimento degli 
obiettivi. 
 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 

Dal 01.01.2025 al 31.12.2025. 

PERSONALE IMPIEGATO 

Alla realizzazione del progetto partecipa il personale del servizio di polizia locale.  
Con il presente progetto si intende incentivare il personale a incrementare la produttività ed a 
migliorare qualitativamente e quantitativamente i servizi erogati alla cittadinanza. Il personale 
coinvolto è pari a n. 2 unità di cui n. 2 Istruttori. 
 
VALUTAZIONE DEL PROGETTO, CRITERI DI RIPARTO DEL SALARIO ACCESSORIO ED EROGAZIONE 
DEL COMPENSO  
 
Per la realizzazione del progetto è previsto un compenso volto a riconoscere il maggior impegno 
lavorativo richiesto, pari a € 2.000,00 = così suddiviso: 
€ 1.000,00 per ciascun Istruttore del Servizio Polizia Locale. 
 

La valutazione circa il raggiungimento degli obiettivi sarà eseguita nell’immediata fase successiva 
alla conclusione del progetto stesso.  
 

MODALITA’ DI VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE 
 
La verifica del raggiungimento degli obiettivi è di competenza del sottoscritto Responsabile del 
Servizio in base a quanto stabilito dal vigente CCNL ed alle norme vigenti in materia. 
Il progetto s’intenderà raggiunto al completo raggiungimento di tutti gli obiettivi previsti.  
La liquidazione dei compensi del progetto sarà disposta sulla base della rendicontazione 
predisposta dal Responsabile del progetto.  
La liquidazione degli importi verrà effettuata al termine del progetto. 
Successivamente alla verifica, l’ufficio personale adotterà la determinazione per la liquidazione dei 
compensi al personale che ha partecipato al progetto obiettivo. 
 

Il Responsabile del Servizio 
Dott. Mauro CASOTTO 

 
 
 
 
 
 



PROGETTO OBIETTIVO SETTORE AMMINISTRATIVO 
(ANAGRAFE E STATO CIVILE) 

 
Responsabili dell’Obiettivo: Segretario Comunale. 
 
Oggetto: “Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione allo Stato 
Civile digitale (ANSC)” 
 
FINALITA’ DEL PROGETTO 
 
L’Ente ha presentato la domanda di partecipazione con esito positivo a valere sul PIANO 
NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 – INVESTIMENTO 1.4 
“SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” MISURA 1.4.4 “Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale 
digitale (ANPR) - Adesione allo Stato Civile digitale (ANSC)” COMUNI (LUGLIO 2024) FINANZIATO 
DALL’UNIONE EUROPEA - Next Generation EU. 
Si tratta ora di sviluppare e realizzare il progetto che ha finalità di promuovere e accelerare la 
digitalizzazione dei servizi resi disponibili ai Comuni da ANSC (Anagrafe Nazionale Stato Civile) al 
fine di snellire i processi burocratici, mitigare errori e ritardi di comunicazione tra Comuni e 
garantire la circolarità immediata delle informazioni a beneficio diretto degli Ufficiali di Stato Civile 
e dei cittadini.  
Con l'istituzione di ANSC (Archivio nazionale informatizzato dei registri dello stato civile) ogni 
Comune potrà accedere ad una piattaforma centralizzata per le attività di registrazione, 
archiviazione, gestione e conservazione permanente, che consentirà altresì il rilascio dei certificati 
di stato civile. Con l’introduzione su scala nazionale dello stato civile digitale, gli Ufficiali dello Stato 
Civile potranno disporre di un sistema informatizzato, unico e centrale che renderà gli atti digitali 
prodotti in un Comune disponibili su tutto il territorio nazionale. Con l'implementazione di ANSC il 
Comune di Gaglianico potrà provvedere per mezzo del proprio sistema gestionale integrato, in 
cooperazione applicativa con il sistema centrale, alle attività di registrazione, gestione, 
archiviazione e conservazione permanente. Questo consentirà il contestuale rilascio dei certificati 
di stato civile azzerando i tempi di attesa dei Cittadini che anche autonomamente potranno 
visionare e quindi scaricare i propri documenti, sempre aggiornati. 
 

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 
 
Il progetto ha lo scopo di raggiungere i seguenti obiettivi:  
• promuovere e accelerare la digitalizzazione dei servizi resi disponibili ai Comuni da ANSC 
(Anagrafe Nazionale Stato Civile); 
• incrementare lo sviluppo delle competenze digitali degli operatori comunali;  
• offrire dei servizi di qualità, con particolare riferimento all’estensione delle funzionalità di ANPR 
con ANSC;  
• diffondere i servizi digitali e rafforzare la comunicazione a distanza fra PA e cittadino;  
• semplificare e dematerializzare le procedure di richiesta di rilascio di certificati dello stato civile e 
di tutti gli adempimenti previsti in materia di iscrizione, trascrizione e annotazione degli atti nei 
registri dello stato civile, nonché di comunicazione degli atti stessi.  
• la chiusura dei registri cartacei il giorno antecedente l’adesione ad ANSC, come previsto dall’art. 
13, comma 3, del decreto del Ministro dell’interno del 18 ottobre 2022; 
• l’aggiornamento dei gestionali comunali con i servizi cooperativi resi disponibili da ANSC; 
• migliorare i processi di erogazione dei servizi di e-government, con particolare riferimento 
all’estensione delle funzionalità di ANPR con l’ANSC. 
 
 
 



FASI DEL PROGETTO 
 
FASI DEL PROGETTO 
 
Il progetto si articola nelle seguenti fasi:  
 
FASE 1 – PREDISPOSIZIONE DEGLI ATTI  
Prevede la formazione del personale dipendente e la predisposizione di tutti gli atti amministrativi 
per la realizzazione dell’obiettivo in esame (Redazione atti con interfacciamento con sistema ANSC 
nazionale; gestione degli atti di stato civile precedenti all'attivazione del nuovo sistema ANSC, 
richiesta preventivi e predisposizione atti gestionali). 
 
FASE 2 – REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ PREVISTE  
L’obiettivo prevede la realizzazione di tutte le attività programmate per il raggiungimento degli 
obiettivi. 
 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 

Dal 01.01.2025 al 31.12.2025. 

PERSONALE IMPIEGATO 

Alla realizzazione del progetto partecipa il personale dei servizi amministrativo (demografici).  
Con il presente progetto si intende incentivare il personale a incrementare la produttività ed a 
migliorare qualitativamente e quantitativamente i servizi erogati alla cittadinanza. Il personale 
coinvolto è pari a n. 2 unità di cui n. 2 Istruttori. 
 
VALUTAZIONE DEL PROGETTO, CRITERI DI RIPARTO DEL SALARIO ACCESSORIO ED EROGAZIONE 
DEL COMPENSO  
 
Per la realizzazione del progetto è previsto un compenso volto a riconoscere il maggior impegno 
lavorativo richiesto, pari a € 1.000,00 = così suddiviso: 
€ 500,00 per ciascun Istruttore del Settore Demografico. 
 

La valutazione circa il raggiungimento degli obiettivi sarà eseguita nell’immediata fase successiva 
alla conclusione del progetto stesso.  
 

MODALITA’ DI VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE 
 
La verifica del raggiungimento degli obiettivi è di competenza del sottoscritto Responsabile del 
Servizio in base a quanto stabilito dal vigente CCNL ed alle norme vigenti in materia. 
Il progetto s’intenderà raggiunto al completo raggiungimento di tutti gli obiettivi previsti.  
La liquidazione dei compensi del progetto sarà disposta sulla base della rendicontazione 
predisposta dal Responsabile del progetto.  
La liquidazione degli importi verrà effettuata al termine del progetto. 
Successivamente alla verifica, l’ufficio personale adotterà la determinazione per la liquidazione dei 
compensi al personale che ha partecipato al progetto obiettivo. 
 
Il Responsabile del Servizio Amministrativo 
D.ssa Maria Antonietta D’Agostino 
 
 
 
 



SERVIZIO ISTRUZIONE 
Responsabile: Valla Lorena 

 

Oggetto: Supporto Responsabile del Servizio e centro estivo. 

FINALITA’ DEL PROGETTO 
 
Il progetto, ha la finalità di garantire l’ottimale attività dei servizi istruzione e del servizio di mensa 
scolastica delle scuole presenti sul territorio di competenza.  
 
OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 
 

• Supporto al funzionamento ed alle attività del Responsabile del Servizio; 

• Attuazione dei centri estivi. 
 

FASI DEL PROGETTO 
 
Il progetto si articola nelle seguenti fasi:  
 
FASE 1 – PREDISPOSIZIONE DEGLI ATTI E ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
Prevede di predisporre tutti gli atti e di organizzare tutte le attività necessarie per la realizzazione 
dell’obiettivo in esame. 
 
FASE 2 – REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ PREVISTE  
L’obiettivo prevede la realizzazione di tutte le attività programmate per il raggiungimento degli 
obiettivi. 
 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 
 
Dal 01.01.2025 al 31.12.2025. 
 
PERSONALE IMPIEGATO 
Alla realizzazione del progetto partecipa il personale dei servizi socio educativi culturali.  
Con il presente progetto si intende incentivare il personale a incrementare la produttività ed a 
migliorare qualitativamente e quantitativamente i servizi erogati alla cittadinanza. Il personale 
coinvolto è pari a n. 2 unità di cui n. 2 Istruttori. 
 

VALUTAZIONE DEL PROGETTO, CRITERI DI RIPARTO DEL SALARIO ACCESSORIO ED EROGAZIONE 
DEL COMPENSO  
 
Per la realizzazione del progetto è previsto un compenso volto a riconoscere il maggior impegno 
lavorativo richiesto, pari a € 1.000,00 = così suddiviso: 
€ 500,00 per ciascun Istruttore dei Servizi socio educativi culturali. 
 

La valutazione circa il raggiungimento degli obiettivi sarà eseguita nell’immediata fase successiva 
alla conclusione del progetto stesso.  
 

MODALITA’ DI VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE 
 
La verifica del raggiungimento degli obiettivi è di competenza del sottoscritto Responsabile del 
Servizio in base a quanto stabilito dal vigente CCNL ed alle norme vigenti in materia. 



Il progetto s’intenderà raggiunto al completo raggiungimento di tutti gli obiettivi previsti.  
La liquidazione dei compensi del progetto sarà disposta sulla base della rendicontazione 
predisposta dal Responsabile del progetto.  
La liquidazione degli importi verrà effettuata al termine del progetto. 
Successivamente alla verifica, l’ufficio personale adotterà la determinazione per la liquidazione dei 
compensi al personale che ha partecipato al progetto obiettivo. 
 
Il Responsabile del Servizio 

Il Responsabile del Servizio 
Valla Lorena 

 

 

 
  
 
 
 

 


