Comune di BUSSOLENGO

Piazza Nuova n. 14
37012 Bussolengo VR

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2025/2027

SERVIZIO: Segreteria - Urp - Comunicazione - Protocollo - Messi - Archivio

Responsabile SERVIZIO:
Dott. Cesaro Christian

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT RN Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Redazione ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | delibera/determina dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione > el Clrtal privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Albo e ARG.- H) Affari Segreteri
supporto istituzionali, generali e di gestione: | notifiche: Notifiche legalie a-Urp-
gengrah edi Segreteria generale contenzioso Cqmumc
gestione (generale) azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | N3 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter dati & informazioni, | a - Urp -
gengrah e di Anagrafe, stato civile minazioni e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione e T S privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizi | geryizi istituzionali, | -4 Albo: ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pubblicazioni albo dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah e di Altri servizi generall on-line e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | n.5Assistenza | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | a - Urp -
gene_rall e di Organi istituzionall Gestione sedute e t.utela della 3 Cqmunlc
gestione privacy (specifica) | azione -
Consiglio Protocollo
comunale - Messi -
Archivio
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | n.6Assistenza | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati & informazioni, | a - Urp -
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione St privacy (specifica) | azione -
commissioni Protocollo




- Messi -

consiliari Archiv
rchivio
Processo | Servizl | geryigiigtituzionali, | N7 Alboeinvifi: | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Inviti consigli dati e informazioni, | a- Urp -
gengrall e di Segreteria generale comunali e @utela della B Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: dati & informazioni, | a - Urp -
gengrall e di Organi istituzionali Gestione sedute e @utela della B Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
conferenze Protocollo
capigruppo - Messi -
Archivio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | a - Urp -
gene_rall e di Organi istituzionali Trascrizione e ‘Futela della 3 Cqmunlc
gestione privacy (specifica) | azione -
verbali consiglio Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario 'Sé';lje?g?:lgi generali e di gestione: | organi istituzionali: ;esr;ﬂrizzr}g,n:spezwnl ?)(_)rg[fr)n_c
gestione Organi istituzionali Convalida azione -
consiglieri Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: verlﬂch_e, Ispeziont | a - Urp )
gengrah edi Organi istituzionali Surroahe e sanzioni Cqmumc
gestione g azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati & informazioni, | a - Urp -
gengrah e di Organi istituzionali Approvazione e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
verbali consiglio Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza ARG -_E) Incarichi | Segreteri
primario 'Sé';izr':l?glgi generali e di gestione: | organi istituzionali: ‘(3 gﬁg]r'gg) ?Zér;JLrJFr’u-c
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente g azione -
e vicepresidenti Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizl | genyiziistituzionali, | N 14 Assistenza | ARG - ) Controll, | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: venﬂch_e, Ispeziont | a - Urp )
gene_rall e di Organi istituzionali Decadenze e sanzioni Cqmunlc
gestione azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza ARG - D) Contratti | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) | a - Urp -
generali e di Comunic

Organi istituzionali

Fornitura servizi ai




gestione gruppi consiliari azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza ARG - F) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: delle entrate, delle | a - Urp -
gengrall edi Organi istituzionali Determinazione Spese e (}iel Cqmumc
gestione patrimonio azione -
indennita’ Protocollo
amministratori - Messi -
Archivio
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe ARS - O) Accesso | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | degli eletti: e Tra§parenza a-Urp -
gggggﬁle di Organi istituzionali Pubblicazione e (specifica) g;;nnuenlc
aggiornamento dati Protocollo
on line - Messi -
Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, | a - Urp -
gengrah edi Organi istituzionali Gestione sedute e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Giunta comunale Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Servizi ARG - D) Contratti | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | postali pubblici (generale) | a- Urp -
gengrah edi Organi istituzionali Cqmumc
gestione azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizi | geryisiisfituzional, | N 20 Portineriae | ARG - G) Controli, | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | custodia: Apertura verlﬂch_e, Ispeziont | a - Urp )
gengrah e di Altri servizi generall o chiusura locall € sanzioni Cqmumc
gestione azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 21 Portineria e ARG - F) Gestione | Segreteri
primario ;;Sé';tézr;?:lgi generali e di gestione: | custodia: gggzeezt;a;f » delle ?:oranlrﬁnc
gestione Organi istituzionali Conservazione patrimonio azione -
chiavi Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 22 Centralino: ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | Gestione del flusso dati e informazioni, | a- Urp -
gene_rall e di Organi istituzionali delle telefonate e t.utela della 3 Cqmunlc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 23 Consulenza e | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario Igsél::ue?z?:“éi generali e di gestione: | assistenza del giﬂtilg‘?er:gaz'on" ?)(;rlnjlrjpr)n-c
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | njyacy (specifica) | azione -
e agli organi di Protocollo
indirizzo politico - Messi -
Archivio
Processo Servizi n. 24 Gestione del | ARS - P) Gestione | Segreteri

Tutti i macroprocessi




primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | a- Urp -
generali e di sicurezza del e tutela della Comunic
gestione .. .. | privacy (specifica) | azione -
trattamento dei dati Protocollo
personali - DPIA - Messi -
Archivio
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 25 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | a- Urp -
e tutela della Comunic
privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo Servizi cer S onal n. 26 Gestione e ARS - P) Gestione | Segreteri
rimario istituzionali, 3 o o N . dati e informazioni, | a- Urp -
P lgelnizr;n o di %ﬁ”.era" e di ges“olf‘e' acquisizione degli | (S 2 1A APREOM | Comunic
gestione fl sefvizi generall atti e della posta in | hyacy (specifica) | azione -
arrivo e in partenza Protocollo
per la registrazione - Me§s_i -
sul protocollo Archivio
informatico
Pr_oces.so _Se.rviz_i . Servizi istituzionali, n. 27 Accettazione, AR.S '.P) Gestipne_ Segreteri
primario 5;'::;3?:'& gen_erali e _di gestione: protocollazione e giﬂtzlg]?;{gaz'on" ?)(_)rg[fr)n_c
; Altri servizi generali smistamento delle ) . .
gestione privacy (specifica) | azione -
partecipazioni a Protocollo
gare - Messi -
Archivio
Pr_oces.so _Se.rviz_i . Servizi istituzionali, n. 28 Annullamenti AR.S '.P) Gestipne_ Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di protocollo per dati e informazioni, | a- Urp -
generali e di Altri o : e tutela della Comunic
; i servizi generali errata . e . )
gestione privacy (specifica) | azione
assegnazione Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Stampa ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | giornaliera ed dati e informazioni, | a- Urp -
generali e di Altri servizi generall e tutela della Comunic
gestione anl‘?uale d_el privacy (specifica) | azione -
registro di Protocollo
protocollo - Me_ss_i -
informatico Archivio
Processo Servizi S il n. 30 ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Protocollazione e dati e informazioni, | a- Urp -
generali e di Altri servizi generall i . e tutela della Comunic
gestione smistamento agli privacy (specifica) | azione -
uffici della Protocollo
documentazione - Me_ss_i -
protocollata Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 31 Tenuta ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' archivio corrente dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah e di Altri servizi generall e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo Servizi n. 32 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Segreteri

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | attj in archivio di dati e informazioni, | a- Urp -
generali e di Altri servizi generali deposito e tutela della Comunic
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 33 QRt.S '.Pf) Gestione Segdete”
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Aggiornamento at |te||n§rlr;1a2|on|, ?;- P -
generall € di Altri servizi generali manuale di € tutela defla omunic
gestione _ privacy (specifica) | azione -
gestione Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 34 Scarti di g\RtS '.Pf) Gestione Seg&eterl
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | archivio at |te||n§rlr;1a2|on|, ?;- P -
generall € di Altri servizi generali € tutela defla omunic
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Progetti di AI_T_S - O) Accesso Seg&eterl
primario ;;Selnuezrg)lin: Ic’li generali e di gestione: | comunicazione e di (esp;i?f?:;)enza ?)(_)m[ﬂi_c
gestions Altri servizi generali F:omunicazione azione -
integrata Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Raccolta, g‘RtS '.Pf) Gestione Seg&eterl
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | ritiro, Ei |te||n(;)rlr|na2|on|, ‘é' p -
general e di Altri servizi generali catalogazione e ¢ lulela defla omunic
gestione privacy (specifica) | azione -
distribuzione al Protocollo
pubblico di - Me_ss_i -
materiale Archivio
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo | Senvizl | geryizistiuzionali, | N 37 Monitoraggio | ARG - G) Controll, | Segreter
primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | contatti sito web verttiche, ispezion! ?:' b -
generali e di Altri servizi generall e sanzioni omunic
gestione azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo  Senizi | seryizi stituzional, | 38 ARS - P) Gestione | Segreter
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Comunicazioni di E; |te||ndor|r|na2|on|, ?:' p-
generatl € di Altri servizi generali pubblica utilita’ ¢ lutela devla omunic
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | N 39 Newsletier | ARS -P) Gestione | Segreter
primario isti u2|<)|na :j generali e di gestione: ailtelmc?rlrlnazmm, aC- p -
generali e di Altri servizi generali € tutela defla omunic
gestione privacy (specifica) | azione -




Protocollo

- Messi -
Archivio
Processo .S‘t?trV‘Z.‘ i Servizi istituzionali, n. 40 Carte dei QRt.S '.Pf) Gestione Segljete”
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | Servizi eiltellnc?rlrpazwnl, g- p -
generall € di Altri servizi generali elutela defla | omunic
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | n-41Rilevazione | ARS -P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | di Customer ati e informazioni, | a - Urp -
generali e di Altri servizi generall i . e tutela della Comunic
gestione Satisfaction privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | SenvizZl | Seryizistituzionali, | N 42Rilevazione | ARS -P) Gestione | Segreter
primario istituzlonat, generali e di gestione: | soddisfazione all e informazioni, | a - Lrp -
generali e di Altri servizi generall , oo e tutela della Comunic
gestione interna dagli uffici | riyacy (specifica) | azione -
dell'ente Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Progetto di AI_T_S - O) Accesso Seg&eterl
primario Iselnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | semplificazione del ?’S ;i?f?:;)e nza ?)(_)mLFr)]i_c
gestione Altri servizi generali linguaggio P azione -
utilizzato per la Protocollo
redazione dei - Me§s_i -
documenti Archivio
Processo | Senvizl | soryizistituzionali, | N 44 ARS - P) Gestione | Segreter
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Consultazione ati € Infermazioni, | a - Urp -
generali e di Altri servizi generall . e tutela della Comunic
gestione Gazzetta Ufficiale, | pryacy (specifica) | azione -
Bollettino Ufficiale Protocollo
Regione, bandi di - Me_ss_i -
concorso, bandi e Archivio
avvisi pubblici,
bandi di gara
Pr_oces_,so _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 45 Q\Rts '.Pf) Gestl_ong SegL;eterl
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Pubblicazione di ati € Informazioni, | a - Urp -
generali e di Altri servizi generall o o e tutela della Comunic
gestione notizie su attivita’ e | yivacy (specifica) | azione -
servizi comunali e Protocollo
iniziative per il - Me_ss_i -
tempo libero sui Archivio
Social network
Pr_oces_so S(:{ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 46 Raccolta e AI?_S - O) Accesso SegL;eteri
primario ISeInLcjezrle;)lin: gi generali e di gestione: | distribuzione di ?s ;i?f;i)g;anza ?:éerJFr’li-c
gestione Altri servizi generali modulistica relativa | " azione -
alle procedure di Protocollo
competenza degli - Messi -
Archivio

Uffici




Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 47 Stampa e AR.S '.P) Gesti_one_ Segreteri
primario |st|tu2|opall,' generali e di gestione: | social network dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah e di Altri servizi generall e tutela della B Cqmunlc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr.oces.so _Seyvizj . Servizi istituzionali, n. 48 Rassegna AR.S '.P) Gestipng Segreteri
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | stampa dati e informazioni, | a- Urp -
gengrall e di Altri servizi generall e @utela della B Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 49 Conferenze ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | stampa dati e informazioni, | a- Urp -
gengrall e di Altri servizi generall e @utela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 50 Agenda ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Sindaco ed dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah edi Organi istituzionali ASSESSOf e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 51 Rapporti con | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Presidente dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah edi Organi istituzionali e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizl | geryizi istituzionali, | N 52 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pubblico dati e informazioni, | a- Urp -
gengrah e di Organi istituzionali e ’Futela della 3 Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione -
Protocollo
- Messi -
Archivio
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 53 Nomina ARG -_E) Incarichi | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | componenti del € homine a-Urp-
gengrah e di T Nucleo di (generale) Cqmumc
gestione azione -
valutazione - OIV Protocollo
- Messi -
Archivio
Processo | Servizi | geryizi istituzionali, | - 54 Tenuta ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | dell'archivio degli verifiche, ispezioni | a - Urp -
gggtei(;i“ee di Gestione economica, Statuti (Enti € sanzionl g);(r:nuenl_c
9 finanziaria, controllati) Protocollo
programmazione e - Messi -
provveditorato o
Archivio

SERVIZIO: Servizio gare e contratti




Responsabile SERVIZIO:

Tozzia Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl Pl s T n. 1 Rogito atti ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' segretario verifiche, ispezioni | gare e
enerali e di : " 3 € sanzioni contratti
gestione Altri servizi generali comunale
Processo Servizi Sl Pl s T n. 2 Autenticazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' scritture private verifiche, ispezioni | gare e
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Registrazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contratti verifiche, ispezioni | gare e
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Vidimazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' repertorio verifiche, ispezioni | gare e
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni contratti
gestione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 5 Variazioni al ARS-L) Servizio
primario territorio ed a2 el alsf e Programma Pianificazione gare e
edilizia abitativa Uirieien @ assetlto triennale e urbanistica contratti
— (specifica)
Sl el all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | gare e
) ] contratti
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | gare e
contratti

importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 8 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
€conomici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
gare e
contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 9 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
gare e
contratti

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 10 Procedura di
affidamento
concessione
costruzione e
gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
gare e
contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 11 Affidamento
Lavori superiori a
150.000 euro

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
gare e
contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 12 Forniture e
servizi di importo
maggiore a 40.000
euro

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
gare e
contratti

SERVIZIO: Segretario Generale

Responsabile SERVIZIO:
Dott. Venturi Stefano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del rischio dati e informazioni, | o
gengrah e di Altri servizi generall di Corruzione- e t.utela della 3 Generale
gestione privacy (specifica)
PTPCT
Processo Servizi Sl Pl s T n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestidne' funzionamento verifiche, ispezioni | o
generali e di : A . e sanzioni Generale
gestione Altri servizi generali PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi S Pl s T n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sistema di tutela dati e informazioni, | o
gengrah edi Altri servizi generall del dipendente che e ’Futela della 3 Generale
gestione privacy (specifica)
segnala illeciti
Processo Servizi S Pl s T n. 4 Giornate della | ARS - O) Accesso | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza e Trasparenza o]
generali e di Altri servizi generall | (specifica) Generale
gestione
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 5 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | o
e tutela della Generale
trasparenza privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Attivita' ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' relativa alla dati e informazioni, | o
gengrall e di Altri servizi generall gestione delle e 'Futela della 3 Generale
gestione privacy (specifica)
segnalazioni di
illeciti
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 7 Formazione ARS - P) Gestione | Segretari
supporto istituzionali,_ generali e di gesti(;ne: sulla prevenzione dati & informazioni, | o
gengrall e di Altri servizi generall della corruzione & e 'Futela della 3 Generale
gestione privacy (specifica)
della illegalita’
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 8 ARS - P) Gestione | Segretari
supporto istituzionali,_ generali e di gestio’ne: Digitalizzazione dati e informazioni, | o
gengrah e di Altri servizi generall sistema di gestione e ’Futela della 3 Generale
gestione privacy (specifica)

del rischio di
corruzione

SERVIZIO: Servizi demografici

Responsabile SERVIZIO:

Raimondi Alberto




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GEND Wi

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N- 1 Anagrafe: ARG - G) Controlll, ) Servizl

primario isti u2|<)|na |d generali e di gestione: | Certificati verifiche, ispezioni emografi
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo | Sewial Servizi istituzionali, | N- 2 Anagrafe: RS Lo).controll, | Servizl

primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Iscrizioni registri vertliche, ispezion! emografl
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ 'hG).Cont.m”'.’ jervm i

primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Cancellazioni verttiche, ispezion! emografl
g:gteig;ée I Anagrafe, stato civile | registri anagrafici © sanzion! ¢

e servizio elettorale per irreperibilita’

Pr_oces_so .Sﬂ.v'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ -hG).COI"I’[I.'OHI., (?ervm f'

primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Variazione di veritiche, 1spezion emogra
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N- 5 Anagrafe: ARG~ G) Controlll, ) Servizi

primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | Adeguamento verifiche, ispezioni emografi
gzgﬁcﬁée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion CI

e servizio elettorale del censimento

processo | Sewial Servizi istituzionali, | N 6 Anagrafe: RS o) controll, | Serviz

primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di verttiche, Ispezion emografl
gentgra iedi Anagrafe, stato civile dentita e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR.? —hG).Cont'roIIi_, gervizi .

primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | Certificati verifiche, ispezioni emografi
gent(?ra iedi Anagrafe, stato civile anagrafici storic e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ -hG).ControIIi_, jervizi ]

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Comunicazioni verttiche, Ispezion! emogratl
oAt ® Sl Anagrafe, stato civile | allufficio tributi © sanzion! °
gestione e servizio elettorale

Processo -Stt-:jtrwz_l i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR.?. 'hG).C°“tT°”': CS’erV|Z| i

primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Comunicazioni verttiche, Ispezion emograti
gentgra led Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Processo .S‘t?t“’iz.i . Servizi istituzionali, | N 10 Anagrafe: AR.?. 'hG).CO”tTO'".’ csie""iZi ;

primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Tenuta registro veritiche, Ispezion emografl
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Processo .Sﬁ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: AR$ 'hG).COHtFOIIi_, CSjervizi ]

primario IStituzionall, generali e di gestione: | Accettazione e vertliche, ispezion emograt
generali e di e sanzioni Ci

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale tenuta dichiarazioni
di testamento
biologico
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE vern‘lch_e, ispezioni dgmograﬂ
gzgt?g;;e : Anagrgf_e, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni cl
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr_oces.so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: AR.G. . G).CC”“TO'”: Servizi ,
primario |st|tu2|()|paI|(;I_ generali e di gestione: | Variazioni verlﬂch_e, ispezioni dgmografl
g:rs]tei(';z:lee ! Anagrgfg, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni cl
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Cancellazione venﬂch_e, ispezioni dgmograﬂ
gggg{)‘zée : Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni cl
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | Acquisto della verlﬂch_e, ispezioni dgmografl
g:gtei(;ilee ! Anagrgf_e, stato civile cittadinanza per € sanzioni cl
e servizio elettorale matrimonio
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: ARQ_ - G).Controlli_, Servizi .
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlﬂch_e, Ispezion dgmografl
gzgt(?giclae : Anagrgf_e, stato civile cittadinanza € sanzioni cl
e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o




agli alimenti, di
minore straniero

Processo | Servizi | genyigiistituzionali, | n- 17 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della vern‘lch_e, ispezioni dgmograﬂ
g:ggcr’i“ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni cl
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: AR.G. . G>.C°“tf°'": Servizi :
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Attestazione di venﬂch_e, ispezioni dgmograﬂ
sestone | g Tovt sevorme” | o0 T
soggiorno
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: AR.G. . G).CO”“TO'": Servizi :
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlﬂch_e, ispezioni dgmograﬂ
g:gg(r)i“ee di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni cl
9 e servizio elettorale permanente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | Ripristino verlﬂch_e, ispezioni dgmografl
g:gtei(;ilee ! Anagrgf_e, stato civile immigrazione € sanzioni cl
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | Verifica verlflch_e, ispezioni dgmografl
gggggilée di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni cl
9 e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | Autentica di firma verlflch_e, ispezioni dgmografl
gene_rall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|olnaI|,' generali e di gestione: | Autentica di copia verlflche, ispezioni dgmografl
generali e di € sanzioni ci

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Processo Servizi eyl Pt e n. 24 ARS - L) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestiéne' Toponomastica: Pianificazione demografi
gengrah edi Anagrafe, stato civile Attribuzione urban_|§t|ca c
gestione e servizio elettorale o (specifica)
numero civico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 ARG - G) Controlli, | Servizi
primario e sicurezza e Accertamento verifiche, ispezioni | demografi
localee requisiti di dimora © sanzion! ¢
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizi
primario e sicurezza Seviezae: Belfda dislocamento delle funebri e cimiteriali | demografi
Tl salme (specifica) Ci
amministrativa
Processo Servizi S Pl s T n. 27 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | demografi
gen?rah edi Anagrafe, stato civile | convivenze di fatto e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S Pl s T n. 28 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazione verifiche, ispezioni | demografi
g:rs]t?(;?]“ee di Anagrafe, stato civile registri anagrafici € sanzioni cl
e servizio elettorale per emigrazione
Processo Servizi T L n. 29 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni | demografi
g:gtel(';?]“ee di Anagrafe, stato civile stranieri a Seguito € sanzioni cl
e servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 30 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' temporanea verifiche, ispezioni | demografi
generali e di Anagrafe, stato civile | € sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 31 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rilascio tessera verifiche, ispezioni | demografi
gentgrah edi Anagrafe, stato civile | elettorale e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S il n. 32 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' revisione dinamica verifiche, ispezioni | demografi
gentgrah edi Anagrafe, stato civile | |iste elettorali e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S il n. 33 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' revisione verifiche, ispezioni | demografi
gggtei(;i“ee di Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni cl
e servizio elettorale elettorali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 34 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestidne' voto assistito verifiche, ispezioni | demografi
generali e di ' e sanzioni Ci

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 35 Elettorale: AR$ -hG).ControIIi_, CSjervizi .
primario ISt u2|0|na Id generali e di gestione: | autorizzazione al vertliche, Ispezion! emograt
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile Voto fuor sezione e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 36 Elettorale: AR$ 'hG).C°“tT°'”: ge""‘z‘ .
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | voto domiciliare verttiche, Ispezion emografl
gen?ra i edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 37 Elettorale: AR.?. -hG)ICont_roII{, SeN'Z' f'
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verttiche, ispezion emografl
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Elettorale: AR.?. 'hG).Cont.m”'.’ jervm f'
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, Ispezion emograti
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Elettorale: AR$ -hG).Controlll_, iervm f'
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veritiche, 1spezion emograt
gggg{)‘zée ! Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di € sanziont c
e servizio elettorale seggio
Processo | Senvizi | seryiziistiuzionali, | N 40 Elettorale: | ARG~ G) Controll, | Servizi
primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | aggiornamento verttiche, Ispezion! emografl
gggﬁéiée : Anagrafe, stato civile Albo Presidenti di € sanzioni cl
e servizio elettorale seggio
Processo | Senvizi | Seryiziistiuzionali, | N 41 Elettorale: | ARG-G) Controll, | Servizi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo vertliche, Ispezion! emogratl
g:gggi'ee ! Anagrafe, stato civile dei Giudici Popolari € sanzioni cl
9 e servizio elettorale
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 42 Elettorale: AR.? —hG).Cont'roIIi_, gervizi f'
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento vertliche, Ispezion! emogratl
g:gt?(;?\lee ! Anagrafe, stato civile Albo Giudici € sanzioni cl
e servizio elettorale Popolari
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 43 Leva: AR.? —hG).Cont'roIIi_, gervizi f'
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Certificati di leva vertliche, Ispezion! emogratl
gentgra led Anagrafe, stato civile € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | sorvigistiuzionali, | 44 Leva ARG - 6) Controll, | Servizi
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Variazioni liste di verttiche, Ispezion emograti
gentgra led Anagrafe, stato civile leva € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizi | geryiziistiuzionall, | N-45 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Servizi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Atto di nascita E; |te||nc§>r|r|na2|on|, emografl
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla c
gestione T " privacy (specifica)
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | 46 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Senvizi
primario istituzionali, generali e di gestione: | Annotazione verifiche, ispezioni emografi
generali e di e sanzioni Ci

gestione

Anagrafe, stato civile

sentenza di




e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione iervm .
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Cambio ee;L:teellanc?élrIT;\aZIom’ Ciemogra :
X Anagrafe, stato civile ) e
gestione o se?vizio clettorale nome/cognome privacy (specifica)
Processo | Senvizi | seryigistiuzionali, | 148 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Servizi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Comunicazioni veritiche, 1spezion emograt
g e Anagrafe, stato civile | allUfficio anagrafe | ° oo “
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | seryigistituzionall, | 149 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Servizi
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Trascrizione atti di veritiche, 1spezion emografl
gggt?(;ilee ! Anagrafe, stato CiVile nascita rese dalla € sanzioni cl
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo | Senizi | Senizstituzionali, | N 50 Statocivile: | ARG G) Controll, | Senvizi
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di veritiche, ispezioni emografl
g:rs]t?(r)irlee ' Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzionl c
e servizio elettorale all'estero
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: AR$ _hG).Cont.m”'.’ jervm "
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veritiche, ispezioni emografl
g:rs]teicr)?wée ! Anagrafe, stato civile nascita neo- € sanzioni cl
e servizio elettorale cittadino
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 52 Stato Civile: AR$ —hG).Cont_roIIi_, gervizi .
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, 1spezion! emograt
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni cl
e servizio elettorale concordatario
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | 153 Statocivile: | ARS - O) Accesso | Servizi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di e ra§fparenza emografl
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) cl
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | N-54 Statocivile: | ARG G) Controll, | Servizi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Celebrazioni veritiche, ispezion emografl
gen?ra led Anagrafe, stato civile matrimoni civili € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 55 Stato civile: AR$ -hG).Contl_'oIIi_, chervizi .
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, ispezioni emografl
gggtei(;?wlee ' Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzionl c
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo | Senizi | Seniz stituzionali, | N 56 Stato Civile: || ARG - G) Contrall, | Servizi
primario Igselnuezrfl?: I(;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;fzg;’]:spezmm Ciemogra '
gestione Anagrafe, stato civile | matrimonio

e servizio elettorale

celebrato all'estero




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 57 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|palg' generali e di gestione: | Annotazione venﬁche, ispezioni dgmograﬂ
sesione | (TN o, Sonered T
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 58 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Adozione dati e informazioni, dgmograﬂ
gengrah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela della e cl
gestione > el Clrtal privacy (specifica)
Processo | Senvizl | geryiziisituzionali, | n. 59 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Tutela/Curatela dati e informazioni, dgmograﬂ
gengrah edi Anagrafe, stato civile e ’Futela della e cl
gestione > el Clrtal privacy (specifica)
Processo | Senvizl | geryiziisituzionali, | . 60 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Riconoscimenti dati e informazioni, dgmograﬂ
generali e di Anagrafe, stato civile € tutela della “
gestione S an e Al privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 61 Separazione | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | consensuale, verlﬂch_e, ispezioni dgmografl
g:gg(r)i“ee di Anagrafe, stato civile divorzio congiunto € sanzioni cl
9 e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo | Senvizl | geryizifituzionali, | n. 62 Stato civile: | ARS -P) Gestione | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Redazione atto di dati e informazioni, dgmograﬂ
gengrah edi Anagrafe, stato civile morte © ’Futela della e c
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Senvizl | geryiziisituzionali, | n. 63 Statocivile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|<)|nallc;_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlﬂch_e, ISpezion dgmograﬂ
gggtei(;?wlee ' Anagr_af_e, stato civile morte avvenuta € sanzioni cl
e servizio elettorale allestero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 64 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|nalla_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlﬂch_e, Ispezion dgmografl
gggtei(;iée ' Anagrafe, stato civile morte pervenuto € sanzioni cl

e servizio elettorale




da altro Comune

Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 65 Statocivile: | ARG G) Controll, | Servizi
primario 'Se'nifg:?: ::’" generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esflalr?Zig,n:spezmnl Ciemogra '
gestione Anagrgfg, stato civile | cremazione
e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 66 AR.?. -hG)ICont_roII{, SeN'Z' fi
primario 'Se'nifg;?: :ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esflalr::Zig,n:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle
e servizio elettorale cener
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 67 Stato Civile: AR$ -hG).Controlll_, gervm f'
primario isti uZ|()|na |d generali e di gestione: | Rilascio verifiche, ispezioni emografi
gzgt?g;;e ! Anagrgf_e, stato civile | passaporto € Sanziont c
e servizio elettorale mortuario
Processo | Senvizi | seryiziistiuzionali, | 168 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Servizi
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Trasmissioni al ;esrglr(]:zg;]:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | Tribunale, Archivio
e servizio elettorale di Stato e
Prefettura
Processo | Senvizi | seryizistiuzionali, | 169 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Servizi
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Rilegatura registri a}( ltellndC)rIr;1a2|on|, emogra
gentgra led Anagrafe, stato civile € lutela defla ii cl
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Senvizi | geryizistiuzionali, | N-70 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Servizi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Affidamento delle verttiche, Ispezion! emografl
geherall € di Anagrafe, stato civile i € sanzioni cl
gestione cener
e servizio elettorale
Proce?tso di tAss_tett(.) declI R ol teriaie n. 71 Assistenza e ARbiI_- D) Contre?tti jervizi ]
supporto edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) emogratl
edilizia abitativa | rhanistica e assetto seggi elettorali c
del territorio
SERVIZIO: Servizio CED
Responsabile SERVIZIO:
Righi Angelo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICECITERED WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione S.I. e 'SRS,( -IS) Agenda (S:eErE/)|Z|o
primario Istituzionall, generali e di gestione: | rete: Analisi dei grale,
generali e di digitalizzazione e

gestione

Altri servizi generali

fabbisogni,

informatizzazione




programmazione e
gestione della rete

processi (specifica)

informatica
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Sviluppo 'SRS,[ -I S) Agenda g%rs'z'o
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | software: Studi e digiltaali?zazione R
gestione Altri servizi generali ?nalisi o informatizzazione
informatizzazione processi (specifica)
servizi
Processo | Senizi | Serviziistituzionali, | .3 Sicurezza dei | ARG G) Control, | Senvizio
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | processi - servizi vertliche, ispezion!
gggt?(;i:ae ' Altri servizi generali informatici € sanzioni
Processo .S(t?:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 4 Sviluppo SRS:[' | S) Agenda geErE/)izio
primario ;;Selnizr;in: Ic’li generali e di gestione: | software: digilt;i(za’zazione o
gestione Altri servizi generali InstaTIIazione/ config | informatizzazione
urazione nuovo processi (specifica)
software
applicativo
Frocesso | Sevizl Servizi istituzionali, | N- 5 Sviluppo ARG - D) Contratti | Senizio
primario 'Se'nlézrg)”n: Ic’ii generali e di gestione: | software: pubblici (generale)
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e 'SRSt y S) Agenda geErI\D/izio
primario ;;Selnuezrg)lin: I(;i generali e di gestione: | rete: Acquisizione digiltaalig’zazione o
gestione Altri servizi generali forniture.z _ informatizzazione
connettivita' processi (specifica)
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n.7 Gestione S.I. e SRS,( _I S) Agenda (S:eErI\D/izio
Primane Igj’elnl‘lezrgin(aal Ic,ii e rete: digiltaali?zazione e
gestione Altri servizi generali Configu.ra.zione informatizzazione
connettivita' processi (specifica)
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | .8 Gestione S..e | ARS - S)Agenda | Senvizio
primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'ltal'e’ .
generall e di Altri servizi generali dati digitalizzazione €
gestione informatizzazione
. processi (specifica) .
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | .9 Gestione S..e | ARS - S)Agenda | Senvizio
Primane g:elnLéng)”n: gi generali e di gestione: | rete: digiltaalii’zazione e
gestione Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione
backup processi (specifica)
Processo | Senizi | genizistituzionali, | .10 Gestione .. | ARS - S)Agenda | Senvizio
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione
utenti di rete processi (specifica)
Processo Servizi n. 11 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Servizio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | ¢ rete: Digitale, CED
gengrah edi Altri servizi generali Configurazione Q|gltallz;a2|0|je e
gestione o informatizzazione
apparati di rete processi (specifica)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. 'SRS,[ -I S) Agenda g%rs'z'o
primario ;;Selnizrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | e rete: Creazione digiltaali?zazione o
gestione Altri servizi generali caselle _di posta informatizzazione
elettronica processi (specifica)
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | .13 Gestione S|, | ARS - S)Agenda | Senvizio
Primane ;;Selnizrgjlin: Ic’ii generali e di gestione: | e rete: digiltaali?zazione e
gestione Ol el Aggiorngmenti _ informatizzazione
automatici sw di processi (specifica)
base e produttivita'
Pr_oces_so .Sf’.?’iz.i i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. ’SRS,[ _I S) Agenda gclazrsizio
primario gelnizrg?: Ic’ii generali e di gestione: | e rete: digilt;ii’zazione e
gestione Altri servizi generali Agg.;i(.)rnamento informatizzazione
antivirus processi (specifica)
Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N 15 Gestione S1. | ARS - S)Agenda | Servizio
Primane gelnizrg?: Ic’ii generali e di gestione: | e rete: digilt;ii’zazione e
gestione Altri servizi generali Installazicl)n(.a informatizzazione
stampanti di rete processi (specifica)
Processo | Senizl | seryiziistiuzionali, | N 16 Gestione S1. | ARS - S) Agenda | Servizio
primario ;;Selnlsazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | e rete: Gestione dig]iltaali(ze’zazione o
gestione Organi istituzionali server di rete informatizzazione
processi (specifica)
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionali, | N 17 Gestione S.1. | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario g’elnuezr:iin: Iéi generali e di gestione: | e rete: Custodia e ;esr;:::zg,n:spezmm
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. 'SRSt y S) Agenda geErI\D/izio
primario ;;Selnltjazrflin: I(;i generali e di gestione: | e rete: Manuale digiltaalii’zazione o
gestione Altri servizi generali .sicurezz.a informatizzazione
informatica processi (specifica)
Processo 'S?['viz_i i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza [A)RSt -IS) Agenda geEr[\;izio
primario Igselnuezr;)IPS Ic;i generali e di gestione: | utenti: Interventi di digiltaalii’zazione o
gestione Altri servizi generali consulenza/addest | jnformatizzazione
ramento processi (specifica)
Processo -Stt-:jtrwz_l i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza 'SRS,( -I S) Agenda (S:eErE/)|Z|o
primario gelnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | utenti: Interventi digiltaalii’zazione o
gestione Altri servizi generali manutenzione informatizzazione
hardware/software processi (specifica)
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 21 Assistenza | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario Istituzionall, generali e di gestione: | utenti: Gestione verttiche, ispezion
generali e di € sanzioni

gestione

Altri servizi generali

banche dati




esterne

Processo S(tatrvm i Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza gRSt -I S) Agenda ?;ErsiZio
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | utenti: Interventi digilteéllli?zazione o
gestione Altri servizi generali supporto per la informatizzazione
gestione dati processi (specifica)
applicativi
Processo | Senizl | seryizistituzionali, | N 23 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | web: Software per at |te||n§rlr;1a2|on|,
generati € di Altri servizi generali la gestione dei ¢ lutela defla
gestione ot privacy (specifica)
contenuti
Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N 24 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario ;;elnizr:;in: Ic’li generali e di gestione: | web: eitjtilg](?erlr;;az'om,
gestione Altri servizi generali Aggiornamento privacy (specifica)
pagine
Processo | Senizl | Seryiziistituzionali, | N 25 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | web: Creazione Ei |te||n(;)rlr|na2|on|,
general e di Altri servizi generali pagine ¢ lulela defla
gestione privacy (specifica)
Processo | Senvizl | Seryizistituzionali, | N 26 Gestione sito | ARG - D) Contratti | Servizio
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale)
g:rs]tei(';z:lee ! Altri servizi generali hosting
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 27 AGID: ’SRS,( _I S) Agenda (S:eErI\D/izio
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Attuazione progetti d'lg'ltal'e’ .
gene.ra ea Statistica e SiStemi d| e_government . Igl a |ZZ.aZ|0r?e €
gestione T — informatizzazione
. processi (specifica) .
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 28 AGID: SRS,( _I S) Agenda (S:eErI\D”Z'O
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e’ .
gene.ra ea Statistica e SiStemi de| programmi d| . Igl a |ZZ.aZ|0r?e €
gestione T — S _ informatizzazione
Amministrazione processi (specifica)
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo | Senizi | Seryizistituzionali, | " 29 AGID: ARS - S) Agenda | Servizio
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e, .
generall e di Statistica e sistemi delle strategie e digrtalizzazione €
gestione I — o informatizzazione
delle azioni processi (specifica)
delllAgenda
digitale dell'ente
Processo .S?twiz.i i Servizi istituzionali, n. 30 AGID: 'SRS,( -I S) Agenda (S:eErE/)izio
primario g’elnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Dematerializzazion digiltaalii,zazione o
gestione Statistica e sistemi e dei documenti informatizzazione

informativi

processi (specifica)




Processo Servizi eyl Pt e n. 31 AGID: ARS - S) Agenda Servizio
primario |st|tu2|0|!ﬁalg' generali e di gestione: | Sviluppo progetti 3|g'|ttall'e, . CED
general e di Altri servizi generali wifi e open data digrializzazione €
gestione informatizzazione
processi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 32 Progetti di ARS - Q) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' innovazione Progettazione CED
enerali e di : 3 3 specifica
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 33 Rilascio ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' codice di dati e informazioni, | CED
generali e di : g T ) ) e tutela della
gestione Altri servizi generali registrazione per privacy (specifica)
accedere ai servizi
online
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 34 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali di beni e servizi - pubblici (generale) | CED
Missioni PNRR
SERVIZIO: Servizio Ragioneria - Controllo di Gestione - Finanziamenti
Responsabile SERVIZIO:
Dirigente Area Servizi Amministrativi (in qualita di Responsabile Ufficio Finanziario facente funzioni)
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S il n. 1 Documento ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Unico di delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di - S ' i spese e del a-
gestione ?neasr’:gaﬁaeco omica, | Programmazione - | arimonio Controllo
L DUP '
programmazione e U ?3' i
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' previsione delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di Gestione economica ' spese e del a-
gestione e ’ patrimonio Controllo
programmazione e ((j;I "
provveditorato ) estione
Finanzia

menti




Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto Q\RIIG - Ft) C:es;iolr;e ger\{izio .
primario isti u2|o|pa |d generali e di gestione: elle en ;a Ie, elle agioneri
gen?ra led Gestione economica, sp<t3§e ©de ?:- troll
gestione finanziaria, patrimonio dlon rollo
programmazione e G: "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Proce?tso di _S(ta.;'wzll i Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni 'S‘R”G i Ft) (?es(tjlo:';e Servmo ,
supporto g’e'nfr:}i”: o generali e di gestione: | del bilancio Sgeieeg rave, delle | Ragioner
gestione ]Siineasgggﬁaeconomma, preventivo e patrimonio Controllo
i consuntivo ed altre di
programmazione e L .
provveditorato certificazioni Gestione
Finanzia
menti
Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Piano AR$ -hG).Controlll_, ;er\{|z|o .
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | esecutivo di ;esrglr(]:zg;]:spezmm a agioner
Gestione economica i .
; , gestione - PEG
gestione finanziaria, ((;ontrollo
programmazione e GI "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Proceft“ di .S‘t?["iz.i ; Servizi istituzionali, | N. 6 Mandati di QFTIG - Ft) Cfesgolrl‘e ;e"‘(‘z‘o .
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | pagamento elle en ;a Ie’ elle agioneri
gentgra led Gestione economica, spte§e € de ?:_ troll
gestione finanziaria, patrimonio c|lon rollo
programmazione e GI "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Proce?tso di S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al QR”G i Ft) Gtes;iolr;e ger\{izio ,
Supporto ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | bilancio di sgezeez (rjile’ elle a agioneri
: Gesti ica, isi : . )
gestione fineasnggﬁaeconom|ca previsione e P.E.G. | yatrimonio Controllo
programmazione e ((j;l "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Proce?tso di _S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione 'S‘R”G . Ft) Ctaes:[jlolr;e gerv.'Z'O .
supporto ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | cauzioni e elleen ;a Ie’ elie agioneri
general e di Gestione economica, | fidejussioni spese e de a-
gestione finanziaria patrimonio Controllo
programmazione e ?3' "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Proce?tso di S(:{ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 9 Inserimento e AR$ -hG).ControIIi_, ger\{izio .
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA veriiche, ispeziont agioner
gente_ra led Gestione economica, € sanzion %' troll
gestione finanziaria, dion rollo
programmazione e Gestione

provveditorato

Finanzia




menti

Proceftso di .S‘t?["'z.' ' Servizi istituzionali, | N- 10 Inventario QFTIG - Ft) C:esélolr?e ge“’.'z'o .
Supporto ISt “Z'OI.“a Id generali e di gestione: | beni mobili e elle en ;a Ie, elle agioneri
generall € di Gestione economica, immobili spese e de a-
gestione A patrimonio Controllo
programmazione e ?3' i
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
processo d .S‘t?t“’iz.i . Servizi istituzionali, | n. 11 Parere di QR”G - Ft) (fesgone ge"".iZio .
supporto ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | regolarita’ elle en ;a Ie, elle agioner
generall € di Gestione economica, | contabile spese e de a-
gestione T patrimonio Controllo
programmazione e ?;: "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Parere sugli ’S‘R”G i Ft) C:;esgolr;e ger\{|2|o ,
supporto ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | atti con sgegeeg gaele , delle a agioneri
; Gesti ica, i i ii X X A
gestione ﬁneasn;)i;(reiaeconomma finanziamenti in patrimonio Controllo
- conto capitale di
programmazione e Gestione
provveditorato )
Finanzia
menti
Proce?tso di .Sﬂ.v'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Recupero e g‘R”G ) Ft) C:esgolr;e ger\{|2|o .
supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | registrazione sSeieeg (rjaef’ elle a ff\g|oner|
gestione ?neasr’:;)i;(reiaeconomma, giornaliera delle patrimonio Controllo
. operazioni del di
programmazione e i , .
provveditorato Tesoriere relative Gestione
ai versamenti in F )
) inanzia
Tesc?rerla c.ja parte menti
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proce?tso di S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 14 Q‘R”G ) Ft) ('i‘es;iolr;e ger\{izio ,
supporio gelnlézrg?: I(’ji generali e di gestione: | Rendicontazione sgeieeg (rjaele, elle a ?glonerl
gestione ?neas;ggﬁaeconomlca, diritti di segreteria | hatrimonio Controllo
b e stato civile di
programmazione e Gestione
provveditorato )
Finanzia
menti
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 15 Controllo AR.?_ 'hG).CO“tTO'": ge"".‘Z‘o .
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | equilibri finanziari verttiche, Ispezion! agloner
gen?ra led Gestione economica, € sanzioni ?:' roll
gestione finanziaria, d.on rollo
programmazione e GI "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo di | Servizi n. 16 Contrazione | ARG - F) Gestione | Servizio

Servizi istituzionali,




supporto istituzionali, generali e di gestione: | dej mutui non delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di Organi istituzionali o spese e del a-
. previsti . :
gestione espressamente in patrimonio Controllo
di
atti fondamentali Gestione
del Consiglio - .
Comunale ed Flna?ma
emissione dei mentl
prestiti
obbligazionari
Pr_oces_,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Controllo AR.?. -hG).COHtI.'O”I., Servmo .
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | amministrativo veritiche, 1spezion agioner
gen?ra 'ed Gestione economica, | contabile € Sanzioni é' troll
gestione finanziaria, dlon rollo
programmazione e GI "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo .S‘t?["‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 18 Controllo di ’;RS 'ttQ)_ ger‘(‘z‘o .
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | gestione ai sensi (srogfifi(?azione a ff\g|oner|
geStione Gestione economica, | degli artt. dal 196 P Controllo
UEUPAETED al 198-bis del di
programmazione e Gestione
provveditorato D.Lgs. 267/2000 ) es
Finanzia
menti
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Consegna ’S‘R”G i Ft) C:;esgolr;e ger\{|2|o ,
primario ;;Selnl:azr;)lin: Iéi generali e di gestione: | arredi e sgezeez (rjzle’ elle a zjlglonerl
gestione ?neasgggﬁaeconomlca, attrezzature uffici | Hatrimonio Controllo
programmazione e (Cj;' "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 20 Consegna QR”G B Ft) ('i‘es;iolr;e ger\{izio )
primario Igselnltjazrg)lin: Ic’ii generali e di gestione: | arredi e sgezeeg g’;le’ elle a ?glonerl
gestione ?neasr:ggﬁ aeconomlca, attrezzature scuole | hatrimonio Controllo
programmazione e g;' "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo .S‘ta.t“’iz.i . Servizi istituzionali, | N 21 Consegne AR.?. 'hG).CO”tTO'".’ ge"".iZio .
primario isti u2|<)|na :j generali e di gestione: | materiall verifiche, ispezioni agioneri
gen?ra led Gestione economica, € sanzioni ?:' roll
gestione finanziaria, d.on roflo
programmazione e GI "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo | Senvizl | geryizistiuzionali, | - 22 Carico ARG - G) Controll, | Servizio
primario 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | magazzino beni di ;esr;fzg;’]:spezmm a ?glonerl
gestione Gest|one economica, facile consumo ContrO”O

finanziaria,

di




programmazione e
provveditorato

Gestione

Finanzia
menti
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 23 Controllo AR$ 'hG).CO“tT°”‘: ger‘(‘z‘o .
primario ;;Selnltjazrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | sulle societa’ ;esrglr::zg;]:spezwm a agioner
Gestione economica i -
; ) partecipate
gestione finanziaria, CCillontrollo
programmazione e G: "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 24 Tenuta ed AR.?. -hG)ICont_roII{, Servmo ,
primario isti uzm:pa :j generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni agioneri
generati e di Gestione economica, | dell'archivi € sanzioni a-
gestione finanziaria elfarchivio Controllo
b relativo alle di
programmazione e L , .
provveditorato societa' nonche Gestione
delle aziende F .
speciali ed altri enti inanzia
o o menti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Invio AR$ _hG).Cont.m”'.’ ger\{|2|o :
primario 'Se'nlé?g?: Ic’li generali e di gestione: | dell'elenco delle ;esr;fZig,n:spezwnl a zjlglonerl
gestione Gestione economica, | societa' partecipate Controllo
finanziaria, . al Dipartimento di
programmazione e ) .
provveditorato della Funzione Gestione
Pubblica - .
Finanzia
menti
Processo  Senizi | servizi stituzionali, | 26 ARG - G) Controll, | Servizio
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | Predisposizione di ;esrlalr::Zig;]:spezmnl a ai|g|oner|
gestione Gestione economica, | certificazioni, Controllo
finanziaria, . rendiconti e di
programmazione e o .
provveditorato statistiche Gestione
riguardanti le ;: )
e . inanzia
somgta partec!pate menti
(Enti controllati)
Pr_oces_so .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Gestione titoli 'S‘R”G . Ft) (ies:tjlolr;e ger\{|2|o .
primario isti u2|<)|na 11 generali e di gestione: elle en ;a Ie, elle agioneri
gentgra led Gestione economica, Sp‘f?e ede ?:' troll
gestione finanziaria, patrimonio d.on rollo
programmazione e GI "
provveditorato ) estione
Finanzia
menti
Processo | Senvil | geryiziistiuzionali, | N 28Fomira ARG D) Contratli | Servizio
primario Igselnuezrgjlin: I(ii generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) aa_|g|oner|
gestione Gestione economica, | materiale i Controllo
finanziaria, . consumo per gli di
programmazione e o .
uffici Gestione

provveditorato




Finanzia

menti
Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N- 29 Liquidazione | ARG~ F) Gestione | Servizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | diritti di segreteria elle en (rja Ie, elle agioner
generall € di Altri servizi generali spese e de a-
gestione patrimonio Controllo
di
Gestione
Finanzia
menti
Processo | Sewial Serviziisttuzional, | n- 30 Pagamento | ARG -F) Gestione | Sarvizio
primario gelnlézrgin: ::’" generali e di gestione: | delle spese di sSeieeg Eiaele, elle a ?glonerl
gestione Altri servizi generali registrazione patrimonio Controllo
di
Gestione
Finanzia
menti
SERVIZIO: Servizio tributi
Responsabile SERVIZIO:
Zardini Alice
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTREND Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertament f‘RGI.' H) Affari tS%th'.z'o
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | tributari egat| ° rioutl
gentgra 1ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 2Rateazione | ARG F) Gestione | Servizio
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elle en :ja Ie’ elle nbuti
gen?ra led Gestione delle entrate | gccertati spte§e ©de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - AR$ -hG).Contl_'oIIi_, ;S%N,:.Zio
primario isti uzm;ma |d generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni ributi
gente_ra led Gestione delle entrate € sanzionl
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR$ -hG).Contl_'oIIi_, ;S_ebrvti_zio
primario isti u2|<3|na |d generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni ributi
gentgra 1ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio




primario istituzionali, generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni | tributi
generali e di Gestione delle entrate e sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizl | seryiziistiuzionali, | N6 Controlo | ARG G) Controlli, | Servizio
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | Imposta comunale éesf'a'nczig’n:Spez'om rioutl
t.”bUt?”e € servizl gestione dei diritti
fiscali e
di affissione
Pr_oces_so .S(t?:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 7 Iscrizione a QRIIG ) Ft) C:esgolr?e tS%thi_Zio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | ruolo entrate elle en (rja Ie, elle ributi
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | tripytarie sp<ta§e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Accertament f‘RGI.' H) Affari tS_irvtl_zm
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | tributari con egatl © ributl
gentgra led Gestione delle entrate | gdesione con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio g‘R”G ) Ft) C:esgolr;e tS_ebrvtl_zm
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | rilascio certificati sSeieeg (rjaef’ elle ributi
- Gestione delle entrate | relativi a posizioni ; ;
gestione f f T patrimonio
t_rlbut_arle e servizi tributarie
fiscali
Processo | Senvizl | seryiziistituzionall, | N 10Servizio | ARG-H)Affai | Servizio
primario 'Se'ng_g?g Ic’ii generali e di gestione: | informativo :c?natér?zioso ributi
gestione G.eStior.]e delle Qn.tra’[e risposte a istanze, (generale)
trlbutgrle € servizl comunicazioni,
fiscali . :
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 11 lARGI.' H) Affari tS%"Vt‘.Z‘O
primario Iselnlézr:}in: Iéi generali e di gestione: | Provvedimenti in c(:a(?natelr?zioso ributi
gestione G_estior_1e delle entrate | autotutela per (generale)
t.”b“t‘."‘“e € servizl tributi comunali
fiscali
Processo | Senizi | genizstituzionali, | .12 Controllo | ARG~ G) Contral, | Senvizio
primario isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: | Imposta di verifiche, ispezioni ributi
generall € di Gestione delle entrate i € sanzioni
gestione : . ) soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 13 Istanze lARG;.' H) Affari ;S%N,:.Zio
primario ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | interpello egatl e rioutl
gentgra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 14 Rimborsia | ARG F) Gestione | Servizio
primario g’elnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | contribuenti - sgeieeg Eiaele’ elle nibuti
i I i i
gestione Gest|0ne de e entrate riversamenti a patrimonio

tributarie e servizi

Comuni competenti




fiscali

- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali

Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | n- 15 Controllo | ARG - G) Contral, | Servizio
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verttiche, ispezion ributl
gen?ra led Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 16 Servizio di f‘RGI.' H) Affari tS%rvtl_zm
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | pagamento tributi egatl e rioutl
gen?ra 'ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo | Senvizl | seryiziistituzionall, | N 17 Serviziodi | ARG F) Gestione | Servizio
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | gestione sSeieeg (rjaef’ elle ributi
; Gestione delle entrate | |ampade/luci votive ; ;
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Pagamento g‘R”G - Ft) C:;esgolr;e tS_irvtl_zm
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | premi e gestione elieen :ja Ie, elle rioutt
generatl € di Gestione economica, | polizze spese e de
gestione e patrimonio
T assicurative
programmazione e
provveditorato
Processo tASS.tett(.) de(lj Sviluppo sostenibile e | N. 19 Verifiche AR$ -hG).COI"I’[I.'OHI., tS_ebrvtl_zm
primario edr_rll_ orio E't i tutela del territorio e superfici immobili verttiche, 1spezion! rioutl
edilizia abitativa | 4.5 mbiente: Rifiuti soggetti a tariffa e sanzioni
SERVIZIO: Servizio personale
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marconi Maria Luigia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 1 Programma dAR”G i Ft) (?es;iolr;e Serviziol
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | triennale ed sgezeeg ;aele’ elle | personale
gestione Risorse umane annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Processo .Sﬁ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 2 Assunzione di QRG -A) Serviziol
primario istituzionali, generali e di gestione: | personale cquisizione e personale
generali e di gestione del




gestione Risorse umane mediante concorsi, | Personale
mobilita' e contratti (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo  Senizi | servigstituzionali, | -3 Atribuzione | ARG A) Senvizio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | progressioni thlf's'z'cénle e personale
generali e di 0 WTELS economiche gestione de
gestione personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | .4 Selezionida | ARG - G) Controll, | Servizio
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | centro per verifiche, ispezioni | personale
gzggg;ée : Risorse umane l'impiego € sanzioni
Pr_oces.so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Assunzione AR$ —hG)lControII{, Servmol
primario isti uzm;ma |d generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni | personale
g:rs]t?(r)irlee ' Risorse umane appartenente a € sanzioni
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo | Senizi | Seni stituzionali, | n- 6 Stabilizzazioni | ARG - G) Controll, | Servizio
primario isti uzm;ma |d generali e di gestione: verifiche, ispezioni | personale
g:gt?(;?wlee ' Risorse umane € sanzionl
Processo  Senizi | seryizistituzionali, | -7 Mobilta ARG - G) Controlli | Senvizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. veritiche, ispeziont | personale
g:gt?(r)?\lee ' Risorse umane 30 del D.Lgs. € sanzioni
165/2001
Pr_oces_so .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 8 Mobilita’ ex AR.? —hG).ControIIi_, Serviziol
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. veritiche, ispeziont | personale
g:gt?(r)?\lee ' Risorse umane 165/2001 € sanzioni
Processo  Senizi | soryiz stituzionali, | - 9 Mobilta’ ARG - ) Controll, | Servizio
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | interna ;esr;:::z&]:spezmnl personale
gestione Risorse umane intersettoriale da
P.E.G.
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | 1 10 Cambidi | ARG-G) Controll, | Servizio
primario Igselnuezr;ing Ic;i generali e di gestione: | profilo ;esrglr::Zig;’]:spezmm personale
gestione Risorse umane professionale
Processo _S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 11 AR$ -hG).Contl_'oIIi_, Serviziol
primario ISeInLcjeer;Iin: ::’” generali e di gestione: | Trasformazione del éesr;:::Zig,n:spezmm personale
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Proce?tso di 'S(t?twiz'i . Servizi istituzionali, n. 12 Denunce f\RGr- H) Affari ServizioI
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro egat| e personaie
generali e di Risorse umane contenzioso
gestione (generale)




Proce?tso di _Scte_:wz_| i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione AR$ -hG).Controlll_, SerV|2|oI
Supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | coperture INAIL vertiiche, ispeziont | personale
gggﬁcr)ilee ! Risorse umane € sanzionl
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Versamenti QRLG - Ft) C:es;tjiolr:e ServizioI
supporto ;;Selnljazrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | contributivi datori di sgeieeg (rjaele' elle | personaie
gestione Risorse umane lavoro patrimonio
Proce?tso di _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 15 Comandi e AR$ -hG)ICont(oII{, ServmoI
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | trasferimenti vertliche, Ispeziont | personaie
gggt?(;i:ae ' Risorse umane € sanzioni
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 16 ';,‘RG - 3) i SerV|Z|oI
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Autorizzazioni a rovl\lletl 'T“de'}I' personale
generall € di Risorse umane prestazioni ampliativi detia
gestione sfera giuridica
professionali di senza effetto
personale interno a | economico diretto
tempo ed immediato (es.
indeterminato e autorizzazioni e
detorminat concessioni, etc.)
eterminato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Nomina ARG -_E) Incarichi ServizioI
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | componenti del e nomlnle personaie
gggt?cl;i(lae ! Risorse umane CUG (generale)
Processo  Senvizi | Senyizistituzionali, | N 18 Rilevazione | ARG - G) Controll, | Senizio
primario ;;Selnltjazrflin: I(;i generali e di gestione: | eccedenze ;esr;fZiih:speZ|on| personale
gestione Risorse umane persona|e
Processo _S?[wz_l i Servizi istituzionali, n. 19 Assunzioni AR$ -hG).COHtI.'O”I., SerV|Z|o|
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | interinali verifiche, ispezioni | personale
gggt?(;i:ae ! Risorse umane € sanzioni
Processo 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 20 Attribuzione | ARG -_E) Incarichi SerV|Z|oI
primario Iselnlézrg?: ::’” generali e di gestione: | incarichi (e gtr)]zrlglee) personaie
gestione Risorse umane dirigenziali 9
Proceitso di 'S(ta.;'VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 21 Certificazioni ﬁ\R”G - Ft) (ies;lolr;e SerV|Z|oI
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | stipendio per elle en ga Ie’ elle | personale
gene.ra led Risorse umane cessione quinto - Spe§e e . N
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Proce?tso di 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 22 Certificazioni dARHG - Ft) (iesgolr;e SerV|Z|oI
supporto 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | e attestazioni sgezeez ;aele , delle | personale
gestione Risorse umane posizioni patrimonio

assicurative (pa)




per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro

Proce?tso di _S(ta_;'wz_l ; Servizi istituzionali, n. 23 iARGI H) Affari ServmoI
supporto ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Procedimento :c?natelr?zioso personale
gestione Risorse umane disciplinare (generale)
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | . 24 Gestione del | ARG - G) Contoll, | Servizio
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | rapporto di lavoro vertliche, Ispeziont | personaie
gggt?cr)ilee ! Risorse umane € sanzionl
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 25 Rilascio QRLG - Ft) C:es;tjiolr:e ServizioI
supporto l;selnltjezrlz;)lin: L’" generali e di gestione: | certificato di sgeieeg Eiaele , delle | personaie
gestione Risorse umane stipendio/certificato patrimonio
di servizio
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Liquidazione ’S‘R”G i Ft) C:;esgolr;e SerV|Z|oI
supporto ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | indennita' mensili sgegeeg gaele, elle | personale
gestione Risorse umane amministratori e patrimonio
missioni
Proce?tso di _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 27 Certificazione g\R”G - Ft) C?esgolrlwe SerV|Z|oI
supporto ;;Selnuezrg)lin: Ic’li generali e di gestione: | in materia di spesa sre)ezeeg (rjaele' elle | personale
gestione Risorse umane di personale patrimonio
processodi | Servizl Serviziisttuzionali, | - 28 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | periodiche elle en (rja Ie’ elle | personale
geherall € di Risorse umane trattamenti spese e de
gestione patrimonio
accessori
Processo .S?["iz.i i Servizi istituzionali, | N- 29 Liquidazione QFT|G - Ft) Ct*esgolrl‘e Se"ViZiOI
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | trattamento fine sgezeez (rjile , delle | personale
gestione Risorse umane mandato patrimonio
Proce?tso di -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 30 CUD g\R”G - Ft) Ctaes;[jlolr;e SerV|Z|oI
supporto isti uzm;na |d generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle | personale
gereraiedl | Risorseumane ese e ce
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 31 Modello 770 'S‘R”G - Ft) ('i‘es;rjiolr;e Serviziol
primario isti u2|<)|na :j generali e di gestione: elle en ;a Ie, elle | personale
qostione |l patrimonio
Procesrtso di 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 32 Pensioni: dARHG - Ft) (ies;iolr;e ServizioI
supporto ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elle en :’a Ie’ elle | personale
generall e di Risorse umane riscatti - spese e de
gestione patrimonio
ricongiunzioni
Proce?tso di _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Pensioni: 'cAi\RtS '.Pf) Gestione SerV|Z|oI
supporto isti u2|<)|na |d generali e di gestione: | Pratiche a}[|te||n;rlrlna2|on|, personale
generall € di Risorse umane e tutela defla
gest|_or1e privacy (specn‘_lca) _
Processo _Sgrwp ' Servizi istituzionali, n. 34 Statistiche ARS -'P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, dati e informazioni, | personale

generali e di

generali e di gestione:

e tutela della




gestione Risorse umane privacy (specifica)
processodi | Semvizl Servii isttuzionali, | n-35 Stipendie ARG~ F) Gestione | Senizio
supporto isti u2|o|na |d generali e di gestione: | Paghe elle en ;a Ie, elle | personale
generall € di Risorse umane spese e de
gestione patrimonio
Proce?tso di _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 36 Rimborso QRLG - Ft) (.:;esgolr;e SerV|Z|oI
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | oneri per datore di elle entrate, defle | personale
generali e di A spese e del
gestione lavoro patrimonio
Processo _S(ta.;'wzll i Servizi istituzionali, n. 37 Certificazione 'S‘R”G i Ft) (?es(tjlo:';e SerV|Z|oI
primario isti uzm:pa :j generali e di gestione: | crediti elle en ;a Ie, elle | personale
generall € di Risorse umane spese e de
gestione patrimonio
Processo | Senizi | soryizistiuzional, | - 38 ARG-C) | Senizio
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Riconoscimento di rovvedimenti personale
generali e di e LTE S . . ampliativi della
gestione benefici connessi | gera giuridica con
all'invalidita' civile effetto economico
per il personale e p!iretto gd
allinvalidita’ immediato (es.
. erogazione
derivante da cause _
. o contributi, etc.)
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Proce?tso di _S(;{Vlz_l ; Servizi istituzionali, n. 39 Medico ARG -_E) Incarichi SerV|Z|oI
supporto IgSeInLtjazrgin: Ic’ii generali e di gestione: | competente - ?ggzg]rIQIZ) personaie
gestione Risorse umane nomina
SERVIZIO: Servizio Manutenzioni
Responsabile SERVIZIO:
Arch Dal Bosco Lorena
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICECITERED WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 1 Piano triennale gR S.f'. L) ﬁlerviztio
primario e(;_'i'. orio E't i ed edilizia abitativa: opere pubbliche 'Em [c?zmne Manutenz
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto ur anllfg ica ioni
del territorio (specifica)
Pr_oces_so Tltj'ite !e fulr_12|on| Tutti | macroprocessi n. 2 Subappalto ex ARb(gl'- D) Contra;ttl slerwztlo
primario istituzionali art. 119, d.Igs. n. pubblici (generale) iOre:inu enz
36/2023




Processo ,tAss_?ttg declj Assetto del territorio | n- 3 Progettazione 'I?)‘RS -ttQ) . Slerviztio
primario eJ.']'. oro E't i ed edilizia abitativa: interna roggf'a2|one vianutenz
edilizia abitativa | ;- Hictico e assetto (preliminare, (specifica) ioni
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 4 Perizie di éRS -t?) . slerviztio
primario e;.rll. orio S't i ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f_azmne vianutenz
edilizia abitativa | ;- nictics e assetto (specifica) ioni
del territorio
Processo | Assetiodel | ascetto del teritorio | N 5 Progettazione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario edr_rl{ oro g't i ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) vianutenz
edilizia abitaliva | ypanistica e assetto (preliminare, lont
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 6 Affidamento ARb?)I'- D) Contralltti slerviztio
primario orrlorio o | ed edilizia abitativa: | direzione lavoriin | PUPPICl (generale) | Manutenz
edilizia abitativa | rhanistica e assetto appalto a loni
del temitorio professionisti
esterni
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 7 Direzione ARb?)I'- D) Contralltti slerviztio
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: lavori pubblici (generale) manutenz
edilizia abitativa | rpanistica e assetto loni
del territorio
Processo | Assetiodel | pscetto del teritorio | N 8 Liquidazioni | ARG - G) Controll, | Servizio
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: acconti o rata di vertiche, ispeziont | Vlanutenz
edilizia abitativa | £ y.iia residenziale saldo e omologa e sanzioni ioni
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo tAss_tettQ declj Assetto del territorio n. 9 Varianti in ARbiI'_ D) Contre?tti Slerviztio
primario eJ.T. oro S't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) vianutenz
edilizia abitativa | rhanistica e assetto lavori in appalto oni
del territorio
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 10 Affidamento ARbC;I.' D) Contre;tti ﬁlerviztio
primario e(;_'i'. orio E't i ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PYPP!IC! (generale) manutenz
edilizia abttativa | rpanistica e assetto coordinatore della on
del territorio sicurezza
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 11 Redazione ARb(;I'- D) Contra;tti slerviztio
primario edr_rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) manutenz
edilizia abitativa | rpanistica e assetto on
del territorio
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 12 Adozione di | ARG-B) Servizio
primario sostenibile e Provvedimenti Manutenz




tutela del tutela del territorio e aree a verde ampliativi della ioni
territorio e dell'ambiente: Difesa pubblico sfera giuridica
dell'ambiente del suolo senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Asgettp del Assetto del territorio n. 13 ARG - B.) . Servizio
primario territorio ed | o e ilizia abitativa: | Autorizzazione alla | - rovvediment Manutenz
edilizia abitativa Uhelieies @ seacie manomissione dei ampI|atl|V|_dleIIa ioni
del territorio o : sfera giuridica
sedimi delle vie, senza effetto
strade, piazze, ecc. | economico diretto
di proprieta' ed immediato (es.
comunale o di uso autorizzgzic_)ni e
bblico concessioni, etc.)
pu
Processo di Ass_ettg del e Q8 EiETe n. 14 Sopralluogo ARQ - G).Controlli_, Servizio
supporto ter_rl_tqno eFi _ 50 el cbteer: verlﬂch_e, ispezioni !\/Ia_r1utenz
edilizia abitativa Ui et 0 ease o € sanzioni ioni
del territorio
Pr_oces_so Ass_ettg del At (e e e n. 15 Intervento sul ARQ_ - G)lControIIi., Servizio
primario territorio epl _ 50 el abteier bene - verlﬂch_e, ispezioni !\/Ia_r1utenz
edilizia abitativa Ui et 0 ease o Manutenzione € sanzioni ioni
del territorio ordinaria
Processo di Ass_ettg del At (e e e n. 16 Pronta ARQ_ - G)lControIIi., Servizio
supporto ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: reperibilita’ verlﬂch_e, Ispezion !\/Ia_nutenz
edilizia abitativa Urrileies @ caselie € sanzioni ioni
del territorio
Processo di Ass_ettg del A e (e e n. 17 Assistenza e ARQ_ - G).Contl_‘olli_, Servizio
supporto tern_tqno e.d . ed edilizia abitativa: manutenzione in verlﬂch_e, Ispezion !\/Ia_nutenz
edilizia abitativa Ui © cemeli occasione di € sanzioni ioni
S el manifestazioni
Processo di Ass_ettg del R ol e n. 18 ARG - D) Contratti | Servizio
supporto terr!tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) !\/Ia_nutenz
edilizia abitativa Uit ifisies @ seaei mezzi ioni
del territorio
Crocesto | fasell sl mssetodeltemior | 119 Gestone 4G D) Gestone | Serui
P - . ed edilizia abitativa: scorte pezzi di ’ vianutenz
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | ricambio ed spese e Qel ioni
del territorio patrimonio
attrezzature
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 20 Segnalazione ARQ - G).Contn_'olli_, Servizio
primario ter'rl_tc_>r|o eq _ - guasti verlflch_e, ispezioni Ma_nutenz
edilizia abitativa Ul lelies @ Aeaelts) iluminazione e sanzioni ioni
del territorio pubblica
Pr_oces_so Ass_ettp del Assetto del territorio n. 21 Messa in ARQ - G).Controlli_, Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: esercizio degli verlflch_e, Ispezion Ma_nutenz
edilizia abitativa e sanzioni ioni

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

ascensori
montacarichi e
apparecchi di




economico-popolare sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 22 ARS - M) Controllo | Servizio
primario istituzionali, e Approvazione/aggi circolazione Manutenz
generali e di el O ' i stradale (specifica) | ioni
gestione A ornamento Piano
amministrativa urbano del traffico -
PUT
Processo Soccorso civile | g 0rso civile: n. 23 Censimento | ARS - P) Gestione | Servizio
primario IiErverh seg-uito di | deidannie dati e informazioni, | Manutenz
) . o ) e tutela della ioni
calamita' naturali individuazione privacy (specifica)
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo di | Servizi S Pl s T n. 24 Procedura di | ARG - D) Contratti | Servizio
supporto Igsél:wizr;in:“c’li generali e di gestione: | affidamento pubblici (generale) il\élr?irmtenz
gestione Sesthng economica, | concessione
inanziaria, costruzione e
programmazione e ) )
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 25 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | Manutenz
ioni
pubbliche -
Missioni PNRR
SERVIZIO: Servizio Urbanistica
Responsabile SERVIZIO:
Ridolfi Katty
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICECITERED WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Asgettg del Assetto del territorio n. 1 Piano di A.R S.'. L) . Serwz'lol
primario territorio ed 50 callize seieiver assetto del Pianificazione Urbanistic




edilizia abitativa | Urbanistica e assetto | territorio - Piano urbanistica a
del territorio degli Interventi (specifica)
Processo Assetto del Peaie Qi ErETe n. 2 Certificato ARS - P) Gestione | Servizio
primario territorio ed e destinazione dati e informazioni, | Urbanistic
edilizia abitativa Uiheifieies @ asset.to banisti e tutela della a
del territorio urbanistica privacy (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 Variante al A.RS.'. L) . Serviz_iol
primario territorio ed e Piano degli Pianificazione Urbanistic
edilizia abitativa | £ ijiziq residenzialé Interventi urbanistica a
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Slevicer Bl Programmazione/i verifiche, ispezioni | Urbanistic
localee mplementazione © sanzion! @
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
SERVIZIO: Servizio Edilizia Privata - SUAP
Responsabile SERVIZIO:
Ridolfi Katty
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CEEMU e UnEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del A e (e e n. 1 Permesso di ARG - B) Servizio
primario territorio ed =l el i s costruire - Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenzialé i . ampliativi della Privata -
e Gl e Autorizzazione sfera giuridica SUAP
ico- I . :
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 2 Permesso di ARG - B) Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: costruire in Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa | £ iisiq residenzialé sanatoria ampliativi della Privata -
pubblica e locale e Autorizzazione sfera gu]ifrlc:tlca SUAP
piani di edilizia Zigﬁiriic% giretto
ico- I . :
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Recere el e et n. 3 ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed el ccfilee elleer: Aggiornamento abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa e i . (specifica) Privata -
Urbanistica e assetto | gnnuale costo di SUAP

del territorio




costruzione

Processo | Assetiodel | \soetq el terrtorio | - 4 Restituzione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario te‘;.rl'.t‘?”O g‘t’ o, | ed ediizia abitativa: | del contributo di verifiche, ispezioni Ed."'zt'a
edilizia abitativa Urbani§tic§ e assetto | costruzione/restituz e sanzioni S[IJ\,/’-\aPa -
del territorio ione oneri
Processo Servizi PasEe aE e aie n.5 ARG - B) Servizio
primario 'Sé';ifgrglgi ed edilizia abitativa: Ristrutturazione :;?VIY;?JT deer;It; IE(rjlclaztI: )
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta sfefa giuridica SUAP
pubblica e locale e " te"
piani di edilizia pesante” ) - senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
PdC / silenzio- ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
assenso ai sensi -
concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio n. 6 Nuova ARG-B) Servizio
primario 'St'tuz'ol.nal'c’l. ed edilizia abitativa: costruzione di un ProvlyetQ|mder:;[| EC!IthIa
generall e di Edilizia residenziale manufatto edilizio - ampliativi cetia rivata -
gestione -y sfera giuridica SUAP
biani di edilizia Autorizzazione senza effetto
economico-popolare | (PdC)/silenzio- economico diretto
assenso ai sensi edtlm_medl_ato_ (es.
dell'art. 20 del aulorizzazioni &
concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio | N. 7 Ampliamento | ARG - B) Servizio
primario istituziolnali(,j =d el sl EheE: fuori sagoma - Provlvedimder;lti Edilizia
generali e di gy . : ] . ampliativi della rivata -
gestione Edilizia residenziale Autorizzazione sfera giuridica SUAP
economico-popolare | @ssenso aisensi | economico diretto
dell'art. 20, d.p.r. edt'm_med'_ato_ (es.
autorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n. 8 Torri e tralicci - | ARG - B.) . Se_ryi;io
primario terr |_t9r|o e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provyedmentl Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa Edilizi " : ) ) ampliativi della Privata -
ilizia residenziale (PdC) / silenzio- I
; sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e ; .
e . e . assenso al sensi senza effetto
piani di edilizia , ico dirett
economico-popolare | dell'art. 20, d.p.r. economico diretto
380/2001 ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 9 Manufatti ARG-B) Servizio
primario terr |_t9r|o e.d . ed edilizia abitativa: leggeri utilizzati Provyedlmentl Ed_|||2|a
edilizia abitativa el eE e o ampliativi della Privata -
come abitazione o | gfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

luogo di lavoro o
magazzini o
depositi -

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Peaie Qi ErETe n. 10 ARG - B) Servizio
primario ter_rl_tqno e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provyedmenh Ed.'“Z'a
edilizia abitativa Edilizi el . ampliativi della Privata -
| 28 resaenziaie pertinenze - sfera giuridica SUAP
g;a?lzjﬁaeglll;?aale = Autorizzazione senza effetto
economico-popolare | (PdC) /silenzio-- zgﬁnmommég?afg?;t:
assenso ai sensi torizzazioni 6 :
' au
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 11 Depositi e ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tqno e.d . ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - Provyedmenh Ed_|||2|a
edilizia abitativa Ff ] : . . ampliativi della Privata -
Edlllz[a residenziale Autorizzazione sfera giuridica SUAP
g;;?:llcﬁaegi:;?:le © (PdC) /silenzio- senza effetto
economico-popolare | @SSENso ai sensi e(chnomlcglc_) ?lretto
dell'art. 20 del e t'mme iato (es.
autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)
Processo Assetto del e Q8 EiETe n. 12 Nuova ARG - B) Servizio
primario ter_r [tqno e.d . ed edilizia abitativa: costruzione Provyegimenh Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa = T ampliativi della Privata -
|28 resaenziaie (clausola sfera giuridica SUAP
i ® | resoue) | onaeft
economico-popolare ,(A;c:%r)lz/z?zwr?e :g?nmor?éfj?a?g?::
silenzio- .
ASSENso ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 13 Varianti in ARG - B) , Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a Provyedmenh Ec!|I|Z|a
edilizia abitativa gy . : o ampliativi della Privata -
Ed|I|Z|_a residenziale permessi di sfera giuridica SUAP
economico-popolare | Presentano i egqnomm(:jc_) (tj|retto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 14 Varianti a ARG-B) Servizio
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: permessi di Provyegjqnenh Ed_|||2|a
edilizia abitativa Edilizi 3 | : ampliativi della Privata -
dilizia residenziale costruire sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e comportanti senza effetto

piani di edilizia
economico-popolare

modifica della

economico diretto
ed immediato (es.




sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 15 Mutamento di éRG ) 3) " Ezrlylglo
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovvediment fizia
edilizia abitativa A . : ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale avente rilevanza .
: sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e urbanistica - Fott
piani di edilizia e senza etie g. ,
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso dell'art. 20 autorizzazioni e
: concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | n- 16 Intervent éRG - 3) i Eg.rl\l/igio
primario ermtorio €4 | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | | 'ovvediment izla
edilizia abitativa AP 3 : o ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale alla tabella di cui . g
. sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e all'alleqato | del
piani di edilizia g senza effetto
economico-popolare d.p.r. 1561/2011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
soqgette a autorizzazioni e
g? o di concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | N- 17 Interventi ';‘RG - 3) i E(ej_r‘lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: edilizi che alterano rovvediment Hizia
edilizia abitativa gy . : ) ] ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o -
; sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e I ;
e aspetto esteriore senza effetto
piani di edilizia o ico dirett
economico-popolare | degli edifici e che | economico diretto
ricadono in zona ed immediato (es.
sottoposta a tutela autorizzazioni &
P o concessioni, etc.)
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 18 Interventi che gRG ) 3) " Eg!’l‘."?b
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: rientrano fra gli rovvedimenti lizia
edilizia abitativa Edilizia residenziale ) o ampliativi della Privata -
interventi di lieve sfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica

concessioni, etc.)

Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | n- 19 Intervent éRG - E) " Ez'rl\'“;lo
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilizi id ial o ampliativi della Privata -
| 218 resaenziaie classificate come | gfera giuridica SUAP
gil;l?ﬁlg:iaeg”lic;(izsle e localita' sismiche senza effetto
3 i economico diretto
economico-popolare a,d al.ta.te'medla ed immediato (es
sismicita' - :
Autori . autorizzazioni e
u or|zz.az|one concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 20 Interventi é‘RG ) 5) " Eg.rl\.";'o
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvedimenti izl
edilizia abitativa Edilizi et ) i ampliativi della Privata -
| 218 resaenziaie lesecuzione di sfera giuridica SUAP
gil;t:ﬁlljciaeg”lg (i::le € opere e lavori di senza effetto
economico-popolare | dualungue genere | economico diretto
su beni culturali - | €d immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 21 Interventi su ';‘RG - 3) i Eg_r’lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvediment tizia
edilizia abitativa Edilizi ] | . ampliativi della Privata -
dilizia residenziale a vincolo sfera giuridica SUAP
gil:'l?“dciaegill;ic: lee idrogeologico - senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione egqnmor;mgq (t'ilretto
(PdC) piu’ ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
. ) concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Pescfie alE e e n. 22 interventisu | ARG - B) Servizio
primario territorio ed Provvedimenti Edilizia




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: immobili in area ampliativi della Privata -
Ed|||z[a residenziale sottoposta a tutela sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e o senza effetto
piani di edilizia (fa§ce d! rlspgtto economico diretto
economico-popolare | dei corpi idrici) - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PdC) piu' concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 23 Interventi AEISt -t'V') Tét.(l).“. Ezrlylglo
primario e‘;.rl'. orio g.t iyq | ©d edilizia abitativa: | nelle zone iR S Brivata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale appartenenti alla (specifica) rivata -
pubblica e locale e rete Natura 2000 - SUAP
piani di edilizia ) ;
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tAss_(tattg de(lj Assetto del territorio | N- 24 Nuovi éRG - 3) i Eg_r’lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: impianti ed rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilizi SR . . ... | ampliativi della Privata -
llizla resiaenziale infrastrutture adibiti P
: sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e i
e ad attivita senza effetto
piani di edilizia , , ico dirett
economico-popolare | Produttive, sportive | €conomico diretto
e ricreative e ed immediato (es.
ostazioni di autorizzazioni e
P o .| concessioni, etc.)
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n.25 SRG ) S) " Ezﬁyi?io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilizia residenziale ) ampliativi della Privata -
opere In sfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

conglomerato
cementizio e
armato normale,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




precompresso € a
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 26 Cantieri in cui éRG ) 5) " Eg!'lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: operano piu' rovvediment tizia
edilizia abitativa A ; : ) .. | ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale imprese esecutrici . g
. sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e T
.. e oppure ununica senza effetto
piani di edilizia ) . ico dirett
economico-popolare | IMpresala cui economico diretto
entita’ presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
T concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 27 Interventi Atl)?lst _t'V') T('jt.(lj.“. Eg.rl\.";'o
primario ec;"rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano | @°" a.f'.v' edilizi = ! |zt|a
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale lo stato dei luoghi o0 (specifica) s[lj\fpa -
p_ubt_>llc_a e_lpc_:ale e I'aspetto esteriore
piani di edilizia A
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 28 Interventi che AEIS,[ tV) Tét.?”. Eg_r’lyi;io
primario edr'rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli abil a.f'.V' edilizl = ! |zt|a
edilizia abitativa Edilizia residenziale interventi di lieve (SpeCI |Ca) Srl'_IJVAaPa B

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore




degli edifici -

Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 29 Interventi AEISt -t'V') Tét.(l).”. Ezlrl\l/i;io
primario e‘;.rl'. orio g.t iyq | & edilizia abitativa: | edilizi in zone a "a.f'."' ednizl 5 ! 'Zt'a
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come (SpeCI |Ca) S[IJ\/AaPa B
p_ubl?llqa e_Ip(_:aIe € localita' sismiche
piani di edilizia ]
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 30 Intervent AEIS,[ tV) T(;t_?li_ Eg_r’lyi;io
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto abill a_f|_V| eatlizl P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale lesecuzione di (specifica) s[lj\fpa -
pybpllqa ellloc_:ale e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 31 Interventi su AEISt _t'V') T(;t.(lj.“. Eg!'lyi;io
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti a ||a.f|_V| edilizi = ! |zt|a
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale a vincolo (specifica) stPa )
el Gl idrogeologico -
piani di edilizia ] .
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' libera
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N. 32 interventi su AEIS,( tV) T(;t_?li_ Eg_r’lyi;io
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: immobili in area abill a.f|_V| eatlizl P ! |zt|a
edilizia abitatva | gilizia residenziale | sottoposta a tutela | P ) v
p_ubphqa e_lp(_:ale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . S
economico-popolare | &l corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 33 Costruzione, AEIS‘( -t'V') T(i’t.?”. Egﬁyi;io
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e abill a.f'.v' eatlizi P | |zt|a
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale modifica di impianti (specifica) S[lijaPa )
p_ubl?llqa e_Ip_caIe € di produzione di
piani di edilizia , i
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo | Asseltodel | psqetto del territorio | - 34 Relazionea | ARG - G) Controli, | Servizio
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Edilizia

ed edilizia abitativa:

strutture ultimate




edilizia abitativa | Edilizia residenziale delle opere in e sanzioni Privata -
pybpliqa e.lloc.:ale € conglomerato SUAP
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo | Assetiodel | Ao el territorio | M- 35 Interventi | ARS-V)Titoli | Servizio
primario ter_rl_tc_>r|o eq _ e nelle zone ab|I|ta_t|_V| edilizi Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa BeTTre e el appartenenti alla (specifica) Privata -
pubblica e locale e rete Natura 2000 - SUAP
piani di edilizia . .
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 36 ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed | o oilizia abitativa: | Realizzazione, abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa BT e el connessione o (specifica) gﬂ\féa -
pubblica e locale e esercizio di
piani di edilizia o
economico-popolare | ImPianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 37 Denuncia ARS - V) Titoli Servizio
primario territorioed 1 o4 ojilizia abitativa: | dell'inizio dei lavori | 2Pilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenziale relativi alle opere (specifica) gﬁ\flzt;a )
pubblica e locale e volte al
piani di edilizia ) )
economico-popolare | contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 38 Installazione | ARG-B) Servizio
primario teritorioed | o4 o ilizia abitativa: | di impianti di Provvediment Edilizia
edilizia abitativa ampliativi della Privata -

Edilizia residenziale




pubblica e locale e produzione di sfera giuridica SUAP
piani di edilizia energia termica da senza effetto
economico-popolare o - economico diretto
fontl rinnovabili, . ed immediato (es.
incluse pompe di | autorizzazioni e
calore, destinate a | concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo | Asseftodel | assetto del terrtorio | - 39 Inoltro ARG - ) Controll, | Servizio
primario e;.rll. orio S't i ed edilizia abitativa: autorizzazione veritiche, 1spezion P ! |zt|a
edilizia abitativa | ;- nictics e assetto paesaggistica e sanzioni rivata -
q o SUAP
el territorio semplificata
Processo f\ss_(tattg decll Assetto del territorio | n- 40 AR$ -hG)lControIIi_, Eg!’lyi;io
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di | eMMene, ispeziont = ! |zt|a
edilizia abitativa | £ .iis residenziale fine lavori - e sanzioni sB\fPa -
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 41 Costruzione, AEISt _t'V') T(;t.(lj.“. Eg!'lyi;io
primario ecﬁ' orio E't i ed edilizia abitativa: esercizio e abil a_fl_w edilizl P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ii-i5 residenziale modifica di impianti (specifica) S[IJ\fPa -
pubblica e locale e di produzione di
piani di edilizia ) i
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Pr_oces_,so ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio n. 42 éRG ) E’) i Eg_r’lyi;io
primario errorio €d 1 o4 edilizia abitativa: Realizzazione di rovvediment tizia
edilizia abitativa AFs ; : . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale opere in . g
: sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e
Coe conglomerato senza effetto
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | ¢émentizio e economico diretto
armato normale, ed immediato (es.
[ECOMDIESSo 6 a autorizzazioni e
P P ) concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | n- 43 Interventi SRG - S) i Ezﬁyi?io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovvediment Hizia
edilizia abitativa gy " : o ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale classificate come o
ubblica e locale e _ Y sfera giuridica SUAP
p. .. . localita' sismiche a senza effetto
piani di edilizia o ico dirett
economico-popolare | Passa sismicita’ - | economico diretto
SCIA unica ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 44 SCIAin ';‘RG - 3) i Eg.rl\.”?'o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA rovvedimenti fizia
edilizia abitativa A 3 : ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale -
sfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia

senza effetto




economico-popolare

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo fss.f“‘? de('j Assetto del territorio | N- 45 Interventi AE.I.St 't.V.) T(;‘.j?”. Eg!’l‘."?‘o
primario edr_rll_ orio g.t ivg | €d edilizia abitativa: | edilizi in zone a "a.f'."' ediizl P ! 'Zt'a
g;;?}?lgaegi:;?aale e localita' sismiche a
economico-popolare | P@ssa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Assetto del territorio | N- 46 Restauro e AR$ 'hG).CC’“tTC"”: Eg!’l‘."?‘o
primario 'Se'nlézr;)”n: Ic;i ed edilizia abitativa: risanamento ;esrglr(]:Zi;:spezmnl Prii/lz:’:: )
gestione Edé)“tf;a reS:denIZiale conservativo SUAP
ubblica e locale e
giani di edilizia (pesante) - SCIA
economico-popolare
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 47 Interventi ';‘RG - 3) i Eg.rl\.”;'o
primario erorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi in zone rovvediment izla
edilizia abitativa = T o ampliativi della Privata -
fizla resiaenziale classificate come | gfora giuridica SUAP
ubblica e locale e PRI 9
giani di edilizia localita' sismiche a | senza effetto
economico-popolare | Passa sismicita’ - | economico diretto
Autorizzazione piu' edtlm_medl_ato_ (es.
autorizzazioni e
SCIA (Ita ) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla SCIA)
Pr_oces_,so S::;:viz_i i Assetto del territorio n. 43 éRG ) E’) i Egﬁyi;io
primario g’elnuezrgin: Ic;i ed edilizia abitativa: Manutenzione arrr?p\)ll\i/aeti\;im deer;lé Priillaz’:: )
gestione gsg'é'ii;is:gigfe'a;e straordinaria sfera giuridica SUAP
.. . (pesante) - SCIA senza effetto
iani di edilizia . .
gconomico—popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 49 Varianti in éRG j E’) i Eg.rl\.”?'o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovvediment tizia
edilizia abitativa Edilizi 3 : ) ampliativi della Privata -
ilizia residenziale non presentano i sfera qiuridica SUAP
ubblica e locale e ; 9
giani ol ol caratteri delle senza effetto
economico-popolare variazioni economico diretto
essenziali - SCIA | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio n. 50 AR$ -hG).Contl_'olll_, 23;‘."?'0
primario Iselnuezrgjl?: Ic;i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione ;esr;fzg;’]:spezmm Pri:/IaZtI: )
gestione Ed|I|Z|_a residenziale edilizia cosiddetta SUAP
p_ubplpa e_Ipc_:aIe e "semplice” o
piani di edilizia . .\
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo .Sﬁ\/iz.i i Assetto del territorio | N- 51 Nuova gRG - 3) i Esﬁyi?io
primario Istituzionatl, ed edilizia abitativa: costruzione In rovvedimenti lizia
generali e di ampliativi della Privata -

Edilizia residenziale




gestione pubblica e locale e esecuzione di sfera giuridica SUAP
piani di edilizia strumento senza effetto
economico-popolare L economico diretto
urbanistico ed immediato (es.
attuativo - SCIA autorizzazioni e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)
Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 52 Agibilita’ - éRG j 3) i Ezlrl\l/i;io
primario e‘;.rl'. orio g.t iyq | & edilizia abitativa: | SCIA it 'mdef;l' Brivata
edilizia abltaltiva | E yjjizia residenziale ol d.e a S['J‘fpa -
pubblica e locale e siera g'L]ifr' ttlca
piani di edilizia Zigﬁiriic% giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 53 Sanzioni per AR$_ 'hG).Cont.m”'.’ Eg.rl\.";'o
primario ecﬁ' orio E't i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti verttiche, Ispezion P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale i assenza o e sanzioni S[IJ\fPa -
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia .
economico-popolare | Ségnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | N- 54 Cantieri in cui QRG - 3) i Eg_r’lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: operano piu' rovvediment Hizia
edilizia abitativa Ff ] : ) .. | ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale imprese esecutrici o
; sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e -
Co T oppure un‘unica senza effetto
piani di edilizia . . ico dirett
economico-popolare | IMpresala cui economico diretto
entita' presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n. 55 AR$ —hG).Cont_roIIi_, Eg_r‘lyi;io
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Manutenzione verttiche, 1spezion! P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale straordinaria e sanzioni S[lijaPa -
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggera) - CILA
economico-popolare
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 56 Serre mobili AR.?. -hG).ControIIi_, Eg_r’lyi;io
primario edr'rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: stagionali (con verttiche, Ispezion = ! |zt|a
edilizia abitativa | £ ii-iq residenziale strutture in € sanzioni sﬁ\fpa -
pubblica e locale e muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tAss_tettQ de(lj Assetto del territorio | N- 57 AR$ -hG).ControIIi_, Eg!’l‘."?‘o
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: Realizzazione di vertliche, ispezion! Hizia
edilizia abitativa g ; : . . € sanzioni Privata -
Edilizia residenziale pertinenze minori - SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia

CILA




economico-popolare

Processo Assetto del Pemais 8 iaisEie n. 58 Movimenti di | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario :aegiﬁlitzci);l%gictjativa ed edilizia abitativa: terra non inerenti ;esrglrle}gh:spezmm Egg:t': )
Ed|I|Z|.a reSIdenZIa|e 'attivita' agrico|a - SUAP
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 59 Varianti in ARG - B) . Servizio
primario ter_r {tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a Provyet;ilrnentl Ed.'l'z'a
edilizia abitativa =i ; o o ampliativi della Privata -
dilizia residenziale permessi di sfera giuridica SUAP
g;;?:i"gaegn'i‘;‘i‘:'e & costruire - CILA | senza effetto
economico-popolare 2gcinm°r?ég?a?(')r?;tso
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 60 Interventisu | ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti Provye@menh Ec!|I|Z|a
edilizia abitativa s " : . ampliativi della Privata -
Ed|I|Z|_a residenziale a vincolo sfera giuridica SUAP
gil;a?lgaeg”lg?: lee idrogeologico - senza effetto
economico-popolare C”-A/_SC|A_ P'LIJ' egqnomlcc:jq ?m(atto
Autorizzazioni (la e tlm_me 1alo (es.
. autorizzazioni e
”_”aPpat”ra Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del At (e e e n. 61 Restauro e ARG - G) Controlli, | Servizio
primario te;_rllltquo gctl i ed edilizia abitativa: risanamento verlflch_e, Ispezion Ec!'hzt'a
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale conservativo e sanzioni S[IJ\fPa -
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Processo Assetto del R ol e n. 62 CILA ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: (Clausola ab|lltg’$_V| edilizi Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale residuale) (specifica) s[IJV:pa -
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 63 Eliminazione | ARG-B) Servizio
primario terr |_t9r|o e.d . ed edilizia abitativa: delle barriere Provyegjqnenh Ec!|I|Z|a
edilizia abitativa Edilizi ; - i . ampliativi della Privata -
dilizia residenziale architettoniche sfera giuridica SUAP
gil;??:;aeg”lg?: lee (pesanti) - CILA senza effetto
economico-popolare zg?r%on:gg?ag')r?:s
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n. 64 interventi ARG - B.) . Se!"."?‘O
primario ter_rl_tc_>r|0 e.d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano Provyegjmenh Ed_|I|Z|a
edilizia abitativa Edilizi idenzial . . ampliativi della Privata -
| 218 resaenziaie lo stato dei luoghi o | sfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

|'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 65 interventi éRG - 3) " Es_rlyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilm, o . o ampliativi della Privata -
| z1a resienzia’e classificate come | gferg giuridica SUAP
gil;z?ll;aegill; (i::le e localita' sismiche senza effetto
3 i economico diretto
CERETIED-PERRERS a.d al-t a.te'medla ed immediato (es
sismicita’ - '
CILA/SCIA piut autorizzazioni e
) ) P concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 66 Interventi che | ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tqno e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli Provyedmenh Ed_|||2|a
edilizia abitativa Ff ] : . o ampliativi della Privata -
Edlllz[a residenziale interventi di lieve sfera giuridica SUAP
g:;?:lgaegillgfsle e entita’ elencati senza effetto
economico-popolare | Nell’elenco e(chnmonrqmc;(_) ?lretto
dell'Allegato | al e t' imediato (es.
autorizzazioni e
d_'p'r' n. _1_39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 67 Interventi ARG - B) , Servizio
primario terr |_t9r|o e.d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto Provyegjqnenh Ec!|I|Z|a
edilizia abitativa | £ qiisi et : ) . ampliativi della Privata -
| zia resigenziaie | Tesecuzione di sfera giuridica SUAP
pubblica e locale e - 9
piani di edilizia opere elavoridi | senza effetto
economico-popolare | dualunque genere | economico diretto
su beni culturali - edtlm_med|_ato_ (es.
o autorizzazioni e
CILA/_SCI'A_‘ piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 68 Interventi su gRG ) 3) " Eg!’l‘."?b
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili in area rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilizi idenzial ampliativi della Privata -
fiz1a resiaenzia’e sottoposta a tutela | gfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

(fasce di rispetto
corpi idrici) -
CILA/SCIA piu'

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

concessioni, etc.)

Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | n- 69 Intervent éRG - 3) " Es_rlyi;io
primario ermiono & | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | " OVVEAIMENt izia
edilizia abitativa s ] : o ampliativi della Privata -
Ed|I|Z|_a residenziale alla tabella di cui sfera giuridica SUAP
g:‘lat:]?ll;aeglll;(l::b € aII'aIIegato | del senza effetto
economico-popolare d-F:-r- n. 15;/221 1, ggc;nmonr:lelg?a?éﬂ(e:so
categorie Be C - .
CILAg/SCIA i autorizzazioni e
i . P concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ,tAss_(tattg de(lj Assetto del territorio | N- 70 Interventi éRG ) 3) i Eg_r’lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: nelle zone rovvediment Hizia
edilizia abitativa Ff ] : ) ampliativi della Privata -
Edlllz[a residenziale appartenenti alla sfera giuridica SUAP
g:;br]?llci(iaegl:l(;(l:aale e rete Natura 2000 - senza effetto
economico-popolare C”-A/_SCIA_‘ pig’ e(chnmonrqmc;(_) ?lretto
autorizzazioni (la e tl imediato (es.
. autorizzazioni e
rTmappatura Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n. 71 Impianti o ’;‘RG ) g) ” Ecej!'lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: attivita' produttive rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilizi SR ampliativi della Privata -
fz1a resigenziaie soggette a sfera giuridica SUAP
g:;?]?lljﬁaeg|:;?:|e = documentazione di senza effetto
economico-popolare ir?réact:tlc; actfstic(o: zgc;rr;ogézci)a?érc(e;ts
a unica (se '
. autorizzazioni e
non si superano le concessioni, etc.)
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Recere el e et n. 72 Impianti o ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr_lil_tc_)rlo Ectj i ed edilizia abitativa: attivita' produttive ab'“ta.tf'.v' edilizi Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | £ o5 residenziale soggette a (specifica) SBVAaPa -

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

documentazione di
impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione




comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 73 Installazione | ARG - B) . Servizio
primario territorioed 1 o o ilizia abitativa: | di impianti Provvediment Edilizia
edilizia abitativa =i ; o ) . . ampliativi della Privata -
dilizia residenziale alimentati da fonti | gferg giuridica SUAP
3 icazi economico diretto
economico-popolare | comunicazione od immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del At (e e e n. 74 Opere ARG - B) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: contingenti e Provye@menh Ec!|I|Z|a
edilizia abitativa Edilizi SR ampliativi della Privata -
fz1a resiaenziaie temporanee - sfera giuridica SUAP
gil;?ﬁll;aeg”lg ?:le e Comunicazione senza effetto
3 economico diretto
economico-popolare (CIL) ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 75 Cantieri in cui | ARS - V) Titoli Servizio
primario :aedrirllitz(?gc;gictjativa ed edilizia abitativa: operano piu' ?Sb”g;?i\é:)’d"m ngazt': )
Edilizia residenziale imprese esecutrici P SUAP
pubblica e locale e oppure un'unica
piani di edilizia , .
economico-popolare | ImPresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 76 Intervent ARG-B) Servizio
primario territorio ed | o o ilizia abitativa: | edilizi riconducibili | - rovvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Edilizi T o ampliativi della Privata -
fizia resiaenzia’e alla tabella di cui sfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta

ad attivita' edilizia

libera

Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 77 Relazione a AEISt -t'V') Tét.(l).“. Eg.?.“?'o
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate abil a.f'.V' edilizi = ! |zt|a
edilizia abitativa | £ iizia residenziale delle opere in (specifica) SB\/AaPa -
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia o
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Pr_oces_so ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio n.78 QRG ) 3) i Eg_r’lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovvediment hizia
edilizia abitativa Ff ] : L i ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale impianti solari o
U0 el e - _ _ sfera giuridica SUAP
p. .. e termici, realizzati senza effetto
piani di edilizia P , ico dirett
economico-popolare su edifici esistenti economico diretto
e al di fuori della ed immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n. 79 AR$ —hG).Cont_roIIi_, Eg_r‘lyi;io
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione veriiche, ispeziont P ! |zt|a
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto nstallazione di e sanzioni rivata -
del territorio SUAP
cartelli e insegne
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 80 éRG ) E’) i Eg_r’lyi;io
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvediment hizia
edilizia abitativa et . ampliativi della Privata -
Urban|st|ca e assetto paSSO Carrab"e e ey
36 it sfera giuridica SUAP
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio | N- 81 gRG ) 3) i Egﬁy'?'o
primario erritorio €4 1 ¢ edilizia abitativa: | Realizzazione di rovveaiment izl
edilizia abitativa el Es e L j ampliativi della Privata -
impianti solari sfera giuridica SUAP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

termici, realizzati
sul tetto in aree
non soggette al
campo di
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Comunicazione

Pr.oces.so Asgettg del Assetto del territorio n. 82 ARG - B.) . Seryigio
primario territorio ed e Autorizzazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Uheifieies @ asset.to . ampliativi della Privata -
o passo carrabile sfera giuridica SUAP
del territorio
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 83 ARG - B) Servizio
primario sostenibile e Uals ad e @ Autorizzazione per Provvedimenti Edilizia
tutela del dellambiente: Qualita’ | impianti di telefoni ampliativi della Privata -
territorio e dellaria e riduzione 'mpianti di telefonia | sfera giuridica SUAP
dell'ambiente dellinquinamento mobile senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S Pl s T n. 84 ARG - B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione/con Provvedimenti Edilizia
generali e di S aklle entraté ) ampliativi della Privata -
gestione tributarie € servizi cessione | sfera giuridica SUAP
fiscali installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SERVIZIO: Serv. Gestione Patrimonio (Cimitero - Impianti sportivi - Espropriazioni)
Responsabile SERVIZIO:
Arch. Biasi Leonardo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTREND Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Serv.
primario istituzionali,_ generali e di gestio,ne: alienazioni e delle entrate, delle Gesftione_
gengrah e di Gestione economica, | valorizzazioni spese e c_iel Patrimoni
gestione finanziaria, patrimonio o
programmazione e E(Illml_ter?
provveditorato mpianti
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Servizi S il n. 2 Procedure di ARS - P) Gestione | Serv.
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' accatastamento dati e informazioni, | Gestione
generali e di Cesinm cosnaes Tl bil e tutela della Patrimoni
gestione finanziaria, ’ | Immobiii privacy (specifica) |0
programmazione e (C|m|_terq
- Impianti

provveditorato

sportivi -




Espropria

zioni)
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Registrazione AR.S '.P) Gesti_one_ Serv.l
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | movimenti dati e informazioni, Gespone_
gengrah edi Gestione economica, inventariali e t.utela della 3 Patrimoni
gestione finanziaria, privacy (specifica) | o o
programmazione e E(|3|m|.ter<t)l
provveditorato mprant
sportivi -
Espropria
zioni)
Pr.ocegso _Sgwiz.i . Servizi istituzionali, n. 4 Servizio di ARG - F) Gestione Serv.l
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | custodia e delle entrate, delle Gesltlone.
gengrall edi T A e sorveglianza spese e Qel Patrimoni
gestione N . S patrimonio o]
. . immobili (Cimitero
patrimoniali L
- Impianti
sportivi -
Espropria
zioni)
Pr_oces.so _Se.rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Vendita beni ARG ) I.D) Contrati Serv.l
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) Gesltlone_
gzgteigilée di Qestio_ne_ economica, | disponibile Eatrlmonl
Ll . mediante asta (Cimitero
programmazione e ) S
provveditorato pubblica - Impiant
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Concessione a | ARG - F) Gestione | Serv.
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | titolo gratuito delle delle entrate, delle Gespone_
gengrah edi Organi istituzionali sale e immobili del spese e (_:!el Patrimoni
gestione patrimonio o]
patrimonio (Cimitero
comunale - Impianti
sportivi -
Espropria
zioni)
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Servizio di ARG - F) Gestione Serv..
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | gestione canoni delle entrate, delle Gespone_
gengrall e di Gestione economica, | demaniali spese e Qel Patrimoni
gestione finanziaria, patrimonio o
programmazione e (C|:|m|_terq
provveditorato - Impianti
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 8 Concessioni ARG - B) . Serv.
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | canali demaniali Provyegjqnenh Gesfuone_
gene_rall e di Gestione economica, imigui ampl|at.|V|_d.eIIa Patrimoni
gestione finanziaria sfera giuridica o
programm7azione e senza effetto. (C|m|_terq
provveditorato economico diretto - Impianti
ed immediato (es. | sportivi -
autorizzazioni e Espropria
concessioni, etc.) zioni)
Processo servizi Assetto del territorio n. 9 Locazione ARG - F) Gestione | Serv.
primario |st|tu2|onall,_ ed edilizia abitativa: immobili urbani delle entrate, delle Gespone_
gengrah e di Edilizia residenziale spese e c_iel Patrimoni
gestione pubblica e locale e patrimonio o
(Cimitero

piani di edilizia

- Impianti




economico-popolare

sportivi -

Espropria
zioni)
Processo Servizi Aeais G (S n. 10 Pareri ARG - F) Gestione | Serv.
primario istituziolnalic,j =2 el s e congruita’ canoni delle ent(rjatle, delle Sestione
generali e di s ; i . , spese e de atrimoni
gestione Efgﬁlii;?:gggéaée locazioni passive patrimonio o
piani di edilizia (?r'n”;'fae;z
economico-popolare sportivi -
Espropria
zioni)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 11 ARG-C) Serv.
primario istituzionali, generali e di gestidne' Assegnazione Provvedimenti Gestione
generali e di T A e ' Al  Edilizi ampliativi della Patrimoni
gestione demaniali e g9t Edilizia sfera giuridica con | o
patrimoniall Residenziale effetto economico | (Cimitero
Pubblica - E.R.P. diretto ed - Impianti
immediato (es. sportivi -
erogazione Espropria
contributi, etc.) zioni)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Gestione e ARS - N) Attivita' Serv.
primario e sicurezza ey dislocamento delle funeb_ri_ e cimiteriali Ges.tione_
Tl salme (specifica) Patrimoni
amministrativa o
(Cimitero
- Impianti
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 ARG - B) Serv.
primario & sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provyedimenti Gesf[ione_
- twumulazione di ampha’qw_dglla Patrimoni
amministrativa ; ; sfera giuridica 0
salme/resti/ceneri | senza effetto (Cimitero
nel loculo economico diretto | - Impianti
assegnato ed immediato (es. | sportivi -
autorizzazioni e Espropria
concessioni, etc.) zioni)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 ARG - B) Serv.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ai Provyedimenti Ges.tione_
ozl o custodi ad ampl|at.|V|_d.eIIa Patrimoni
amministrativa sfera giuridica 0
effettuare senza effetto (Cimitero
l'inumazione delle | economico diretto | - Impianti
salme ed immediato (es. | sportivi -
autorizzazioni e Espropria
concessioni, etc.) zioni)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 ARG - B) Serv.
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione Provyegjimenti Gesftione_
GeEle @ allestumulazione e ampliativi della Patrimoni
amministrativa ; sfera giuridica 0
traslazione delle senza effetto (Cimitero
salme economico diretto - Impianti
ed immediato (es. | sportivi -
autorizzazioni e Espropria
concessioni, etc.) zioni)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Serv.
primario e sicurezza sicurezza: Polizia sul collocamento verifich_e, ?spezioni Gesf[ione_
locale e delle ceneri in e sanzioni Eatnmonl

amministrativa

sepoltura o

(Cimitero




|'affidamento delle

- Impianti

stesse ai familiari sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 ARG - B) Serv.
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provyedimenti Gesftione_
—_— di ) ampliativi della Patrimoni
¢ ) ispersione delle f iuridi
amministrativa . stera giuridica 0
cenerl senza effetto (Cimitero
economico diretto | - Impianti
ed immediato (es. | sportivi -
autorizzazioni e Espropria
concessioni, etc.) zioni)
Processo Servizi cer S onal n. 18 Concessione | ARG - C) Serv.
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sala Consiliare Provvedimenti Gestione
generali e di Organi istituzionali | ampliativi della Patrimoni
gestione sfera giuridica con | o
effetto economico (Cimitero
diretto ed - Impianti
immediato (es. sportivi -
erogazione Espropria
contributi, etc.) zioni)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Trascrizione | ARG - G) Controlli, | Serv.
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' decreti esproprio e verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di Y " ' ] e sanzioni Patrimoni
gestione 9 altri o
(Cimitero
- Impianti
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Servizi T L n. 20 Adempimenti | ARG - G) Controlli, | Serv.
primario istituzicinali(,j generali e di gestio,ne: conseguenti alla verifiche, ispezioni Sestione
enerali e di ; o : € sanzioni atrimoni
gestione Altri servizi generali stipula del o
contratto: (Cimitero
registrazione anni - Impianti
successivi sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Servizi T L n. 21 Concessione | ARG - C) Serv.
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: tariffe agevolate Provvedimenti Gestione
generali e di Rl sEm i aremEElt o ampliativi della Patrimoni
gestione 9 contratti di sfera giuridica con | o
locazione effetto economico | (Cimitero
diretto ed - Impianti
immediato (es. sportivi -
erogazione Espropria
contributi, etc.) zioni)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Servizi di ARG - D) Contratti | Serv.
primario istituzionali, generali e di gestidne' pulizia uffici pubblici (generale) | Gestione
gengrali ed Gestione economica,. Patrimoni
gestione finanziaria, OC' .
programmazione e ( | |m|_ter?
provveditorato - Implanti
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Servizi S i n. 23 Acquisto ARG - F) Gestione | Serv.
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' partecipazioni delle entrate, delle | Gestione
generali e di e e | spese e del Patrimoni
gestione ’ patrimonio 0




finanziaria, azionarie (Cimitero
programmazione e - Impianti
provveditorato sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 24 Procedure di | ARG - F) Gestione | Serv.
primario istituziolnali,. generali e di gestidne: dismissione di delle entrate, delle Gesjtione.
gen?rall e di Gestione economica, partecipazioni spctage e Qel Patrimoni
gestione TR : : patrimonio o]
- azionarie ed altre (Cimitero
programmazione e o o
provveditorato quote societarie - Impiant
sportivi -
Espropria
zioni)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 25 Concessione ARG - B) : Serv.
primario sostlenlbllle © tutela del territorio e di occupazione Provl\( e‘?'mef}l“ Sesltlone.
::}'?itz(a)r(ij(?e dell'ambiente: Difesa suolo pubblico in 2gfa'at.'V'.d? a atrimoni
g sl _ giuridica o]
dell'ambiente aree verdi senza effetto (Cimitero
economico diretto - Impianti
ed immediato (es. | sportivi -
autorizzazioni e Espropria
concessioni, etc.) zioni)
Processo Soccorso civile | g ool civile: n. 26 Espropri ARS - Q) Serv.
primario Sistema di protezione Proge_tfcazione Gesftione_
civile (specifica) Patrimoni
0
(Cimitero
- Impianti
sportivi -
Espropria
zioni)
processo | Sewial Servizi istituzionali, | N- 28 ARS-C) Sorv.
primario ;;Selnizr:iin: Iéi gene'rall edi gestl_one: Trasformazione arrr?;\all\i/aeti\zndeer;lé Pstsri:;)g(rali
. Gestione economica, diritto di Superﬁcie ..
gestione V- R _ sfera giuridica con o
programm7azione e in diritto di effetto economico | (Cimitero
provveditorato proprieta’ aree diretto ed - Impianti
ERP immediato (es. sportivi -
erogazione Espropria
contributi, etc.) zioni)
Processo Assetto del Assetto del territorio n.29 ARG-C) Serv.
primario territorio ed - Assegnazione di Provvedimenti Gestione
edilizia abitativa | - iotica e assetto aree per ledilizia ampliativi della Patrimoni
del territorio _ _ sfera giuridica con o
residenziale effetto economico | (Cimitero
pubblica diretto ed - Impianti
immediato (es. sportivi -
erogazione Espropria
contributi, etc.) zioni)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 30 Piano edilizia | ARS-L) Serv.
primario territorio ed ed edilizia abitativa: economica Pianificazione Gestione
edilizia abitativa Edilizia residenzialé urbanistica Patrimoni
J popolare - PEEP (specifica) o
pubblica e locale e .
piani di edilizia ((fr'n”;)'ltae;‘;
economico-popolare sportivi -
Espropria

zioni)




SERVIZIO: Politiche Ambientali - Ecologia

Responsabile SERVIZIO:

Pazzocco Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SCEIC D WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
primario sostenibile e Uals ad e @ unica ambientale - Provvedimenti Ambiental
tutela del callerlieries Tk ampliativi della i-
territorio e valorizzazioné e | AUA sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 2 Modifica ARG - B) Politiche
primario sostenibile e W G e sostanziale di Provvedimenti Ambiental
tutela del ' : . ampliativi della i-

o I : Tutela, | impi - - .
territorio e SZIo?i?zt:;notr? o eute @ | impianto AUA sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente : Autorizzazione senza effetto

recupero ambientale . :
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 3 Rinnovo ARG -C) Politiche
primario sostenibile e i E sl e @ autorizzazione Provvedimenti Ambiental
tutela del ) . ) ampliativi della i-

e I : Tutela, i i - - :
territorio e SSI Ozrairznzlzggre] o eute & | unica ambientale - | sfera giuridica con | Ecologia
dell'ambiente R AUA - effetto economico

Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 4 Classificazione ARG - G) Controlli, | Politiche
primario sostenibile e UEE e tErieie @ industrie insalubri verifiche, ispezioni | Ambiental
tutela del dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni i-
terri'torio_e dell'aria e riduzione Ecologia
delfambiente dell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N 5 Emissioni in ARG - B) Politiche
primario sostenibile e tutela del territorio e atmosfera: Provvedimenti Ambiental
tutela del 0 ; ) i, . ampliativi della i-
territorio e S::L?i?zt;;notr? é'(l;utela, stablllmento.ch.e | sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente recupero ambientale produce emissioni | senza effetto
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica edtlm_medl_ato_ (es.
sostanziale/rinnovo 2;]”%';2323?;:1?“'6; )
autorizzazione alle T
emissioni in
atmosfera) - Inoltro
autorizzazione alla
Provincia




Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 6 Emissioni in ARG - B_) _ Politi_che
primario tsﬁsetlinclizllle € tutela del territorio e atmosfera: ;);?p\)/IYaet?\;T deenllté f\_mblental
territorio e S::L?ir;zt:;nc:r? (:a'(l;utela, stabilimento i_n Cui | sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente recupero ambientale sono Presentl senza effettol
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | ©d immediato (es.
in deroaa parte i autorizzazioni e
gap ’ concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica ) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr_oces_,so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | M- 7 Emissioni in ARG - B_) _ Politi.che
primario tsftjzné::e © tutela del territorio e atmosfera: :rrr(]);\)ll\llaet(lj\;?q deer:;[; ;Amblental
. I i : Tutela, ili i i - ) :
territorio e 3; o?i?zgigﬁ o eute @ | stabilimento Neul | sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente recupero ambientale sono Present| senza effetto.
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | ©d immediato (es.
in deroaa parte Il autorizzazioni e
9ap ’ concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica ) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 8 Inquinamento ARG - B_) _ Politi_che
primario tsotstlencljbllle € tutela del territorio e idrico: inoltro Provl\./et(.jllmder;ltl Amblental
ute'a ae dell'ambiente: Qualita' | richiesta di ampliativi defla - ,
territorio e ellete @ relZee _ sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente e . aIIacc.lamento alla | senza effetto
pubblica fognatura | economico diretto
per stabili di civile | €d immediato (es.
abitazione al autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
pubblico gestore
del servizio
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | M. 9 Inquinamento ARQ_ - G).Controlli_, Politi_che
primario fﬁiﬁznézle © tutela del territorio e luminoso: bonifica ;esrglrtlzzt}g;’]:spezmm ;A_mblental
territorio e dell'ambiente: Qualita’ | gegli impianti di Ecologia
dell'ambient dell'aria e riduzione illuminazione 9
elfambiente | gell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 10 Inquinamento ARG - B) Politiche
primario sostenibile e e CEl e e @ idrico: Provvedimenti Ambiental
tutela del 0 : ) e ; L ampliativi della i-
territorio e delfambiente: Qualita” | Autorizzazioni a sfera giuridica Ecologia

dell'lambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

scarichi civili
esistenti, non
allacciati alla

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o

concessioni, etc.)

sottosuolo
Processo SV'ItUPF.’t?.l Sviluppo sostenibile e | N- 11 Inquinamento ';‘RG ) 3) i KOI';'.Ch? |
primario tsl,(l)t;zn(;elle © tutela del territorio e acustico: arrnop\;l\ilaeti\;?q deer:I; ! _m ienta
territorio e dellambiente: Qualita’ | Autorizzazione in | gferq giuridica Ecologia
dellambient dell'aria e riduzione deroga per i Fott
ellambiente dell'inquinamento A senza efietio
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV'ItuPPt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 12 Inquinamento éRG - 3) i KOIE'.Ch? |
primario tSL(J)tSeI:nclielle € tutela del territorio e acustico: arrr?;IY:ciJ?q deer;lé ! _m ienta
territorio e delllamblen_te. Qualita’ | Autorizzazione in | ferg giuridica Ecologia
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per Hott
ellambiente dell'inquinamento ; L senza efietio
manifestazioni economico diretto
temporanee ed im_medi_ato_ (es.
autorizzazioni e
rumorose concessioni, etc.)
Processo Sviltupptc:.l Sviluppo sostenibile e | N- 13 Bonifica e éRSIt-' ! o dei KOIitt)i.Ch? |
primario tst?tselinclielle © tutela del territorio e ripristino di aree r'ifTJ?i (Ig;)?ar::i?ica? ! _m ienta
territorio e dell'ambiente: Rifiuti contamingte: Ecologia
dell'ambiente approvazione
Processo Sviltupptc:.l Sviluppo sostenibile e | N- 14 Indagine éRSI,;. ! o dei XOIE.Ch? |
primario fots Ienclj Ile © tutela del territorio e ambientale 1!’1’11:\ |men.<f). el Ambienta
ute'a ge dell'ambiente: Difesa | preliminare: rifiuti (specifica) - .
territorio e 5 vl o Ecologia
dell'ambiente approvazione
Processo SV";JpF.)t()).l Sviluppo sostenibile e | N- 15 Piano della g‘RSIt'. 1) o dei iolitt)i_ch? |
primario tsl?tselzncljelle © tutela del territorio e caratterizzazione: r fTE (I;]Jeerclzi(f)icae)l ! _m ienta
territorio e dell'ambiente: D|fesa approvazione Ecologia
, . del suolo
dell'ambiente
Processo Swltuppt()).l Sviluppo sostenibile e | n- 16 Piano di g‘RSIt'. ! o dei KOI';'.Ch? |
primario tsots |enc|j Ile € tutela del territorio e utilizzo - Materiali fm? |men.(f). el Ambienta
ute'a ge dell'ambiente: Difesa | g scarico: rifiuti (specifica) - .
territorio e 5 vl _' Ecologia
dell'ambiente approvazione
Processo Sviltuppt()).I Sviluppo sostenibile e | N. 17 Parere su AR$ -hG).Contl_'oIIi_, ZOIitt’i_ch? |
primario tscis Iené Ile € tutela del territorio e progetto per la verihiche, ispeziont | Ambienta
utela de dell'ambiente: Difesa gestione ed il € sanzioni - .
territorio e B enEe Ecologia
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviltuppt?I Sviluppo sostenibile e | N- 18 IARG; H) Affari iolitt’i_ch? |
primario tsl?tZI(:lnclielle © tutela del territorio e Provvedimento per :c?natér?zioso ! _m ienta
territorio e delfambiente: Difesa | resecuzione (generale) Ecologia

dell'lambiente

del suolo

d'ufficio in caso di




mancata
ottemperanza da

parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo 'tA‘SS.?ttQ decli Sviluppo sostenibile ¢ | N- 19 Conferimento g‘RSIt'. I) o dei KOIE.Ch? |
primario eedrirllizci);zgitativa tutela del territorio e rifiuti differenziati rifriTL]Jztai (Isrg?erc]:i?ica? ! _m ienta
raccolta
Pr.oces.,so SV”tuth?'I Sviluppo sostenibile e | N- 20 Isole AR$ -hG)ICont(oIIi., 'Iz\oli;i.ch? |
primario tSL?tZI:néelle e tutela del territorio e ecologiche: ;esrglr::Zig,n:spezmm ! _m ienta
territorio e gg:lsatzr;?cl)ente. Difesa | controllo servizio di Ecologia
dell'ambiente raccolta
Processo tASS.tett(.) de(lj Sviluppo sostenibile e | n- 21 Richieste éRSIt'.I) o dei KOIE.Ch? |
primario eedrirlliz?gc;sitativa tutela del territorio e verifiche distanze r'ifTJ?i (Ig;)?ar::i?ica? ! _m ienta
dell'ambiente: Rifiuti cassonetti Ecologia
Processo tAss_tettg decll Sviluppo sostenibile e | N- 22 Permesso éRslt_' I) o dei KOIitt)i.Ch? |
primario eedrirlliz?;(;gitativa tutela del territorio e d'accesso al centro r &2 (IQ:)Zrc];i(f)icae)l ! _m ienta
utenze non
domestiche
Processo 'tA‘SS.?ttc.) decll Sviluppo sostenibile e | n- 23 Tessere per AR.?_ -hG).ControIIi_, KOIitt)i.Ch? |
primario eedrirlliz(?;loagitativa tutela del territorio e accesso ai centri di ;esr;:fzigh:Spez'on' ! _m ienta
Processo tAss_tett(.) declj Sviluppo sostenibile e | N. 24 Verifica AR$ —hG).ContfoIIi_, ioli;i_chi |
primario edr_rll_ orio E't i tutela del territorio e contabile del veritiche, ispezionl | Ambienta
edilizia abitativa | 4o 11ambiente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni i- .
del suolo o Ecologia
assimilati delle
imprese
Processo tAss_tettQ declj Sviluppo sostenibile e | N- 25 Dati e Q\RtS '.Pf) Gestione :OIEi.Ch? |
primario erritorio €d tutela del territorio e statistiche sullo aui e informazioni, | Ambienta
edilizia abitativa dellambiente: Qualita’ tato dell'ambient e tutela della i-
dell'aria e riduzione Stato delfambiente | yriyacy (specifica) | Ecologia
dell'inquinamento
Proce?tso di ,tAss_(tattQ de(lj Pesaie ae e e n. 26 ARb(E) |'- D) Contra;tti Kolitt’i_ch? |
supporto edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) Ambienta
edilizia abltativa | yrpanistica e assetto | impianti di - :
et impianti di Ecologia
el territorio riscaldamento -
raffreddamento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Pubblica ';‘RG ) E’) i KOIEi.Ch? |
primario gg%n;ergtli(i/ci)tae' competitivita": sicurezza: falo' arfp\)ll\i/:ti\;?]deer;lé ! _m ienta
Commercio - reti tradizionale - sfera giuridica Ecologia




distributive - tutela dei

consumatori

Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 28 Attivita' di ARG - B.) . Politiche
primario ter_r !tc.>r|o e.d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e Provyeqlmentl Amblental
edilizia abitativa =l res e rocce da scavo ampI|atl|V|_dleIIa i- .

: sfera giuridica Ecologia
pybpl:jqa g.ll.o gale e come sottoprodotti | senza effetto
2Icaonr:orln(iac<;-lgfpolare che provengono da | economico diretto

opere soggette a ed |m_med|_ato_ (es.
VAown  auotzzaene
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 29 Attivita' di ARS - V) Titoli Politiche
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab'“ta.t'.v' edilizi Amblental
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo (specifica) IE-colo ’
p_ubl?lic_a e_lpc_:ale e come sottoprodotti ?
piani di edilizia
economico-popolare | CNe provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 30 Attivita’ di ARS - V) Titoli Politiche
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e abﬂﬂafg_w edilizi Amblental
edllizia abltaliva | g yjjizia residenziale rocce da scavo (specifica) IE-coIogia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera

SERVIZIO: Servizi sociali




Responsabile SERVIZIO:

Vetrone Michela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SCEIC D WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Diritti sociali, | pitti sociali, politiche | n- 1 Servizio RSA | ARS - P) Gestione | Servizi
primario pc;lltlclh?. sociali sociali e famiglia: e riabilitazione dattltelanJTazmm, sociali
€ famigha Interventi per gli € tutela defla
S privacy (specifica)
Pr_oces_,so Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti Seryiz_i
primario p?clltlch?_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociali
¢ famiglia Interventi per gli domiciliare
anziani
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | - 3 Servizio pasti ARG - D) Contratti Seryiz_i
primario p(;lltlc.htla_ sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | sociali
€ famigha Interventi per gli
anziani
Processo Diritti sociali, | piriti sociali, politiche | - 4 Concessione | ARG-C) Servizi
primario Z?‘lelatrgi?;lai:omah sociali e famiglia: contributi :rrr?;\)ll\i/aetcij\;imdeer;ltla sociali
;nrfggr?im' per gl economici sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t‘Fi sociali,l | Diritti sociali, poliiche | N- 5 Servizio di ARG - F) Gestione Seryiz_i
primario Fe)?cgtrfg?iasoc'a“ sociali e famiglia: inserimenti in gggzeezt;a;e’ delle | sociali
Int ti li ; ;
annjgr?in I'per gl strutture patrimonio
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | n- 6 Concessione | ARG-C) Servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provyedmenh sociali
e famiglia Interventi per gli o ampliativi della
anziani case di riposo sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | i sociali, politiche | N- 7 Concessione ARG-C) Servizi
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere Provyedmentl sociali
e famiglia Interventi per gli . ampliativi della
anziani agevola2|.on| | sfera giuridica con
presso gli esercizi | effetto economico
commerciali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N- 8 Servizio di ARG - D) Contratti Seryiz_i
primario pc;lltlch? sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | sociali
€ famiglia Interventi per gli




anziani

processo | Dirlti sociall, | it sociali, politiche | - 9 Servizio i ﬁFi.S '.Pf) Gestione Se"?’iﬁi
primario pc;| icl elz_500|a| sociali e famiglia: supporto per atltellnc?rlTazmnl, sociali
© famigia Interventi per gli amministrazione di | oo o o
. privacy (specifica)
sostegno
processo | Diriti sociall, | i sociali, politiche | n- 10 Procedure | ARG - H) Affar Serviz
primario pofl ICt ?300|a ' | sociali e famiglia: correlate alla egat| ° sociall
e famiglia Interventi per gli nomina contenzioso
. e _ (generale)
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Dirt soofall. | piit sociali poliiche | 1 11Servizio di | ARS -P) Gestione | Servz
primario Fe)()fe;r:figi:OCIa i | sociali e famiglia: sostegno eeiultzg(;aélrgazmm, sociali
Programmazione e ' i i ) .
Qovgrno della rete dei ?gll'z)clusmne Attiva privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“n ;| Diritti sociali, politiche | - 12 Concessione QRG - g.) . Se"?"f'
primario Z?Arlr?ig?i:oma ' | sociali e famiglia: contributo arrr?gl\i/aeti\;imdeer;lé sociall
Lr:ltaer(\:/::at‘l per il diritto .straordi.nario _ sfera giuridica con
integrativo per il effetto economico
pagamento di diretto ed
canoni di immediato (es.
. ._,. | erogazione
ijocl;azgnej stanziati contributi, etc.)
alla Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
Processo  Diritisociall, | pyrit sociali polfiche | 0. 13 Servizio | ARS -P) Gestione | Senviz
primario p?c| icl <Ia_500|a| sociali e famiglia: informagiovani ailtelmdorlrlnazmm, sociali
€ famiglia Interventi per soggetti € tutela gefla i
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
processo | Dirlli sodtall, | pirit sociali, politiche | N- 14 Progetti per ﬁRt.S - P) Gestione - Serviz!
primario pc;l icl ?_somal sociali e famiglia: minori in carico atltelmc?rlrlnazwm, sociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia € lutela detla
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. _ | Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio ARG - D) Contratti Seryiz_i
primario politiche sociali pubblici (generale) | sociali

sociali e famiglia:

assistenza




e famiglia

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

domiciliare minori

| Dot | Ditisocl,poiche 116 Sevio | (RS ) Sesiene | Soru
P pf iali sociali e famiglia: ricovero minori in tutela dell ’
€ famigha Interventi per l'infanzia | stryttura ¢ lutela defla
€ i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, G " izio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario pcl)lliti::he sloclziali Diriti sociali, politiche | M 17 Servizio d delle ent)rate dlelle socia:ﬁI
famiali sociali e famiglia: affidamento del ’
e famiglia InFeryent_i per |'infa.|r)zia familiare ;g‘fﬁ:}:ﬂ;
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, G " izio di ARS - P) Gestione | Servizi
primario ptlnlliti::he sloclsiali Dlrlm -SOCIa“’- p9I|t|che n. 18 Servizio di dati e inf)ormazlioni socie:ﬁI
famidli sociali e famiglia: sostegno per tutela dell ’
¢ famiglia Interventi per la gravissime erisaia (se eacifica)
disabilita' disabilita’ privacy {sp
Processo Diritti sociali, R A=(F - izio di ARG -C Servizi
primario politiche sociali DII‘I'FtI -SOCIa“’- p(-)“tIChe " 1-9 Servizio di Provvedi)menti sociali
famidli sociali e famiglia: assistenza liativi dell
€ famigha Interventi per l'infanzia alloggiati ampfiativi defla
€ i minori e per asili sfera giuridica con
nido temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirt soofall. | piit sociali poliiche | N 20 Servizio | ARS -P) Gestione | Servz
primario Fe)?‘elarfig?iasoc'a ' | sociali e famiglia: trasporto e?u:tZIIanserlrgaZIom, sociall
Inf[er\_/ent_i per I'infngia Assistenza privacy (specifica)
Eié;mnon e per asili Educativa
Culturale (AEC)
Processo Diritti sociali, " F 0 ii ARS - P) Gestione | Servizi
rimario olitiche sociali izt esgell, pelieis |y 21 Servizio dati e inf)ormazioni sociali
P zfamiglia sociali e famiglia: trasporto e tutela della ’
g’;;rt\)/iﬁtn;" per la extraurbano minori | vacy (specifica)
e disabili
Processo Diritti sociali, — - -, iZi ARS - P) Gestione | Servizi
primario politiche sociali izt esgell, elieis |y 22 Servizio dati e inf)ormazioni sociali
e famiglia sociali e famiglia: trasporto urbano e tutela della ’
Interventi per la minori e disabili : &
cleelser privacy (specifica)
Processo Diritti sociali, - = T izio di ARG -C Servizi
rimario olitiche sociali Dmm _somah,_ p9I|t|che .23 Semzm d Provvedi)menti sociali
P pf iqli sociali e famiglia: segretariato liativi dell
°romat Cooperazione e sociale :grpalailt\;rlidﬁ:aacon
associazionismo 9 X
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D|r||_ttt-| rswomah,. i Diritti sociali, politiche | N- 24 Servizio 'S‘R”G - Ft) (ies:[jlolr;e SerY'?'
primario Zﬁérﬁi ?i:OC'a' sociali e famiglia: accreditamenti sgeieeg ;aele’ elle | soclal
9 Interventi per soggetti | servizi socio- patrimonio

a rischio di esclusione




sociale assistenziali
processo | Dt sociall, | it sociali, politiche | n- 25 Serviziodi | ARG-C) Servia!
primario pc;l IC ?somal sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. rovl\lletl 'T“de'}I' social
€ famigha ProgrammaZione e per prestazioni amp Ia.IVI. e a
. sfera giuridica con
governo della rete dei sociali agevolate frett ;
servizi sociosanitari e etetlo economico
o diretto ed
sociali ) .
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Diitlisociall | piritt sociali, politiche | n- 26 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Servzi
primario zc;aj\rlr?igtlaiasoma ' | sociali e famiglia: contrasto alle eatL;teeII:c?élrI];aZIom, sociall
Interventi per soggetti | gipendenze . .
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
Processo | Diritisociall. | i sociali polfiche | N 27 Servizio | ARS - P) Gestione | Servizi
primario p?cl icl (Ie_somal sociali e famiglia: sportello ATER ajtltelln(;)rlrpazmnl, sociali
€ famigha Interventi per il diritto elutela defla |
- privacy (specifica)

Processo :js_trttizione e Istruzione e diritto allo | N- 28 Servizio di ARb?)I'- D) Contralltti Seryi?i
primario s;[:di(:)a 0 studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) | sociall
allistruzione educativa alunni

disabili in ambito
scolastico
SERVIZIO: Servizio Asilo Nido
Responsabile SERVIZIO:
De Stefano Chiara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Dll’llitl iOCia”’. ! Diritti sociali, politiche | N- 1 Iscrizioni e AR$ -hG).Contl_'oIIi_, ie_livizio
primario pc;l Ic ?_somal sociali e famiglia: graduatorie per verttiche, ispezioni N.Sc'jo
e i minori e per asili
nido
Processo D|r||it| iOCia”’. ! Diritti sociali, politiche | N- 2 Collocazione gRG - g_) . ie_livizio
primario poliiche sociall | g4l e famiglia: fasce tariffarie rovvedimenti stlo
e famiglia ampliativi della Nido

Interventi per l'infanzia
€ i minori e per asili
nido

I.S.E.E. per utenti
asilo nido

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




SERVIZIO: Servizio biblioteca

Responsabile SERVIZIO:

Perantoni Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO fuaie GH D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ T il o n. 1 Concessione ARG - F) Gestione Sleryizio
primario |st|tu2|()|nallc,j_ el e G prestito locale delle ent(rjatle, delle | biblioteca
gentgra Ied beni e attivita' sp(ta§e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ il @ n. 2 Prestito ARG - F) Gestione Sleryizio
primario |st|tu2|()|paI|(;_ e i interbibliotecario delle ent;atle, delle | biblioteca
gentgra led beni e attivita' spte§e € de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ T @ n. 3 Servizio AR_S -_P) Gestipne_ S.eryizio
primario |st|tu2|cinallc,j_ el e Rl G gestione sale di da}[tltelln?rlrrazmnl, biblioteca
generall e di beni e attivita' lettura ¢ lulela defla
gestione el Aat privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ ek e n. 4 Gestione ARG - F) Gestione S.eryizio
primario ;;sélgézr;)”nglgi valleieriae el patrimonio (Siggzeezt;a;e, delle | biblioteca
. beni e attiVital documentario . .
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 5 Assistenza alla | ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o|nalg_ valorizzazione dei ricerca da;tltelln?rlrrazmnl, biblioteca
generall e di beni e attivita' e tutela defla
gestione el At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ ik n. 6 Servizio di AR_S -_P) Gestipng S.eryizio
primario |st|tu2|o|nalla_ vl e catalogazione dattltellni;)r?azwm, biblioteca
generall € di beni e attivita' € lutela defla
gestione privacy (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore




culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tuirla @ n. 7 Servizio di AR_S -_P) Gesti_ong S.eryizio
primario |st|tu2|onall,_ el et G educazione alla dati e informazioni, | biblioteca
generali e di ; e e tutela della
; beni e attivita lettura ) .
gestione Gl T s privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so _Sgrvizj . itk n. 8 Servizio di AR$ -_P) Gestipng Sleryizio
primario |st|tu2|olnaI|,. valleeEarm e gestione reti dati e informazioni, | biblioteca
generali e di i @ Sl q tari e tutela della
gestione culturali- Attivita' ocumentarie privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ il @ n. 9 Servizio AR_S -_P) Gesti_ong S.eryizio
primario |st|tu2|onall,_ el e G promozione dati e informazioni, | biblioteca
generali e di el @ 2l culturale incontri e tutela della
gestione A i privacy (specifica)
cultural!. Attlwta _ con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tt @ n. 10 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|opall,_ e i promozione dati e informazioni, | biblioteca
generali e di T © ST lturale lettura dei e tutela della
gestione culturali: Attivita' culturaie letiura del | privacy (specifica)
S . bambini
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

SERVIZIO: Servizio Promozione del Territorio (Manifestazioni - Cultura - Promozione attivita' produttive -

Promozione sport)

Responsabile SERVIZIO:
Dott. Belligoli Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G0 D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 ARG - D) Contratti | Servizio
. ; istituzi i Tutela e . bblici I P .
primario Istituzionat, valorizzazione dei Organizzazione di pubblici (generale) romozio
generali e di [ e ) . ne del
: eni e attivita manifestazioni ed o
gestione AR iy Territorio
culturali: Attivita eventi Manifest
culturali e interventi ( .anl_ es
diversi nel settore ?:Z'ﬁm R
culturale ultura -
Promozio
ne
attivita'

produttive




Promozio

ne sport)
Processo _Sgrviz_i _ il @ n. 2 Concessione ARG - C_) _ Servizio_
primario |st|tu2|onall,_ el et G contributi per Provyedmenh Promozio
gengrah edi b @ gt manifestazioni ampha’qw_dglla ne d_eI _
gestione ST ETE AT sfera giuridica con Terrltprlo
culturali e interventi effetto economico (Mlam_f est
diversi nel settore diretto ed azloni -
=R immediato (es. Cultura -
erogazione Promozio
contributi, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tt @ n. 3 Servizio ARG - D) Contratti Servizio_
primario |st|tu2|onall,_ el e G erogazione pubblici (generale) | Promozio
gene.rall edi beni e attivita' Stagione teatra|e ne del .
gestione culturali: Attivita' Terrlt_o ro
culturali e interventi (M.am_fest
diversi nel settore azioni -
culturale Cultura -
Promozio
ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr_oces_so Se_rviz_i _ T @ n. 4 Concessione a | ARG - D) Contratti Servizio_
primario |st|:]uzr|()lnaI|(;_ e Y terzi per pubblici (generale) Erodmclmo
g:steioilee | el a_lttlwt_a'_ rappresentazioni Teri?orio
culturali: Attivita' teatrali (Manifest
culturali e interventi -
diversi nel settore azioni -
culturale Cultura -
Promozio
ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr_oces_,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Servizio di ARG - B.) . Servizio_
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | promozione Provyegjmenh Promozio
gene_rall e di Altri servizi generali turistica del ampl|at.|V|_d.eIIa ne d_el .
gestione sfera giuridica Territorio
territorio e delle senza effetto (Manifest
sue risorse economico diretto azioni -
ed immediato (es. Cultura -
autorizzazioni e Promozio
concessioni, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr'oces.so _Se:rvizj ' ik e n. 6 Concessione ARG - C') ' Servizio'
primario |st|tu2|olnaI|,' vElleeErians el Provyegilrnentl Promozio
generali e di ampliativi della ne del




gestione beni e attivita' in uso a terzi sfera giuridica con | Territorio
culturali: Attivita' effetto economico (Manifest
culturali e interventi diretto ed azioni -
diversi nel settore immediato (es. Cultura -
culturale erogazione Promozio
contributi, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr.oces.,so _Sgrvizj . itk n. 7 Servizio di ARG - F) Gestione Servizio.
primario |st|tu2|onall,_ e B all realizzazione delle entrate, delle | Promozio
gengrah edi el @ e esposizioni spese e (_1el ne d_eI _
gestione izl /At _ patrimonio Terrlt_orlo
culturali e interventi permanent (M.am_fest
diversi nel settore azloni -
culturale Cultura -
Promozio
ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Servizio di ARG-C) Servizio
primario ;;Sg;l:ezrg)lin:“c’li generali e di gestione: | assistenza alla :rrr(]);\)ll\i/aet(ij\;?q deeqlté E;OCT;?Z'O
gestione Altri servizi generali Consulta dello sfera giuridica con | Territorio
sport effetto economico | (Manifest
diretto ed azioni -
immediato (es. Cultura -
erogazione Promozio
contributi, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr_oces_,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Concessione ARG - C.) . Servizio_
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di premi in Provyedmenh Promozio
gengrall edi Altri servizi generali occasione di ampl|at.|V|_d.eIIa ne d_el .
gestione sfera giuridica con | Territorio
manifestazioni effetto economico | (Manifest
sportive diretto ed azioni -
immediato (es. Cultura -
erogazione Promozio
contributi, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Servizio ARG ) D) Contratti Servizio_
primario i;sctelgizrg)linglgi generali e di gestione: | fornitura corsi pubblici (generale) E;o(rj’récl)zm
gestione Altri servizi generali promozionali di Territorio
attivita' sportiva (Manifest
azioni -
Cultura -
Promozio

ne




attivita'

produttive
Promozio
ne sport)
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Concessione | ARG - C.) . Servizio_
primario |st|tu2|olnal|,. generali e di gestione: | contributi ordinari Provyeqlmentl Promozio
gengrall edi Altri servizi generall in denaro a ampl|atl|V|_dleIIa ne d_eI .
gestione sfera giuridica con | Territorio
sostegno effetto economico | (Manifest
dell'attivita' diretto ed azioni -
ordinaria del immediato (es. Cultura -
privato, dellente o erogazione Promozio
L contributi, etc.) ne
dell'associazione attivita'
richiedente produttive
Promozio
ne sport)
Processo | Servizi | genyigiistituzionali, | - 12 ARG-B) | Senvizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione per Provyedmenh Promozio
gengrah edi Altri servizi generall oventi e ampha’qw_dglla ne d_eI _
gestione sfera giuridica Territorio
manifestazioni senza effetto (Manifest
negli impianti economico diretto | azioni -
sportivi ed immediato (es. Cultura -
autorizzazioni e Promozio
concessioni, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Concessione | ARG-C) Servizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | contributi ad Provyedmenh Promozio
gengrah e di Altri servizi generall associazioni ampha’qw_dglla ne d_eI .
gestione sfera giuridica con | Territorio
sportive effetto economico (Manifest
dilettantistiche diretto ed azioni -
immediato (es. Cultura -
erogazione Promozio
contributi, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | promozione attivita' dati e informazioni, | Promozio
gene_rall edi Altri servizi generall di educazione e t.utela della 3 ne d_el .
gestione privacy (specifica) | Territorio
sportiva scuole (Manifest
azioni -
Cultura -
Promozio
ne
attivita'
produttive
Promozio

ne sport)




Processo Servizi eyl Pt e n. 15 ARG - B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' Autorizzazione per Provvedimenti Promozio
gengrah edi Altri servizi generall uso di impianti ampl|atl|V|_dleIIa ne d_eI .
gestione o sfera giuridica Territorio
sportivi senza effetto (Manifest
economico diretto | azioni -
ed immediato (es. Cultura -
autorizzazioni e Promozio
concessioni, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
Processo S(ta:vm | Sl Pl s T n. 16 Concessione éRG - g) gervizio
rimario istituzionali, A N i rovvedimenti romozio
P generali e di %ﬁn_erall ° -dl ges’uope. contributi per ampliativi della ne del
gestione fi sefvizi generatl manifestazioni sfera giuridica con | Territorio
effetto economico (Manifest
diretto ed azioni -
immediato (es. Cultura -
erogazione Promozio
contributi, etc.) ne
attivita'
produttive
Promozio
ne sport)
SERVIZIO: Servizio pubblica istruzione
Responsabile SERVIZIO:
De Stefano Chiara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Servizio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | allo studio delle entrate, delle | pubblica
studio all'istrL.Jzione spese e del istruzione
patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliaril | ristorazione pubblici (generale) | pubblica
studio s scolastica istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | pubblica
studio aII'istrL.Jzione spese e del istruzione
rette patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | n- 4 Concessione | ARG - C) Servizio
primario diritto allo = efer Biilio eile contributo a istituti Provvedimenti pubblica
studio studio. ampliativi della istruzione
sfera giuridica con




scolastici paritari | effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG-C) Servizio
primario d'”“? allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provyeqlmentl PUbe.'Ca
studio e ) ampliativi della istruzione
regionale buono- | ferg giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prpces;o Is_truzione e Istruzione e diritto allo | N 6 Servizio di ARG - D) Contratti Serviz.io
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) pubbl_lca
studio T S, istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Concessione | ARG-C) Servizio
primario dmttp allo studio: Diritto allo borse di studio Provye@men‘u pubbl_lca
studio <o ampliativi della istruzione
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N- 8 Servizio centro ARG - D) Contratti Serviz_io
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) pubbl_lca
e famiglia Interventi per l'infanzia | cRE istruzione
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, poliiche | - 9 Servizio di ARG-C) Servizio
primario polltlche_ sociall sociali e famiglia: fornitura testi Provyegjqnenh pubbl_lca
e famiglia Interventi per lnfanzia lastici ampl|at.|V|_d.eIIa istruzione
o i scolastic per sfera giuridica con
e i minori e per asili ; 9 ;
mido alunni della scuola | effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | n- 10 Serviziodi | ARG-C) Servizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: sostegno ad Provyedmenh pubbl_lca
e famiglia Interventi per linfanzia . ampl|at.|V|_d.eIIa istruzione
o ” associazioni sfera giuridica con
e i minori e per asili . 9 ;
nido operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

SERVIZIO: Polizia Municipale

Responsabile SERVIZIO:
Dott. Perella Fabio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 1 Controllo - AR_Gf - G).Contfolli_, Poli;ia
primario e sicurezza Sl et | e Ispezione verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ' e sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 2 Interventi per AR_Gf - G).Controlli_, Poli;ia
primario e sicurezza gy o manifestazioni, ;e;g‘l:zr}g,n:spezmm (I;/Iummpal
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Pr_oces_so Orgline pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Cooperazione ARQ_ - G)lControIIi., Poli;ig
primario e sicurezza e con altre forze verlﬂch_e, ispezioni Municipal
. e sanzioni e
localee dell'ordine
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 4 Servizi ARQ - G).Contl_‘olli_, Poli;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzione ;esrglr(]:zhig;]:spezmm (Il/lumcnpal
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 5 Servizi ARQ - G).Contl_‘olli_, Poli;ig
primario e sicurezza g o rappresentanza in ;esrglr::zhig,n:spezmm g/lumcnpal
localee celebrazioni e
SIS EIE manifestazioni
Pr_oces_so Orc_line pubblico Ordine pubblico e n. 6 Rinvenimento ARQ_ - G).Controlli_, Poli;ig
primario e sicurezza Sl 2ol oggetti smarriti ;esrgfzrzg,n:spezwm g/lumc:lpal
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 qine pubblico e n. 7 Interventi per il ARQ_ - G).Controlli_, Poli;ig
primario e sicurezza e e contrasto del verlﬂch_e, ispezioni Municipal
. € sanzioni e
localee randagismo
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 8 Recupero ARS - M) Controllo Poli;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione e Municipal
local , stradale (specifica) | e
ccalee in sosta
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 9 Recupero ARS - M) Controllo PoIizjg
primario e sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati circolazione 3 Municipal
P , stradale (specifica) | e
ocalee su area pubblica
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Avvisi di ARG.- H) Affari PoIizjg
primario © sicurezza sicurezza: Polizia accertamento lc?c?natlelr?zioso g/lunlmpal
locale e iolazi
3 _ violazione (generale)
amministrativa
Pr_oces_so Or(_jine pubblico | 4 jine pubblico e n. 11 Emissioni ARG.- H) Affari Poli;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione legali e . Municipal
contenzioso e




locale e

(generale)

sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione legali e . Municipal
Iocalg e sanzioni ?;gr:zrr]:;g)so ©
diinistaiie amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e organi istituzional: verifiche, ispezioni | Municipal
' " | e sanzioni e
localee Servizio ordine
diinistaiie consiglio comunale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza el [Pl videosorveglianza dati e informazioni, | Municipal
Tl ' e tutela della e
amministrativa privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 15 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza e immagini di dati e informazioni, | Municipal
locale e videosorveglianza ¢ tutela della ©
amministrativa privacy (specifica)
Processo Servizi S Pl s e T n. 16 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario Igsélggz?:“c’ji gene_rali sl gestipne: vestiario e pubblici (generale) (Il/lumclpal
i Gestione economica, | calzature
gestione finanziaria,
. personale
programmazione e
provveditorato
Processo di | Ordine pubblico | ~ o pubblico e n. 17 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza el 2o e stima entrate da delle entrate, delle | Municipal
' spese e del e
localee sanzioni per pgtrimonio
SIS EIE formazione bilancio
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 18 Affidamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e . Municipal
localee GdPalladiesa | coomorale). ©
el esterna mediante il
sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 19 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali e Municipal
local ’ ) contenzioso e
ocale trati proprio: (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl s [Zelia contenzioso: legali e Municipal
locale e Udienze GdP fogr:i?;g)s © ©
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Rilievo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza verifiche, ispezioni | Municipal

sicurezza: Polizia




locale e incidente € sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 22 Ordinanze di ARG.- H) Affari Polizjg
primario e sicurezza e confisca e legali e _ Municipal
Iocalg e provvedimenti di ?;grt]zrr]:;g)so ©
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 23 Annullamento ARGI- H) Affari Polizia
primario ¢ sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali | 1693l e Municipal
localee per violazioni a ?;grt]zr:;;g)so ©
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Orc_iine pubblico | ~ qine pubblico e n. 24 Convenzione ARG.- H) Affari Polizia
primario e sicurezza Y per adesione legali e _ Municipal
localee all'utenza per il (c;:rt]z?;lg)so ©
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 qine pubblico e n. 25 Convenzione | ARG - D) Contratti Poli;ig
primario e sicurezza N per adesione al pubblici (generale) | Municipal
locale e servizio di ©
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 26 Convenzione ARG.- H) Affari Poli;ig
primario e sicurezza Sl 2ol per la fornitura, legali e _ Municipal
localee mediante supporto E:;enr:eerr\:;g)so ©
Sl informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Orc_jine pubblico | 5 dine pubblico e n. 27 Sequestri ARG.- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai Iegath e Municipal
locale e sensi del Reg. di ?;gn?a?;llgfo ©

amministrativa

P.U.




Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 28 Concessioni | ARG - C) Polizia
primario e sicurezza el [Poli per occupazione Provvedimenti Municipal
leealn & ' . ampliativi della e
amministrativa temporaneg di sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 29 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza el [Pl su aree pubbliche Provvedimenti Municipal
P ' o ampliativi della e
. con posteggio in sfera giuridica
amministrativa .
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 30 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
€ sanzioni e
Processo Servizi | Servizi istituzionali n. 31 Servizio di iARGI - H) Affari I\P/IO”Zia |
rimario istituzionali, 3 o olF Yoo egali e nicipa
pri : Igelnl:azr;Ii o Idi gene_rall e di gestione: | pagamento cc?nténzioso e unicip
gestions Gestione delle entrate | ganzioni codice (generale)
t_rlbut_arle e servizi della strada
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleviezaes Belfida somme versate circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e e Accertamento Provvedimenti Municipal
locale e violazioni stradali ampha’gw_dglla ©
amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2o e Regolamentazione circolazione Municipal
' : tradale (specifica) | e
locale e traffico °
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl s [Zelia Autorizzazioni al circolazione Municipal
locale e ' transito stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 35 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Seuiezae: Bellida Pattugliamento circolazione Municipal
locale e ' stradale stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 36 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e segnaletica circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e

locale e




amministrativa

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slevicer Bl degli circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee attraversamenti (sp )
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 38 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Slevicer Bl regolamentazione circolazione Municipal
locale e ' circolazione stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 39 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e per trasporti circolazione Municipal
locale e ' ccoezionali stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2ol Autorizzazione circolazione Municipal
local ' . stradale (specifica) | e
ocaiee passo carrabile
amministrativa temporaneo per
cantiere
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2ol contrassegno circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
locale e invalidi (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 42 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza St 2ol Acquisizione/mess circolazione Municipal
locale e ' 2 in funzione stradale (specifica) | e
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl 2ol incidente circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 44 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl s Pl veicoli coinvolti nel circolazione Municipal
locale e ' sinistro stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 45 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Seuiezae: Bellida documenti circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 46 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia permessi ZTL circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico n. 47 Violazioni ARG - B) Polizia

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia CdS - Violazione Provvedimenti Municipal
Iocalc_e e delle misure ampl|atl|V|'dleIIa e
amministrativa . ) sfera giuridica
anticontagio da senza effetto
COVID-19 - economico diretto
Controllo ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prpces;o Orcjine pubblico | 5 jine pubblico e n. 48 Indagini su ARGl- H) Affari Poligig
primario e sicurezza el [Pl delega Procura legali e . Municipal
contenzioso e
locale e |
amministrativa (generale)
Prpces;o Orcjine pubblico | 5 jine pubblico e n. 49 Trasmissione ARGl- H) Affari Poligig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e . Municipal
ozl G all'AG contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Soccorso civile | g 0rso civile: n. 50 ARS - Q) Polizia
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_tfcazmne Municipal
Vil ; (specifica) e
civiie Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g ..0rs0 civile: n. 51 ARS - P) Gestione | Polizia
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati e informazioni, | Municipal
civile int fi di e tutela della e
intervent di privacy (specifica)
S0CCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Pr_oces_,so Soccorso civile Sessase vl n. 52 Interventi di ARS - R) Interventi Poli;ig
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di sorr;_ma urgenza | Municipal
calamita' naturali (specifica) e
Processo Soccorso civile | g .00 civile: n. 53 ARS - P) Gestione | Polizia
primario Interventi a seguito di | Partecipazione a dati e informazioni, | Municipal
calamita' naturali coordinamenti e tutela della e
privacy (specifica)
intercomunali
Pr_oces_so Soccorso civile | g .00 civile: n. 54 Convenzioni | ARG - D) Contratti Poli;ig
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | Municipal
calamita' naturali volontariato e
Processo Soccorso civile | g ..ors0 civile: n. 55 ARS - P) Gestione | Polizia
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento dati e informazioni, | Municipal
calamita' naturali dell'El dell 6 tutela della e
elfelenco aelle privacy (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
Processo | Diritti sociali, | ptti sociali, politiche | n- 56 Contrassegni | ARS - P) Gestione | Polizia
primario politiche sociali — farr;iglia' dati e informazioni, | Municipal
e famiglia ' e tutela della e

Interventi per la
disabilita’

privacy (specifica)




Processo Assetto del Pemais 8 iaisEie n. 57 ARG - B) Polizia
primario territorio ed 50 callize seieiver Autorizzazione al Provvedimenti Municipal
edilizia abitativa Uierleies ® s5aeie transito in centro ampl|atl|V|_dleIIa e
del territorio : sfera giuridica
storico con senza effetto
autocarri o mezzi economico diretto
speciali di portata | €d immediato (es.
superiore a 3.5 autorizzazioni e
) P lat ’ concessioni, etc.)
onnellate
SERVIZIO: Attivita' trasversale
Responsabile SERVIZIO:
Dirigente/E.Q./Responsabile di servizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s e D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 1 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del Progetto
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 3 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali e corsi di dati e informazioni, | trasversal
. e tutela della e
formazione privacy (specifica)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 4 Adesione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione CONSIP o del
Soggetto

Aggregatore di
riferimento




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 5 Formazione ARG - E) Incarichi | Attivita'
primario istituzionali Albo dei e nomine trasversal
enerale e
professionisti (@ )
esterni
Processo Servizi Sl Pl s T n. 6 Accertamenti ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestidne' di entrata legali e trasversal
generali e di Gestione delle entraté contenzioso e
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di R o ’ spese e del e
gestione A ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S Pl s T n. 8 Liquidazione ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di e conna e ' spese e del e
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 9 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 10 Conferimento | ARG - A) Attivita'
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
) gestione del e
collaborazione, personale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | trasversal
medico € sanzioni e
competente
Processo Tutte le funzioni | 1 4.1 macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza trasversal
241/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni | + i ma croprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza trasversal
T U E.L. da parte (specifica) ©
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza trasversal
(specifica) e

concernente dati,




documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Prpces;o thte !e fur]2|on| Tutti | macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita
primario istituzionali civico e Trasparenza trasversal
specifica e
generalizzato (sp )
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | e contenziosi egatl e rasversa
g:gﬁg?_‘lee ! Organi istituzionali esterni ed interni, E:;er]nZ?g;(e))so e
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Pr_oces_so Tltj_‘f[te !e fulr_lzioni Tutti | macroprocessi n. 17 iARGI H) Affari ,tAttivita' |
primario istituzionali Segnalazione- :c?natér?zioso erasversa
Esposto (generale)
Processo Tltj_‘f[te le fulr_12|on| Tutti | macroprocessi n. 18 Front office: g\RtS —_Pf) Gestlpne_ ,tAttlwta |
primario istituzionali Informazioni e ati e informazioni, | trasversa
o e tutela della e
comunicazioni privacy (specifica)
Proce?tso di S(ta_trV|;| i Servizi istituzionali, n. 19 S\Rts '.Pf) Gestpng f\ttlwta |
supporto ISeInLcjeer;Iin: ::’” generali e di gestione: | Comunicazioni eE;LIltZI?c?erlrl];aZIom, erasversa
gestione Statistica & sistemi obbligatorie (Bdap, | priyacy (specifica)
informativi Anac, CUP, CIG)
Pr_oces_so TLJ_tte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 20 ARG - D) Contratti | Attivita
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | trasversal
e
Pr_oces_so TLJ_tte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 21 Autotutela ARQ_ - G).Controlll_, Attivita
primario istituzionali verifiche, ispezioni | trasversal
€ sanzioni e
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 22 Esecuzione ARG - D) Contratti | Attivita
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

e




Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 Tutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
supporto istituzionali giurisdizionale verifiche, ispezioni | trasversal
€ sanzioni e
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 24 Tutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni e
di controllo-
vigilanza
Processo Servizi Sl Pl s T n. 25 Rilascio ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestidne' copia dei contratti verifiche, ispezioni | trasversal
g:gt?::\hee di Altri servizi generali stipulati con € sanzioni €
I'amministrazione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Concessione | ARG-C) Attivita
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contributi Provvedimenti trasversal
generali e di . o . o ampliativi della e
gestione Altri servizi generali straordinari a sfera giuridica con
concessionari di effetto economico
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 27 AGID: ARS - S) Agenda Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Attivazione e Digitale, trasversal
generali e di o : T ) digitalizzazione e e
gestione ﬁtfitrlrsrfleﬁ?\/? sistem consegna firme informatizzazione
digitali processi (specifica)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 28 Concessione | ARG - C) Attivita'
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti trasversal
studio i agevolate (servizi ampha’qw_dglla e
- _ sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SViIUppO SViIUppO sostenibile e n. 29 Sospensione ARG - G) Controlli, Attivita'
primario sostenibile e Wiele aal teriene o attivita' verifiche, ispezioni | trasversal
tutela del elEmbienteaenalia e sanzioni e
;erlrllltorlg_e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente | gell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 30 ARG - B) Attivita'
primario economico e competitivita” Manifestazioni Provvedimenti trasversal
competitivita' c o ) ampliativi della e
Commercio -reti | fieristiche-Fiere - | ¢farg giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione Fott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Pesaie ae e e n. 31 Interventi di ARG - B) Attivita'
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: urbanizzazione Provvedimenti trasversal
enerali e di i ; - ampliativi della e
gestione Edilizia residenziale primaria e sfefa uridica
9 pubblica e locale e . 9
Co T secondaria - senza effetto
piani di edilizia , ) . .
Autorizzazione economico diretto

economico-popolare

(PdC) /silenzio-

ed immediato (es.
autorizzazioni e




assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001

concessioni, etc.)

Pr_oces_,so ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 32 éRG ) E) " f\ttivita' |
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\./et. lmder;ll rasversa
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale infrastrutture e ampfiativi defla e
] sfera giuridica
pubblica e locale e impianti - Hott
piani di edilizia o senza ette 3. ,
economico-popolare | Autorizzazione economico direto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
4SSENsO ai Sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/ 2001
Processo f‘ss.?tt(.) decll Assetto del territorio | N- 33 éRG - 3) i ,tAttivita' |
primario edr_rlll orio g't i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovl\l/etl 'm der:II rasversa
edilizia abitativa | rhanistica e assetto urbanistica - ampliativi detla e
del territorio ; ; sfera giuridica
Autorizzazione senza effetto
(PdC) /silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
, autorizzazioni e
gglcl)/azr:).oio’ dpr concessioni, etc.)
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | N- 34 QRG - 3) i ,tAttivita' |
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti rasversa
edilizia abitativa A " : i . . ampliativi della e
Edilizia residenziale installazione di . g
. sfera giuridica
pubblica e locale e ponteggio Hott
piani di edilizia Z?:gﬁca):liceo giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 35 Attivita' di Atlflst _t'V') T('jt.(lj.“. f\ttlwta |
primario edr'rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: ricerca nel abi a.f'.v' ednizl rasversa
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe sottosuo|o in aree (SpeCI |Ca) e
pubblica ¢ locale e interne al centro
piani di edilizia .
economico-popolare | &dificato - CILA
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 36 Procedura ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali : pubblici (generale) | trasversal
negoziata senza e

pubblicazione di un
bando di gara ex
art. 48 co. 3, d.l. n.
77/2021 per la
realizzazione degli
investimenti di cui
al PNRR: appalti
per i settori ordinari
e per i settori
speciali, qualora
sussistano i relativi
presupposti




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 37
Semplificazione
degli acquisti di
beni e servizi
informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ex art. 53, d.l. n.
77/2021

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Attivita'
trasversal
e

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 38 Affidamento
diretto, anche
senza
consultazione di
piu' OO.EE. ex art.
50, d.Igs. 36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Attivita'
trasversal
e

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 39 Procedura
negoziata sotto
soglia ex art. 50,
comma 1, lett. c),
d, e) d.Igs.
36/2023, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti: - appalti
di servizi e
forniture di valore
compreso tra 140
mila euro e la
soglia comunitaria;
- appalti di lavori di
valore pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a 1
milione di euro
ovvero fino alla
soglia comunitaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Attivita'
trasversal
e

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 40 Applicazione
criterio di rotazione
nella scelta degli
OO.EE. affidatari
tramite

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Attivita'
trasversal
e




I'affidamento
diretto e la
procedura
negoziata salvo
che l'indagine di
mercato sia stata
effettuata senza
porre limiti al
numero di
operatori
economici in
possesso dei
requisiti richiesti da
invitare alla
successiva
procedura
negoziata (art. 49,
comma 5)

Processo Tutte le funzioni | + macroprocessi n. 41 Affidamento | ARG - D) Contratti | Attivita’
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Pr_oces_,so TLJ_tte !e fur_12ioni Tutti i macroprocessi n. 42 Procedura ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali negoziata ex art. pubblici (generale) terasversal

50, comma 1, lett.
c), d, e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di di
servizi e forniture
di valore compreso
tra euro 140.000 e
la soglia
comunitaria

SERVIZIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile SERVIZIO:




Dott. Cesaro Christian

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GEND Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | seryiz stituzional, | -1 ARS-Z) - Consiglio
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Programmazione e mministraton comunale
generali e di Organi istituzionali anificazi (specifica) e
gestione pranificazione commissi
oni
consiliari
Pr.ocegso _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni ARS '.T) - Consiglio
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | tra i comuni e tra i Organismi di . comunale
generali e di Organi istituzionali . o decentramentoe di | e
gestione comunt e provincia, | partecipazione - commissi
costituzione e Aziende pubbliche | oni
modificazione di e enti dipendenti, consiliari
forme associative | Sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Statuti ARS - Z) . Consiglio
supporto IgSéI;lJeZI’:)Iinzllc’ii generali e di gestione: | dell'ente e delle ’én;gi?if;;ator' gomunale
gestione Organi istituzionali aziende speciali, commissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N4 Organismidi | ARS-T) Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di . comunale
generali e di Organi istituzionali L decentramento e di | e
gestione part§C|paz|one - partecipazione - commissi
nomina Aziende pubbliche | oni
e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Modalita’ di ARS - Z) . Consiglio
primario gg;ﬁg?:“{“ generali e di gestione: | gestione dei (Asrgergi?ils;r)atorl gomunale
gestione Organi istituzionali pubblici servizi commissi
oni
consiliari
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario gg;ﬁg?:“{“ generali e di gestione: | ordinamento dei ggggeegt;a;fe’ delle gomunale
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina




generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi

Eﬁggiftio . i?izlzzilonan SEIRIP [BHITEAISTEN, . 7 Indirizzi da glr?gsar;i:r)ni di S:nrﬁggﬁa
generali & c’ii generglll e_dl gestlgne: osserva.re da parte decentramento e di | e
gestione Qg O S delle aziende partecipazione - commissi

pubbliche e degli Aziende pubbliche | oni
enti dipendenti, e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a S.Ot.tOpOSt' a
vigilanza
vigilanza (specifica)

Processod | Serve | Semvaisttuzonal, | 18 Spesoche | ARG ) Gestone | Consiglo
generali e c’li gener::lllll e di gestlpne: |mpegnano |.b.|lanC| spese e del ’ o
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio commissi

successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di

immobili ed alla

somministrazione e

fornitura di beni e

servizi a carattere

continuativo

Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio

supporto |st|tu2|c1naI|(;_ generali e di gestione: | alienazioni delle ent:jatle, delle | comunale
gestone | Organiisttuzionall | immobilari, relative | poicimonio commissi

permute, appalti e oni
concessioni che consiliari
non siano previsti

espressamente in

atti fondamentali

del Consiglio o che

non ne

costituiscano mera

esecuzione e che,

comunque, non

rientrino nella

ordinaria

amministrazione di

funzioni e servizi di

competenza della

Giunta, del

Segretario

Generale o di altri

funzionari

zﬂﬁﬁi?fo‘) di iﬁz'zzi'ona“ Servizi istituzionali, | n- 10 Indirizzi per ’;F;Smlfe) Incarichi g’c"’;ﬁ'ﬁg%
generali & c;i generali e di gestione: | la nomina e la (generale) o




gestione Organi istituzionali designazione dei commissi
rappresentanti del gglnsiliari
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Istituzione ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | commissioni e nomlnle comunale
SZQEQ": Led Organi istituzionall permanenti, (generale) S e
temporanee o oni
special consiliari
SERVIZIO: Giunta comunale
Responsabile SERVIZIO:
Dott. Cesaro Christian
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTREND Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | e di Amm|.r;_|strator| comunale
S tone. | Organiistituzionali | amministrazione (specifica)
contenuto generale
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul ARS . Z) , Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | documento delle Amm|.n_|strator| comunale
gengrah ed Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N3 Programmi, | ARS-Z) Giunta
primario |st|tu2|()|nall(;_ generali e di gestione: | piani e progetti Amm|.r;_|strator| comunale
gggﬁgilee ! Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)

del programma
amministrativo del




Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente

Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo QRS - Z)t torf Giunta |
primario isti uzm:pa :j generali e di gestione: | politico- mm|.rf1_|s ratori comunale
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Pr°°eft5° di .S‘f.t“’iz.i ' Servizi istituzionali, | N5 Regolamenti e QRS - ?)t o Giunta |
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | bozze di atti mm|.rf1_|s ratorl comunale
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali g‘R”G i Ft) ('i‘es;rjiolr;e Giunta |
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | perla sSeieeg (rjaef’ elle | comunale
gestione Organi istituzionali determinazione patrimonio
delle tariffe
Proceftso di .S‘t?tr"iz.i ! Servizi istituzionali, | N- 7 Indirizzi per la QRS - Z)t o Giunta |
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | copertura dei posti mm|.?_|s raton comunale
gggt?cl;i(lae ! Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo .S‘t?tr"iz.i ' Servizi stituzionali, | n- 8 Indirizzi, previa | ARS - Z)t o Gunta
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | determinazione dei mm'.?.'s ratorl comunale
32252? 1o | Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Proce?tso di 'Sﬁ[viz.i . Servizi istituzionali, n. 9 Variazione dARHG - Ft) (ies;iolr;e Giunta |
supporto 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | d'urgenza del sgezeez ;aele' elle | comunale
gestione Organi istituzionali bilancio patrimonio




Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG -_E) Incarichi | Giunta
supporto |st|tu2|o|palg' generali e di gestione: | criteri ed e nomlnle comunale
g:gﬁcr)ilee : Organi istituzionali indicazioni per il (generale)
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ARG-C) Giunta
supporto 'St'tUZ'C:.nalg. generali e di gestione: | criteri ed ProvlytatQ|mder:Itl comunale
gestone | Organiistituzionali | indicazioni perla | gfera giuridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
soggetti pubblici o ig%%ﬁg:ﬁir’itc.)
privati
Processo di _Sewiz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Accordi ARG - B.) . Giunta
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | siglati in fase di Provye(ljlrnentl comunale
gene_rall edi Organi istituzionali contrattazione ampI|atl|V|_dleIIa
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | delle risorse ed Amm|.n_|strator| comunale
gzgt(?gilclae di Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | ARG -A) Giunta
primario |st|tu2|o|!’1all(;_ generali e di gestione: | di personale Acqtl_J|S|Z|c()1n|e e comunale
gzgt‘ﬁ A Organi istituzionall mediante concorsi, ggfs'(‘)’:aele ©
mobilita' e contratti | (generale)

di lavoro a tempo
determinato o




flessibile

Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N 15 Indiizzie | ARG G) Controlli | Glunta
primario ISeInLtjlegin: :ii generali e di gestione: | criteri di massima ;esflalr?Zig,n:spezmnl comunale
valutazione/OIV
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 16 QRS . Z)t tor Giunta |
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Esternalizzazione mm|.rf1_|s ratort comunale
gggﬁgiée ! Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)
e servizi
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, 'S‘R”G - Ft) (fesgo:';e Giunta |
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | canoni, tasse ed sgeieeg (rjaef’ elie | comunale
gestione Organi istituzionali oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Processo | Senizi | seryigistituzionali, | - 18 Indirzzi ARG - D) Contratti | Glunta_
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo S::;:viz_i i Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni, QR”G i Ft) Ctaeséiolr:e Giunta |
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgezeez g’;le’ elle | comunale
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 20 Convenzioni ARb(t;)I'_ D) Contre?tti Giunta |
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Proce?tso di .S‘ta.,["iz.i ' Servizi istituzionali, | N- 21 Lasciti e QFTIG - Ft) (i‘esgone Gunta
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | donazioni elle en ;a Ie’ elle | comunale
32252? ('ee ! Organi istituzionali ;gter?ri:m:
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 22 Concessioni | ARG-C) | Glunta
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | discrezionali non a::;IY:tiJTdeer;I; comunaie
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.

erogazione




(Provvedimenti
amministrativi

contributi, etc.)

discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr_oces_so _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 23 Nomine e ARG -_E) Incarichi | Giunta |
primario ;;Selnl:azrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | affidamenti ?ggzzrlgli) comunate
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Pr_oces_so TLtJ_’E[te !e quZ|on| Tutti | macroprocessi n. 24 ARb?)l'- D) Contra;ttl Giunta |
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.25 'SRSf' L) Giunta |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Toponomastica: ';m {c?zmne comunale
generat € di Anagrafe, stato civile Denominazione urbanistica
gestione e servizio elettorale (specifica)
nuove strade e
piazze
SERVIZIO: Sindaco
Responsabile SERVIZIO:
Dott. Cesaro Christian
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 1 Linee QRS - Z)t tori Sindaco
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | programmatiche di mm|.r;_|s ratorl
gggtei(;i:ee ! Organi istituzionali mandato (specifica)
Pr'oces.so 'S?[VIZ'I ' Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | ARG -'E) Incarichi | Sindaco
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | revoca incarichi al € homine
generali e di (generale)




gestione Organi istituzionali personale dirigente
Processo .S?.tmz.' i Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi QRS - Z)t tori Sindaco
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | generali e obiettivi mm|.rf1_|s ratorl
g:gt?gilee ' Organi istituzionali strategici in (specifica)
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e QRS § Z)t tori Sindaco
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | indirizzi in ordine al mm|.rf1_|s ratort
gggt?(;i:ae : Organi istituzionali funzionamento e (specifica)
all'attivita’
amministrativa
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | revoca assessori e nomlnle
SZQEQ": Led Organi istituzionali (generale)
Proce?tso di _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 6 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Segretario e nomlnle
Proce?tso di _S?{Viz_i ; Servizi istituzionali, n. 7 Designazione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto ISeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | e revoca dei ? 222}';2)
gestione Organi istituzionali rappresentanti del g
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Organismo di e nomlnle
Proce?tso di .S?,[Viz.i i Servizi istituzionali, n.9 QRS - Z)t tori Sindaco
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Coordinamento mm|.?_|s ratort
gggt?cl;i(lae ! Organi istituzionali Assessori (specifica)
Processo S?{Viz_i i Servizi istituzionali, n. 10 Ordinanze in QRS - Z)t tori Sindaco
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale mml.r;_ls ratorl
Pr_oces_so Tltj'ite !e fuPzioni Servizi istituzionali, n. 11 Accesso art. AR$ -hG).ControIIi_, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | 43, co. 2 del verifiche, ispezioni
Organi istituzionali TUEL daparte | onzon
dei consiglieri
Pr_oces_so S(::ViZ_i ' Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | di ufficio posto alle ?gre](r)wzrlglee)

del sindaco ai
sensi dell'art. 90,




TUEL
Processo | Senvizi | geryiz stiuzionali, | N- 13 Accordi ARG - D) Coniratti | Sindaco
primario Iselnuezr::in: ::’" generali e di gestione: | integrativi o pubblici (generale)
gestione Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
processo | Dirtlisoctall, | piritt sociali politiche | n- 14 Gestione dARt.S - P) Gestione 1) Sindaco
primario politiche sociali | o ii'e famiglia: delle emergenze ati e informazioni,
e famiglia Interventi per la itarie e dell e tutela della
disabilita’ sanitane e defie privacy (specifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
Proce?tso di _S?_;'wz_l ; Servizi istituzionali, n. 15 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Revisore dei conti e nomlnle
generall € di Organi istituzionali (generale)
gestione
SERVIZIO: Servizi esterni
Responsabile SERVIZIO:
Arch Dal Bosco Lorena
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e D DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di ,tAss_(tattg de(lj Pesaie ae e e n. 1 Gestione Q\R”G - Ft) (ies:[jiolr;e Setrviz!
supporto edr.rl'. oro S't i ed edilizia abitativa: magazzino elleen ;a Ie’ elle | estemi
edllizia abltativa | g yjjizia residenziale Sp‘f?e e de
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del Al @ EiETe n. 2 Gestione ARQ - G).Controlli_, Serviz!
supporto territorio ed verifiche, ispezioni | esterni

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

squadre operative

e sanzioni




SERVIZIO: Servizio Commercio

Responsabile SERVIZIO:

Bianchi Giovanni

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO fuaie GH D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 1 Commercio éRG ) 5) " gervmo
primario econormpc_)te' competitivita': itinerante su aree rovl\./et. lmder;ll ~ommerc
competitivita B pubbliche - ampliativi della io
S - sfera giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 2 Commercio su QRG ) 3) i gervmo
primario economico e' competitivita": aree pubbliche con rovvediment -ommerc
competitivita ; ; o ampliativi della io
Commercio - reti posteggio in .
P . sfera giuridica
distributive - tutela dei | | .. .. Hott
consumatori ] . senza efietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 3 Trasferimento é\RG ) 3) i gervizio
primario econorp}llcqte' competitivita": di residenza di rovl\./et. 'T“der;l' ommerc
competitivita . — fitolare in a;np |a.|V|_d.e a io
distributive - tutela dei tori . Stera giuridica
SEELTE autorizzazione per senza effetto
I'attivita' di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaqlio su aree autorizzazioni e
9 ) concessioni, etc.)
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 4 Esercizi di gRG ) 3) i gervmo
primario econoTtlpqte' competitivita': commercio al rovl\./et. 'T"der;l' . ommerc
competitivita e dettaglio grandi a;np |a.|V|_d.e a io
distributive - tutela dei | (- v o o vondita | et
T et strutture di vendita senza effetto
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Esercizi gRG ) 3) ” gervmo
primario economico e' competitivita": pubblici: apertura e rovvedimenti ommerc
competitivita ampliativi della io

Commercio - reti
distributive - tutela dei

trasferimento di
pubblico esercizio

sfera giuridica
senza effetto




consumatori

in zona sottoposta
a tutela -
Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 6 Distributori di éRG - E) " gervizio
PITEIE | Competitivitar | comPetitivita’ carburanti - ampliatividella |0
P Commercio - reti Autorizzazione sfefa uridica
distributive - tutela dei 9 Hott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Commercio éRG - 3) i gervmo
primario ig?nnoerﬁtli?/ci)t:' competitivita': itinerante su aree arrr?vl\i/aeti\;im deer;lé ioommerc
P Gommercio - ret pubbliche e su sferF')a iuridica
distributive - tutela dei teqqi 9
SETELTE G posteggio - senza effetto
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Noleggio di ';‘RG ) 3) i gervmo
Gommercio -reti = conducente - sfera giuridica
distributive - tutela dei Autori . g
eelrElTER utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Noleggio di é\RG - 3) i gervmo
primario econorm.cqte' competitivita": veicoli senza rovl\./et. '.mder;l' ommerc
competitivita Commercio - reti q e - ampliativi della io
SR . | conducente sfera giuridica
distributive - tutela dei Autori .
cerElT el utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 10 Pubblica éRG - E’) i (S:ervmo
primario econormlcc_)te' competitivita": sicurezza: fuochi rovl\./et. lmder;ll ommerc
competitivita Coriraie e 13 d'artificio - afmp |a.|V|_d.e a io
distributive - tutela dei | , .. stera giuridica
CaTELTE utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 11 Pubblica gRG - 3) i gervmo
Commercio - reti istruttore / direttore | tera aiuridica
distributive - tutela dei | . 9
T et I'uro a segno - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Pubblica gRG ) 3) ” gervmo
primario economico e' competitivita": sicurezza: Lotteria, rovvedimenti rommerc
competitivita ampliativi della io

Commercio - reti




distributive - tutela dei
consumatori

tombola e pesca di

sfera giuridica
senza effetto

beneficenza - . .
. . economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Pubblica ';‘RG - 3) i gervmo
primario econormf:qte' competitivita": sicurezza: mestiere rovl\l/etl 'T“def}l' ~Ommerc
competitivita Commercio - reti di fochino - a;np |al|V|_dle a io
distributive - tutela dei | 5 oo stera giuridica
SarELTE T utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 14 Pubblica éRG ) 3) " gervmo
primario gg%noerlqi‘li‘i/?t:' competitivita': sicurezza: palestre arrr?vl\ilaeti\;?qdeeqlla ioommerc
P Commercio-reti | _ Autorizzazione sfefa giuridica
distributive - tutela dei
——— senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Pubblica QRG - 3) i gervmo
primario 28%”06?;%?,(:, competitivita': sicurezza: rimessa arrr?vl\i/aeti\;imdeer;lé ioommerc
P gom[)ne_rcio } r?til dei veicoli - sferF')a giuridica
Il - . .
CIOSI':SIUﬁ:Ith?)rI tutela dei Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 16 Pubblica éRG - 3) i gervmo
primane ig?nn:eT'lﬁ/?t: competitivita’ sicurezza: ar%\i/aeti\;imdeerh; oo
Commercio - ret strumenti da punta | gtora giuridica
distributive - tutela dei | _ 4. taqii 9
SEELTE G € aa taglio - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 17 Rivendite di é\RG ) 3) i gervmo
primane compotitivia: | competitivita’ quotidiani e ampliativi della o
P dC.OT.Lni.rC'O 'tr?tll dei periodici - sfefa giuridica
c:asnguumlavt?)r-i utela el | aytorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Taxi - ';‘RG ) E’) " (S:erV|Z|o
primario economico e' competitivita": Autorizzazione rovvediment -Ommerc
competitivita Commercio - reti ampliativi della io
distributive - tutela dei Sfera gluridioa
consumatori senza e. e 0.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 19 Attivita' ARG - B) ' Servizio
primario economico e Provvedimenti Commerc




competitivita' cC:ompetitivita': funebre - afmpliativi ccjiella io
ommercio - reti . . sfera giuridica
distributive - tutela dei | ~U1OMFZAZONE | gon 7 effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Vendita éRG j 3) i gervmo
Commercio - reti strumenti da punta | ¢fera giuridica
distributive - tutela dei : 9
. da taglio - ffetto
consumatori © senza efie
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo /tA\ss.?ttp decll Sviluppo sostenibile e | N- 21 ';‘RG - 3) " gervmo
primario ecﬁ' orio E't i tutela del territorio e Autorizzazione per rovl\./et. 'T“def}l' ~ommerc
edilizia abitativa | yo1ambiente: Qualita’ esposizione ampliativi della io
T N sfera giuridica
ell'aria e riduzione luminarie e/o Hott
dell'inquinamento . . senza eftetio
addobbi esterni economico diretto
elettrificati ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione éRG j 3) i gervmo
primario 28%”;6?;%%:, competitivita': certificata di inizio arrr?p\)ll\i/aeti\;im deer;lé ioommerc
commercio -reli | attivita’ (SCIA) sfera giuridica
distributive - tutela dei g
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
PI’.OCGS.SO SV|IUpp9 SViIUppO economico e n. 23 Segna|azione ARG - G)Controlll, Servizio
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni | Commerc
competitivita' A e sanzioni io
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione ARQ_ - G).Controlll_, Servizio
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | Commerc
competitivita' S e sanzioni io
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) i
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione SRG - S) i ;S:ervizio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment wommerc
competitivita ampliativi della io

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio
all'ingrosso nel
settore alimentare

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione é‘RG - 3) i gervizio
primario econoTt[cc')te' competitivita": certificata di inizio rovl\l/etl 'T“der;l' ommerc
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA) per :gfalaimidiiaa io
distributive - tutela dei i di 9
consumatori esercizi i senza effetto
commercio al economico diretto
dettaglio - media edtlm_medl_ato_ (es.
. . autorizzazioni e
struttura d|. v.ensilta concessioni, etc.)
con superficie fino
amgq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione éRG - 3) i gervizio
primario econorFt|f3c_>te' competitivita': certificata di inizio rovl\./ et' lmder;ll —ommerc
competitivita e tivita® (SCIA): ampliativi della io
SO .| attivita’ ( ): sfera giuridica
distributive - tutela dei dita al dettaqli
T e vendita al dettaglio | senza effetto
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Segnalazione éRG - 3) i gervmo
primario econorm.cc_)te' competitivita": certificata di inizio rovl\./ et' lmder;ll wommerc
competitivita e vita' (SCIA): ampliativi della io
attivita’ ( ): sfera giuridica
distributive - tutela dei dita diretta d 9
consumatori vendita diretia da senza effettol
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed im_medi_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Segnalazione ';‘RG ) 3) i gervmo
primario eCO”OT.{.C‘?te, competitivita" certificata di inizio rovl‘.’et. 'T“der}l' -ommerc
competitivita Commercio - reti ita' (SCIA): ampliativi della io
R | attivita' ( ): sfera giuridica
distributive - tutela dei io di 9
consumatori commercio di senza effetto.
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici, ed |m_med|_ato_ (es.
o . autorizzazioni e
mangimi, prodotti o
e ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 30 Segnalazione ';‘RG - 3) i (S:ervizio
primario econormpc?te' competitivita": certificata di inizio rovl\( et' 'mder;l' ~ommerc
competitivita Commercio - reti tivita' (SCIA): ampliativi della io
attivita’ ( ): sfera giuridica
distributive - tutela dei . 9
consumatori commercio senza effetto.
elettronico, vendita | economico diretto
per ed immediato (es.
corrispondenza autorizzazioni e
tel p ’ concessioni, etc.)
elevisione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 31 Segnalazione SRG - 3) i (S:ervizio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment wommerc
competitivita ampliativi della io

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
esercizio di

sfera giuridica
senza effetto




somministrazione
di alimenti e
bevande - nuova
apertura

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Segnalazione ';‘RG j 3) i gervizio
primario eCO”OT.{.C‘?te, competitivita" certificata di inizio r°"|‘.’et. 'mdef;l' ~ommerc
competitivita Cerete e attivita' (SCIA): afmp |aI|V|_dle a io
distributive - tutela dei izi0 di siera giuridica
consumatori esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
trasferi ) concessioni, etc.)
rasferimento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 33 Segnalazione éRG - 3) i gervizio
primario econorp‘llcqte' competitivita": certificata di inizio rovl\( et' 'T“der}l' ~ommerc
competitivita T T attivita’ (SCIA): afmp |aI|V|_dle a io
distributive - tutela dei | o o g stera 9"#“ t;"a
consumatori . , senza etietio
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
b concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Segnalazione éRG - 3) i gervizio
primario. | economico ¢ | competitvita certficata di inizio | Frovvedimenti | Commero
competitivita T T attivita’ (SCIA): afmp |aI|V|_dle a io
distributive - tutela dei | (oo g stera 9"#“ t{"a
consumatori . , senza etietio
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
§I|ment| 'e be\(/ja.nde concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 Segnalazione é\RG - 3) i gervizio
primario econorm.cqte' competitivita": certificata di inizio rovl\( et' '.mder;l' ~ommerc
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): afmp |a.|V|_d.e a io
distributive - tutela dei somministrazione stera g'L]if” t’lca
consumatori o ) senza efietio
di alimenti e economico diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense autorizzazioni e
<t g concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Segnalazione ';‘RG ) 3) i (S:ervizio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment wommerc
competitivita ampliativi della io

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto




di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

primario eCO”OT.{.C‘?te, competitivita': certificata di inizio Pro"l‘.’ ﬁd'mdef;}' Commerc
competitivita Cerete e attivita' (SCIA): a;np |al|V|_dle a io
distributive - tutela dei | .. ..o g stera g“#' ttlca
consumatori . . senza eretio
somministrazione economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario econormlcqte' competitivita": certificata di inizio Provl\./ et(.j'mder;;" Qommerc
competitivita B attivita’ (SCIA): a;np Ia'IVI'd'e a io
distributive - tutela dei somministrazione stera g”#' t’lca
consumatori o ) senza efietio
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
musei, teatri, sale concessioni, etc.)
da concerti
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 39 Segnalazione ARG - B_) _ Servizio
primario econorp}llcqte' competitivita": certificata di inizio Provl\./ (atQ|mder;;[| Qommerc
competitivita CorrGie e 1 attivita’ (SCIA): a;np |a.|V|_d.e a io
distributive - tutela dei | (o | Sor 9"#‘ tt'%‘
consumatori oo ) senza e. e O.
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre 22:1%232323?5:1?13: )
attivita' quali sale T
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 40 Segnalazione | ARG-B) Servizio
primario economico e' competitivita'; certificata di inizio Provyegjmenh Qommerc
competitivita CRlTTETEE) o [ ampliativi della io

distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
variazione della
superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione
alimenti e bevande

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 41 Segnalazione ARG - B_) _ Servizio
primario gg%n;ergt'ﬁ/?t:, competitivita": certificata di inizio zgfp\)/IYaet?\;T dee'};[; gommerc
Commercio -reti | attivita' (SCIA) sfera giuridica
Sfr:zﬁﬁ:gtir-l tutela dei attivita' artigianali senza effetto
in genere, economico diretto
compresi i ed immediato (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 42 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario gg&”;e?ltfﬁt: competitivita’ certificata di inizio ;esrg'rfzhigh:sf’ez'on' gommerc
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori icettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 43 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario 28%”06?;%?,(:, competitivita': certificata di inizio ;esrglr(]:zhig;]:spezmm i(;ommerc
P Commercio - reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ricettive
complementari:
case vacanze
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 44 Segnalazione ARG - B_) _ Servizio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyedmenh Qommerc
competitivita c ; ; . ampliativi della io
ommercio -reti | attivita' (SCIA) per | gforg giuridica
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' senza effetto
consumatori L . .
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario eoonomico € | competitivitar certificata di inizio ;esrg':zhii’nfpez'o”' gommerc
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 46 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlﬂch_e, Ispezion Qommerc
competitivita e sanzioni io

Commercio - reti

attivita' (SCIA) per




distributive - tutela dei

) ascensori
consumatori
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 47 Segnalazione AR$ -hG).ControIIi_, gervizio
primario. | economico & | competityiar certficata di inizio | Verifiche. ispezioni | Commerc
P Commercio - refi _ | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori L
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 48 Segnalazione éRG - 3) i gervizio
primario ig?nnoerﬁtli?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio arrr?vl\i/aeti\;im deer;lé ioommerc
P Commercio - reti attivita' (SCIA): prativi &
o . sfera giuridica
distributive - tutela dei stabilimenti ot
consumatori ) e senza etietio
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SERVIZIO: Servizio pianificazione urbanistica attuativa
Responsabile SERVIZIO:
Ridolfi Katty
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHTREND Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 1 Piani 'Ig‘R S.f'. L) S.erv_if;io .
primario eegﬁzggzgitativa ed edilizia abitativa: | urbanistici attuativi u;;;'n';iig’”e g'r?;“ cazl
gé:’?;ﬁ:{';?oe assetto | ad iniziativa privata (specifica) urbanistic
0 pubblica a
attuativa
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 2 Progettazione ARb(t;)I'_ D) Contre?ttl S.erv_lfglo .
primario ec;"rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: esterna opere di pubblici (generale) | pianificazi
edilizia abitativa | rpanistica e assetto urbanizzazione Spbeanistic
del territorio (preliminare, a
definitiva, attuativa
esecutiva)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'"ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




