OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
BONINI FEDERICO Servizio Demografico Tributi
OBJ Strategico DUP Missione 1
OBJ Operativo DUP Gestione delle entFate t‘rlbutarle € servizi P 4
fiscali
Titolo Obiettivo: Obiettivi e strumenti di digitalizzazione: CREAZIONE FASCICOLO UNICO DEL
i CONTRIBUENTE

Fra gli strumenti di digitalizzazione I'Amministrazione si propone di erogare servizi on line ai
cittadini facilitando procedure di accesso e agevolando i controlli in autonomia. A tal fine sara
creato il cd. fascicolo unico del contribuente mediante il quale i cittadini, tramite Spid o CIE
potra consultare tutte le informazioni relative alle Imposte e tasse Comunali, In particolare ¢
possibile consultare la propria posizione tributaria TARI, presentare la denuncia TARI, pagare
la TARI con PagoPa ed effettuare il calcolo dell'TMU.

Descrizione
Obiettivo:

2025 2026 2027
X X

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

Aggiornamento  costante ~ banca  dati
contribuenti comunali, (TARI, IMU) al fine
di rendere informazioni aggiornate e garantire
i controlli da parte degli uffici

5 Attivazione del servizio

Predisposizione documenti per acquisire la
fornitura del software

3 Fornitura e installazione software 7

4  |Formazione al personale

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO SCOSTAMENTO 2025 2026
n. atti predisposti 100%
n. aggiornamenti posizioni dei contribuenti 100%

n. accessi al servizio

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 | 2026
Indici di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 | 2026
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OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
BONINI FEDERICO Servizio Demografico Tributi
OBJ Strategico DUP Missione 1
OBJ Operativo DUP Gestione delle enqate t‘rlbutarle € servizi P 4
fiscali
J | | I | | I I I
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Area Cognome e Nome .% . Costo orario O% di tem.po Cos.to defla
Partecipazione n° ore dedicate risorsa
Istrut. MORONI CHIARA 100%




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE

SETTORE

ALTRI SETTORI COINVOLTI

BONINI FEDERICO

Servizio Demografico Tributi

OBJ Strategico DUP

Missione 1

OBJ Operativo DUP

Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato

Programma 4

Titolo Obiettivo:

Obiettivi e strumenti per assicurare la funzionalita dell’ente: CORRETTA
PREDISPOSIZIONE PIANO FINANZIARIO TARI 2023

La normativa vigente in materia di rifiuti impone l'obbligo di redigere un piano
finanziario da ultimo aggiornato da ARERA con l'introduzione del Sistema MTR2; dal
piano anzidetto ne deriveranno poi le tariffe per le utenze domestiche e per le attivita

Descrizione  |produttive. La redazione del piano comporta una serie di attivita alquanto complesse e
Obiettivo: richiede conoscenze specialistiche in materia, un puntuale controllo da parte degli uffici e
lo scambio di informazioni con il soggetto gestore. L'obiettivo persegue la finalita di
sottoporre al Consiglio comunale la documentazione completa e corretta anche al fine di
ottenere il nulla osta di Arera nonché di difinire correttamente le tariffe che saranno

applicate agli utenti.

2025 2026 2027
X X X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

Raccolta dei dati interni e del gestore Predisposizione proposta di delibera di

necessari alla predisposizione del piano

approvazione del PEF

Interazione con la ditta

dell'elaborazione dei dati

incaricata

Inoltro telematico dei documenti ad
ARERA per I'ottenimento del nulla osta

Esame documenti
3 validazione con il
specializzata

sipporto

e stesura verbale di

di

ditta 7

Pubblicazione del PEF nella sezione di
Amministrazione Trasparente -
Informazioni ambientali

Predisposizione della documentazione per

4 poter sottoporre il piano all'approvazione del 8

consiglio comunale

Corretta gestione della TARI: emissione
liste di carico, avvisi, accertamenti,
solleciti, incassi e verifica correttezza
fatture emesse dal soggetto gestore

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 | 2026
n. piani predisposti e controllati 100%

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 | 2026
chiarezza della parte descrittiva dei documenti

Indici di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 | 2026
assenza rilievi Arera 100%

CRONOPROGRAMMA




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE

SETTORE

ALTRI SETTORI COINVOLTI

BONINI FEDERICO

Servizio Demografico Tributi

OBJ Strategico DUP Missione 1
: Gestione economica, finanziaria,
OBJ Operativo DUP . . Programma 4
programmazione, provveditorato
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PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Area Cognome e Nome

%

Partecipazione

% di tempo | Costo della

Costo orario . )
n° ore dedicate risorsa

Istrut. MORONI CHIARA

100%




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
BONINI FEDERICO Servizio Demografico Tributi
BJ Strategico DU Missione 01
BJ Operativo DU Gestione delle eng:::l 1tirlbutane e servizi s 03

['itolo Obiettivd

Obiettivi e strumenti per un'equa distribuzione del carico fiscale: COMPLIANCE
TRIBUTARIA

Al fine di contenere il carico fiscale ed effettuare un'equa distribuzione sui cittadini

Descrizione |occorre porre in essere un'attivita di costante aggiornamento della banca dati dei
Obiettivo: [contribuenti e I'espletamento dei controlli relativi ai versamenti effettuati dai
contribuenti.
2025 2026 2027
X X X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
Attivita di aggiornamento della banca dati .. . . .
1 . . . 5 |Emissione lista di carico/ruolo supplettivo
dei contribuenti
2 |Verifiche in merito ai versamenti effettuati 6
3 |Inoltro di solleciti 7
4 |Emissione avvisi di accertamento 8

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantité ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 2026
n. solleciti effettuati > 95%
n. avvisi TARI emessi > 95%
n. avvisi di accertamento > 95%
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 2026
Indici di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO | SCOSTAMENTO | 2025 2026
attuazione obiettivo entro il termine concordato
. 100%
con la Giunta comunale
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PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Area Cognome e Nome % . Costo orario D% di tem'po Cos'to della
Partecipazione n° ore dedicate risorsa
Istrut. MORONI CHIARA 100%




