CITTA' DI VIAREGGIO
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2025 - 2027

‘ART. 6 D.L. 80/2021 - L.131/2021




4

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 03 -Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Garantire l'economicita, la trasparenza, la tempestivita degli acquisti economali

Obiettivo di efficienza

Scarto documentale archivi Uffici Ragioneria (mandati, entrate, bilancio, economato)

Realizzazione procedura di scarto dei documenti amministrativi obsoleti e non piu' funzionali all'attivita degli Uffici secondo il regolamento della sopraintendenza

archivistica toscana.

MANDATI,
ECONOMATO,
BILANCIO, ENTRATE

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
Produzione schede da
Identificazione dei documenti amministrativi da scartare da parte degli Analisi del materiale archiviato approvare con
Uffici di competenza tramite la compilazione delle schede da 60% X X X X Realizzazione all'interno di 77 armadi, 2 scaffali ¢ | Delibera di GC e da
presentare alla Sopraintendenza 2 mobili presentare alla
Sopraintendenza
P.rcd.lsposlzlone Delibera di Giunta che approva le schede e che 10% X Realizzazione Proposta di Delibera di G.C. 1
richiede lo scarto
Ir.1v10> richiesta nulla-osta alla Sovraintendenza (tempo risposta 60 20% X X Realizzazione Documento di aufonzzazlone allo 1
giorni) scarto della Sopraintendenza
Awlo indagine per deﬁfuﬂvo € successivo afﬁdamento esterno alla ) Predisposizione della Determina di
ditta per lo scarto autorizzato (inattea di ricezione N.O. da parte della 10% Risultato 1
. affidamento
Sovrintendenza)
TOTALE 100%




i

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastate l'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 03 -Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Aggiornamento del regolamento di contabilita per adeguamento alle nuove norme che riguradano PNRR e bilancio tecnico

Tipologia di Obiettivo|Obicttivo di efficienza
TITOLO OBIETTIVO|Aggiornamento del regolamento di contabilita per adeguamento alle nuove norme che riguradano PNRR e bilancio tecnico
e Aggiornamento del regolamento di contabilita dell'ente a seguito delle nuove disposizioni normative in materia di finanziamenti PNRR e nuova procedura per la
predisposizione del bilancio tecnico e conseguentemente del bilancio di previsione
UFFICIO /SERVIZIO| Bilancio
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 |Studio della normativa 50% X X X X Realizzazione Report al dirigente 1
2 [Presentazione della bozza alla dirigente 20% X X X Realizzazione Bozza del documento 1
3 [Adeguamento bozza ad eventuali segnalazioni 10% X X Realizzazione 'Versione aggiornata della proposta 1
4 [Richiesta parere ai revisori dei conti 10% X Realizzazione Parere revisori 1
5 |Presentazione della delibera al C.C. 10% X X Realizzazione Proposta di delibera di CC 1
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO|

PREDISPOSIZIONE FILE EXCEL DOVE SI EVIDENZIANO 1

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.2 - Viareggio Competitiva

Ottimizzare l'impiego delle tisorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 03 -Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Garantire I'economicita, la trasparenza, la tempestivita degli acquisti economali

Obiettivo di efficienza

GESTIONE DISMISSIONE BENI INVENTARIATI

EVASIONE RICHIESTE DI DISMISSIONE ENTRO 15 GIORNI LAVORATIVI DALLA PRESENTAZIONE DI IDONEA ISTANZA REDATTA
SULLA MODULISTICA MESSA A DISPOSIZIONE DELL’UFFICIO ECONOMATO

ECONOMATO

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

INVIO FILE EXCEL AL

DELIBERA

1 |DATI NECESSARI PER LA RENDICONTAZIONE 10% X X Realizzazione DIRIGENTE PER 100,00%
DELIOBIETTIVO CONDIVISIONE
COMPILAZIONE FILE MEDIANTE L’INSERIMENTO DELLE

2 [RICHIESTE DI DISMISSIONE E RELATIVE PROPOSTE DI 70% X X X X X X X X X X X X Realizzazione COMPILAZIONE FILE EXCEL 100,00%

3 [INVIO FILE EXCEL ENTRO IL 30/06/2025

INVIO FILE COMPILATO

4 [INVIO FILE EXCEL ENTRO IL 20/12/2025

0, H 1, )0,
10% X Realizzazione ENTRO SCADENZA 100,00%
INVIO FILE COMPILATO
0, i i 0,
10% X Realizzazione ENTRO SCADENZA 100,00%

TOTALE

100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 1 - Viareggio SM.A.RT.

Creare nel territorio e nei servizi dell'Ente le condizioni favorevoli al mantenimento delle attivita produttive esistenti ¢ allo sviluppo imprenditoriale anche in ottica
innovativa. Sostenere la nascita di nuove imprese femminili e giovanili come vettore per l'inclusione sociale

MISSIONE 14 - Sviluppo Economico e Competitivita

Programma 03 - Ricerca e Innovazione

Sostegno alle imprese ICC nell'ambito delle progettualita europee

Obiettivo di efficienza

PROGETTO R.I.C.C.O. - 1° annualita

Attivita 1 del progetto Interreg RICCO di cui il Comune di Viareggio riveste il ruolo di capofila

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 [Sottoscrizione delle convenzioni AG ¢ interpaternariali 25% x| x| x| x Realizzazione  |Convenzioni 3
2 [Procedura di individuazione per assegnazione incarico di PM 30% X | x| x| x| x Realizazione | Assegnazione Incatico 1
3 |Evento di lancio 30% x [ x| x| x| x| X Realizzazione  [Evento 1
4 [Predisposizione templates bilingue per la realizzazione delle attivita 15% x| x| x| x| x| x Realizzazione | Templates 2
TOTALE 100%




i

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al
raggiungimento dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 03 -Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Supporto alla realizzazione degli obiettivi strategici attraverso la ricerca di risorse finanziarie pubbliche

Tipologia di Obiettivo|Obicttivo di efficienza

Progetto VISPO

Realizzazione delle attivita di cui al progetto VISPO finanziato dal MASE

Fondi europei

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 [Coordinamento e monitoraggio delle Attivita di cui alla FASE 1) 20% X X X X Realizzazione Rendicontazione intermedia 1
2 |Coordinamento e monitoraggio delle Attivita di cui alla FASE 2) 20% X X Realizzazione Rendicontazione intermedia 1
3 |Coordinamento e monitoraggio delle Attivita di cui alla FASE 3) 20% X X Realizzazione Rendicontazione intermedia 1
4 |Rendicontazione finale al MASE 40% X X X X Realizzazione Rendicontazione finale 1
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

Costituzione gruppo di lavoro finalizzato allo studio del fascicolo
personale del dipendente

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 10 - Risorse umane

Garantire l'efficienza nella gestione delle risorse umane dell'Ente in termini amministrativi e contabili

Obiettivo di digitalizzazione

La digitalizzazione del fascicolo del personale dipendente

Per ogni dipendente ¢ creato un fascicolo digitale, che integra il fascicolo cartaceo. Nel fascicolo digitale sono conservati tutti i document inerenti il rapporto di
lavoro del dipendente, dal momento dell'assunzione alla cessazione, relativi sia al trattamento giuridico (es. determinazione di assunzione, contratto, attestati corsi di
formazione, ecc.) che a quello economico/pensionistico (es. cedolini, CUD, ecc.). In tal modo il personale ha la possibilita di visionare i documenti che lo
riguardano in modo semplice e diretto. 1l fascicolo digitale inoltre consentira all' Amministrazione di ridurre i costi relativi al consumo di carta e di disporre di un data
base necessatio per le elaborazioni e proiezioni utili alle azioni pianificatorie. Il progetto, iniziato alcuni anni fa, necessita di una corretta implementazione.

Risorse Umane

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

10% X Realizzazione Report per il dirigente 1

Predisposizione elenco documenti

2 [Individuazione del contenuto del fascicolo cartaceo da digitalizzare 20% X X X Realizzazione . 1
da scansionare

3 [Scansione documenti 30% X X X X X Realizzazione Scansione documenti 1

4 |Inserimento nel software dei documenti scansionati 40% X X X Realizzazione Implementazione software 1

TOTALE

100%




4

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valotre Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 10 - Risorse umane

Garantire l'efficienza nella gestione delle risorse umane dell'Ente in termini amministrativi e contabili

Obiettivo di efficienza

Nuovo Regolamento sul lavoro a distanza

Nel 2020, con I'avvento dell'emergenza sanitaria da COVID-2019, il lavoro agile ¢ divenuto la modalita ordinatia di svolgimento della prestazione lavorativa nelle
P.A. al fine di garantire la continuita dell'attivita lavorativa e la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori. Nel 2020 il Comune di Viareggio ha adottato un
Regolamento sullo smart working "emergenziale". Durante la fase pandemica 2020-2021 il lavoro agile ha avuto nel Comune di Viareggio numeri da record.
Superata I'emergenza sanitaria, si ¢ tornati all'applicazione al regime previgente I'epidemia, disciplinato dalla legge n. 81/2017, che prevede I'obbligo dell'accordo
individuale tra dipendente e dirigente. Oggi risulta necessario aggiornare la regolamentazione comunale alle novita dettate dai CCNL Funzioni locali 2019-2021.

Risorse Umane

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 |Studio della normativa anche con confronto con altri Enti locali 30% X X X Realizzazione Report per il dirigente 1
2 I‘Tredlsp(?51zlone bozza di Regolamento da sottoporte all' OIV e ai 50% X X X Realizzazione Bozza di Regolamento 1
sindacati
3 |Proposta di delibera di giunta 20% X X X X X X Realizzazione Proposta di delibera 1
4
5

TOTALE

100%




“ PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 03 -Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Miglioramento dei sistemi di controllo e valutazione e qualita della reportistica

Tipologia di Obiettivo| Obiettivo di efficienza

Selezione pubblica per nuovo componente O.L.V.

Espeltamento della selezione pubblica per selezione di nuovo componente OIV in sostituzione di componente in scadenza del triennio di incarico nel mese di
Dicembre 2025

Programmazione &
Performance

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 Predisposizione Determina e Avviso Pubblico - espletamento 40% X X Realizzazione  |Bozza Determina e Avviso Pubblico 1
procedure su portale DFP
2 |Istruttoria domande e report candidature all'A.C. 40% X X X Realizzazione  |Report Candidature 1
3 |Predisposizione Delibera di Giunta per nomina 10% X Realizzazione  |Proposta di Delibera di Giunta 1
3 |Esitazione nomina su potale DFP 10% X Realizzazione  |Esitazione da parte del DFP 1
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticotruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.1 Viareggio SM.A.R.T.

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare l'evasione ¢ I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Informatizzazione delle procedure per la corretta imputazione delle entrate tributarie derivanti da ruoli

IObiettivo di digitali ione

PIATTAFORMA SEND NOTIFICHE DIGITALI IMPLEMENTAZIONE NOTIFICA CONTRADDITTORIO, AVVISI BONARI, SOLLECITI

Notifica degli atti emessi dall'ufficio (con allargamento a tutti gli atti da notificare compreso, avvisi bonari, contradditori, solleciti) con relativa protocollazione, fascicolazione,
archiviazione e conservazione secondo linee guida AGID e notifica con piattaforma SEND

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

predisposizione ¢ perfezioamento

documenti ¢ servizi necessari alla notifica digitale

1 |Studio di fattibilita per realizzazione processo di notifica atto digitale 30% x | x| x Realizzazione [ oD SIAD 1
! e Individuazione nuovi modelli atti
2 software ¢ 30% x [ x| x Realizzazione  |da notificare ¢ loto configutazione 5

per invio piattaforma

w

tributari

Definitiva produzione dei processi relativi allA notifica digitale degli atti

produzione atti in lotti massivi e
40% X X X X X X Risultato verifica avventa firma e invio PEC 1000
ove presente

TOTALE

100%




A PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributatie e servizi fiscali

Gestione del contenzioso tributario

Tipologia di 0biem‘vo|Obiettivo di efficienza

AVVIO ISTITUTO DEL CONTRADDITTORIO CON LA NOTIFICA DELLO SCHEMA D'ATTO

Fase di avvio dell'istituto del contraddittotio preventivo per i tributi locali in ottemperanza alla Legge di delega Fiscale 111/2023 introdotto con il D.Lgs. 219/2023

TRIBUTI

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
izzazione soft ia alla predisposizione della fase di ivazione nel gestionale dell
p [pare sof tyare alla predisposizione della fase di 40% X X< X X< X Realizzazione atm@on:z nel gesu‘ona.e::'le a |
avvio del contraddittorio funzione "contraddittorio’
1l disposizione schemi
2 | Analisi liste di potenziali atti soggetti al contradditorio preventivo 20% X x| x| x| x| x Realizzazione f::zz © ¢ precisposizione schemi 150
" . ) T _ invio per la notifica degli
3 |emissione schemi di atto da notificare ai contribuenti 20% x| x| x| x| x| x Realizzazione | amPA ¢ Invio per fa notifica degh 80
schemi di atto predisposti
4 |emissione accenmv-nenn B §egu1co di esplet:llmento del contraddittorio 20% X N X N < N Risultato emissione accertamenti 40
preventivo con esito positivo a favore dell'Ente
5
TOTALE 100%




A4 PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse ¢ del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Setvizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Rafforzamento dell'attivita di recupero coattivo dei crediti arretrati

Tipologia di Obiettivo[Obicttivo di efficienza

IMU GENERAZIONE DENUNCE DA BANCHE DATI CATASTALI

Ricerca dati e generazione automatica di dichiarazioni IMU non gia presentate finalizzata alla bonifica ed attualizzazione delle posizioni contributive utenti IMU con
eventuale recupero di imposta non versata attraverso I'emissione di avvisi accertamento dematerializzati

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 Acquisizioni flussi da sistema Agenzia Entrate Territorio (SISTER) 20% X X Realizzazione lrr.npor.tazlone flussi in procedura »
completamento anno 2021 tributi
generazione automatica
2 |Generazione automatica delle relative dichiarazioni 20% X X X X Realizzazione dichiarazioni soggetti passivi (non 1500

presentate in precedenza)

bonifica posizioni contributive ¢
Bonifica ¢ attuali osizioni contributive ed eventuale emissione ) recupero imposta non versata
P 60% x| x| x| x| x| x Risultato pero imp

avvisi di accertamento dematerializzati attraverso emissione accertamenti

©

800

dematerializzati

TOTALE 100%




A4 PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del pattimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Rafforzamento dell'attivita di recupero coattivo dei crediti arretrati

Tipologia di Obiettivo|Obicttivo di efficienza

TARI ACCERTAMENTI OMESSE DENUNCE

Analisi dei dati presenti nel SIT e comunicazioni SUAP 2023 e verifica immobili sospesi per ristrutturazione con fine lavori non iscritte a ruolo TARI

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
1 Ana.l{sl data base ed individuazione posizioni evasive del tributo sui 30% X X X X Realizzazione incrocio dati ruoli tari ¢ concessioni 150
rifiuti edilizie con presenza di fine lavori
2 |controllo posizioni contributive 0% x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Realizzazione | Verifict comunicazioni Suap inizio 100
attivita anni 2023

L i di N "
3 |Emissione avisi di accertamento per omessa dichiarazione 30% x| x| x| x| x| x Realizzazione | CTeS0n¢ AVl diaccertamentoa 500

seguito verifiche su banca dati

TOTALE 100%




- PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.1 Viareggio S.M.A.R.T.

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'ecconomicita. Contrastare l'evasione ¢ I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servi:

stituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Informatizzazione delle procedure per la corretta imputazione delle entrate tributarie derivanti da ruoli

IObiettivo di digjtali ione

Invio avvisi di pagamento Tari tramite e-mail

Modalita di invio per e-mail inviti di pagamento tari 2025 per i contribuenti che ne fanno rischiesta

TRIBUTI

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
o ] o ] pubblicizzare la proposta invio
Acquisiz  mail I vizi on
cquisiziont indirizzi ¢- mail da sportello ¢ serviz on line per adesione 25% x| x| x| x Realizzazione  [avvisi di pagamento tassa rifiuti per, 1000
volontaria al servizio i
e-mail
2 |inserimento consenso invio avviso per e-mail in procedura 25% x| x| x| x Realizzazione |/ ST MEnto consenso favio per ¢- 1000
mail in procedura
3 [emissione avvisi di 1 | lizzati con invio tramite ¢-mail 50% X Risultato o automatico per ¢-mail avvisi 1000
di pagamento
TOTALE 100%




iy PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributaric e servizi fiscali

Rafforzamento dell'attivita di recupero coattivo dei crediti arretrati

Tipologia di Obiettivo|Obicttivo di efficienza

Avvio della fase accertativa per omessi, parziali e tardivi versamenti (dall'annualita 2022-2023)

Alla luce della nuova normativa a partire dal 2022 il gestore della struttura diventa soggetto passivo d'imposta, pertanto, l'ufficio provvedera al controllo degli
adempimenti relativi al corretto versamento dell'imposta.

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

controllo presenze da dichiarazioni
e alloggiati comunicazioni FF.OO.
20% X X X Realizzazione ¢ relativi adempimenti di 4
versamento (verifica flussi
semestrali)

Analisi dati e acquisizione dei flussi delle presenze
mediante estrazione da SIATEL anni 2022 e 2023

verifica dei risultati emersi
40% X X X X X Realizzazione dall'incrocio dei dati per la 600
successiva fase di emissione

Incrocio dei dati estratti con quanto dichiarato all'Ente e
verifica delle dichiarazioni e dei versament effettuati

liquidazione imposta tardivamente

notifica eventuali accertamenti omesso, tardivo, parziale parzialmente o totalmente non

L R 40% X X X X Risultato i
versamento/omessa dichiarazione versata attraverso emissione

accertamenti

20

TOTALE 100%




iy PIAO 2024-2026 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 04 - Gestione delle entrate tributaric e servizi fiscali

Garantire il corretto funzionamento della gestione finanziaria dell'Ente attraverso la gestione della fatturazione attiva e passiva e dei correlati incassi e pagamenti in
modo trasparente ed cfficiente.

Tipologia di Obiettivolobicttivo di efficienza

Sistemazione pannelli pubbliche affissioni deteriorati

Individuazione pannelli deteriorati, affidamento a ditta esterna loro sostituzione, al fine di aumentare le postazioni disponibili

TRIBUTI

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

individuazione pannelli deteriorati

- 100
da ripristinare

1 |censimento pannelli con evidenziazione di quelli deteriorati 30% X X X X Realizzazione

predisposizione atti per
50% X X X X X Realizzazione affidamento a ditta per ripristino 1
e/o sostituzione

individuazione operatore economico per affidamento diretto servizio
sostituzione pannelli

3 |Inizio sostituzone pannelli a seguito espletamento gara 20% X X X Risultato n° pannelli ripristinati ¢/o sostituiti 40

TOTALE 100%




4

Citta di Viareggio

N.4 - Viareggio solidale e delle nuove generazioni

SCHEDA OBIETTIVO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valote Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

Rendere piu efficienti gli strumenti di governo ¢ la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con I'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura della legalita ¢ della trasparenza amministrativa.

Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita ¢ buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 10 - Risorse umane

Promuovere buone prassi di azioni positive, su tempi di conciliazione vita/lavoro, sviluppare le pari opoprtunita e Pinclusivita e le azioni a tutela del mobbing

Tipologia di Obicttivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

Obiettivo per favorire le pari opportunita e I'quilibrio di genere

Favorire il benessere organizzativo e Pinclusivita
&

Potenziare le politiche volte a valorizzare il benessere organizzativo del personale e I'inclusivita, individuando le azioni necessarie.

PARI OPPORTUNITA’

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE Xﬁg‘s‘g
Utilizzare i risultati dei questionari gia disponibili, Elaborazione di un questionario di
partendo dal piano delle azioni positive 2025 e del suo valutazione del benessere n.1
' monitoraggio 2024 per una pil puntuale definizione di 0% Realizzazion | organizzativo da somministrare al | questionari
parametri di indagine sul benessere organizzativo e e personale e proposte diun i oeun
promuovere iniziative e progetti volti a favorire progetto per la realizzazione progetto
I”inclusione. dell’inclusione
NuTTEToar
Somministrazione dii due questionari su temi specifici questionari
) ricavati dai risultati del questionario 2024 e dai piani 0% < < < < < Realizzazion| Somministrazione questionarie |somministr
delle azioni positive 2025-2027 e realizzazione progetti e realizzazione progetto ati sul
per favorire I'inclusione totale dei
N. 2 report
di analisi
del
Verifica finale dei risultati per individuare le azioni B Realizzazion Elaboraz'lone _dl report dianalisi | questionari
3 . 30% X del questionari con evidenza delle ocon
positive e L .
azioni da sottoporre al CUG evidenza
delle azioni
sottoposto
al CUG
TOTALE 100%




4 PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere pit efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con I'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura della legalita
e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 08 - Statistica e sistemi informativi

Realizzazione delle statistiche di competenza insetite nel programma Statistico Nazionale, raccolta ¢ pubblicazione dei dati funzionali alla trasparenza amministrativa.

Tipologia di Obiettivo [Obiettivo di efficienza

TITOLO OBIETTIVO|Adeguamento nuove statistiche annuali e mensili e gestione indagini censuarie/multiscopo

Gestione variazioni al modello annuale D7A (Rilevazione annuale degli eventi di stato civile) e introduzione nuovo modello D8 annuale (Rilevazione annuale delle acquisizioni di

DESCRIZIONE|( . . . . . . .. .
cittadinanza). Gestione indagine censuaria annuale e indagini multiscopo

UFFICIO /SERVIZIO statistica -stato civile

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

NUMERO

1 |rilevazioni mensili eventi di stato civile 30% X X X X X X X X X X X X Realizzazione RILEVAZIONT 12
NUMERO

2 [rilevazione annuale eventi di stato civile 10% X Realizzazione RILEVAZIONI 1
NUMERO

3 |rilevazione annuale acquisizioni di cittadinanza 10% X Realizzazione RILEVAZIONI 1
NUMERO

. . . - . 10° N

4 |indagine multiscopo qualita della vita 0% X X X Realizzazione RILEVAZIONI 15
NUMERO

5 |indagine multiscopo Famiglie e soggetti sociali + Uso del tempo 10% X X X X Realizzazione RILEVAZIONI 35

6 Censimento della popolazione ¢ delle abitazioni 30% X X X X X X Realizzazione ;]I[I{gsigIONI 1000

100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere pit efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura della legalita e
della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la pattecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe ¢ stato civile

Realizzazione di attivita e/o strumenti operativi per implementare la digitalizzazione ¢ semplificazione dei procedimenti di anagrafe, elettorale, Stato civile, anche in attuazione del PNRR

Obiettivo di efficienza

Monitoraggio ed aggiornamento residenze in via dei vageri.

L'obiettivo ha lo scopo di monitorare e controllare le residenza nella via fittizia comunale denominata via dei vageri. Si procede all'estrapolazione alla data del 01 gennaio 2025 dei
residenti i quali verranno invitati a rendere presso gli uffici anagrafici la comunicazione di conferma dei recapiti ¢ del domicilio. Verra affettuata un monitoraggio per suddividere i
residenti tra coloro che sono iscirtti per motivi di lavoro(giostrai ecc) , coloro che sono iscritti perché seguiti da servizi sociali o altre associazioni di assistenza e coloro che sono iscritti
perche di fatto senza tetto.

UFFICIO /SERVIZIO|anagrafe -elettorale-protocollo
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE |VALORE ATTESO
Estarzione
1 |Controllo iscritti alla data del 01.01.2025 e redazione della lettere d'invito. 10% X X Realizzazione clenco.Redazione 1
comunicazione
invio comunicazioni
VARIABILE IN
2 . A R - . : 209 R -
Invio comunicazione ai cittadini presso l'ultimo recapito confermato. 0% X X Realizzazione posta or.d.mana/ posta [ o LLA FASE 1
clettronica
3 [Invio elenco ai servizi sociali del Comune 25% X X X Realizzazione invio richiesta 1
VARIABILE
. . - Lo . . i i DIPENDENTE
4 | Aggiornamento in procedura digitalizzata delle comunicazioni pervenute 15% X X X Realizzazione :‘:g:;:;:oni pervenute DALLE FASI
PRECEDENTT
5 |Redazione di un report dei residenti in Via dei Vageri 30% X X Risultato rcgort rr.lc.mlto.ragg?o . 100%
residenti in Via dei Vageri

TOTALE

100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere pit efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura della legalita e
della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe ¢ stato civile

Realizzazione di attivita e/o strumenti operativi per implementare la digitalizzazione e semplificazione dei procedimenti di anagrafe, elettorale, Stato civile, anche in attuazione del PNRR

Obiettivo di efficienza

REVISIONE ALBO DEGLI SCRUTATORI

Effettuare un approfondita revisione ed aggiornamento dell'’Albo degli scrutatori per migliorare i procedimenti in occasione delle future elezioni riducendo le criticita a seguito delle
rinunce degli iscritti che non hanno piu interesse a ricoprire il ruolo di scrutatore.

UFFICIO /SERVIZIO|¢lettorale- anagrafe-protocollo
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE | VALORE ATTESO
RACCOLTA E
0 o
1 |ANALIST DEL CONTESTO( ISCRITTI, RINUNCE) 10% X [ x Realizzazione | (Pl 1
, [[NDIVIDUAIZONE DEI CRITERI PER AGGIORNAMENTO E i o -
INVIO COMUNICAZIONE. 30% X X Realizzazione Elenco criteri da attuare 1
REDAZIONE DELLA COMUNICAZIONE CON ALLEGATO ED y o predisposizione atti da
3 |vvio AL IscrrTTT 20% R Realizzazione i1 are c invio !
4 [VERIFICA DELLE COMUNICAIZONI OTTENUTE 25% x| x| x Realizzazione | Faccolta ¢ riscontro delle 1
comunicalzone [)Cl’VCﬂlltC
5 |PREDISPOSIZIONE DEGLI ATTI PER 'AGGIORNAMNETO 15% x| x Risultato ”d‘;ll‘v‘:sza‘lz“e ¢ redazione 100%
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

‘Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere pit efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura della legalita e
della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe ¢ stato civile

Realizzazione di attivita e/o strumenti operativi per implementare la digitalizzazione e semplificazione dei procedimenti di anagrafe, elettorale, Stato civile, anche in attuazione del PNRR

Obiettivo di digitalizzazione

Revisione ed aggiornamento permessi di soggiorno stranieri

Monitoraggio dei permessi di soggiorno degli stranieri negli anni compresi 01/01/2022 - 30/06/2024. 11 controllo della scadenza e se passati i mesi indicati dalla normativa vigente si
procede all'invito a presentarlo presso gli uffici d'anagrafe e contemporaneamente avvio del procedimento alla cancellazione anagrafica. L'inserimento in digitale con relativa
scannerizzazione del documento presentato. Ulteriore richiesta alla Questura per i nominativi che non hanno risposto all'invito da parte dell'Ufficio. In caso di mancata conferma si
procede alla cancellazione anagrafica. Il periodo da prendere in considerazione ¢ dal 01/01/2020 al 30/06/2024.

anagrafe -elettorale-stato civile

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

Individuazione criteri.

Controllo dei permessi di soggiorno scaduti da oltre 6 mesi.Individuazione - o Estarzione
O . L L 10% X Realizzazione . 1
criteri ed iter procedurale. Redazione della comunicazione da inviare clenco.Redazione
comunicazione
. . o o . . - Lo variabile da stabilire
Invio comunicazione ai cittadini extra-comunitari alla presentazione del titolo . . invio comunicazioni racc. .
2 L . . . 20% X X Realizzazione con estrazione nella
¢ contestuale avvio di procedimento di cancellazione. a/r fase 1
ase
. . " VARIABILE
inserim
3 Controllo delle comunicaizoni pervenute.Aggiornamento data base con 25% X X X L ‘nsc o ESOGENA NON
o ne do ne
scannetrizzazione del permesso di soggiorno e dimora abituale rvenut DIPENDENTE
pervenu DALL'UFFICIO
VARIABILE
. . . . R . ESOGENA NON
4 |Verifica rinnovo presso la Questura delle mancate risposte all'invito 15% X X X X Realizzazione verifica con Questura DIPENDENTE
DALL'UFFICIO

Cancellazione per i nominativi non possessore del regolare titolo di
soggiorno.

cancellazione dall'APR e
ANPR degli iscirtti senza
30% X X Risultato risposta della Questura e
aggiornamneto schede
anagrafiche

100% degli stranieri
estratti

TOTALE

100%




PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.4 - Viareggio solidale e delle nuove generazioni

Valorizzare la crescita educativa e relazionale dei bambini e dei giovani attraverso la scuola. Incrementare il livello di aggregazione e crescita culturale delle famiglie e dei cittadini

MISSIONE 04 - Istruzione e Diritto allo studio

Programma 06 - Servizi Ausiliari all'istruzione

Rinnovo contratto di servizio con iCare per la gestione del servizio di ristorazione scolastica

Tipologia di Obiettivo| Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi
TITOLO OBIETTIVO |Contratto per la gestione del servizio di ristorazione scolastica
OGN La refezione scolastica & un servizio di interesse pubblico a domanda individuale che rientra negli interventi che garantiscono il diritto allo studio. Il contratto per la gestione
della refezione scolastica & in scadenza nell’annualita 2025, pertanto & necessario procedere alla stipula di un nuovo contratto.
UFFICIO /SERVIZIO| Servizi educativi
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE | VALORE ATTESO
Indagine preliminare per individuare gli elementi . . B .
1 L 0% x| x| x| x| x Realizzazione [ incontri 3
essenziali del nuovo contratto
2 | Elaborazione bozza nuovo contratto 20% X[ x| x| x Realizzazione [, incontri 2
3 |Stesura documento definitivo 20% X[ x| x| x Realizzazione [, incontri !
Approvazion men finiti n deliber: .
4 | Approvazione documento definitivo con delibera 10% x| x| x| x| x Realizazione |11, atti 1
di giunta
5| Ad N i i bilancio 10% x| x| x| x| x| x X Realizazione [ n. atti !
TOTALE 100%




Tipologia di Obiettivo|

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.4 - Viareggio solidale e delle nuove generazioni

Valorizzare la crescita educativa e relazionale dei bambini e dei giovani attraverso la scuola. Incrementare il livello di aggregazione e crescita culturale delle famiglie e dei cittadini

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali ¢ famiglia

Programma 01 - Interventi per l'infanzia ¢ i minori ¢ per asili nido

Rinnovo contratto di servizio con iCare per Paffidamento dei servizi educativi e ausiliari in ambito scolastico ed extra-scolastico

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

Contratto per la gestione dei servizi educativi e ausiliari in ambito scolastico ed extra scolastico

Il nido d'infanzia & un servizio di interesse pubblico a domanda individuale rivolto a bambini di eta tra i 3 mesi e i tre anni che svolge funzione educativa e che permette alle
famiglie di conciliare i tempi di vita e lavoro, organizzato con modalita flessibili e diversificate, relativamente ai tempi di apertura e alla ricettivita dei bambini. Il contratto per la
gestione delle attivita educative dei servizi alla prima infanzia e di quelle ausiliarie per le scuole comunali dell'infanzia & in scadenza nell’annualita 2025 ,pertanto & necessario
procedere alla stipula di un nuovo contratto.

UFFICIO /SERVIZIO| Servizi educativi

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE | VALORE ATTESO
Indagine preliminare per individuare gli elementi . . B .
1 L 0% x| x| x| x| x Realizzazione [ incontri 3
essenziali del nuovo contratto
2 | Elaborazione bozza nuovo contratto 20% X[ x| x| x Realizzazione [, incontri 2
3 |Stesura documento definitivo 20% X[ x| x| x Realizzazione [, incontri !
Approvazion men finiti n deliber: .
4 |/pprovazio ¢ documento definitivo con delibera 10% x| ox [ x| x| x Realizzazione | . atti 1
di giunta
5 [ Ad > i i bilancio 10% X X X X X X X Realizzazione n. atti 1
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo|

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE|

UFFICIO /SERVIZIO|

ORIZZONTE TEMPORALE
B .1 ELEMEN X

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.4 - Viareggio solidale ¢ delle nuove generazioni

Valorizzare la crescita educativa e relazionale dei bambini e dei giovani attraverso la scuola. T il livello di e crescita culturale delle famiglie e dei

cittadini

MISSIONE 04 - Istruzione e Diritto allo studio

Programma 01 - Istruzione prescolastica

Generalizzare la frequenza delle scuole dell'infanzia come primo segmento del sistema dell'Istruzione mantenendo gli standard di qualita

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti ¢ dei servizi

griglie di delle abilita individuali iniziali e finali dei bambini che frequentano le scuole comunali dell’infanzia

Numerose ricerche dimostrano come il passaggio dalla scuola dell'infanzia alla scuola primaria sia un momento cruciale per gli apprendimenti ¢ lo sviluppo delle capacita di
base dei bambini, rappresentate dallinsieme di abilita, conoscenze ¢ comportamenti che ogni bambino dovra acquisire ed esercitare per uno sviluppo sano ¢ un sereno
percorso di i Una val precoce delle di base pué aiutare gli insegnanti a riconoscere punti di forza e di debolezza dei bambini, cosi da
programmare interventi didattici volti a sostenere un adeguato sviluppo di abilita e competenze. Un progetto ben strutturato di potenziamento delle abilita di base consente
ai docenti di garantire conti esperienze di i didattica di qualita, e agli alunni di essere pronti ad affrontare il futuro percorso senza fratture tra i
vari ordini di scuola, come riportato nelle Indicazioni Nazionali per il curricolo della scuola dell'infanzia e del primo ciclo di istruzione.

Servizi Educativi

INDICATORE | _ DESCRIZIONE VALORE ATTESO
INDIVIDUAZIONE Di | x c c ]
S 30% x| x| x| x| x| x X x Realizzazione | . incontri 2

2 |ELABORAZIONE BOZZA DELLE GRIGLIE DI VALUTAZIONE 30% x| x| x| x| x| x|x]x Realizzazione | n. incontii 2
PRESENTAZIONE BOZZA GRIGTTE DT VATUTAZIONE AT " T T <1< - -

3 |conv o nocev 10% x [ x[x[x Realizzazione | n. incontri i

4 [ELABORAZIONE GRIGLIE DEFINITIVE 20% x [ x[ x| x]x Realizzazione | n. incontii i
PRESENTAZIONE GRIGLIE DEFINITIVE E APPROVAZIONE DA 5 x| = . ]

® | PARTE DEL COLLEGIO DOCENTI 10 X|ox x| xpx fxfox Realizzazione [, inconui 1

TOTALE| 100%




4

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 4 - Viareggio Solidale e delle Nuove Generazioni

Promuovere il benessere della collettivita attraverso politiche di coesione e integrazione sociale. Valorizzare il terzo settore quale risorsa per lo
sviluppo e la gestione di adeguate politiche sociali

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma 03 - Interventi per gli anziani

Ampliamento accoglienza abitativa anziani auto- sufficienti

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

Potenziamento accoglienza abitativa per anziani autosufficenti: abitare supportato e solidale

L’obiettivo mira ad ampliare in termini quantitativi e qualitativi la risposta al bisogno abitativo rivolta agli anziani autosufficienti. L’obiettivo sara
realizzato attraverso una collaborazione strutturata con un Ente del Terzo Settore che dovra mettere a disposizione un numero congruo di alloggi
rispetto al bisogno emerso. La componente innovativa é da individuarsi nella realizzazione di un condominio ‘solidale’, dove ogni anziano che verra
inserito potra beneficiare di un contesto favorente la socializzazione, la condivisione di momenti ricreativi uniti al supporto assistenziale di base.

UFFICIO /SERVIZIO|SERVIZI SOCIALI
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE 'VALORE ATTESO
1 [Analisi del contesto ¢ del bisogno emerso 10% X Realizzazione  [Report SSP 1
2 [Elaborazione e perfezionamento convenzione con soggetto del Terzo Settore 40% X X Realizzazione  |Convenzione 1
3 |Val domande e predisposizione progetti i 40% X X X Realizzazione  |Domande valutate 20
4 |Monitoraggio progetd individualizzat 10% X Realizzazione  |Progetd individualizzati 7
TOTALE 100%




PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticotruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio
N. 4 - Viareggio Solidale e delle Nuove Generazioni
Promuovere il benessere della collettivita attraverso politiche di coesione e integrazione sociale. Valorizzare il terzo settore quale risorsa per lo
sviluppo e la gestione di adeguate politiche sociali
MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Programma 05 - Interventi per le famiglie
Ottimizzazione e miglioramento dei servizi erogati e implementazione dei processi di concertazione e di rete tra gli attori coinvolti nelle politiche
sociali (pubblici e privati).
Tipologia di Obiettivo| Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi
TITOLO OBIETTIVO|Implementazione laboratori di mediazione culturale rivolti a donne e minori stranieri
Il presente obiettivo intende implementare un servizio di mediazione culturale innovativo rivolto a donne e minori stranieri articolato in laboratori
DESCRIZIONE | multiculturali finalizzata alla piena inclusione nel contesto territoriale. Si & deciso un target mirato in considerazione della particolare fragilita della
condizione femminile e dei minori all’'interno della popolazione straniera.
UFFICIO /SERVIZIO SERVIZI SOCIALI
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE | VALORE ATTESO
1 Proceduré di co-programmazione e co-progettazione di 60% lx ! x! x| x| x Realizsazione Avviso |
laboratori culturali/multiculturali per donne e minori
Indi - ficiari azione 1 -
) HdlldlAlaZlOne })ene iciari ed attivazione laboratori e 30% X X X Realimarione Beneficiari %
Servizi annesst
- - i — ini qualitativi
3 Monlforég‘glo degli interventi in termini qualitativi e 10% < Realizzazione Report |
quantitativi
TOTALE 100%




4

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere pit efficienti gli strument di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura
della legalita e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02 - Segreteria Generale

Principi di trasparenza, efficienza ed imparzialita amministrativa: riorganizzazione funzionale dell'Ufficio Servizi Assicurativi

Tipologia di Obiettivo|Obiettivo di efficienza
TITOLO OBIETTIVO|Formazione e organizzazione del risk management
Formazione specifica degli uffici maggiormente coinvolti nell’istruttoria delle richieste di risarcimento danni dovuti a lesioni fisiche e/o patrimoniali. Riconoscere e prevenire
DESCRIZIONE|. . . . L ..
il rischio a partire dalle segnalazioni dei cittadini
UFFICIO /SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE
ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
1 |Incontri formativi 50% X Realizzazione Incontri formativi 3
2 E::.}I:izozazlone breve documento ¢/o schede operative per la gestione del 50% . Realizzazione Documento sul rischio 1

TOTALE

100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al
raggingimento dell'economicita. Contrastare I'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 11 - Altri servizi generali

Migliorare la digitalizzazione delle procedure, archivio dell'Avvocatura dell'Ente

obiettivo di digitalizzazione

GESTIONE DIGITALE DEL CONTENZIOSO

L'Avvocatura Civica si € posta la finialita di organizzare e migliorare i processi interni all'ufficio attraverso l'utilizzo di strumenti digitali che possano consentire

DESCRIZIONE | di migliorare I'efficienza ¢ la qualita del lavoro. A titolo esemplificativo - Gestione piu efficiente dei contenziosi: * SCADENZE DEPOSITO ATTI
* UDIENZE - tracciamento digitale del’andamento delle cause - Mediante I'utilizzo di programmi di gestione del contenzioso legale
UFFICIO /SERVIZIO|AVVOCATURA CIVICA
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE 'VALORE ATTESO

Ricognizione delle funzioni attivita che potrebbero essere
1 [svolte in modo pit efficace mediante 'uso di un gestionale 30% x x Realizzazione  |Elenco per il Dirigente 100%

legale
5 | Acquisto del ges‘u‘omle - procec.lum di sele’zmne € acquisto 20% N . Redlizmasione | Determing Lo

del programma pit adatto alle esigenze dell’Avvocatura
3 | Formazione del personale per I'utilizzo del gestionale 15% x x Realizzazione  |Report incontri formativi 100%
4 |Migrazione delle attivita legali sul gestionale in uso 35% x x x x Realizzazione 100%

TOTALE

100%




4

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere piu efficient gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con I'uso di tecnologie digitali. Sostenere la

cultura della legalita e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e

buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02 - Segreteria Generale

D.lgs 33/2013 Riotganizzazione funzionale in ottemperanza al principio di traspatenza

Tipologia di Obiettivo|Obiettivo finalizzato alla piena accessibilita dell'amm.ne
TITOLO OBIETTIVO|Miglioramento sezione Amministrazione Trasparente Obiettivo anticorruzione con valenza trasversale
DESCRIZIONE | Attivare un processo di validazione e verifica sistematica dei dati antecedente alla pubblicazione (laddove obbligatorio).
UFFICIO /SERVIZIO|SEGRETERIA GENERALE
ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
1 |Formazione sui requisiti e tipologia dei dati da pubblicare 33% X Realizzazione Incontri formativi 3
2 |Nomina referenti 33% X Realizzazione Report annuale 1
3 |Verifica validazioni effettuate 33% Realizzazione Report annuale 1
TOTALE 100%




w PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N.5 - Viareggio Efficiente ¢ Trasparente

Rendere piu efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura della
legalita e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02 - Segreteria Generale

D.lgs 33/2013 Riorganizzazione funzionale in ottemperanza al principio di trasparenza

Tipologia di Obiettivo|Obicttivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

TITOLO OBIETTIVO|Riordino archivio di deposito delle deliberazione consiliari

Pervenire alla completa digitalizzazione di tutti i provvedimenti consiliari non inseriti nell’Archivio Storico Comunale, previo riordino delle annualita delle deliberazioni mai

DESCRIZIONE ..
oggetto di rilegatura.

UFFICIO /SERVIZIO|SEGRETERIA CONSIGLIO COMUNALE

ORIZZONTE TEMPORALE

VALORE

INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO

. . N .. s Lo Provvedimento di
Individuazione annualita oggetto di intervento e tiordino documentale 50% X X X X X X Realizzazione L . 1
indizione procedura di

o

L . Provvedimento di
Affidamento servizio rilegatura 10% X X Risultato L L 1
aggiudicazione del servizio

N

Liquidazione prima tranche

w

Sovrintendenza all'esecuzione contrattuale 40% X X X X Realizzazione

pagamenti

TOTALE 100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO
DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere piu efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere la cultura
della legalita e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02 - Segreteria Generale

D.gs 33/2013 Riorganizzazione funzionale in ottemperanza al principio di trasparenza

Obiettivo di efficienza

Gestione online dei locali destinati all’attivita istituzionale

Attivazione ed attuazione operativa di procedura informatica finalizzata all'utilizzo degli spazi (sala di rappresentanza ed altri) per lo svolgimento delle attivita di natura

istituzionale e socio culturale

SEGRETERIA GENERALE - Staff Sindaco ed Assessori |

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE A SO
1 |Creazione agenda on line condivisa 20% X Realizzazione Report 1
2 Aittuatz;one operativa della procedura informatizzata (in sostituzione di quella 80% < Realizzazione Report 1
vigente)

TOTALE

100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticotruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggingimento

dell'economicita. Contrastare l'evasione e 'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 11 - Altri servizi generali

D.lgs 33/2013 Riorganizzazione funzionale in ottemperanza al principio di trasparenza

Obiettivo di digitalizzazione

Riordino e digitalizzazione del repertorio comunale

Pervenire al completo riordino, digitalizzazione ed organizzazione archivistica dei quasi 30 mila contratti del Repertorio comunale

Ufficio Contratti

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
Provvedimento di indizione
1 |Individuazione e riordino materiale da avviare alla conservazione digitale 50% X X X X X X X X Realizzazione procedura di affidamento 1
servizio
2 |Affidamento servizio di digitalizzazione archivistica 10% x X Realizzazione Pro.vv c.dm’?ento di . 1
aggiudicazione del servizio
3 |Sovrintendenza all'esecuzione contrattuale 40% X X Realizzazione quuldazl(.me prima tranche 1
pagamenti
4
5
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace ¢ un adeguato controllo della spesa, volto al raggingimento
dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 11 - Altri servizi generali

Aggiornamento Regolamento contratti alla luce del nuovo codice degli appalti

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

Schede procedurali e modelli a supporto delle procedure di affidamento dei contratti pubblici dell'Ente

Realizzazione di schede procedurali per le varie tipologie di affidamento contenent le attivita da svolgere e gli atti da approvare durante tutto l'iter delle varie procedure di
affidamento di contratti pubblici sulla base delle disposizioni del Codice e del Regolamento dei contratti dell'Ente. Realizzazione di schede e modelli per la redazione degli atti
relativi alle varie procedure (in via esemplificativa schede e modelli di domande di partecipazione, controlli, lettere di invito, determinazioni) a supporto delle procedure di
affidamento svolte dai vari settori dell'Ente

UFFICIO GARE

ORIZZONTE TEMPORALE
AL
INDICATORE DESCRIZIONE X”I‘I'(];l;(l;:
1 |Predisposizione schede procedurali 45% X Realizzazione Report 1
2 [Predisposizione modelli di atti 45% Realizzazione Report 1
3 [Pubblicazione modelli 10% Realizzazione f%vvenuta pubblicazionc su 1
intranet
TOTALE 100%







4

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticotruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al
raggingimento dell'economicita. Contrastare I'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02 - Segreteria Generale

D.Igs 33/2013 Riorganizzazione funzionale in ottemperanza al principio di trasparenza

Tipologia di Obiettivo

Obiettivo di digitalizzazione

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

Digitalizzazione atti amministrativi/tributati e restituzione agli enti emittenti in formato esclusivamente digitale

Attivazione procedure di digitalizzazione degli atti notificati per conto di altri enti e restituzione in formato non cartaceo ma digitale di almeno il 30%
degli atti

SEGRETERIA GENERALE UFFICIO NOITIFICHE

ORIZZONTE TEMPORALE
VALO
oentons |DESCH | B
SO
1 [Digitalizzazione del 30% degli atti notificati 50% X Realizzazione Report 1
2 |Restituzione atti digitalizzazti agli enti emittenti 50% X Realizzazione Report 1

TOTALE

100%




N PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N. 1 Viareggio S.M.A.R.T.

Valorizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno e rigenerazione delle aree dismesse, dei luoghi degradati e inutilizzati come vettori per miglioramento nella qualita della
vita della citta e della sua attrattivita turistica

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 06 - Ufficio Tecnico

Programmazione ¢ realizzazione degli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria nel campo delle opere pubbliche

Tipologia di Obiettivo|Obicttivo di efficienza

Manutenzione straordinaria ed adeguamento igienico del Palazzo Comunale

REDAZIONE del progetto di manutenzione straordinaria ed adeguamento igienico del Palazzo Comunale, in particolare per I'implementazione dei servizi igienici ed il
rinnovamento di quelli esistenti, affidamento lavori e realizzazione

OPERE PUBBLICHE

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE 'VALORE ATTESO
redazione documento
1 Analisi cgnosclt_lva delle e_slger)ze_dl‘ adeguamc_amo dei locali 20% X x X x realizzazione preliminare alla progettazione ed |atto di incarico
ed incarichi di p affidamento incarico progettazione lavori
progettazione
Definizione progetto esecutivo delle opere finalizzato alla determina ;?;fz:ﬂ?:;ﬁ;ﬂ leabma“ Definizione progetto
2 ”% R " o
a contrarre 30% X X X X realizzazione progetto esecuivo finalizzati ese‘cunvo e determina a
allaffidamento dei lavori contrarre
Espletamento procedura di gara
" . . . A : determina di
207 y
3 |Espletamento procedura di gara per affidamento dei lavori 0% X X X realizzazione per l'affidamento dei lavori e aggiudicazione lavori
Esecuzione dei lavori di
4 |Esecuzione dei lavori e sottoscrizione CRE 30% X X X X X X i ione € [sottoscrizione cRE.
sottoscrizione Certificato
Regolare i
5
TOTALE 100%




4 PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta dl Viaregglo

N. 1 Viareggio SM.AR.T.

Valorizzazione dei luoghi simbolo della citt, ridisegno ¢ rigenerazione delle arce dismesse, dei luoghi degradati ¢ inutilizzati come vettori per migloramento nella qualita della vita della citta ¢ della sua attrartivita turistica
Missione 01 - Serviz istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 06 - Ufficio Tecnico

Programmazione ¢ realizzazione degli interventi di ione ordinaria ¢ linaria nel campo delle opere pubbliche
Tipologia di Obiettivo| Obicttivo correlato alla qualita dei procedimenti ¢ dei servizi
Progettazione ed affidamento di due interventi di M: i dinaria relativi ad i bili del Patrimonio Comunale

Redazione del progetto esecutivo ed af

dei lavori di i dinaria di almeno due interventi sul patrimonio le, per la rifunzional i messa in sicurezza ¢/o efficientamento energetico di fabbricati comunali

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE | DESCRIZIONE ATTESO
redazione
Individuazione dei due lavori di documento
o preliminare alla  |ati di incarico
1 i N ichi di 20% X X X X d
affidamento incarichi di affidamento lavori
progettazione incarichi
Predisposizione
degli elaborati Defi
Definizione progetto delle opere einzione
- " . . . . . progetto esecutivo
2 finalizzato alla determina a 30% X X X X X realizzazione  |ivi di progetto & determing &
contrarre esecutivo finalizzati
allaffidamento dei |14
lavori
Espletamento
proceduradigara [y
Esplet: Ito pre ra di I'
3 spletamento procedura di gara % N N N N realizzazione |71 /AMIAMEN | ogiugicazione
per affidamento dei lavori dei lavori e lavori MS
determina
Esecuzione dei
lavori di
Manutenzione
. Esecuzione dei lavori o X < < N R
sottoscrizione CRE Sotoscrizione
Certificato Regolare|
Esecuzione
5
TOTALE| 100%




‘ PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticotruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N. 1 Viarcggio SMAR.T.
Valorizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno ¢ rigenerazione dellc aree dismesse, dei luoght degradati ¢ inutilizzat come vettori per miglioramento nella qualita della vita della citta ¢ della sua attrativita turistica
Missione 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione
Programma 06 - Ufficio Tecnico
Programmazione ¢ realizzazione degli intervent di manutenzione ordinaria ¢ straordinaria nel campo delle opere pubbliche
Tipologia di Obiettivo| Obicttivo di cfficienza
‘Affidamento triennale del servizio di conduzione, verifica periodica e manutenzione degli impianti elevatori presenti negli edifici di proprieta comunale
Flencazione degli impianti clevatori presenti neghi immobili di propricta comunale non gestiti da terzi, redazione deghi atti teenici cd amministrativi compreso il Capitolato speciale ¢ procedura di gara per Iaffidamento triennale del servizio di conduzione,
verifica periodica ¢ manutenzione ordinaria ¢ straordinaria degli impianti clevatori presenti negli edifici di proprieta comunale
Lavori Pubblici
ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE | DESCRIZIONE ATTESO
Verifica
dellelenco degli
Verifica dellelenco degli impianti s ee‘evam" definizone att
elevatori esistenti e predisposione . progetio e
1 30% X
degli atti per 'affidamento del realizzazione Z’e"r'si’?s‘m? Capitolato
servizio legli atti tecnico | speciale dappatto
‘amministrativi
per Faffidamento
del servizio
Predisposizione
Presposione detemina a gmemigs | oagone
2 contrarre ed espletamento 30% X X realizzazione I,esmwm‘;"m determina a
procedura di gara della proceduradi | """
gara
procedura di gara | determina di
per laffidamento | aggiudicazione del
3 :;:DSC’IZ‘IU:G CDT‘;THI:’DEFI 20% X realizzazione |triennale del servizio e
lamento triennale servizio servizio e sottoscrizione
determina ontratto
Esecuzione dei
lavori di
Manutenzione redazione atto di
Esecuzione del senvizio e ordinaria e verifca di
4 certificato di regolare esecuzione 30% X X X X X X X e conformita del
per Fannualita 2025 Sottosciizioneatto |senvizio per
di verifica di l'annualita 2025
conformita per
I'annualita 2025
5
TOTALE 110%




PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Cltta dl Viaregglo

N. 1 Viareggio SM.ART.

Valorizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno e rigenerazione delle aree dismesse, dei luoghi degradati e inutilizzati come vettori per miglioramento nella qualita della vita della citta e della sua attrattivita turistica

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

Programma 06 - Ufficio Tecnico

degli interventi di ione ordinaria ¢ inaria nel campo delle opere pubbliche

Tipologia di Obiettivo | Obicttivo di efficicnza

Analisi e soddisfacimento delle richieste di i idi i inaria sugli i ili di

ANALISI delle richieste di intervento per manutenzione ordinatia sugli immobili di propricta ¢/o in uso dell Ente, asscgnazione degli interventi al personale qualificato della squadra operai secondo formazione ¢ mansione ¢ verifica dell‘esccuzione degli interventi assegnati

OPERE PUBBLICHE

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE

DESCRIZIONE

'VALORE ATTESO

i analisi delle richieste di 0% x X x x N X X X X X X X Realizzazione
intervento di MO, pervenute

TeTmIOnE e
giomaliero delle
richieste di intervento

redazione tabella
gomaliera richicste
interventi da eseguire

redazione tabella
ornaliera richieste
interventi da esegire

redazione tabella

gomaliera richicste

interventi da eseguire
T

2 e 0% x N x X N X X x X x X x Realizzazione
3 verifica ¢ controllo degli 0% x x x x X X X X X X X X Risultato

interventi realizzati

elenco interventi
controllati

e
inetervnt realizati
(almeno 80% di quelli

TOTALE! 100%
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Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 1 Viareggio SM.AR.T.

Valorizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno e rigenerazione delle aree dismesse, dei luoghi degradati e inutilizzati come vettori per miglioramento nella qualita della vita
della citta e della sua attrattivita turistica

Missione 08 - Urbanistica e assetto del territorio

Programma 01 - Urbanistica e assetto del territorio

Potenziare l'attivita di pianificazione urbanistica e territoriale attraverso strumenti quali: Piano delle Pinete, Piano Strutturale, Piano di Classificazione Acustica

Tipologia di Obiettivo

Obiettivo di efficienza

TITOLO OBIETTIVO

Modelli pratiche urbanistiche di istanza privata

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO|

-

redazione dei modelli sulla base della normativa vigente

Redazione e pubblicazione sul sito istituzionale dei modelli per la presentazione da parte dei soggetti privati di Varianti urbanistiche, Piani Attuativi ¢ Progetti Unitari Convenzionati,
con le indicazioni dei contenuti previsti per i diversi strumenti succitati dalla normativa vigente, finalizzato ad una migliore e piti omogenea gestione delle pratiche urbanistiche
presentate all’Ente.

URBANISTICA

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
redazione dei modelli sulla relazione di verifica del
60% x| x| x| x| x| x Realizzazione  |base della normativa vigente ¢ | RUP sulla completezza
verifica del RUP dei modelli

N

delibera di approvazione della modulistica prodotta

predisposizione ¢

delibera GC
approvazione delibera

approvazione
modulistica

10% X
’ Realizzazione g li7zata alla pubblicazione

della modulistica

Predisposizione sezione dedicata su sito istituzionale e pubblicazione della

w

modulistica

Predisposizione sczione
dedicata su sito istituzionale
20% x| x| x| x Realizzazione  [per la pubblicazione della
documentazione approvata
con delibera GC

pubblicazione su sito
istituzionale dei modelli

Informazione a tecnici ¢
catcgoric interessate in merito

4 |Informazione al pubblico sulla documentazione pubblicata 10% x| x Realizazione  [alla pubblicazione dei modelli | Incontro pubblico
per la presentazione di istanze
urbanistiche
5
TOTALE 100%




] PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO
Cltta dl Viaregglo

N. 1 Viareggio SM.ART.

Valorizzazione dei luoghi simbolo della cita, ridisegno ¢ rigenerazione delle aree dismesse, dei luoghi degradati ¢ inutilizzatl come vettori per miglioramento nella qualita della vita della citta c della sua artrattivita turistica

Missione 08 - Urbanistica e assetto del territorio

Programma 01 - Urbanistica ¢ assetto del territorio

Potenziare lattivita di pianificazione urbanistica e territoriale attraverso strumenti quali: Piano delle Pinete, Piano Strutturale, Piano di Classificazione Acustica

Tipologia di Obiettivo | Obicttivo di efficienza

TITOLO OBIETTIVO fone ¢ icazione nuovo Piano
TR g el Telativa alle diverse fast del procedimento urbanistico di redazione € adozione del nuovo Plano Strutturale finalizzate alla pubblicazione dello stesso sul Sistema Informatvo Terrtoriale (STT) dellEnte per Ta bera consultazione da
| parte della collettivita.
UEFICIO /SERVIZIO| URBANISTICA
ORIZZONTE TEMPORALE
'VALORE
INDICATORE | DESCRIZIONE ATTESO
Predisposizione
degli strati
informativi/
dataset GIS
organizzati in
i"’:““ ';‘f““' relazione di
i verifica del RUP
1 Predisposizione dei dataset GIS del Piano 50% Realizzazione della corretta el PS
Strutturale

sullesceuzione
della fase

documentazione

Redazione della documentazione tecnico-
N amministrativa per lesceuzione del servizio

Determina di
30%

i nformatzzazione ¢ pubblcazione del fetaasons_|Ge oot | e
Piano Strutturale Iesccuzione del
servizio di
informatizzazion
 pubblicazione del
Piano Strutturale
Informatizzazione
3 Informatizzazione ¢ pubblicazione del 10% X X N N N Realizzazione e pubblicazione del Pubblicazione sul
Piano Strutturale
jiano Strutturale:
Noniorggo dete | reaione i
sz dela | verif dl RUP
4 Monitoraggio delle risultanze della 10% X X Realizzazione del
blcuione su iaforma WebGIS }
dela s
5

TOTALE 100%




iy

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 1 - Viareggio SM.A.R.T.

Definizione e promozione di un modello di sviluppo volto al risparmio energetico e alla sostenibilita dell'ambiente

MISSIONE 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

Programma 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

Revisione delle procedure di gestione degli esposti ambientali con particolare riguardo alla tematica del rumore e della presenza di amianto finalizzato al
miglioramento della tutela dell'ambiente

Tipologia di Obiettivo

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

TITOLO OBIETTIVO

CONTRIBUTI A FONDO PERDUTO A PRIVATI PER SMALTIMENTO PICCOLI MANUFATTI AMIANTO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

L'obiettivo ¢ finalizzato a incentivare la popolazione a sostituire piccoli manufatti in cemento amianto (eternit) da edifici residenziali e piccoli annessi
agticoli, con lo scopo di migliorare il patrimonio edilizio esistente e la salute pubblica. In tale logica, Pattivita si concentrera sullo studio e
predisposizione di un bando ad hec finalizzato all’acquisizione delle richieste da parte dei cittadini interessati, in possesso dei requisiti previsti, che saranno
periodicamente analizzate e verificate, al fine dell’erogazione del contributo a fondo perduto. Indicatori di obiettivo: temporali e predisposizione e
pubblicazione del bando per contributo a fondo perduto.

Analisi normativa e giurisprudenziale, anche attraverso un banchmark di

AMBIENTE

ORIZZONTE TEMPORALE

VALORE

INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO

Analisi con sintesi finale da

modalita di distribuzione e pubblicazione sul sito internet del Comune

1 . o ? 25% X X X Realizzazione presentare all’assessore di 1
realta analoghe al comune di Viareggio o .
riferimento/dirigente
Determinazione di
isposizi | . i - indicazi I
2 Predisposizione del bando di erogazione contributi con indicazione delle 50% X X X Realizzazione approvazione del bando ¢ 1

pubblicazione sul sito

3 |Esame delle richieste e redazione graduatoria

i dell -
25% X X X X X X Realizzazione vcrbavl delle commissioni ¢ 1
redazione graduatoria

TOTALE

100%




4

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

LE BIBLIO POINT IN CITTA’ - Implementazione dei Punti libro e dei
Book Sharing diffusi dalla biblioteca in citta. Realizzazione di attivita
culturali e di intrattenimento per tutte le fasce di eta allinterno dei vari
Punti libro attivati in collaborazione con associazionismo locale

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 3 - Viareggio Attrattiva

La cultura come leva di sviluppo e tenuta dei valori civili, miglioramento della vita sociale ¢ della formazione, volano delle conoscenze e competenze

MISSIONE 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali

Programma 02 - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

Realizzazione di attivita culturali varie anche in collaborazione con associazioni (conferenze anche d'intesa con le Universita toscane e la Soprintendenza Archeologica della
Toscana)

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

LA BIBLIOTECA DELLO SLOW LIVING: realizzazione di attivita educative, di intrattenimento, accessibilita, inclusione e condivisione
per tutte le eta (0-99 anni)

Una biblioteca che organizza attivita educative, di accessibilita per tutti, finalizzata ad assumere un ruolo cruciale come centro di crescita personale, inclusione sociale e
sviluppo culturale; come catalizzatore di cambiamento positivo, come luogo di crescita della persona, dei bambini, delle famiglie, dei giovani, dei docenti, degli anziani, degli
stranieri. La biblioteca come spazio di apprendimento emotivo e sociale indirizzata a favorire la costruzione di una comunita pit empatica, inclusiva e resiliente, capace di
affrontare le sfide sociali con maggiore consapevolezza e umanita. La biblioteca organizzera una serie di percorsi educativi e formativi rivolti alle scuole (dal nido agli Istituti
superiori), ai cittadini di ogni eta. ai turisti, agli stranieri, attraverso format legati al benessere, al sostegno della genitorialita, letture accessibili ai non vedenti e non udenti;
percorsi formativi rivolti alle scuole secondarie di secondo grado del progetto PCTO per imparare come si legge ai bambini piccoli, per educarli al piacere di leggere prima
di leggere; corsi di Teatro e animazione legate al mondo della lettura, delle favole per giovani e adulti; Incontri e percorsi educativi su diverse tematiche per rendere la
biblioteca uno spazio di socializzazione consapevole, centro di benessere culturale “dentro e FuoridiSé”, per portare la cultura del libro e della lettura fuori dalle proprie
mura (Punti libro e Book Sharing in citta). Indicatore obiettivi: n.utenze attivita biblioteca almeno 600

BIBLIOTECA MULTIMEDIA IMMAGINARIA DEI
RAGAZZI

ORIZZONTE TEMPORALE

VALORE

INDICATORE ATTESO

DESCRIZIONE

20,00% Realizzazione NUMERO INCONTRI

L’ARTE DI LEGGERE Al BAMBINI: GIOVANI E FORMAZIONE -
IMPARARE AL LEGGERE Al BAMBINI, TECNICHE DI RACCONTO,-
Percorsi formativi rivolti agli studenti delle scuole secondarie di secondo
grado e del progetto PCTO

10,00% Realizzazione NUMERO INCONTRI 4

IL PALCOSCENICO DELLE STORIE - TEATRO BAMBINI Laboratori di
teatro animazione, spettacoli teatrali rivolti a bambini, genitori, nonni, per
promuover e la lettura e la creativita attraverso animazione di storie e
racconti.

NUMERO BENEFICIARIT

20.00°
0,00% RAGGIUNTI

Risultato 700

LA BIBLIOTECA SPAZIO DI SOCIALIZZAZIONE CONSAPEVOLE -
CENTRO DI BENESSERE CULTURALE un modo innovativo e arricchito
di promuovere il benessere individuale e collettivo attraverso offerte
culturali che favoriscano la lentezza, la consapevolezza, la connessione
umana attraverso offerte culturali come: gruppi di lettura, incontri tematici
legati al benessere, alla natura, alla filosofica e allo slow living, ecc. ecc.;
Incontri di cittadinanza attiva.

NUMERO BENEFICIARI

0,
30% RAGGIUNTI

Risultato 600

n

LA BIBLIOTECA CONDIVISA, INCLUSIVA, ACCESSIBILE: incremento
delle iniziative rivolte a tutti in particolare ad ipovedenti, non vedenti, non
udenti: incontri di lettura accessibile a tutti ad alta voce e in lingua Lis,
strumenti e tecnologie accessibili, incremento di spazi e sezioni per la
lettura facile, in braille. e-book, in-book, libro parlato, audio libri.

NUMERO BENEFICIART

o,
20% RAGGIUNTI

Risultato 500

TOTALE

100%




iy

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

N. 3 - Viareggio Attrattiva

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Un’approfondita ricognizione della comunita esistente, in termini di bacino d’utenza cui proporsi, tipologie di utenze ¢ di prevedibili bisogni sia espressi sia potenziali

MISSIONE 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali

Programma 02 - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

Obiettivo di efficienza

Promozione di eventi legati alla conoscenza del libro e alla sua divulgazione

Formazione di gruppi di lavoro : tra cui un circolo letteratio e poetico dedicato agli incontti programmati durante I'anno 2025; cooperazione con Enti Istituzionali ( scuole primarie I°e 1I° grado e scuole secondarie) servizio di Referenze con
ricerca e consulenza visite guidate per bambini e ragazzi della scuola primaria con attivita ludiche legate alla lettura aggiornamento e revisione del catalogo digitalizzazione del patrimonio librario pregresso (OPAC) corsi di lingua inglese ¢/o

francese rivolti a ragazzi della scuola primaria di I° grado Indicatore di obiettivo:

UFFICIO /SERVIZIO|Biblioteca “G. Puccini”
ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICAT D RIZI
NDICATORE ESC. ONE ATTESO
tituzi dil:
1 |formazione di- gruppi di lavoro 10% x x N N N N Realizzazione gostuzone Sruppo ¢ avore 1
(con atto interno del dirigente)
ivita I 11 Zi Ila 1 I ipazi i
2 |#etivita legate alla promozione alla lettura con Ia partecipazione diun 30% < « « « « « « « « « « realizzazione nincontri 5
pubblico adulto e studenti delle scuole secondarie
3 vl§1te gmd'fateo in b!:)llotcca c attivita didattiche rivolte ai bambini delle scuole 10% < < . . . . . ione n: Vlsl.tc guidate ed attivita 5
primarie di I° e II° grado didattiche
4 |corsi di lingue inglese ¢/o francese attraverso attivita ludica 20% X X X realizzazione n.corsi 1
5 S.er.viz.io reference, revisione e aggiornamento patrimonio librario e sua 30% . . < < < < < < < < < < limaione . libri catalogati 200
digitalizzazione(OPAC)
TOTALE 100%
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Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 3 - Viareggio Attrattiva

La cultura come leva di sviluppo e tenuta dei valori civili, miglioramento della vita sociale e della formazione, volano delle conoscenze e competenze

MISSIONE 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali

Programma 02 - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

Aumento della fruibilita dei servizi culturali (quali: potenziamento degli orari al pubblico delle strutture bibliotecarie)

Obiettivo di digitalizzazione

La biblioteca di Viareggio Citta che Legge e il nuovo HUB virtuale e digitale: Conoscenza, Cultura, Comunita.

La biblioteca digitale rappresenta un‘evoluzione fondamentale della tradizionale biblioteca fisica, ridefinendo il modo in cui accediamo, conserviamo e
condividiamo le informazioni. Il passaggio dalla biblioteca tradizionale a quella virtuale e digitale coinvolge molteplici aspetti che vanno dalla
tecnologia, all'accessibilita, fino alle nuove modalita di interazione con il sapere.

11 progetto ¢ finalizzato alla trasformazione della biblioteca da luogo fisico a hub virtuale e digitale che rispecchia i cambiamenti nella societa
contemporanea, orientata alla digitalizzazione e alla condivisione del sapere attraverso il sito web. Questo passaggio pone sfide significative in termini
di accesso equo, protezione dei dati e conservazione culturale. | processi implicano un costante aggiornamento del personale e una continua
formazione sotto il profilo tecnico-informatico e una cura particolare del patrimonio librario sia cartaceo e sia digitale (inventario, etichettatura,
catalogazione, collocazione, pubblicazione). La biblioteca si trasforma in un punto d'incontro tra tradizione e innovazione, inclusione e accessibilita
per tutti, capace di rispondere alle esigenze di una societa sempre pil connessa e globalizzata. Indicatore di obiettivo: Almeno 600 catalogazioni di

libri

BIBLIOTECA COMUNALE
GUGLIELMO MARCONI

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
FORMAZIONE DEL PERSONALE PER GESTIONE
— Numero incontri formativi per
NUOVO SITO WEB DELLA BIBLIOTECA X X X X X X X X X X X X Realizzazione Acquisizione di competenze 3
ACQUISIZIONE DI COMPETENZE TECNICHE E tecnico — informatiche
ORGANIZZATIVE 10,00%
DEFINIZIONE DEL PIANO DI AGGIORNAMENTO 10.00% X X X X X Realizsari Piano di agi . 1
5! o calizzazione ano di aggiornamento
DEL SITO e
RESTAYLING: PREDISPOSIZIONE e INSERIMENTO
ON LINE DI RISORSE, MATERIALI, DOCUMENTT ,
INFORMAZIONI - LE NEWS E ALTRE INFO DI numero di
INTERESSE DELIENTE SI APER 1L SITO WEB, SIA 30,00% X X X X X X X X X X X X Realizzazione aggiornamenti/pubblicazioni/r 100
PER SITO CULTURA REGIONE TOSCANA, SIA PER estayling ffettuati on line
BIBLIOLUCCA, CEPELL, LIBRIAMOCI, PATTO PERLA
LETTURA, MAGIO DEI LIBRI
GESTIONE RISORSE DOCUMENTARIE (LIBRI, numero risorse librarie
EBOOK, IN BOOK, DVD, CD ECC..) : 25,00% X X X X X X X X X X X X Realizzazione ingressate, INVENTARIATE, 600
INVENTARIAZIONE, ETICHETTATURA ETICHETTATE
GESTIONE RISORSE DOCUMENTARIE (LIBRI,
EBOOK, IN BOOK, DVD, CD ecc.) : o
INVENTARIAZIONE, ETICHETTATURA. 25,00% x x| x| x| x| x| x|x]|x|x]|x]x Realizzazione [0 riorse lbrariee 600
> g documentali catalogate on line
CATALOGAZIONE ON LINE (biblioteca e Centro
documentatio stotico)
TOTALE 100,00%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo|

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticotruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 3 - Viareggio Attrattiva

La cultura come leva di sviluppo e tenuta dei valori civili, miglioramento della vita sociale e della formazione, volano delle conoscenze e competenze

MISSIONE 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali

Programma 02 - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

Diversificazione delle attivita e delle iniziative di valorizzazione del pattimonio comunale da declinare in: allestimenti, mostre, conferenze tematiche, performance,
presentazione libri, ecc.

Obiettivo di efficienza

Revisione e redazione di nuove schede di catalogo del patrimonio comunale di opere d'arte

Revisione della catalogazione del patrimonio di opere d'arte di proprieta comunale esposte in Galleria, nel Palazzo Comunale ¢ quelle conservate nei depositi di Palazzo
delle Muse e Villa Paolina. Il numero complessivo delle opere ammonta a 3256. Nell'anno in corso verranno revisionate tutte le schede completate nel 2022. Si tratta della
revisione delle schede di catalogo digitalizzate in formato word (caratteristiche tecniche, bibliografia ed esposizioni, luogo di conservazione,stato di conservazione,
precisa collocazione, immagine) che verranno implementate con i riferiment fotografici e con notizie sulla storia dell'opera (esempio prestito per mostre temporanee o
spostamento della sede di esposizione) e la redazione di nuove schede relative all'acquisizione della collezione di opere del Maestro Sandro Luporini. Indicatore
dell’obiettivo: Completamento redazione schede.

UFFICIO /SERVIZIO|Cultura / Musei
ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
1 [Definizione del piano di revisione delle schede 20,00% X X Realizzazione  |Redazione Piano 1
Restyling delle schede per
2 X Realizzazione teenica (pittura, scultura, 3
Restayling del concept grafico della scheda tipo 20,00% [erafica)
3 [Revisione ¢ implementazione di informazioni delle schede opere darte 10.000% x| x [ x| x| x| x| x| x|x Realizzazione dV:;’ﬁc“Impleme“‘“z“’“e 3256
,00%
4 |Redazione schede collezione Sandro Luporini 20,00% x [ x| x| x| x| x] x Realizzazione  |Nuova redazione 80
5
TOTALE 100%




PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valotre Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N. 1 - Viareggio S.M.A.R.T.

Valorizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno e rigenerazione delle aree dismesse, dei luoghi degradati e inutilizzati come vettori per miglioramento nella qualita

della vita della citta e della sua attrattivita turistica

MISSIONE 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Programma 01 - Urbanistica e assetto del territorio

Efficientamento delle funzioni amministrative, autorizzative, di vigilanza e controllo

Tipologia di Obiettivo|Obiettivo di digitalizzazione
TITOLO OBIETTIVO (Start-up Georeferenziazione delle pratiche
Lobiettivo ¢ finalizzato all’analisi ed all’estrazione dei dati per la georeferenziazione delle pratiche edilizie e loro catalogazione e trascrizione all'interno del programma
DESCRIZIONE |gestionale "Pratiche edilizie.net", al fine di garantire la speditezza della ricerca in linea con gli obiettivi di digitalizzazione di questa Amministrazione. Indicatore di
obiettivo: georeferenzazione del 100% delle pratiche secondo cronoprogramma presentato.
UFFICIO /SERVIZIO|Edilizia Privata e Paesaggio
ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
. ) . . , Sintesi finale da presentare al
1 Analisi dc?lc pratiche oggetto di georeferenziazione e proposta al dirigente 30% x x x Realizzazione Dirigente comprensiva di 1
comprensiva del cronoprogramma
cronoprogramma
. - N N P . n.pratiche
2 Fstrazlon.e de.n.d.an per 1:- ge(.)referenzlazl.onve dei fabl?fxfatx interessarti da 20% x < x < x < Realizzazione scorcerenziate/n.pratiche 100%
interventi edilizi/autorizzazioni pacsaggistiche/agibilita
estratte
Inseri : dati el che edilizie ¢ cenerasione file di I —_—
nseltlmtntf) de.x dan. nel programma pratiche edilizie ¢ generazione file distinto 50% x < x < Realizzazione % dati riportati x n°pratiche 100%
per tipologia di pratica presentate
TOTALE 100%




‘ PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valotre Pubblico - Performance e Anticotruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio

N. 1 - Viareggio SM.A.R.T.

Valotizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno e rigenerazione delle arce dismesse, dei luoghi degradati ¢ inutilizzati come vettori per miglioramento nella qualita
della vita della citta e della sua attrattivita turistica

MISSIONE 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Programma 01 - Urbanistica e assetto del territorio

Efficientamento delle funzioni amministrative, autorizzative, di vigilanza ¢ controllo

Jpelley

Tipologia di Obietti IObiettivod.i."' i ione

TITOLO OBIETTIVO 1y;oitslizzazione delle pratiche di infrazione edilizia
In continuita con gli anni precedent, al fine di ridurre anche le tempistiche di ricerca delle pratiche cartacee, finalita dell’obiettivo ¢ quello di creare una catalogazione ed
elenco digitale di pratiche di infrazione edilizia rinvenute negli archivi della sede centrale durante I'anno 2024. Dopo una prima analisi delle pratiche cartacee, I'ufficio

DESCRIZIONE S . . R . . .
procedera alla digitalizzazione secondo un cronoprogramma precedentemente presentato. Indicatore di obiettivo: catalogazione digitale del 100% delle pratiche come da

proposta dell’ufficio. I’obiettivo sara biennale

UFFICIO /SERVIZIO|Infrazioni

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
1 [Analisi delle pratiche cartacee rinvenute 30% x| x| x Realizzazione | nees! finale da presentare al 1
Dirigente
IPUfficio di
2 [Proposta di catalogazione digitale da parte della UO di riferimento 20% x| x Realizzazione  |PoPosta dell Ufficio diun 1
cronoprogramma
o ) . , . . ) Percentuale delle pratiche
3 [ Digitaizzazione dellc pratiche secondo Ia proposta di cui alla fase precedente 50% x| x| x| x| x| x| x]x Risultato sl 100,00%
TOTALE 100%




Cltta di Viaregglo

Tipologia di Obiettivo

‘TITOLO OBIETTIVO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 1 - Viareggio SM.AR.T.

Valoizzazione dei luoghi simbolo della citta, ridisegno e rigenerazione delle arce dismesse, dei luoghi degradati ¢ inuilizzati come vettori per miglioramento nella
qualita della vita della citti c della sua attrativita ristica

MISSIONE 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Programma 01 - Usbanistica ¢ assetto del territorio

delle funzioni

i vigilanza ¢ controllo

Obiertivo di digitalizzazione

Digitalizzazione archivio SUE

Lobiettivo ¢ finalizzato alla digitalizzazione dei residui documenti cartacei presenti presso l'archivio pratiche edilizie, facenti parte dei fascicoli pervenuti/gestiti con

DESC

as
'UEFICIO /SERVIZIO|

a mista digital negli anni dal 2017 al 2020. Indicatore di obiettivo: 100% digitalizzazioone pratiche come da proposta; considerato il nr. di fascicoli
interessati I'obiettivo sara biennale

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE | VALORE ATTESO
Sintesi finale da presentare al
Analisi dei fascicoli ¢ pr I dirigente di un ’
g |{nalisidel fascicoli  proposta al dirgente 20% x| ox x| x Realizzazione | Dirigente comprensiva di 1
cronoprogramma cronoprogramma
Fstrazione dei fascicoli  della documentaziont
2 [Pstrazione dei fascicoli ¢ della documentazione 50% x| x| x| x| x Risultato e pratiche digitaslizzate 100%
cartacea e digializzazione degistessi
Dascicolo all e document
3 [colicmento nclla serione "Fasccolo” alinterno del % | x| x Realizsasione | collegat/mpraiche Lo
programma gestionale Pratche cdilzic dignlizze
TOTALE|  100%




4

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valotre Pubblico - Petformance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 3 - Viareggio Attrattiva

Valorizzazione dello sport e delle attivita ricreative e culturali per migliorare la qualita della vita, rafforzare I'integrazione sociale e la lotta all'isolamento e all'emarginazione e come vettore
di sostegno delle attivitd economiche. Incrementare 'offerta turistica della citta a sostegno delle attivita economiche attraverso una pianificazione e organizzazione coordinata con le
attivita culturali e sportive.

MISSIONE 06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero

Programma 01 - Sport e tempo libero

Promuovere e potenziare la pratica dello sport tramite anche collaborazioni ed iniziative a vantaggio della cittadinanza e ad incremento del flusso turistico

Obiettivo di efficienza

TAPPA 108" GIRO D’ITALIA 2025 PARTENZA DA VIAREGGIO

L’obiettivo ¢ incentrato sulla predisposizione delle azioni propedeutiche necessarie ad accogliere la partenza di tappa del 108" Giro d’Italia, dalla Citta di Viareggio, coordinando i
contributi di tutti i settori interessati del’Ente, collaborando con le attivita economiche e supervisionando le iniziative collaterali, e fungendo di fatto come da “cabina di regia” della
manifestazione. Indicatori di obiettivo: rispetto tempistiche e report finale delle azioni intraprese

SETTORE 5 - SERVIZIO SPORT

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO
1 [Affidamento a R.C.S. 30% X X X Realizzazione Atti di affidamento 1
2 Sopfalluoghl ‘conAl organlézaz’lone d?l Giro d’Italia con la definizione degli 10% X X < X < Realizzazione . verbali dei sopralluoghi 2
spazi ed ambienti deputati all’accoglienza
3 SuperSl?ne e Coordmamento delle azioni propedeutiche alla realizzazione 10% X X X X X Realizzazione n. S o 5
della manifestazione comunicazioni/note/relazioni
4 |Individuazione soggetti per aeventi collaterali 30% X X X X X Realizzazione Riepilogo e.venn ed 1
affidamenti
Report finale di gestione
5 [Conclusione evento 20% X X X X Realizzazione evento anche per finalita
migliorative di eventi analoghi 1
TOTALE 100,00%




4

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valote Pubblico - Petrformance e Anticortruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N. 3 - Viareggio Attrattiva

La cultura come leva di sviluppo e tenuta dei valori civili, miglioramento della vita sociale e della formazione, volano delle conoscenze e competenze

MISSIONE 07 - Tutismo

Programma 01 - Sviluppo e valorizzazione del Turismo

Diversificazione delle attivita e delle iniziative di valorizzazione del patrimonio comunale da declinare in: allestimenti, mostre, conferenze tematiche, performance,
presentazione libri, ecc.

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

CUSTOMER SATISFACTION MIGLIORAMENTO E PARTECIPAZIONE ALLA PROGRAMMAZIONE DEGLI EVENTI

Nell’ottica di un miglioramento sempre continuo degli eventi da organizzare e proporre alla cittadinanza, 'obiettivo ¢ focalizzato sulla predisposizione di una scheda analitica
da proportre alla utenza del punto informazione IAT per valutare il gradimento della programmazione event e sulla successiva valutazione ai fini di un miglioramento di
programmazione. Indicatori di obiettivo: rispetto tempistiche, predisposizione questionatio, Esito finale delle analisi

UFFICIO /SERVIZIO| Ufficio Turismo
ORIZZONTE TEMPORALE
valore
INDICATORE | DESCRIZIONE
atteso
1 |Predisposizione questionario analitico di gradimento utenti 30% X X X Realizzazione Pred]sposvlzlonc
schema di scheda 1
100%que
i i stionari
2 |Raccolta e monitoraggio delle proposte 20% X X X X X Realizzazione nvlomt(?ragglo ..
risultati sommini
strati
VAT ZTOTIC
3 |Valutazione delle nuove indicazioni 30% X X X X X X Realizzazione proposte, con 1
RBVRRE- SR
Aggiornamento ¢
4 |Aggiornamento della programmazione eventi 20% X X Realizzazione fuova .
programmazione
eventi 1
TOTALE 100%




—-
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Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo
TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

Istruttoria sulle istanze pervenute e conclusione del procedimento

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attravetso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento dell'economicita.
Contrastare l'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

rafforzamenta delle caonascenze e delle camnetenze del nersanale

Obiettivo di efficienza

Riduzione tempi procedimenti relativi al rilascio di provvedimenti autorizzativi previsti dal regolamento delle concessioni comunali

1l regolamento comunale relativo alle concessioni degli arenili e delle pinete di levante e di ponente prevede il rilascio di specifiche autorizzazioni collegate alla gestione delle concessioni
rilasciate (volture, subentri, affitti di attivita, esercizio del diritto di prelazione, ecc.)

L’indicatore ¢ rappresentativo dell’aumento dell’efficienza, in termini di riduzione dei tempi di conclusione del procedimento previsti dal regolamento (30/60 giorni a seconda dei casi), che
si puo ottenete a seguito del completamento delle attivita previste. Il valore dell’indicatore ¢ determinato tenuto conto delle attivita volte a rafforzare le conoscenze e le competenze
dell'ufficio e quindi la capacita amministrativa dell'Ente.

CONCESSIONI COMUNALI

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO
Riduzione del 15% su
100% X X X X X X X X X X X X Risultato Riduzione dei tempi almeno 1'80% dei
procedimenti attivati

TOTALE

100%




Citta di Viareggio

OBI

Tipologia di Obiettivo
TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

Attivita di controllo e monitoraggio
1 sulle concessioni demaniali marittime ad
oggetto gli stiabilmenti balneari

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare l'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al
raggiungimento dell'economicita. Contrastare l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Demanio: miglioramento della capacita amministrativa e supporto ai concessionari attraverso il riordino della normativa comunale in materia di attivita degli
stabilimenti balneari e la standardizzazione delle procedure

Obiettivo di efficienza

Implementazione delle attivita di monitoraggio sul corretto utilizzo delle aree demaniali date in concessione

In vista del riordino complessivo della matetia relativa al demanio marittimo, I'attivita dell'ufficio si concentrera sull'implementazione dei controlli sulle
concessioni demaniali tutistiche tilasciate dall'Ente relativamente al corretto adempimento degli obblighi previsti dalle concessioni stesse e dalle norme del
codice della navigazione e del relativo regolamento di esecuzione, con particolare riferimento alla concessioni aventi ad oggetto gli stabilimenti balneari. Ad
oggi, il numero delle concessioni relative agli stabilimenti balneari & particolarmente rilevante (131). L'obiettivo ¢ quello di implementare l'attivita di
monitoraggio effettuando controlli su almeno il 60% delle concessioni. I controlli riguarderanno il corretto pagamento dei canoni di concessione nonché gli
altri adempimenti (corretto utilizzo dell'arenile, rispetto delle ordinanze comunali). L'obiettivo ha le caratteristiche della trasversalita, coinvolgendo una
pluralita di soggetti esterni (Agenzia del Demanio, Capitaneria di Porto) ed uffici interni (Edilizia Privata, SUAP; Ufficio Turismo), e si inserisce nel quadro
delle azioni previste dall'Ente per I'ottenimento del ticonoscimento della Bandiera Blu.

DEMANIO MARITTIMO I

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

o - almeno il 60% delle
”o concessioni

100% X X X X X X X X X X X X Realizzazione oggetto di
monitoraggio

concessioni demaniali
marittime rilasciate dal
I'Ente

TOTALE

100%




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo
TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

SETTORE 6 - ATTIVITA' PRODUTTIVE E BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle tisorse e del pattimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento dell'economicita. Contrastare
l'evasione e I'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Patrimonio: valorizzazione, ottimizzazione e razionalizzazione del patrimonio di proprieta dell'Ente e i relativi costi

Obiettivo di digitalizzazione

Favorire 1'accessibilita ai servizi dell'ufficio attraverso la standardizzazione della modulistica

In una logica di sviluppo dell'informatizzazione delle procedure dell'Ente, di efficientamento dell'azione amministrativa e di miglioramento dell'accessibilita ai servizi, 'Ufficio Patrimonio si
pone come obiettivo quello della standardizzazione della modulistica da mettete a disposizione del cittadino per l'inoltro di istanze. Tale obiettivo passa attraverso la mappatura dei
procedimenti amministrativi gestiti dall'ufficio Patrimonio che puo rapptesentare anche 'occasione per una revisione dei flussi documentali /o procedimentali.

PATRIMONIO |

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

1 |Mappatura procedimenti relativi all'erogazione di servizi al cittadino 20% X X X X X X Realizzazione S:L?féTg:t‘enOta © documento 1
Studio e analisi della normativa in materia di dichiarazioni sostitutive,

2 prlvac.y, d|r|t.to di access.o,. procedlmen.to ammlmst.ratlvo flnall?zata alla 5% X X X X X X Realizzazione Schema di analisi 1
redazione di una modulistica standardizzata da utilzzare per I'accesso
ai servizi dell'ufficio

3 |Predisposizione modulistica standardizzata per le istanze del cittadino 70% X X X X X X Realizzazione Predisposizione modulistica 5

4 |Aggiornamento sito istituzionale con la modulistica on line 5% X Realizzazione Rispetto scadenza 31.12 Entro 31.12

TOTALE 100%




4

Citta di Viareggio

OBI

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

N. 2 - Viareggio Competitiva

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Creare nel territorio e nei servizi dell'Ente le condizioni favorevoli al mantenimento delle attivita produttive esistenti e allo sviluppo imprenditoriale anche in ottica

innovativa. Sostenere la nascita di nuove imprese femminili e giovanili come vettore per l'inclusione sociale

MISSIONE 14 - Sviluppo economico e competitivita

Programma 04 - Reti ¢ altri servizi di pubblica utilita

Sostegno alle imprese sul tetritorio attraverso percorsi di semplificazione amministrativa, il consolidamento della componente di front e back office e del SUAP

telematico, la standardizzazione delle procedure, il rafforzamento delle conoscenze e delle competenze del personale.

Obiettivo di efficienza

Mantenimento del livello della prestazione conseguita nel 2024 relativamente alla riduzione dei tempi dei procedimenti con riferimentO alle

manifestazioni di pubblico spettacolo

L'obiettivo ¢ rappresentato dal consolidamento dei risultati conseguiti nel 2024 in termini di riduzione dei tempi dei procediment relativi alle manifestazioni di

pubblico spettacolo, espressivo del rafforzamento della capacita amministrativa dell'Ente. Ricordiamo che tra le licenze di polizia previste dal TULPS trasferite nella

competenza dei Comuni assumono particolare rilevanza quelle relative alle manifestazioni di pubblico spettacolo, sia perché spesso oggetto di interventi normativi

sia perché comportano una coordinamento procedurale con altri uffici/ambiti (Commercio, Ufficio tecnico, Polizia Locale, USL, Vigili del fuoco). La rilevanza &

data anche della numerosita e dell'importanza degli eventi organizzati e ospistati a sul territorio comunale (Carnevale, maniefstazioni di rilevo nazionale ed

internazionale, giro d'Italia). L’indicatore & rappresentativo del mantenimento dell'alto livello di efficienza, in termini di riduzione dei tempi di conclusione del

SUAP

ORIZZONTE TEMPORALE

VALURLD
INDICATORE DESCRIZIONE SR
rafforzamento delle conoscenze e competenze RidUZionc del
1 |attraverso un costante e continuo aggiornamento 15% X X X X X X 30% su almeno
. . . . (o) 1
professionale (es. Webinar, formazione in presenza, Risultato Riduzione dei tempi 1'80% dei
antnfnemaniona) procedimenti
2 lstruttcTrla sulle 1stanze pervenute e conclusione del 85% X X X X X X attivati
nrocedimenta
TOTALE 100%
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PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio
N. 1 - Viareggio SM.ART.
Incrementare il benessere dei cittadini e la loro sicurezza, sostenere il senso della legalita e la partecipazione
MISSIONE 03 - Ordine Pubblico e Sicurezza
Programma 01 - Polizia locale ¢ amministrativa
Incremento dei controlli
Tipologia di Obiettivo [ Obicttivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi
TITOLO OBIETTIVO(CONTROLLO EX ART. 173 CODICE della STRADA
DTSRG INCREMENTO DEL LIVELLO DI SICUREZZA CON CONTROLLI SPECIFICI MIRATI ALL’USO NON CONFORME DELI’APPARECCHIO
TELEFONICO DURANTE LA GUIDA DEI VEICOLI
UFFEICIO /SERVIZIO| POLIZIA LOCALE
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE 'VALORE ATTESO
1 | PREDISPOSIZIONE NUMERO SERVIZI SPECIFICT 10% X | x| x| x| x| x|[x] x| x[Xx]| x| X Realizzazione NUMERO SERVIZI 40
2 |ESECUZIONE CONTROLLI 80% X X X X X X X X X X X X Realizzazione NUMERO VIOLAZIONI 50
3 | CARICAMENTO SANZIONI E ATTI CONSEGUENTI 10% x| x| x| x| x| x|[x]|x|[x|x]x]|x Realizzasione [ reiseasiont verbll alfnerno el 50
TOTALE 100%




b

Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO|

-

PREDISPOSIZIONE NUMERO SERVIZI SPECIFICI

N. 1 - Viareggio S.M.A.R.T.

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

Incrementare il benessere dei cittadini e la loro sicurezza, sostenere il senso della legalita e la partecipazione

MISSIONE 03 - Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma 01 - Polizia locale e amministrativa

Incremento dei controlli

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi

CONTROLLO AL DEGRADO

INCREMENTO DEL LIVELLO DI SICUREZZA CON CONTROLLI SPECIFICI MIRATT A CONTRASTARE IL FENOMENO DELLA PRESENZA DI
PERSONE DIMORANTI IN ROULOTTES E VEICOLI ABBANDONATI E/O OCCUPATI DAI SENZA TETTO SUL TERRITORIO COMUNALE

POLIZIA LOCALE

10%

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE

DESCRIZIONE

VALORE ATTESO

Realizzazione

NUMERO SERVIZI

24

N}

ESECUZIONE CONTROLLI

40%

Realizzazione

NUMERO PRATICHE

130

[

RIMOZIONE VEICOLI ABBANDONATT

50%

Realizzazione

NUMERO VEICOLI RIMOSSI

50

TOTALE

100%




Citta dl Viaregglo

Tipologia di Obiettivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

'UFFICIO /SERVIZIO|

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
So ione di ione della Per - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

N. 1 - Viareggio SM.AR.T.

Incrementare il benessere dei cittadini ¢ la loro sicurezza, sostencre il senso della legaliti ¢ la partecipazione

MISSIONE 03 - Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma 01 - Polizia locale ¢ amministrativa

Incremento dei controlli

Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti ¢ dei servizi

COINVOLGIMENTO CITTADINANZA NEL CONTROLLO DEL TERRITORIO

A SEGUITO DI ESPOSTI, SCRITTI E VERBALIL, DA PARTE DELLA CITTADINANZA RELATIVI ALL’ABBANDONO DI RIFIUTI SUL
'TERRITORIO COMUNALE, AL FINE DI CONTRASTARE TALE FENOMENO, NEI SITI DOVE E STATO SEGNALATO L’ABBANDONO
VERRANNO POSIZIONATE TELECAMERE FOTO TRAPPOLE CON SPOSTAMENTO MINIMO MENSILE.

POLIZIA LOCALE

ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE 'VALORE ATTESO

1 |RACCOLTA ESPOSTI

40% X[ x [ x| x| x| x| x| x]|x]|x Realizzazione | NUMERO ESPOSTI 40

2 [COLLOCAZIONE TELECAMERE

C NUMERO SITI
0% x x| x| x| x| x]x]|x|x lzzazions
Realizzazions ) CONTROLLATL 0

3 [ELABORAZIONE IMMAGINI E SUCCESSIVA CONTESTAZIONE

20% X | x| x| x| x| x[x|[x|x Realizzazione  [NUMERO VERBALL 0

TOTALE




PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione

Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Cltta di Viaregglo
N. 1 - Viareggio S.M.ART.
Definizione e promozione di un modello di sviluppo volto al isparmio energetico ¢ alla sostenibilita dell'ambiente
MISSIONE 09 - Sviluppo sostenibile ¢ tutela del territorio e dell'ambiente
Programma 05 - Aree protette, parchi naturali, protez listica e
Migliorare la vita delle alberature attraverso misure atte a recuperare le foreste danneggiate
Tipologia di Obiettivo | Obicttivo di cfficicnza
TITOLO OBIETTIVO| PIANTUMAZIONE ALBERATURE PINETA DI LEVANTE AREA MATSUCOCCUS
DESCRIZIONE | RIPTANTUMAZIONE DI PIANTE DI PINO E LECCIO IN AREA DEGRADATA DA INSETTO MATSUCOCCUS
UFFICIO /sErvizio| VERDE PUBBLICO
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE 'VALORE ATTESO
1 [AFFIDAMENTO SERVIZIO 50% X Realizzarione ;1;1:\?1 Q‘F;]DAMENTO |
2 [CONTROLLO IN MERITO ALLA RIPIANTUMAZIONE PIANTE 40% X[ x| x| x Realizzazione NUMERO CONTROLLI 4
3 | VERIFICA COMPLETAMENTO RIPIANTUMAZIONE PIANTE 10% X[ x [ x| x| x| x Realizzazione gﬁi‘;{{“ ESECUZIONE 4
TOTALE 100%




Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare I'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggiungimento
dell'economicita. Contrastare I'evasione e l'elusione fiscale

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 11 - Altri servizi generali

Razionalizzazione del parco veicolare comunale in termini di minor impatto ambientale e ottimizzazione dei costi

Tipologia di Obiettivo

Obiettivo di efficienza

TITOLO OBIETTIVO

Razionalizzazione dell’autoparco in termini di efficienza delle procedure e dei costi

DESCRIZIONE

In continuita con l'anno 2024, I'obiettivo ¢ finalizzato ad una razionalizzazione in termini di efficienza dei mezzi a disposizione dell'ente con la rottamazione dei
mezzi pitt obsoleti oltre ad una revisione delle procedure di affidamento manutenzione ordinaria grazie all'attivazione di un accordo quadro e di un monitoraggio
continuo dei costi. Indicatori: rispetto tempistiche, attivazione di un accordo quadro, attivazione di almeno n.1 rottamazione

UFFICIO /SERVIZIO

Autoparco

Analisi e rendicontazione dell'autopatco, sulla base delle azion
intraprese I'anno precedente

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

Relazi Tusi
20% X X X X Realizzazione cl azmn.e‘ conclusiva 1
dell’analisi

2 [Attivazione processo di rottamazione

. . Determinazione di attivazione
20% X X X X X X Realizzazione . 1
rottamazione

Attivazione gara per accordo quadro sulle manutenzioni
ordinarie

Determinazione attivazione
40% X X X X X X X Realizzazione gara e pubblicazione 1
piattaforme telematiche

4 [Verifica dei costi medi sul parco automezzi

Costi totali/numero degli
20% X X X X X X X X X X X X Risultato automezzi (con relazione 1
conclusiva)

TOTALE

100%
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PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025
SCHEDA OBIETTIVO

Citta di Viareggio
N. 4 - Viareggio Solidale e delle Nuove Generazioni
Promuovere il benessere della collettivita attraverso politiche di coesione e integrazione sociale. Valorizzare il terzo settore quale risorsa per lo sviluppo e la gestione di
adeguate politiche sociali
MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Programma 06 - Interventi per il diritto alla casa
Rafforzare il sistema di offerta differenziata e graduale dei servizi a sostegno dell’abitare: dai servizi a bassa soglia per le persone senza dimora all’emergenza abitativa in
cohousing, dallinserimento provvisorio in alloggio per le situazioni socio sanitarie pit vulnerabili alla casa popolare, dall’ affitto a canone agevolato in alloggi pubblici
all’accompagnamento sul libero mercato.
Tipologia di Obiettivo [ Obiettivo correlato alla qualita dei procedimenti e dei servizi
TITOLO OBIETTIVO|DIRITTO ALI’ABITARE: MOBILITA ALLOGGI ERP — REVISIONE NORMATIVA DI RIFERIMENTO E PUBBLICAZIONE BANDO
L’obiettivo si concentra sull’analisi e revisione dell’attuale regolamento di mobilita nonché sull’attivazione del nuovo bando di mobilita finalizzato all’approvazione della
DESCRIZIONE | graduatoria definitiva, stante le numerose richieste pervenute dagli attuali assegnatari. Indicatori di obiettivo:rispetto tempistiche, proposta di modifica regolamento da
presentare agli organi competenti e attivazione nuovo bando.
UFFICIO CASA
UFFICIO /SERVIZIO
ORIZZONTE TEMPORALE
INDlIS_IATO DESCRIZIONE VALORE ATTESO
Analisi del Regolamento vigente di mobilita e P ca di modifi Jament
1| predisposizione di Proposta di approvazione delle 20% X X[ X[|X[X[X]X Realizzazione | POSt €t moditica regoiamento 1
. agli organi competenti
modifiche al Regolamento
2| Pubblicazione Bando 10% X | X[ X|X]|X]|X[X Realizzazione | Approvazione bando 1
3 |Istruttoria domande 40% X[ XX | X[X|X]|X]|X Realizzazione |Istruttoria domande 100,00%
4 | Pubblicazione graduatoria provvisoria 10% X|X|X|X]|X]|X Realizzazione Appréva%lone graduatoria 1
provvisoria
5 | Definizione opposizioni 10% X[ X| X Realizzazione | Definizione opposizioni 100,00%
6 | Pubblicazione graduatoria definitiva 10% X | X | X | X | |Realizzazione | Approvazione graduatoria definitiva 1%
TOTALE 100%




OBIETTIVO_GENERALE_2 GESTIONE A

Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N. 4 - Viareggio Solidale ¢ delle Nuove Generazioni

Promuovere il benessere della collettivita attraverso politiche di coesione ¢ integrazione sociale. Valotizzate il terzo settore quale tisorsa per lo sviluppo ¢ la gestione di adeguate
politiche sociali

12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma 06 - Interventi per il diritto alla casa

Rafforzare il sistema di offerta differenziata e graduale dei servizi a sostegno dell’abitare: dall’affitto a canone agevolato in alloggi pubblici all’accompagnamento sul libero
mercato.

Tipologia di Obicttivo

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

Obiettivo di efficienza

DIRITTO ALL’ABITARE: GESTIONE ALLOGGI EDILIZIA AGEVOLATA A CANONE CONCORDATO

Lobiettivo si concentra sull’analisi dell’attuale regolamento finalizzata alla proposta di modifiche di articoli relativi ai requisiti di partecipazione al bando nonché alla stipula dei
contratti in scadenza nel 2025 Indicatori: rispetto tempistiche, proposta agli organi competenti di revisione del Regolamento e verifica posizioni contrattuali

UFFICIO /SERVIZIO

Analisi del Regolamento vigente

UFFICIO CASA

ORIZZONTE TEMPORALE

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO

Relazione da presentare
30% x| x| x| x Realizazione | allassessote e dirigente 1
sullanalisi svolta

Proposta di regolamento)

2 30% X X X X X Realizzazione [ da presentare agli organi 1
Proposta di modifica del Regolamento competenti
3 | Verifica posizioni contrattuali e Rinnovo/disdetta 40% X | x| x| x| x| x| x]|x Realizazione | YPOSA10M vertticate con 3

rinnovo/disdetta

TOTALE

100%
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Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticortuzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Rendere piu efficient gli strument di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie digitali. Sostenere
la cultura della legalita e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita all'Ente in chiave di imparzialita
¢ buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 08 - Statistica e sistemi informativi

Gli obiettivi triennali di programma da declinare annualmente sono descritti nell'aggiornamento del Piano Triennale redatto dal servizio Sistemi Informativi, in
fase di ultimazione e approvazione da parte della G.C. - I principali sono: passaggio in cloud qualificato di tutte le procedure multi utente, sostituzione o revisione

Obiettivo di digitalizzazione

Open data — pubblicazione di almeno 5 dataset sulla piattaforma dati.gov in attuazione della linea d’azione CAP5.PA.11 del Piano Triennale per
P’Informatica (PTI)

La linea d’azione CAP5.PA.11 del PTI prevede entro il 31/12/2025 che ogni Comune con popolazione tra 10.000 e 100.000 abitanti pubblichi e documenti nel
catalogo nazionale dati.gov almeno 5 dataset. Indicatore di obiettivo:rispetto tempistiche e pubblicazione di almeno 5dataset.

Servizi Informatici

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
INDICATORE DESCRIZIONE
ATTESO
Analisi dei dataset di interesse per Analisi, da formalizzae in
cittadini ed imprese da pubblicare 20% X X X Realizzazione una relazione all’assessore 1
sul portale dedicato di riferimento e al Dirigente
Realizzazione di al
© Z,Zazmn? un portate 35% X X X X Realizzazione n. portali tematici attivati 1
tematico dell’ente
5
! ubbhcaz@ne sul portale tematico 25% X X X Realizzazione n. dataset pubblicati 5
dellente di almena 5 dataset
INIVETSATTICITTO SUD PUILA[C TIAZIOTIAIC
dei dataset present sul portale 20% X X X Realizzazione n. dataset riversati 5
dall "
TOTALE 100%
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Citta di Viareggio

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

N.5 - Viareggio Efficiente ¢ Trasparente

Rendere piu efficienti gli strumenti di governo e la gestione dell'Ente attraverso una maggiore fruibilita dei servizi anche con l'uso di tecnologie
digitali. Sostenere la cultura della legalita e della trasparenza amministrativa. Promuovere la comunicazione e la partecipazione dei cittadini alla vita
all'Ente in chiave di imparzialita e buon andamento

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 08 - Statistica e sistemi informativi

Gli obiettivi triennali di programma da declinare annualmente sono descritti nell'aggiornamento del Piano Triennale redatto dal servizio Sistemi
Informativi, in fase di ultimazione e approvazione da parte della G.C. - I principali sono: passaggio in cloud qualificato di tutte le procedure multi
utente, sostituzione o revisione postazioni di lavoro (PDL), adeguamento di tutti i siti riconducibili all'Ente secondo le nuove direttive indicate da

Tipologia di Obiettivo

Obiettivo di digitalizzazione

Migrazione in cloud software Concilia

Migrazione in cloud certificato ACN del software Concilia attualmente in uso presso gli uffici della Polizia Locale nella versione on premise.
L’obiettivo si inserisce nell’attivita di passaggio in cloud qualificato di tutte le procedure multi utente (prevista nel Piano Triennale per I'Informatica e
indicata nel DUP 2025-2027) al fine di uniformarsi alle direttive AglD e garantire un livello adeguato di sicurezza e resilienza degli applicativi in uso
presso la PA. Indicatore di obiettivo: rispetto tempistiche e migrazione in cloud di Concilia

Servizi Informatici

ORIZZONTE TEMPORALE
VALORE
D D
INDICATORE ESCRIZIONE ATTESO
Pianificazione delle attivita, Configurazione soluzione e
1 |configurazione e installazione del 25% X X Realizzazione relazione conclusiva al 1
nuovo ambiente in cloud dirigente sull’attivita svolta
[ irasione Cer datl dal amblente 50% x| x| x Realizzazione  [Ambienti migrati 1
" " "
3 Configurazione delle postazioni e 25% < X < Realizzazione n. dJ uFenu nominali 3
collaudo finale attivati
TOTALE 100% N




Citta di Viareggio

Tipologia di Obiettivo
TITOLO OBIETTIVO
DESCRIZIONE

UFFICIO /SERVIZIO

1 |Rispetto prescrizioni ANAC

PIAO 2025-2027 - Sezione 2. Valore Pubblico - Performance e Anticorruzione
Sottosezione di programmazione della Performance - ANNO 2025

SCHEDA OBIETTIVO

IN.5 - Viareggio Efficiente e Trasparente

Ottimizzare 'impiego delle risorse e del patrimonio dell'Ente attraverso una programmazione efficace e un adeguato controllo della spesa, volto al raggingimento

dell'economicita. Contrastare l'evasione e l'elusione fiscale

IMISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02 - Segreteria Generale

D.lgs 33/2013 Riorganizzazione funzionale in ottemperanza al principio di trasparenza

Obiettivo finalizzato alla piena accessibilita dell'amm.ne
Amministrazione Trasparente Obiettivo anticorruzione con valenza trasversale
Rispetto prescrizioni ANAC in materia di pubblicita e trasparenza
TUTTI I DIRIGENTI
ORIZZONTE TEMPORALE
INDICATORE DESCRIZIONE XA"}LT]O;S((I;:
100% X X X x X X X X X X X X Risultato Vedi report SG 100%

TOTALE

100%




	d101cc00a2c7a16175e436ffcb430799887efb6ca0564c59dacc655b111ab0bc.pdf
	d101cc00a2c7a16175e436ffcb430799887efb6ca0564c59dacc655b111ab0bc.pdf
	d101cc00a2c7a16175e436ffcb430799887efb6ca0564c59dacc655b111ab0bc.pdf

