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AREA/SETTORE N UFFICIO/SERVIZIO DESCRIZIONE TIPOLOGIA PESO
1 BILANCIO Scarto documentale archivi Uffici Ragioneria (mandati, entrate, bilancio, economato) Obiettivo di efficienza 10

2 BILANCIO
Aggiornamento del regolamento di contabilità per adeguamento alle nuove norme che 
riguradano PNRR e bilancio tecnico

Obiettivo di efficienza 17

3 ECONOMATO Gestione dimissione beni inventariati Obiettivo di efficienza 8

4 TRIBUTI
Piattaforma Send-Notifiche digitali implementazione notifica contraddittorio, avvisi bonari, 
solleciti 

Obiettivo di digitalizzazione 21

5 TRIBUTI Avvio istituto del contradditorio con la notifica dello schema d'atto Obiettivo di efficienza 23
6 TRIBUTI Imu generazione denunce da banche dati catastali Obiettivo di efficienza 22
7 TRIBUTI Tari accertamneti omesse denunce Obiettivo di efficienza 21
8 TRIBUTI Invio avvisi di pagamento Tari tramite e-mail Obiettivo di digitalizzazione 18

9 TRIBUTI Avvio della fase accertativa per omessi, parziali e tardivi versamenti (dall'annualità 2022-2023) Obiettivo di efficienza 21

10 TRIBUTI Sistemazione pannelli pubbliche affissioni deteriorati Obiettivo di efficienza 20
11 PERSONALE La digitalizzazione del fascicolo del personale dipendente Obiettivo di digitalizzazione 20
12 PERSONALE Nuovo Regolamento sul lavoro a distanza Obiettivo di efficienza 24
14 PROGRAMMAZIONE E PERFORMANCE Selezione pubblica per nuovo componente O.I.V. Obiettivo di efficienza 9
16 FONDI EUROPEI Progetto r.i.c.c.o - 1° annualità Obiettivo di efficienza 23
17 FONDI EUROPEI Progetto vispo Obiettivo di efficienza 23

18 PARI OPPORTUNITA’ Favorire il benessere organizzativo e l’inclusività
Obiettivo per favorire le pari opportunità e l'equilibrio di 
genere

17

19
SERVIZI DEMOGRAFICI ELETTORALE – ANAGRAFE – 
PROTOCOLLO 

Revisione albo degli scrutatori Obiettivo di efficienza 14

20
SERVIZI DEMOGRAFICI ELETTORALE – ANAGRAFE – 
STATO CIVILE 

Revisione ed aggiornamento permessi di soggiorno stranieri Obiettivo di digitalizzazione 17

21 SERVIZI DEMOGRAFICI STATISTICA – STATO CIVILE Adeguamento nuove statistiche annuali e mensili e gestione indagini censuarie/multiscopo Obiettivo di efficienza 17

22
SERVIZI DEMOGRAFICI ELETTORALE – ANAGRAFE – 
PROTOCOLLO 

Monitoraggio ed aggiornamento residenze  in via dei vageri Obiettivo di efficienza 20

23 SERVIZI EDUCATIVI Contratto per la gestione  del servizio di ristorazione scolastica Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 18

24 SERVIZI EDUCATIVI Contratto per la gestione dei servizi educativi e ausiliari in ambito scolastico ed extra scolastico Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 20

25 SERVIZI EDUCATIVI
Realizzazione  griglie di valutazione delle abilità individuali iniziali e finali dei bambini che 
frequentano le scuole comunali dell’infanzia 

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 23

26 SERVIZI SOCIALI Potenziamento accoglienza abitativa per anziani autosufficenti: abitare supportato e solidale Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 23

27 SERVIZI SOCIALI Implementazione laboratori di mediazione culturale rivolti a donne e minori stranieri Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 21

28 SEGRETERIA GENERALE UFFICIO NOTIFICHE
Digitalizzazione atti amministrativi/tributari e restituzione agli enti emittenti in formato 
esclusivamente digitale

Obiettivo di digitalizzazione 14

29 SEGRETERIA GENERALE (ASSICURAZIONI) Formazione e organizzazione del risk management Obiettivo di efficienza 9
30 AVVOCATURA CIVICA Gestione digitale del contenzioso Obiettivo di digitalizzazione 16

31 SEGRETERIA GENERALE 
Miglioramento sezione Amministrazione Trasparente Obiettivo anticorruzione con valenza 
trasversale

Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità dell'amm.ne 18

32 SEGRETERIA CONSIGLIO COMUNALE Riordino archivio di deposito delle deliberazione consiliari Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 13

33 SEGRETERIA GENERALE - Staff Sindaco ed Assessori Gestione online dei locali destinati all’attività istituzionale Obiettivo di efficienza 11
34 UFFICIO CONTRATTI Riordino e digitalizzazione del repertorio comunale Obiettivo di digitalizzazione 9

35
UFFICIO GARE / PROCEDURE DI INDIVIDUAZIONE DEL 
CONTRAENTE 

Schede procedurali e modelli a supporto delle procedure di affidamento dei contratti pubblici 
dell'Ente

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 20

36 OPERE PUBBLICHE Manutenzione straordinaria ed adeguamento igienico del Palazzo Comunale Obiettivo di efficienza 11

37 LAVORI PUBBLICI 
Progettazione ed affidamento di due interventi di Manutenzione straordinaria relativi ad 
immobili del Patrimonio Comunale

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 13

38 LAVORI PUBBLICI 
Affidamento triennale del servizio di conduzione, verifica periodica e manutenzione degli 
impianti elevatori presenti negli edifici di proprietà comunale

Obiettivo di efficienza 15

39 OPERE PUBBLICHE 
Analisi e soddisfacimento delle richieste di interventi di manutenzione ordinaria sugli immobili di 
proprietà comunale

Obiettivo di efficienza 15

40 URBANISTICA Modelli pratiche urbanistiche di istanza privata Obiettivo di efficienza 16

41 URBANISTICA Informatizzazione e pubblicazione nuovo Piano Strutturale Obiettivo di efficienza 19

42 EDILIZIA PRIVATA E PAESAGGIO Start-up Georeferenziazione delle pratiche Obiettivo di digitalizzazione 19

43 EDILIZIA PRIVATA INFRAZIONI Digitalizzazione delle pratiche di infrazione edilizia Obiettivo di digitalizzazione 18

44 EDILIZIA PRIVATA ARCHIVIO EDILIZIA Digitalizzazione archivio SUE Obiettivo di digitalizzazione 18

45 AMBIENTE Contributi a fondo perduto a privati per smaltimento piccoli manufatti amianto Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 16

46 BIBLIOTECA MULTIMEDIA IMMAGINARIA DEI RAGAZZI
La biblioteca dello slow living: realizzazione di attività educative, di intrattenimento, accessibilità, 
inclusione e condivisione per tutte le età (0-99 anni) 

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 21

47 BIBLIOTECA G.PUCCINI Promozione di eventi legati alla conoscenza del libro e alla sua divulgazione Obiettivo di efficienza 21

48 BIBLIOTECA COMUNALE GUGLIELMO MARCONI
La biblioteca di Viareggio Città che Legge e il nuovo HUB virtuale e digitale: Conoscenza, 
Cultura, Comunità

Obiettivo di digitalizzazione 18

49 CULTURA / MUSEI Revisione e redazione di nuove schede di catalogo del patrimonio comunale di opere d'arte  Obiettivo di efficienza 13

50 UFFICIO  SPORT Tappa 108^ giro d'Italia 2025 partenza da Viareggio Obiettivo di efficienza 24

51 UFFICIO TURISMO Customer satisfaction miglioramento e partecipazione alla programmazione degli eventi Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 23

52 CONCESSIONI COMUNALI 
Riduzione tempi procedimenti relativi al rilascio di provvedimenti autorizzativi previsti dal 
regolamento delle concessioni comunali

Obiettivo di efficienza 12

53 DEMANIO MARITTIMO 
Implementazione delle attività di monitoraggio sul corretto utilizzo delle aree demaniali date in 
concessione

Obiettivo di efficienza 14

54 PATRIMONIO Favorire l'accessibilità ai servizi dell'ufficio attraverso la standardizzazione della modulistica                 Obiettivo di digitalizzazione 14

55 SUAP 
Mantenimento del livello della prestazione conseguita nel 2024 relativamente alla riduzione dei 
tempi dei procedimenti con riferimento alle manifestazioni di pubblico spettacolo                 

Obiettivo di efficienza 12

56 POLIZIA LOCALE Controllo ex art.173 codice della strada          Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 17

57 POLIZIA LOCALE Controllo al degrado           Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 20

58 POLIZIA LOCALE Coinvolgimento cittadinanza nel controllo del territorio             Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 22

59 VERDE PUBBLICO Piantumazione alberature pineta di levante area matsucoccus        Obiettivo di efficienza 16

60 AUTOPARCO Razionalizzazione dell’autoparco in termini di efficienza delle procedure e dei costi                 Obiettivo di efficienza 9

61 UFFICIO CASA Diritto all'abitare: mobilità alloggi erp-revisione normativa di riferimento e pubblicazione bando        Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e dei servizi 14

62 UFFICIO CASA Diritto all'abitare: gestione alloggi edilizia agevolata a canone concordato          Obiettivo di efficienza 10

63 SERVIZI INFORMATICI 
Open data – pubblicazione di almeno 5 dataset sulla piattaforma dati.gov in attuazione della linea 
d’azione CAP5.PA.11 del Piano Triennale per l’Informatica (PTI)                 

Obiettivo di digitalizzazione 17

64 SERVIZI INFORMATICI Migrazione in cloud software Concilia                 Obiettivo di digitalizzazione 18
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N. Area/Settore Ufficio/Servizio Titolo Obiettivo Tipologia

Rilevanza e coerenza 
con i bisogni ricavati 

dall'analisi del territorio 
e dell'utenza 

Rilevanza e coerenza  
rispetto alla mission 
istituzionale ed alle 

linee guida

Capacità di 
determinare un 

significativo 
miglioramento della 
qualità dei servizi 

erogati

Grado di 
innovatività 

rispetto a prassi 
esistenti

Grado di 
partecipazione 
previsto di altri 

soggetti del territorio

Concretezza Misurabilità Trasferibilità TOTALE

1 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA BILANCIO
Scarto documentale archivi Uffici Ragioneria (mandati, entrate, bilancio, 
economato)

Obiettivo di efficienza 0 1 1 0 0 4 3 1 10

2 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA BILANCIO
Aggiornamento del regolamento di contabilità per adeguamento alle nuove norme 
che riguradano PNRR e bilancio tecnico

Obiettivo di efficienza 1 3 2 2 2 3 3 1 17

3 AREA 1 ECONOMICO – FINANZIARIA ECONOMATO Gestione dimissione beni inventariati Obiettivo di efficienza 1 1 2 1 0 1 1 1 8

4 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI
Piattaforma Send-Notifiche digitali implementazione notifica contraddittorio, avvisi 
bonari, solleciti 

Obiettivo di digitalizzazione 3 2 3 3 1 3 4 2 21

5 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI Avvio istituto del contradditorio con la notifica dello schema d'atto Obiettivo di efficienza 3 3 5 3 3 2 3 1 23

6 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI Imu generazione denunce da banche dati catastali Obiettivo di efficienza 3 3 4 3 1 4 3 1 22

7 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI Tari accertamneti omesse denunce Obiettivo di efficienza 3 3 4 2 1 4 3 1 21

8 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI Invio avvisi di pagamento Tari tramite e-mail Obiettivo di digitalizzazione 3 2 2 1 2 3 4 1 18

9 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI
Avvio della fase accertativa per omessi, parziali e tardivi versamenti 
(dall'annualità 2022-2023)

Obiettivo di efficienza 3 4 3 2 3 2 3 1 21

10 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA TRIBUTI Sistemazione pannelli pubbliche affissioni deteriorati Obiettivo di efficienza 3 3 3 2 3 3 3 0 20

11 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA PERSONALE La digitalizzazione del fascicolo del personale dipendente Obiettivo di digitalizzazione 4 4 3 3 2 3 1 0 20

12 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA PERSONALE Nuovo Regolamento sul lavoro a distanza Obiettivo di efficienza 4 5 4 2 4 3 1 1 24

13 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA
PROGRAMMAZIONE E 
PERFORMANCE 

Selezione pubblica per nuovo componente O.I.V. Obiettivo di efficienza 1 2 0 0 3 2 1 0 9

14 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA FONDI EUROPEI Progetto r.i.c.c.o - 1° annualità Obiettivo di efficienza 3 4 1 4 4 4 3 0 23

15 AREA 1 ECONOMICO - FINANZIARIA FONDI EUROPEI Progetto vispo Obiettivo di efficienza 3 4 1 4 4 4 3 0 23

16 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA PARI OPPORTUNITA’ Favorire il benessere organizzativo e l’inclusività
Obiettivo per favorire le pari opportunità e 
l'equilibrio di genere

4 3 1 2 2 3 1 1 17

17 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA 
SERVIZI DEMOGRAFICI 
ELETTORALE – ANAGRAFE – 
PROTOCOLLO 

Revisione albo degli scrutatori Obiettivo di efficienza 2 1 1 1 2 3 3 1 14

18 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA 
SERVIZI DEMOGRAFICI 
ELETTORALE – ANAGRAFE – 
STATO CIVILE 

Revisione ed aggiornamento permessi di soggiorno stranieri Obiettivo di digitalizzazione 4 3 1 1 1 3 3 1 17

19 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA 
SERVIZI DEMOGRAFICI 
STATISTICA – STATO CIVILE 

Adeguamento nuove statistiche annuali e mensili e gestione indagini 
censuarie/multiscopo

Obiettivo di efficienza 1 3 2 3 3 2 1 2 17

20 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA 
SERVIZI DEMOGRAFICI 
ELETTORALE – ANAGRAFE – 
PROTOCOLLO 

Monitoraggio ed aggiornamento residenze  in via dei vageri Obiettivo di efficienza 4 4 2 3 1 3 3 0 20

21 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA SERVIZI EDUCATIVI Contratto per la gestione  del servizio di ristorazione scolastica
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 2 0 3 3 3 0 18

22 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA SERVIZI EDUCATIVI
Contratto per la gestione dei servizi educativi e ausiliari in ambito scolastico ed 
extra scolastico

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 3 0 4 3 3 0 20

23 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA SERVIZI EDUCATIVI
Realizzazione  griglie di valutazione delle abilità individuali iniziali e finali dei 
bambini che frequentano le scuole comunali dell’infanzia 

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 4 4 3 3 3 1 1 23

24 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA SERVIZI SOCIALI 
Potenziamento accoglienza abitativa per anziani autosufficenti: abitare 
supportato e solidale 

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 4 4 3 3 1 1 3 23

25 AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA SERVIZI SOCIALI 
Implementazione laboratori di mediazione culturale rivolti a donne e minori 
stranieri

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 4 3 3 3 3 1 0 21

26 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI 
SEGRETERIA GENERALE UFFICIO 
NOTIFICHE

Digitalizzazione atti amministrativi/tributari e restituzione agli enti emittenti in 
formato esclusivamente digitale

Obiettivo di digitalizzazione 3 1 2 2 2 3 1 0 14

27 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI 
SEGRETERIA GENERALE 
(ASSICURAZIONI) 

Formazione e organizzazione del risk management Obiettivo di efficienza 2 2 2 1 0 1 1 0 9

28 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI AVVOCATURA CIVICA Gestione digitale del contenzioso Obiettivo di digitalizzazione 3 2 3 3 1 2 2 0 16

29 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI SEGRETERIA GENERALE 
Miglioramento sezione Amministrazione Trasparente Obiettivo anticorruzione con 
valenza trasversale

Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità 
dell'amm.ne

3 4 3 3 1 2 2 0 18

30 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI 
SEGRETERIA CONSIGLIO 
COMUNALE 

Riordino archivio di deposito delle deliberazione consiliari
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

2 2 2 2 0 3 2 0 13

31 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI 
SEGRETERIA GENERALE - Staff 
Sindaco ed Assessori

Gestione online dei locali destinati all’attività istituzionale Obiettivo di efficienza 3 1 2 2 0 2 1 0 11

32 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI UFFICIO CONTRATTI Riordino e digitalizzazione del repertorio comunale Obiettivo di digitalizzazione 1 1 3 1 0 2 1 0 9

33 SETTORE 3 SERVIZI GENERALI 
UFFICIO GARE / PROCEDURE DI 
INDIVIDUAZIONE DEL 
CONTRAENTE 

Schede procedurali e modelli a supporto delle procedure di affidamento dei 
contratti pubblici dell'Ente

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

2 3 5 3 1 3 2 1 20

34
SETTORE 4 OPERE PUBBLICHE E 
PIANIFICAZIONE URBANISTICA 

OPERE PUBBLICHE Manutenzione straordinaria ed adeguamento igienico del Palazzo Comunale Obiettivo di efficienza 3 1 2 1 1 1 1 1 11

35
SETTORE 4 OPERE PUBBLICHE E 
PIANIFICAZIONE URBANISTICA 

LAVORI PUBBLICI 
Progettazione ed affidamento di due interventi di Manutenzione straordinaria 
relativi ad immobili del Patrimonio Comunale

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

3 3 2 1 1 1 1 1 13

36
SETTORE 4 OPERE PUBBLICHE E 
PIANIFICAZIONE URBANISTICA 

LAVORI PUBBLICI 
Affidamento triennale del servizio di conduzione, verifica periodica e 
manutenzione degli impianti elevatori presenti negli edifici di proprietà comunale

Obiettivo di efficienza 4 3 2 1 2 1 1 1 15

37
SETTORE 4 OPERE PUBBLICHE E 
PIANIFICAZIONE URBANISTICA 

OPERE PUBBLICHE 
Analisi e soddisfacimento delle richieste di interventi di manutenzione ordinaria 
sugli immobili di proprietà comunale

Obiettivo di efficienza 4 3 3 1 1 1 1 1 15

38
SETTORE 4 OPERE PUBBLICHE E 
PIANIFICAZIONE URBANISTICA 

URBANISTICA Modelli pratiche urbanistiche di istanza privata Obiettivo di efficienza 4 4 3 1 1 1 1 1 16

39
SETTORE 4 OPERE PUBBLICHE E 
PIANIFICAZIONE URBANISTICA 

URBANISTICA Informatizzazione e pubblicazione nuovo Piano Strutturale Obiettivo di efficienza 4 4 3 1 4 1 1 1 19

40
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

EDILIZIA PRIVATA E PAESAGGIO Start-up Georeferenziazione delle pratiche Obiettivo di digitalizzazione 4 3 4 3 0 2 2 1 19

41
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

EDILIZIA PRIVATA INFRAZIONI Digitalizzazione delle pratiche di infrazione edilizia Obiettivo di digitalizzazione 4 3 4 3 0 2 2 0 18

42
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

EDILIZIA PRIVATA ARCHIVIO 
EDILIZIA 

Digitalizzazione archivio SUE Obiettivo di digitalizzazione 4 2 3 2 1 2 3 1 18



N. Area/Settore Ufficio/Servizio Titolo Obiettivo Tipologia

Rilevanza e coerenza 
con i bisogni ricavati 

dall'analisi del territorio 
e dell'utenza 

Rilevanza e coerenza  
rispetto alla mission 
istituzionale ed alle 

linee guida

Capacità di 
determinare un 

significativo 
miglioramento della 
qualità dei servizi 

erogati

Grado di 
innovatività 

rispetto a prassi 
esistenti

Grado di 
partecipazione 
previsto di altri 

soggetti del territorio

Concretezza Misurabilità Trasferibilità TOTALE

43
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

AMBIENTE Contributi a fondo perduto a privati per smaltimento piccoli manufatti amianto
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 2 1 3 1 1 1 16

44
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

BIBLIOTECA MULTIMEDIA 
IMMAGINARIA DEI RAGAZZI

La biblioteca dello slow living: realizzazione di attività educative, di 
intrattenimento, accessibilità, inclusione e condivisione per tutte le età (0-99 anni) 

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

5 4 3 1 4 2 1 1 21

45
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

BIBLIOTECA G.PUCCINI Promozione di eventi legati alla conoscenza del libro e alla sua divulgazione Obiettivo di efficienza 5 4 3 1 4 2 1 1 21

46
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

BIBLIOTECA COMUNALE 
GUGLIELMO MARCONI

La biblioteca di Viareggio Città che Legge e il nuovo HUB virtuale e digitale: 
Conoscenza, Cultura, Comunità

Obiettivo di digitalizzazione 4 3 4 2 0 3 1 1 18

47
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

CULTURA / MUSEI 
Revisione e redazione di nuove schede di catalogo del patrimonio comunale di 
opere d'arte  

Obiettivo di efficienza 2 2 3 1 1 2 1 1 13

48
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

UFFICIO  SPORT Tappa 108^ giro d'Italia 2025 partenza da Viareggio Obiettivo di efficienza 4 6 3 0 4 3 3 1 24

49
SETTORE 5 EDILIZIA PRIVATA, 
POLITICHE AMBIENTALI, CULTURALI E 
TURISTICHE 

UFFICIO TURISMO 
Customer satisfaction miglioramento e partecipazione alla programmazione degli 
eventi

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 5 0 4 3 3 1 23

50
SETTORE 6  ATTIVITA’ PRODUTTIVE E 
BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI 

CONCESSIONI COMUNALI 
Riduzione tempi procedimenti relativi al rilascio di provvedimenti autorizzativi 
previsti dal regolamento delle concessioni comunali

Obiettivo di efficienza 3 2 3 0 1 1 2 0 12

51
SETTORE 6  ATTIVITA’ PRODUTTIVE E 
BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI 

DEMANIO MARITTIMO 
Implementazione delle attività di monitoraggio sul corretto utilizzo delle aree 
demaniali date in concessione

Obiettivo di efficienza 3 3 2 0 3 1 2 0 14

52
SETTORE 6  ATTIVITA’ PRODUTTIVE E 
BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI 

PATRIMONIO
Favorire l'accessibilità ai servizi dell'ufficio attraverso la standardizzazione della 
modulistica                 

Obiettivo di digitalizzazione 3 2 2 2 1 2 2 0 14

53
SETTORE 6  ATTIVITA’ PRODUTTIVE E 
BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI 

SUAP 
Mantenimento del livello della prestazione conseguita nel 2024 relativamente alla 
riduzione dei tempi dei procedimenti con riferimento alle manifestazioni di 
pubblico spettacolo                 

Obiettivo di efficienza 2 2 2 0 2 2 2 0 12

54 SETTORE 7 POLIZIA LOCALE POLIZIA LOCALE Controllo ex art.173 codice della strada          
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 4 1 1 1 3 3 0 17

55 SETTORE 7 POLIZIA LOCALE POLIZIA LOCALE Controllo al degrado           
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

5 5 2 1 1 3 3 0 20

56 SETTORE 7 POLIZIA LOCALE POLIZIA LOCALE Coinvolgimento cittadinanza nel controllo del territorio             
Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

5 4 2 1 4 3 3 0 22

57 SETTORE 7 POLIZIA LOCALE VERDE PUBBLICO Piantumazione alberature pineta di levante area matsucoccus        Obiettivo di efficienza 3 3 2 0 2 3 3 0 16

58
SETTORE 8 EDILIZIA RESIDENZIALE 
PUBBLICA E SISTEMI INFORMATIVI 

AUTOPARCO
Razionalizzazione dell’autoparco in termini di efficienza delle procedure e dei 
costi                 

Obiettivo di efficienza 2 2 1 0 0 2 1 1 9

59
SETTORE 8 EDILIZIA RESIDENZIALE 
PUBBLICA E SISTEMI INFORMATIVI 

UFFICIO CASA 
Diritto all'abitare: mobilità alloggi erp-revisione normativa di riferimento e 
pubblicazione bando        

Obiettivo correlato alla qualità dei procedimenti e 
dei servizi

4 3 1 0 3 2 1 0 14

60
SETTORE 8 EDILIZIA RESIDENZIALE 
PUBBLICA E SISTEMI INFORMATIVI 

UFFICIO CASA Diritto all'abitare: gestione alloggi edilizia agevolata a canone concordato          Obiettivo di efficienza 2 2 1 0 2 2 1 0 10

61
SETTORE 8 EDILIZIA RESIDENZIALE 
PUBBLICA E SISTEMI INFORMATIVI 

SERVIZI INFORMATICI 
Open data – pubblicazione di almeno 5 dataset sulla piattaforma dati.gov in 
attuazione della linea d’azione CAP5.PA.11 del Piano Triennale per l’Informatica 
(PTI)                 

Obiettivo di digitalizzazione 3 3 4 4 0 1 1 1 17

62
SETTORE 8 EDILIZIA RESIDENZIALE 
PUBBLICA E SISTEMI INFORMATIVI 

SERVIZI INFORMATICI Migrazione in cloud software Concilia                 Obiettivo di digitalizzazione 4 3 4 4 0 1 1 1 18

63 OBIETTIVO TRASVERSALE TUTTI I DIRIGENTI Amministrazione Trasparente Obiettivo anticorruzione con valenza trasversale
Obiettivo finalizzato alla piena accessibilità 
dell'amm.ne

3 5 5 5 0 2 2 2 24


