
Missione Programma Linea di mandato Obiettivo strategico Obiettivo operativo

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
01 Organi istituzionali Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA

Valorizzare il ruolo dell'ente come amministrazione efficiente ed 

efficace a servizio della collettivita'
Promuovere la partecipazione e la trasparenza

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA - Aumentare la capacita' di scoprire casi di corruzione

Migliorare l'organizzazione dei flussi informativi e della 

comunicazione

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA - Aumentare la capacita' di scoprire casi di corruzione Integrare il sistema di monitoraggio

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di semplificazione e 

reingegnerizzazione dei processi e procedimenti e garantire la 

coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per la semplificazione e 

reingegnerizzazione

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per migliorare la trasparenza

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA - Ridurre le opportunita' che si manifestino casi di corruzione

Verifica apprendimento in materia di prevenzione della corruzione 

mediante somministrazione di test ,a seguito del corso, da 

consegnare all'ufficio del personale 

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA - Ridurre le opportunita' che si manifestino casi di corruzione

Migliorare la chiarezza dei dati nella sezione "Amministrazione 

Trasparente"

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente

Rafforzare il coinvolgimento dei dirigenti/Responsabili P.O. nei 

processi trasversali

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente

Potenziare la cultura del trattamento e protezione dei dati 

personali

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare il coordinamento generale amministrativo dell'Ente Aggiornare la disciplina dei regolamenti

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare le relazioni con i cittadini e gli utenti

Valorizzare il confronto e il coinvolgimento per il miglioramento 

dell'organizzazione del lavoro

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
02 Segreteria generale Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare le relazioni con i cittadini e gli utenti Migliorare il back office dello Sportello del Cittadino

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione

04 Gestione delle 

entrate tributarie e 

servizi fiscali

Linea Programmatica 12 - TRIBUTI LOCALI E SERVIZI Supportare il funzionamento dei servizi tributari Potenziare la gestione dei tributi comunali e la compliance fiscale

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione

08 Statistica e sistemi 

informativi
Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO Potenziare i sistemi informativi Implementare il Sistema Informatico

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione

08 Statistica e sistemi 

informativi
Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO Potenziare i sistemi informativi Implementare la transizione al digitale

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

- Implementare il lavoro agile e e garantire la coerenza con gli 

obiettivi di organizzazione del lavoro agile - POLA
Migliorare le dotazioni tecnologiche

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
Valorizzare le competenze e la professionalita' del personale

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane

Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e la 

valorizzazione delle risorse interne

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di 

personale e garantire la coerenza con tali obiettivi

- Prevedere obiettivi di performance per i fabbisogni di personale 

e la valorizzazione del capitale umano

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane

Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e la 

valorizzazione delle risorse interne

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di 

personale e garantire la coerenza con tali obiettivi

Migliorare il monitoraggio del fabbisogno e il reclutamento del 

personale

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le pari opportunita'

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per le azioni positive 

e pari opportunita' e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per le pari opportunita'

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare le politiche generali del personale

Gestire il trattamento economico del personale coerentemente 

con le politiche retributive e istituti premiali



01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA Potenziare le politiche generali del personale Coordinare il contenzioso e le procedure disciplinari

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano 

attraverso l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Potenziare l'analisi del contratto

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano 

attraverso l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Regolamentare il lavoro agile

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano 

attraverso l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Costituire il fondo risorse decentrate

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano 

attraverso l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Approvare contrattazione decentrata - parte giuridica

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
10 Risorse umane Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano 

attraverso l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
Approvare contrattazione decentrata - parte economica

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
11 Altri servizi generali Linea Programmatica 1 - QUOTIDIANITA' E TRASPARENZA

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per l'accessibilita' 

fisica e digitale e garantire la coerenza con tali obiettivi
- Prevedere obiettivi di performance per l'accessibilita' digitale

01 Servizi istituzionali, 

generali e di gestione
11 Altri servizi generali Linea Programmatica 15 - METODOLOGIA DI LAVORO

Valorizzare il web e il sito istituzionale dell'ente per 

un'amministrazione semplice e digitale
Migliorare la fruibilita' del sito istituzionale dell'ente

03 Ordine pubblico e 

sicurezza

01 Polizia locale e 

amministrativa

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare 

con riferimento alle fasce deboli

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni
Aumentare i controlli di polizia per ridurre gli incidenti stradali

03 Ordine pubblico e 

sicurezza

01 Polizia locale e 

amministrativa

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare 

con riferimento alle fasce deboli

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni

Promuovere l'educazione stradale e la cultura della sicurezza 

stradale

03 Ordine pubblico e 

sicurezza

01 Polizia locale e 

amministrativa

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare 

con riferimento alle fasce deboli

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni
Valorizzare il ruolo della Protezione Civile e dei volontari

03 Ordine pubblico e 

sicurezza

01 Polizia locale e 

amministrativa

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare 

con riferimento alle fasce deboli

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni

Aumentare i controlli a tutela dell'ambiente per prevenire 

fenomeni di inquinamento

03 Ordine pubblico e 

sicurezza

01 Polizia locale e 

amministrativa

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare 

con riferimento alle fasce deboli

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni
Contrastare il vandalismo

04 Istruzione e diritto allo 

studio

06 Servizi ausiliari 

all'istruzione
Linea Programmatica 6 - SCUOLA E UNIVERSITA Potenziare i servizi ausiliari all'istruzione

Migliorare gli standard del servizio di scuolabus, di ristorazione 

scolastica e degli altri servizi di assistenza scolastica

04 Istruzione e diritto allo 

studio

06 Servizi ausiliari 

all'istruzione
Linea Programmatica 6 - SCUOLA E UNIVERSITA Potenziare i servizi ausiliari all'istruzione Migliorare la qualita' dei servizi educativi

05 Tutela e valorizzazione 

dei beni e delle attivita' 

culturali

02 Attivita' culturali e 

interventi diversi nel 

settore culturale

Linea Programmatica 9 - TURISMO e PROMOZIONE DEL 

TERRITORIO

Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che 

valorizzi gli aspetti identitari
Valorizzare e promuovere la cultura e le tradizioni del territorio

06 Politiche giovanili, sport e 

tempo libero
01 Sport e tempo libero Linea Programmatica 10 - SPORT Promuovere gli eventi sportivi

Implementare l'offerta di eventi e manifestazioni sportive e del 

tempo libero

09 Sviluppo sostenibile e 

tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione 

e recupero ambientale
Linea Programmatica 7 - AMBIENTE Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente Realizzare, attrezzare, riqualificare e mantenere le aree verdi

09 Sviluppo sostenibile e 

tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione 

e recupero ambientale
Linea Programmatica 7 - AMBIENTE Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente

Implementare i procedimenti e gli interventi in materia di 

ambiente e benessere animale

09 Sviluppo sostenibile e 

tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione 

e recupero ambientale
Linea Programmatica 7 - AMBIENTE Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente

Implementare l'efficienza dei procedimenti di autorizzazione 

paesaggistica

09 Sviluppo sostenibile e 

tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione 

e recupero ambientale
Linea Programmatica 7 - AMBIENTE Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente Sviluppare la cultura ambientale



09 Sviluppo sostenibile e 

tutela del territorio e 

dell'ambiente

03 Rifiuti Linea Programmatica 7 - AMBIENTE
Promuovere una minore produzione di rifiuti e una maggiore 

differenziazione
Implementare il contratto per la gestione dei rifiuti

11 Soccorso civile
01 Sistema di protezione 

civile

Rafforzare il sistema della protezione civile, potenziando il senso 

civico per la sicurezza la prevenzione, il soccorso e il 

superamento delle emergenze

Potenziare il sistema di protezione civile Potenziare il coordinamento degli istituti di Protezione Civile

12 Diritti sociali, politiche 

sociali e famiglia

01 Interventi per 

l'infanzia e i minori e per 

asili nido

Linea Programmatica 13 - POLITICHE SOCIALI E DELLA FAMIGLIA
Garantire servizi per il sostegno e interventi a favore dell'infanzia e 

dei minori

Intensificare le attivita' di prevenzione del disagio minorile e di 

sostegno alla genitorialita'

12 Diritti sociali, politiche 

sociali e famiglia

01 Interventi per 

l'infanzia e i minori e per 

asili nido

Linea Programmatica 13 - POLITICHE SOCIALI E DELLA FAMIGLIA
Garantire servizi per il sostegno e interventi a favore dell'infanzia e 

dei minori
Garantire la funzionalita' del servizio nidi

12 Diritti sociali, politiche 

sociali e famiglia

01 Interventi per 

l'infanzia e i minori e per 

asili nido

Linea Programmatica 13 - POLITICHE SOCIALI E DELLA FAMIGLIA
Garantire servizi per il sostegno e interventi a favore dell'infanzia e 

dei minori

Realizzare, ristrutturare e adeguare asili nido e garantire interventi 

di adeguamento normativo

14 Sviluppo economico e 

competitivita'

04 Reti e altri servizi di 

pubblica utilita'
Linea Programmatica 2 - COMMERCIO E SVILUPPO ECONOMICO Sostenere lo sviluppo del commercio Potenziare i servizi offerti all'utenza nell'ambito del SUAP

14 Sviluppo economico e 

competitivita'

04 Reti e altri servizi di 

pubblica utilita'
Linea Programmatica 2 - COMMERCIO E SVILUPPO ECONOMICO Sostenere lo sviluppo del commercio

Promuovere il controllo per la corretta installazione degli impianti 

pubblicitari


