
ASSESSMENT delle misure relative agli uffici

Ufficio Denominazione misura Tipologia di misura Fasi e tempi di attuazione Indicatori di attuazione Valore target

Accertamenti, controlli e riscossioni dei tributi
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Accertamenti, controlli e riscossioni dei tributi
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Accertamenti, controlli e riscossioni dei tributi
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Accertamenti, controlli e riscossioni dei tributi
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Accertamenti, controlli e riscossioni dei tributi
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Affari legali
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Affari legali
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Affari legali
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Asilo nido e altri servizi per l'infanzia
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

50%

Attivita' ausiliarie
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Attivita' ausiliarie
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Attivita' ausiliarie

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Attivita' ausiliarie
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Attivita' ausiliarie
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Attivita' ausiliarie

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Attivita' ausiliarie
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Attivita' ausiliarie
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Attivita' trasversale
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Attivita' trasversale
- Duplice valutazione istruttoria a cura del dirigente e del 
funzionario preposto

a) Controllo 2025-2027
Percentuale di duplice valutazione istruttoria a cura del dirigente 
e del funzionario preposto sul totale dei provvedimenti emessi 
dall'ufficio in un anno

40%

Attivita' trasversale
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Attivita' trasversale
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Attivita' trasversale

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%



Attivita' trasversale
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Attivita' trasversale
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Attivita' trasversale
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Biblioteca comunale, archivio storico e di deposito
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Biblioteca comunale, archivio storico e di deposito
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Bilancio e programmazione finanziaria
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Bilancio e programmazione finanziaria
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Bilancio e programmazione finanziaria
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Bilancio e programmazione finanziaria
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Centralino
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Comunicazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Direzione, programmazione, organizzazione, controllo e 
performance

- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Direzione, programmazione, organizzazione, controllo e 
performance

- Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80%

Direzione, programmazione, organizzazione, controllo e 
performance

- Formazione specialistica continua del RUP e di tutti i soggetti 
coinvolti nelle procedure di affidamento dei contratti e di 
esecuzione dei contratti

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 2

Direzione, programmazione, organizzazione, controllo e 
performance

- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Direzione, programmazione, organizzazione, controllo e 
performance

- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Direzione, programmazione, organizzazione, controllo e 
performance

- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Edilizia Pubblica e Privata
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Edilizia Pubblica e Privata
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Edilizia Pubblica e Privata

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Edilizia Pubblica e Privata
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Edilizia Pubblica e Privata
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Funzioni di polizia municipale
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Funzioni di polizia municipale
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Funzioni di polizia municipale
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Funzioni di polizia municipale

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Funzioni di polizia municipale
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Funzioni di polizia municipale
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Gare e Contratti
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Gare e Contratti
- Direttive finalizzate alla prevenzione del comportamento a 
rischio

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive e circolari adottate per prevenire il comportamento a 
rischio

1

Gare e Contratti
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Gare e Contratti
- Identificazione attori del sistema antiriciclaggio e iscrizione ai 
sistemi di segnalazione della UIF

d) Regolamentazione 2025-2027 Identificazione attori e iscrizione a UIF attuate 1



Gare e Contratti
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Gare e Contratti
- Previsione di procedure interne per la verifica del rispetto del 
principio di rotazione degli operatori economici presenti negli 
elenchi della stazione appaltante

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di controlli su procedure interne per la verifica del 
rispetto del principio di rotazione

60%

Gare e Contratti
- Previsione di specifici indicatori di anomalia, anche sotto forma 
di alert automatici, nell'ambito di sistemi informatici in uso alle 
amministrazioni

a) Controllo 2025-2027 N.1 indicatore anomalia 100% procedure

Gare e Contratti
- Sistema di Allert/Segnalazioni, anche automatizzato, sulla 
presenza di anomalie rilevate dagli indicatori dei sistemi di 
controllo

a) Controllo 2025-2027 Atto di programmazione strategica e operativa 1

Gare e Contratti
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Gare e Contratti
- Utilizzo di elenchi aperti di operatori economici con 
applicazione del principio della rotazione, previa fissazione di 
criteri generali per l'iscrizione

h) Rotazione 2025-2027 Percentuale di utilizzo 80%

Gare e Contratti Controlli su attuazione del principio di rotazione a) Controllo 2025-2027 Atti di controllo interno 100%

Gare e Contratti Elenchi operatori economici d) Regolamentazione 2025-2027 Atti organizzativi 1

Gare e Contratti
Motivazioni che hanno indotto la S.A. a ricorrere alle procedure 
negoziate

b) Trasparenza 2025-2027 Atti gestionali 100%

Gare e Contratti Pubblicazione nominativi OO.EE. consultati b) Trasparenza 2025-2027 Pubblicazioni 100%

Gare e Contratti
Valutazione attivita'/prestazioni maggiormente a rischio di 
infiltrazione criminale

a) Controllo 2025-2027 Atti di controllo interno 100%

Gare e Contratti
Verifiche della conformita' a campione sulle autorizzazioni al 
subappalto

a) Controllo 2025-2027 Atti di controllo interno 100%

Gare e Contratti
Vigilanza in sede esecutiva sui subappalti autorizzati e ai sub 
contratti comunicati

a) Controllo 2025-2027 Atti di controllo interno 100%

Gestione giuridica ed economica del personale
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Gestione giuridica ed economica del personale
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Gestione giuridica ed economica del personale

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Gestione giuridica ed economica del personale
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Gestione giuridica ed economica del personale
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Gestione giuridica ed economica del personale
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Grandi opere
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Grandi opere
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Igiene
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Igiene
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Igiene

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Igiene - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80%

Igiene
- Formazione specialistica continua del RUP e di tutti i soggetti 
coinvolti nelle procedure di affidamento dei contratti e di 
esecuzione dei contratti

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 2

Igiene
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Igiene
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Igiene

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Igiene
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Igiene
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%



Manifestazioni tradizionali e promozionali
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Manifestazioni tradizionali e promozionali
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Manifestazioni tradizionali e promozionali

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Manifestazioni tradizionali e promozionali
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Manifestazioni tradizionali e promozionali
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Manifestazioni tradizionali e promozionali

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Manifestazioni tradizionali e promozionali
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Manifestazioni tradizionali e promozionali
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Manutenzioni ordinarie e straordinarie
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Manutenzioni ordinarie e straordinarie
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Manutenzioni ordinarie e straordinarie

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Manutenzioni ordinarie e straordinarie
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Manutenzioni ordinarie e straordinarie
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Notificazione
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Notificazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Notificazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Opere pubbliche
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Opere pubbliche - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80%

Opere pubbliche
- Formazione specialistica continua del RUP e di tutti i soggetti 
coinvolti nelle procedure di affidamento dei contratti e di 
esecuzione dei contratti

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 2

Opere pubbliche
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Opere pubbliche

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Opere pubbliche
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Opere pubbliche
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Pari opportunita' e politiche di genere
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Pari opportunita' e politiche di genere
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Pari opportunita' e politiche di genere
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Patrimonio ed espropriazioni
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Patrimonio ed espropriazioni
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%



Patrimonio ed espropriazioni

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Patrimonio ed espropriazioni
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Patrimonio ed espropriazioni
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Patrimonio ed espropriazioni
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Patrimonio ed espropriazioni
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Privacy
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Privacy
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Privacy
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Procedimenti sociali in carico al Comune
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Procedimenti sociali in carico al Comune
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Procedimenti sociali in carico al Comune

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Procedimenti sociali in carico al Comune
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Procedimenti sociali in carico al Comune
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Procedimenti sociali in carico al Comune
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Procedimenti sociali in carico al Comune
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Protezione Civile - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80%

Protezione Civile
- Formazione specialistica continua del RUP e di tutti i soggetti 
coinvolti nelle procedure di affidamento dei contratti e di 
esecuzione dei contratti

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 2

Protezione Civile
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Protezione Civile
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Protezione Civile
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Protocollo
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Protocollo
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Protocollo
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Provveditorato
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Provveditorato
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Provveditorato
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Provveditorato
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Provveditorato
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Relazioni con il pubblico e comunicazione
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Relazioni con il pubblico e comunicazione
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Relazioni con il pubblico e comunicazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Relazioni con il pubblico e comunicazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Relazioni con il pubblico e comunicazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%



Segreteria del Sindaco
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Segreteria del Sindaco
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Segreteria del Sindaco

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Segreteria del Sindaco
- Duplice valutazione istruttoria a cura del dirigente e del 
funzionario preposto

a) Controllo 2025-2027
Percentuale di duplice valutazione istruttoria a cura del dirigente 
e del funzionario preposto sul totale dei provvedimenti emessi 
dall'ufficio in un anno

40%

Segreteria del Sindaco
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Segreteria del Sindaco
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Segreteria del Sindaco
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Segreteria del Sindaco
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Segreteria del Sindaco
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Segreteria Generale
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Segreteria Generale
- Duplice valutazione istruttoria a cura del dirigente e del 
funzionario preposto

a) Controllo 2025-2027
Percentuale di duplice valutazione istruttoria a cura del dirigente 
e del funzionario preposto sul totale dei provvedimenti emessi 
dall'ufficio in un anno

40%

Segreteria Generale
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Segreteria Generale
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Segreteria Generale
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Segreteria Generale
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Servizi cimiteriali

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Servizi cimiteriali
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Servizi cimiteriali
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Servizi demografici, anagrafe, elettorale, stato civile, leva e 
statistica

- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Servizi demografici, anagrafe, elettorale, stato civile, leva e 
statistica

- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Servizi demografici, anagrafe, elettorale, stato civile, leva e 
statistica

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Servizi demografici, anagrafe, elettorale, stato civile, leva e 
statistica

- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Sicurezza del lavoro supporto amministrativo al Responsabile per 
la sicurezza

- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Sicurezza del lavoro supporto amministrativo al Responsabile per 
la sicurezza

- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Sicurezza del lavoro supporto amministrativo al Responsabile per 
la sicurezza

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Sicurezza del lavoro supporto amministrativo al Responsabile per 
la sicurezza

- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Sicurezza del lavoro supporto amministrativo al Responsabile per 
la sicurezza

- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Sicurezza del lavoro supporto amministrativo al Responsabile per 
la sicurezza

- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%



Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80%

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Formazione specialistica continua del RUP e di tutti i soggetti 
coinvolti nelle procedure di affidamento dei contratti e di 
esecuzione dei contratti

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 2

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Sistema informativo informatico, gestione fonia fissa e mobile
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Societa' partecipate
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Societa' partecipate
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Sportello unico per le attivita' produttive
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Sportello unico per le attivita' produttive
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Sportello unico per le attivita' produttive

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Sportello unico per le attivita' produttive - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80%

Sportello unico per le attivita' produttive
- Formazione specialistica continua del RUP e di tutti i soggetti 
coinvolti nelle procedure di affidamento dei contratti e di 
esecuzione dei contratti

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 2

Sportello unico per le attivita' produttive
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Sportello unico per le attivita' produttive

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Sportello unico per le attivita' produttive
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Sportello unico per le attivita' produttive
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%

Urbanistica
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

Urbanistica
- Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i 
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, 
tra l'altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico

m) Regolazione dei rapporti con i rappresentanti di interessi 
particolari (lobbies)

2025-2027 Percentuale di verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico 80%

Urbanistica

- Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire, improntata ai massimi livelli 
di trasparenza e pubblicita', anche con riguardo alla pubblicita' 
delle sedute di gara e alla pubblicazione della determina a 
contrarre ai sensi dell'art. 37 del d.lgs. n. 33/2013

d) Regolamentazione 2025-2027
Direttive/linee guida interne, oggetto di pubblicazione, che 
disciplinino la procedura da seguire: conoscenza e osservanza da 
parte di tutti i soggetti tenuti

1

Urbanistica
- Formazione specialistica su tematiche di competenza 
dell'Ufficio

f) Formazione 2025-2027 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati

Urbanistica
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei 
dati personali

f) Formazione 2025-2027 Eventi di formazione attuati 1

Urbanistica

- Informatizzazione e digitalizzazione di una parte dei processi, 
funzionale alla tracciabilita' dello sviluppo di tali processi e alla 
riduzione del rischio di 'blocchi' non controllabili, con emersione 
delle responsabilita' per ciascuna fase (misura trasversale 
prevista dal PNA 2013), nei limiti di fattibilita' derivanti dalla 
progettazione della misura

d) Regolamentazione 2025-2027 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80%

Urbanistica
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di 
eventuali scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

d) Regolamentazione 2025-2027
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100%

Urbanistica
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

b) Trasparenza 2025-2027
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100%

Urbanistica
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%



VAS e Cave
- Adeguata verbalizzazione delle attivita' specie con riguardo alle 
riunioni

a) Controllo 2025-2027 Numero incontri e riunioni verbalizzate 80%

VAS e Cave
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche 
con utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

e) Semplificazione 2025-2027
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80%


