
Allegato 1) 

Sezione 2. Valore pubblico 

 
 
 
 

OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO  
 
Di seguito si riportano, in forma sintetica, gli obiettivi strategici di Valore pubblico rappresentati in correlazione con le Strategie di Sviluppo Sostenibile, il DEFR, il Catalogo Nazionale dei Servizi e i LEA e contenuti nel Piano pluriennale 2024-
2026. 
Gli indicatori e i target relativi alle azioni contenute negli ambiti di intervento di ogni obiettivo strategico, come definiti nel programma di attività annuale per ciascun anno di riferimento del triennio 2024 – 2026, sono correlati tra le prestazioni 
del Catalogo Nazionale dei Servizi ed i LEA nell’allegato 1 del Programma annuale di attività 2024.  
Per ciascuno degli obiettivi strategici di valore pubblico, i documenti di riferimento sono il Piano Pluriennale e Programma annuale di attività 2024-2026 (condivisi dal Comitato di Indirizzo nella seduta del  18.01.2024), unitamente al BEP 
2024-2026; i documenti di verifica sono la DDG di adozione dell’assestamento di bilancio e di monitoraggio del PIAO e la DDG di adozione del Bilancio d’esercizio. 

Il confronto tra Valore Pubblico programmato e Valore Pubblico creato è rappresentato come segue: 

 

 

GIUDIZIO TRA VP PROGRAMMATO E VP CREATO 

Situazione positiva e superiore alle attese  

Situazione positiva e in linea alle attese  
Situazione positiva ma inferiore alle 
attese  

Situazione nulla e inferiore alle attese  

Situazione negativa e inferiore alle attese  

Situazione da definire  
 



1. MONITORAGGI E VALUTAZIONI 

CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 

SOSTENIBILE (AGENDA 2030, 
NAZIONALE, REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-2026 

CORRELAZIONE 
CON LE LINEE 

PRIORITARIE DI 
INTERVENTO 

SNPA 

LEPTA LEA 
RENDICONTO 

2024 

AMBITI E 
ATTIVITÀ 

2024 

IMPATTO 
INTERNO/ESTERNO 

TARGET 2025 INDICATORE 2025 

SNSVs: Prosperità 
 Finanziare e promuovere 

ricerca e innovazione sostenibili 
 Innovare processi e prodotti e 

promuovere il trasferimento 
tecnologico 

 
 
 
SRSVs:  
Macroarea 1. Per un sistema 
resiliente: rendere il sistema 
più forte e autosufficiente 
 
Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, acqua, 
terra 

DEFR 

 

Missione 09 – Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio e 
dell’ambiente 

 Missione 11 – Soccorso civile 

 Missione 13  – Tutela della salute 

 
Missione 16 – Agricoltura, 
politiche agroalimentari e pesca 

 
OBIETTIVI DEFR: 
1 ARPAV programma le proprie attività istituzionali 
obbligatorie con un approccio interconnesso e sinergico tra 
ambiente e salute che vede allineare le prestazioni del 
catalogo SNPA riconducibili ad un supporto operativo per 
l’erogazione dei LEA.  
 
2 Garantire omogeneità alla propria attività. 
Continuare ad agire con omogeneità di approccio in tutti i 
territori, pari trattamento alle imprese (nei pareri e nei 
controlli), agli Enti locali (nelle prestazioni di supporto offerte) 
e ai cittadini (nell’accesso all'informazione ambientale). 
 
7 Supportare le attività del settore primario 
 
 
 
 
 
 

Piano Triennale 
SNPA 2021-2023: 
 

- potenziare le 
infrastrutture 
portanti del 
sistema 

-  le nuove 
opportunità e 
sfide 
tecnologiche: 
l’osservazione 
satellitare 

A. MONITORAGGI AMBIENTALI 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
B. CONTROLLLI SULLE FONTI DI PRESSIONE E 
DEGLI IMPATTI SU MATRICI E ASPETTI 
AMBIENTALI 
B.4 Misurazione e valutazione di impatti sulle 
matrici ambientali 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

 

B2 
B4 

B10 
B12 
B14 
B15 
E8 

Attuazione del  
Programma di 
attività 2024 
prevista nella 
misura del 
100% e attuata 
in misura 
superiore al 
100% 

 

 

Prestazioni 
indicate nel 
Programma di 
attività 
approvato con 
DDG n. 232 
del 
29.12.2024 

ESTERNO 
 

Piano Pluriennale 2024-
2026  

 
Programma di attività 
approvato con DDG n. 
232 del 29.12.2024 
 

 
 

Attuazione del 
Programma di 
attività 2025 nella 
misura dell’80% 

 



2. CONTROLLI 

CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 

SOSTENIBILE (AGENDA 2030, 
NAZIONALE, REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-2026 

CORRELAZIONE 
CON LE LINEE 

PRIORITARIE DI 
INTERVENTO 

SNPA 

LEPTA LEA RENDICONTO 2024 
AMBITI E 
ATTIVITÀ 

IMPATTO 
INTERNO/ESTERNO 

TARGET 2025 INDICATORE 2025 

SNSVs: Prosperità 
 Finanziare e promuovere 

ricerca e innovazione 
sostenibili 

 Innovare processi e prodotti 
e promuovere il 
trasferimento tecnologico 

 
SRSVs:  
Macroarea 1. Per un sistema 
resiliente: rendere il sistema 
più forte e autosufficiente 
 
Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, 
acqua, terra 

DEFR: 

 
Missione 09 – Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e dell’ambiente 

 Missione 11 – Soccorso civile 

 Missione 13  – Tutela della salute 

 
Missione 16 – Agricoltura, politiche 
agroalimentari e pesca 

 
OBIETTIVI DEFR: 
1 ARPAV programma le proprie attività istituzionali obbligatorie 
con un approccio interconnesso e sinergico tra ambiente e 
salute che vede allineare le prestazioni del catalogo SNPA 
riconducibili ad un supporto operativo per l’erogazione dei LEA.  
2 Garantire omogeneità alla propria attività. 
Continuare ad agire con omogeneità di approccio in tutti i 
territori, pari trattamento alle imprese (nei pareri e nei 
controlli), agli Enti locali (nelle prestazioni di supporto offerte) e 
ai cittadini (nell’accesso all'informazione ambientale). 

Piano Triennale 
SNPA 2021-
2023: 

- potenziare le 
infrastrutture 
portanti del 
sistema 

-  le nuove 
opportunità e 
sfide 
tecnologiche: 
l’osservazione 
satellitare 

B. CONTROLLI SULLE FONTI DI PRESSIONE E 
DEGLI IMPATTI SU MATRICI E ASPETTI 
AMBENTALI 
B.3 Attività ispettiva su fonti di pressione 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
B.5 Interventi in caso di emergenze ambientali 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
B.4 Misurazione e valutazione di impatti sulle 
matrici ambientali 
B.4.2 Misurazioni e valutazioni di impatti di 
origine naturale 
B.4.2.3 Misurazioni e valutazioni sul radon 
D. FUNZIONI TECNICO-AMMINISTRATIVE, 
VALUTAZIONE DEL DANNO E FUNZIONI IN 
AMBITO GIUDIZIARIO 
D.8 Valutazione dei danni ambientali e funzioni 
in ambito giudiziario 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

B4 
B11 
B13 
B14 
B15 

 

Attuazione del  
Programma di 
attività 2024 
prevista nella 
misura del 100% e 
attuata in misura 
superiore al 100% 
 

 
 
 

 
 
 

Prestazioni 
indicate nel 
Programma 
di attività 
approvato 
con DDG n. 
232 del 
29.12.2024 

ESTERNO Piano Pluriennale 
2024-2026  

 
Programma di 
attività approvato 
con DDG n. 232 del 
29.12.2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Attuazione del 
Programma di 
attività 2025 nella 
misura del 80% 

 
  



 

3. PRODUZIONE DATI AMBIENTALI 
CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 

SOSTENIBILE (AGENDA 2030, 
NAZIONALE, REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-2026 

CORRELAZIONE 
CON LE LINEE 

PRIORITARIE DI 
INTERVENTO 

SNPA 

LEPTA LEA 
RENDICONTO 

2024 
AMBITI E 
ATTIVITÀ 

IMPATTO 
INTERNO 

/ESTERNO 
TARGET 2025 INDICATORE 2025 

SDGs Agenda 2030: 

 
 
SNSVs: PROSPERITÀ 
Finanziare e promuovere 
ricerca e innovazione 
sostenibili - Innovare processi e 
prodotti e promuovere il 
trasferimento tecnologico 

 

 
 
SRSVs:  
Macroarea 1. Per un sistema 
resiliente: rendere il sistema 
più forte e autosufficiente 
 
Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, acqua, 
terra 

 

DEFR: 

 
Missione 13  – Tutela della 
salute 

OBIETTIVI DEFR: 
1 ARPAV programma le proprie attività istituzionali obbligatorie 
con un approccio interconnesso e sinergico tra ambiente e 
salute che vede allineare le prestazioni del catalogo SNPA 
riconducibili ad un supporto operativo per l’erogazione dei LEA.  
3 Fornire il proprio contributo nell’ambito delle attività regionali 
finalizzate a sviluppare un maggior raccordo con i Dipartimenti 
di Prevenzione delle AULSS, per sincronizzare i piani di controllo 
rendendoli più efficaci, e con le stesse AULSS nella gestione delle 
emergenze ambientali (gestione integrata sanitaria/ambientale 
degli incidenti, indicazioni alla popolazione, comunicazione 
pubblica e con i media, piani di monitoraggio e 
approfondimento post evento, altre iniziative di raccordo).  
Attuare la propria mission affinché sia sempre più allineata alle 
politiche sanitarie regionali per sviluppare e focalizzare le 
proprie attività su Salute e Ambiente, finalizzate a valutare e a 
prevenire gli effetti dei determinanti ambientali sulla salute della 
popolazione in un approccio One Health come previsto 
dall’istituzione del Sistema Regionale Prevenzione e Salute 
(SRPS) di cui alla DGR 203 del 20.02.2023 e rispondente agli 
obiettivi compresi nel PNC (Piano nazionale per gli investimenti 
complementari al PNRR 2021-2026). 
Fornire inoltre dati ambientali per la lettura sanitaria anche 
nell'ambito dei percorsi valutativi in sede di VIA 

Piano Triennale 
SNPA 2021-
2023: 
 
potenziare le 
infrastrutture 
portanti del 
sistema 
ridurre 
l’inquinamento 
per la salute dei 
cittadini 

 

F. SUPPORTO TECNICO PER ANALISI FATTORI 
AMBIENTALI A DANNO DELLA SALUTE 
PUBBLICA 
F.11 Supporto tecnico e analitico a strutture 
sanitarie e alle iniziative di tutela della 
popolazione dal rischio ambientale 
F.11.1 Attività tecnica ed operativa a supporto 
delle iniziative a tutela della popolazione dal 
rischio ambientale 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
 
F.11.2 Supporto tecnico e analitico a strutture 
sanitarie 
F.11.2.2 Attività analitica, svolta 
continuativamente per strutture sanitarie 
locali, regionali e nazionali, su campioni di 
diverse matrici. 
F.11.2.3 Attività analitica svolta a richiesta per 
strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, 
su campioni di diverse matrici 
C. SVILUPPO DELLE CONOSCENZE, 
COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 
C.7 Sinanet e l’elaborazione, la gestione, la 
diffusione dei dati e la comunicazione 
ambientale 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

B1 
B2 
B4 
B7 
B8 
B9 

B10 
B11 
B12 
B13 
B14 
B15 
E4 
E5 

E10 
E11 
E13 
E14 

 
 

Attuazione del  
Programma di 
attività 2024 
prevista nella 
misura del 
100% e attuata 
nella misura 
dell’84% 

 
 

 

Prestazioni 
indicate nel 
Programma di 
attività 
approvato 
con DDG n. 
232 del 
29.12.2034 

ESTERNO Piano Pluriennale 2024-
2026  

 
Programma di attività 
approvato con DDG n. 
232 del 29.12.2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Attuazione del 
Programma di 
attività 2025 
nella misura 
dell’80% 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. SICUREZZA DEL TERRITORIO E SUPPORTO AL CFD 
CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 
SOSTENIBILE (AGENDA 

2030, NAZIONALE, 
REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-2026 
CORRELAZIONE CON 

LE LINEE PRIORITARIE 
DI INTERVENTO SNPA 

LEPTA LEA 
RENDICONTO 

2024 
AMBITI E 
ATTIVITÀ 

IMPATTO 
INTERNO/ESTERNO 

TARGET 2025 INDICATORE 2025 

SDGs Agenda 2030: 

 

 

SNSVs: Prosperità 

 

 

 

SRSVs:  

Macroarea 1. Per un sistema 
resiliente: rendere il sistema 
più forte e autosufficiente 

Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, 
acqua, terra 

 

DEFR: 

 

Missione 09 – Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio e 
dell’ambiente 

 
Missione 11 – Soccorso civile 

OBIETTIVI DEFR: 

1 ARPAV programma le proprie attività istituzionali obbligatorie 
con un approccio interconnesso e sinergico tra ambiente e 
salute che vede allineare le prestazioni del catalogo SNPA 
riconducibili ad un supporto operativo per l’erogazione dei LEA. 
3 Affiancare la Regione nell’analisi del contesto e degli effetti 
dei cambiamenti climatici e di valutazione delle iniziative di 
mitigazione e adattamento, con particolare riferimento agli 
aspetti di ricerca e sviluppo, con anche partenariati 
internazionali per analisi ad ampia scala, valutazione di 
parametri di effetti sanitari (ondate di calore), prevenzione 
delle emergenze e degli effetti sulla risorsa idrica, sul turismo e 
sull’agricoltura, sulla pesca, sulla biodiversità e sul paesaggio, 
ed altre analoghe attività di supporto. 
4 Affiancare la Regione nella gestione dei servizi a supporto 
della Protezione Civile Regionale potenziando le risorse 
dedicate, nel contesto della convenzione per la gestione del 
CFD per le fasi di preannuncio degli eventi estremi. 
12 Gestire le stazioni idrometriche e metereologiche 
Fornire supporto alla Regione garantendo l’attività di 
misurazione e di informazione sui dati della 
reteidrometeorologica. 
13 Aggiornare le analisi del rischio valanghivo a seguito di VAIA. 
Fornire supporto alla Regione per il massimo presidio del rischio 
valanghivo nel territorio regionale. 

Piano Triennale SNPA 
2021-2023: 

 

SNPA per la transizione 
energetica equa e la 
decarbonizzazione 

 

A. MONITORAGGI AMBIENTALI 

A.1 Monitoraggi dello stato dell'ambiente 

A.1.7 Monitoraggio meteorologico, idrologico 
e geologico. Meteorologia operativa 

(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

A.2 Monitoraggio delle risorse ambientali 

A.2.2 Monitoraggi di aspetti naturali dello stato 
dell’ambiente 

(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

C.SVILUPPO DELLE CONOSCENZE, 
COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 

C.6 Promozione e partecipazione ad iniziative 
di studio e/o ricerca applicata 

C.6.1 Studi e iniziative progettuali sulle 
dinamiche evolutive delle componenti 
ambientali 

(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

 

 

 

B4 
B14 

Attuazione del  
Programma di 
attività 2024 
prevista nella 
misura del 
100% e 
attuata nella 
misura del 
93% 

 
 

 

Prestazi
oni 
indicate 
nel 
Progra
mma di 
attività 
approv
ato con 
DDG n. 
232 del 
29.12.2
034 

ESTERNO Piano 
Pluriennale 
2024-2026  

 
Programma di 
attività 
approvato con 
DDG n. 232 del 
29.12.2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Attuazione del 
Programma di 
attività 2025 nella 
misura dell’80% 

 



5. SUPPORTO TECNICO-SCIENTIFICO ALLA REGIONE E AGLI ENTI 

CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 
SOSTENIBILE (AGENDA 

2030, NAZIONALE, 
REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-2026 
CORRELAZIONE CON LE 
LINEE PRIORITARIE DI 

INTERVENTO SNPA 
LEPTA LEA 

RENDICONTO 
2024 

AMBITI E 
ATTIVITÀ 

IMPATTO 
INTERNO/ESTERNO 

TARGET 2025 INDICATORE 2025 

SDGs Agenda 2030: 

   
 
SNSVs: Vettore di 
sostenibilità 
“MONITORAGGIO E 
VALUTAZIONE DI 
POLITICHE, PIANI, 
PROGETTI” 
 
SRSVs:  
Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, 
acqua, terra 

 

DEFR:  

 

Missione 08 – Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa 

 

Missione 09 – Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e dell’ambiente 

 
Missione 11 – Soccorso civile 

 
Missione 13 – Tutela della salute 

 

Missione 16 – Agricoltura, politiche 
agroalimentari e pesca 

 

Missione 17 – Energia e 
diversificazione delle fonti 
energetiche 

 
OBIETTIVI DEFR: 
1 ARPAV programma le proprie attività istituzionali obbligatorie con 
un approccio interconnesso e sinergico tra ambiente e salute che 
vede allineare le prestazioni del catalogo SNPA riconducibili ad un 
supporto operativo per l’erogazione dei LEA. 
2 Garantire omogeneità alla propria attività. Continuare ad agire con 
omogeneità di approccio in tutti i territori, pari trattamento alle 
imprese (nei pareri e nei controlli), agli Enti locali (nelle prestazioni di 
supporto offerte) e ai cittadini (nell’accesso all'informazione 
ambientale). 
6. Partecipazione alla Segreteria Tecnica del Piano Regionale per la 
gestione dei rifiuti per l’implementazione delle azioni di Piano 
Svolgere la funzione di supporto tecnico scientifico nell’ambito della 
Segreteria tecnica, ai sensi della DGRV n. 1495 del 29 novembre 2022, 
in collaborazione con gli uffici della Direzione Ambiente e Transizione 
Ecologica al fine di fornire un supporto tecnico al Comitato di Bacino 
regionale in merito alla governance dei rifiuti urbani. 
9 Supportare la Pianificazione regionale. 
Svolgere l’attività di supporto alla Regione ai fini della pianificazione 
regionale; per quanto diverso dal supporto tecnico-scientifico 
necessario all'elaborazione di piani e progetti per la protezione 
ambientale (lett. i) dell’art. 3 c. 2 della L.R. 32/1996), e quindi non 
ricompreso nell’ambito dell’attività istituzionale obbligatoria oggetto 
di finanziamento regionale di funzionamento, è garantita previa 
stipula di specifiche convenzioni onerose, nell’ambito delle quali sono 
individuati nel dettaglio i contenuti tecnici riferiti a ciascun piano 
10 Supportare l’Osservatorio Regionale per il Suolo. Collaborare, 
nell’ambito delle attività coordinate di monitoraggio dell'uso e del 
consumo di suolo, con la Regione-Direzione Pianificazione Territoriale 
secondo quanto stabilito nell’Accordo di collaborazione approvato con 
DGR n. 923 del 26 luglio 2022 e sottoscritto a settembre 2022. 
11 Supportare le strutture regionali nelle attività istruttorie in tema 
VIA AIA. Fornire supporto istruttorio alla Regione 

Piano Triennale SNPA 
2021-2023: 
 
garantire l’equità: 
l’omogeneizzazione 
delle prestazioni 
tecniche ambientali 

 

C. SVILUPPO DELLE CONOSCENZE, 
COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
E. SUPPORTO TECNICO SCIENTIFICO PER 
AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
I. ATTIVITÀ ISTRUTTORIA PER IL RILASCIO DI 
AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
L. MISURAZIONI E VALUTAZIONI SU OPERE 
INFRASTRUTTURALI 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 
M. SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ EMAS E ECOLABEL 
(Tutti i servizi e relative prestazioni) 

B2 
B3 
B4 

B10 
B11 
B12 
B13 
B14 
B15 

Attuazione 
del  
Programma di 
attività 2024 
prevista nella 
misura del 
100% e attuata 
in misura 
superiore al 
100% 

 
 

 

Prestazioni 
indicate nel 
Programma 

di attività 
approvato 
con DDG n. 

232 del 
29.12.2034 

ESTERNO Piano 
Pluriennale 
2024-2026  

 
Programma di 
attività 
approvato con 
DDG n. 232 del 
29.12.2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Attuazione del 
Programma di 
attività 2025 
nella misura 
dell’80% 

 
 



6. FORMAZIONE ED EDUCAZIONE AMBIENTALE  
CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 
SOSTENIBILE (AGENDA 

2030, NAZIONALE, 
REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-2026 

CORRELAZIONE 
CON LE LINEE 

PRIORITARIE DI 
INTERVENTO 

SNPA 

LEPTA LEA 
RENDICONTO 

2024 
AMBITI E ATTIVITÀ 

IMPATTO 
INTERNO/ESTERNO 

TARGET 2025 
INDICATORE 

2025 

SDGs Agenda 2030: 

     

 

SNSVs: Vettore di 
sostenibilità 

EDUCAZIONE, 
SENSIBILIZZAZIONE 
COMUNICAZIONE 

● Promuovere 
l’educazione allo 
sviluppo sostenibile 

● Promuovere e applicare 
soluzioni per lo sviluppo 
sostenibile 

   

SRSVs:  

Macroarea 1. Per un 
sistema resiliente: rendere 
il sistema più forte e 
autosufficiente 

Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, 
acqua, terra 

 

DEFR: 

 
Missione 09 – Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e dell’ambiente  

 
OBIETTIVI DEFR: 

1 ARPAV programma le proprie attività istituzionali 
obbligatorie con un approccio interconnesso e sinergico 
tra ambiente e salute che vede allineare le prestazioni 
del catalogo SNPA riconducibili ad un supporto operativo 
per l’erogazione dei LEA. 
 
8 Supportare le attività regionali di formazione, 
informazione e educazione alla sostenibilità. 
Promuovere o partecipare a progetti per la realizzazione 
di “Scuole per l’ambientale”, “Sportelli per le Imprese” e 
“Musei educativi”, attraverso specifiche progettualità e 
protocolli di intesa con la Regione, le Associazioni di 
Imprese, le Associazioni culturali. 

 

Piano Triennale 
SNPA 2021-2023: 

 

SNPA per 
coinvolgere i 
cittadini: la 
comunicazione, la 
partecipazione, la 
formazione e 
l’educazione 
ambientale 

G. EDUCAZIONE E FORMAZIONE 
AMBIENTALE 

(Tutti i servizi e relative 
prestazioni) 

 

B4 

Attuazione del 
Piano 
Pluriennale 
2024-2026 per 
l’annualità 2024 
prevista nella 
misura del 
≥90% e attuata 
in misura 
superiore al 
100% 

 
Sono stati 

programmati n. 
80 corsi e ne 

sono stati 
realizzati n. 96 
(139 contando 

le edizioni)  
 

 
 

6.1 PIANO TRIENNALE DELLA 
FORMAZIONE 

- realizzazione dei corsi di 
formazione e accompagnamento 
all’attuazione del Piano di attività 
annuale e del PIAO 

- implementazione della formazione 
giuridico-ambientale 

- garantire sicurezza al lavoro in rete 
- fornire l’inserimento e 

l’integrazione del personale neo 
inserito 

- attuare le iniziative dell’istituenda 
Scuola per l’Ambiente 

- promuovere comportamenti che 
favoriscono la prevenzione dei 
rischi 

- realizzazione della formazione 
obbligatoria (ad es. attività di 
informazione e di comunicazione 
delle amministrazioni (l. n. 150 del 
2000, art. 4); salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro (d.lgs. n. 81 del 
2008, art. 37); prevenzione della 
corruzione (l. n. 190 del 2012, art. 
5) etica, trasparenza e integrità; 
contratti pubblici; modalità di 
gestione del lavoro agile) 

INTERNO 
ESTERNO 

Piano Pluriennale 
2024-2026  

 
Programma di 
attività approvato 
con DDG n. 232 del 
29.12.2024 
 
 

Attuazione 
del Piano 
contenuto 
nel 
Programma 
di attività 
2025 nella 
misura del 
≥90% 

Attuazione del 
Piano 
Pluriennale 
2024-2026 per 
l’annualità 
2024 prevista 
nella misura 
del ≥80% e 
attuata in 
misura 
superiore al 
100% 

 
 

 

6.2 PIANO TRIENNALE 
DELL’EDUCAZIONE AMBIENTALE 

- Realizzazione di percorsi educativi: 
Raccontiamoci le favole, A scuola 
di…stili di vita, #arpaVideo, 
QUALeidEA! QUIZ, La vita 
sott’acqua 

- Collaborazione per la promozione 
del progetto Green School con CSV, 
Centro Servizi Volontariato della 
Città metropolitana di Venezia 

- promozione della cultura 
ambientale: Scuola per l’Ambiente, 
Tavolo di Coordinamento regionale 
“Salute in tutte le Politiche”, 
Organismo di Valutazione per 
Green Film 
 

INTERNO 
ESTERNO 

 Attuazione 
del Piano 
Triennale per 
l’Educazione 
alla 
Sostenibilità 
2024-2026 
per 
l’annualità 
2024 nella 
misura del 
≥80% 

 
  



7. COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE 
CORRELAZIONE CON 

LE STRATEGIE DI 
SVILUPPO 

SOSTENIBILE (AGENDA 
2030, NAZIONALE, 

REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 2024-
2026 

CORRELAZIONE 
CON LE LINEE 

PRIORITARIE DI 
INTERVENTO 

SNPA 

LEPTA LEA RENDICONTO 2024 AMBITI E ATTIVITÀ 
IMPATTO 

INTERNO/ESTERNO 
TARGET 

2025 
INDICATORE 

2025 

SNSVs: Vettore di 
sostenibilità 
CONOSCENZA 
COMUNE 

 Garantire la 
disponibilità, l’accesso 
e la messa in rete dei 
dati e delle 
informazioni 

 
 

SRSVs:  
Macroarea 1. Per un 
sistema resiliente: 
rendere il sistema più 
forte e autosufficiente 
 
Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, 
acqua, terra 

 

DEFR: 

 

Missione 09 – Sviluppo 
sostenibile e tutela del 
territorio e dell’ambiente 

 

OBIETTIVI DEFR: 
 
1 ARPAV programma le proprie 
attività istituzionali obbligatorie con 
un approccio interconnesso e 
sinergico tra ambiente e salute che 
vede allineare le prestazioni del 
catalogo SNPA riconducibili ad un 
supporto operativo per l’erogazione 
dei LEA. 

Piano Triennale 
SNPA 2021-2023: 
 
SNPA per 
coinvolgere i 
cittadini: la 
comunicazione, 
la 
partecipazione, 
la formazione e 
l’educazione 
ambientale 

C. SVILUPPO 
DELLE 
CONOSCENZE, 
COMUNICAZIONE 
E 
INFORMAZIONE 
(Tutti i servizi e 
relative 
prestazioni) 

B2 
B4 

B10 
B11 
B12 
B13 
B14 
B15 

Attività URP:  
n. 11 reclami/n. 11 riscontro entro i termini di legge 
PIAO: 
Pubblicazione preventiva 19/01/2024 al 25/01/2024 
Acquisizione e verifica osservazioni: 
n. 1 Pervenuta/n. 1 riscontrata 
Adozione e pubblicazione del PIAO entro il 31.01.2024 
PIAO 2023-2025 adottato con DDG n 16 del 26.01.2024 
 

 
 
Esecuzione indagine esterna attraverso la predisposizione di uno strumento 
di rilevazione on line di customer satisfaction sottoforma di questionario 
compilabile dagli utenti. 
Non realizzata. 

 
 
Monitoraggio istanze whistleblowing e riscontro entro i termini di legge 
 n. 0 pervenute/n. 0 istanze trattate 

 
n. 5 incontri informativi del Comitato di Direzione  

 

 

7.1 COMUNICAZIONE: 
- comunicazione esterna ai 

cittadini attraverso l’URP 
- comunicazione on line: 

web, app e social 
- comunicazione con il 

sistema SNPA 
- comunicazione interna 

INTERNO 
ESTERNO 

Programma 
di attività 
approvato 
con DDG n. 
232 del 
29.12.2024 
 

 
 

Attività URP: 
riscontro al 100% 
dei reclami entro i 
termini di legge 

Monitoraggio 
istanze 
whistleblowing e 
riscontro entro i 
termini di legge 
 
PIAO: 
Pubblicazione 
preventiva 
Acquisizione e 
verifica 
osservazioni 
Adozione e 
pubblicazione del 
PIAO entro il 
31.01.2025 
 
N. incontri 
informativi del 
Comitato di 
Direzione  

Richieste pervenute: n. 1865 evase al 100% 
Video 2024 
Sono stati pubblicati i seguenti video su strumenti in emergenza, progetti di educazione 
ambientale e attività dell’Agenzia in relazione alle grandi opere: 
- quattro video sugli Strumenti in emergenza:  

 Canister https://www.youtube.com/watch?v=8lPlYKQBFyM&t=8s 
 Sonda multiparametrica e 

campionamenti https://www.youtube.com/watch?v=L05G-
XRWysQ&t=23s 

 Pompa ad alto 
flusso https://www.youtube.com/watch?v=rluxahA7CMc&t=6s 

 Analizzatore portatile multigas e 
PID https://www.youtube.com/watch?v=HtePuF5rDyU&t=2s 

- Premiazione #arpaVideo 2024 https://www.youtube.com/watch?v=XQCKrL0YsfY 
- Premiazione Quale idea! quiz 2024  https://www.youtube.com/watch?v=VGh83d-

7ZhA&t=79s 
- A Remtech, grandi opere 

ambiente https://www.youtube.com/watch?v=Zsw3vcjTQFg 
Nel profilo facebook, reels/storie su progetti di educazione ambientale, visite di 
studenti, comportamenti sostenibili, servizi arpav e eventi. 
 
Nuovi social media - Studio Linkedin 
Nel corso del 2024 si è preso in analisi il social Linkedin con l'obiettivo di aprire un 
profilo istituzionale a gennaio 2025, nel quale si proporranno contenuti che riguardano 
principalmente le attività istituzionali dell'agenzia, la partecipazione a progetti europei, 
le notizie che riguardano la selezione di personale.  

 

7.2 INFORMAZIONE: 
- informazione ai media 
- rendere disponibili i dati 

ambientali alla Regione, alle 
Amministrazioni Provinciali e 
alla Città metropolitana, ai 
Comuni, al Servizio Sanitario, 
agli altri enti pubblici e 
privati, agli stakeholder e ai 
cittadini e, implementando il 
SINA, concorre alla diffusione 
a livello nazionale di tutte le 
informazioni ambientali 
relative al territorio della 
Regione del Veneto 

 

INTERNO 
ESTERNO 

  
Riscontro al 100% 
delle richieste 

Realizzazione 
video istituzionali 

Apertura nuovi 
social media  

 



8. ORGANIZZAZIONE  
CORRELAZIONE CON LE 
STRATEGIE DI SVILUPPO 

SOSTENIBILE (AGENDA 2030, 
NAZIONALE, REGIONALE) 

CORRELAZIONE CON IL DEFR 
2024-2026 

LINEE PRIORITARIE DI 
INTERVENTO SNPA 

LEPTA LEA RENDICONTO 2024 AMBITI E ATTIVITÀ 
IMPATTO 

INTERNO/ESTERNO 
TARGET 

2025 
INDICATORE 2024 

SNSVs: PARTNERSHIP 
ISTRUZIONE 

 Contribuire allo sviluppo e 
al rafforzamento di 
capacità istituzionali 

 
 

SRSVs:  
Macroarea 1. Per un sistema 
resiliente: rendere il sistema 
più forte e autosufficiente 
 
Macroarea 5. Per una 
riproduzione del capitale 
naturale: ridurre 
l’inquinamento di aria, acqua, 
terra 
 
Macroarea 6. Per una 
governance responsabile: 
ripensare il ruolo dei governi 
locali 
anche attraverso le nuove 
tecnologie. 

 
 

DEFR: 

 

Missione 09 – Sviluppo 
sostenibile e tutela del 
territorio e dell’ambiente 

OBIETTIVI DEFR: 
1 ARPAV programma le proprie 
attività istituzionali obbligatorie 
con un approccio 
interconnesso e sinergico tra 
ambiente e salute che vede 
allineare le prestazioni del 
catalogo SNPA riconducibili ad 
un supporto operativo per 
l’erogazione dei LEA.  
2 Garantire omogeneità alla 
propria attività. 
Continuare ad agire con 
omogeneità di approccio in 
tutti i territori, pari trattamento 
alle imprese (nei pareri e nei 
controlli), agli Enti locali (nelle 
prestazioni di supporto offerte) 
e ai cittadini (nell’accesso 
all'informazione ambientale). 

Nessuna correlazione 
esplicita 

 

Nessun 
allineamen
to esplicito 

 Conferimento nuovi Incarichi di Funzione entro il 
30.06.2024 
Gli incarichi sono stati conferiti con DDG n. 115 del 
23.05.2024 

 
 

 

8.1 ADEGUAMENTO ORGANIZZATIVO 
modificazione dell’organizzazione di 
ARPAV qualora sia necessario adeguare 
l’assetto per far fronte in modo ottimale 
alle esigenze esterne e interne 

INTERNO 
ESTERNO 

Programm
a di attività 
approvato 
con DDG n. 
232 del 
29.12.2024 
 

 

Attuazione dell’atto di 
manutenzione 
organizzativa nella 
misura del 100% 

Assunzione dell’80% delle risorse umane previste nel 
PTFP 
E’ stato assunto oltre il 100% delle risorse previste nel 
PTFP 
 

 

8.2 PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI 
definizione del fabbisogno dell’Agenzia 
individuando le figure professionali 
necessarie a garantire il presidio 
ambientale quali-quantitativo più 
adeguato del territorio regionale 

INTERNO 
ESTERNO 

PIAO 2025 Assunzione dell’80% 
delle risorse umane 
previste nel PTFP 

Realizzazione dell’80% delle attività a valere sul 
finanziamento di funzionamento  
E’stato realizzato il 65% delle attività previste 

 

8.3 PIANO DEGLI INVESTIMENTI 
L’Agenzia provvede annualmente a 
predisporre ed attuare il piano degli 
investimenti al fine di dotarsi di 
strumentazione altamente qualificata e 
di curare la gestione del proprio 
patrimonio immobiliare  

INTERNO 
ESTERNO 

Programma 
investimenti 
2025 

Realizzazione dell’80% 
delle attività a valere 
sul finanziamento di 
funzionamento  

Esecuzione degli interventi previsti nel piano 
investimenti e nel programma del 2024 nella misura 
dell’80% 
Gli interventi sono stati realizzati al 100% 

 

8.4 PIANO INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA 
Il Piano prevede la dotazione di nuovi 
strumenti gestionali finalizzati a 
migliorare la capacità operativa 
dell’Agenzia, l’adeguamento della 
strumentazione analitica e 
l’aggiornamento del monitoraggio 
relativo alla qualità dell’aria 

INTERNO 
ESTERNO 

Programma 
investimenti 
2025 

Esecuzione degli interventi 
previsti nel piano 
investimenti e nel 
programma del 2025 nella 
misura dell’80% 

 

Verifica procedure di qualità/sicurezza  al 30.06 ai fini 
della semplificazione dei processi 
La verifica è stata effettuata su n. 8 procedure entro il 
30.06. 
 
Adozione modifiche 31.12 
Le modifiche ai fini della semplificazione risultate 
necessarie hanno riguardato n. 3 procedure e sono 
state adottate per tutte entro i termini. 

 

8.5 SISTEMI DI GESTIONE QUALITÀ E 
SICUREZZA 

- Sistema di Gestione per la Qualità 
- Sistema di Gestione per la Sicurezza 

sul Lavoro 

INTERNO 
ESTERNO 

Norme sulla 
Qualità 

Adeguamento delle 
procedure di qualità alle 
modifiche apportate con i 
provvedimenti di 
manutenzione 
organizzativa 
(n. procedure da 
modificare/n. procedure 
modificate) 

 


