A - Mappatura processi e catalogo dei rischi

Descrizione del processo

na. Processo responsabile del Catalogo de rischi
nput Ativies output
pro
A s < o € v <
1 c 1 Dellberatione/Fabbisogno programmazione assunione Area finanziaria | Omessa/ scorretta personale,
personale
2 Concorsi e selezioni 2 nuove Regolamento programmazione assunzione Area finanziaria Utfici e dei
normative legislative e contrattuali entiatve
Predisposizione bando concorso i
3 Concorsi e selezioni 3 P Bando selezione assunione Area finanziaria o, al ine i favorire
bandi *ad personam
" it
4 Concorsi e selezioni 4 Nomina commissione giudicatrice Regolamento/Bando selezione assunzione Area finaniaria el per !
assenza confitt interessi
rova oral
s Concorsi e selezioni s Bando selezione assunzione prova orale,
svolgimento prova orale n assenza testimoni
} . . ) . a Ilesito dell
6 Concorsi e selezioni 6 Approvazione graduatoria Bando selezione assunzione Area finanziaria
P e ubbicazione gelesito della prova orale
7 Concorsi e selezioni 7 ! Iniziativa diuffcio selezione assunzione Area finaniaria didato o
s Concorsi e selezioni s Attivazione procedura mobilita esterna volontaria Iniziativa d'uffcio selezione assunzione Area finanziaria |OT553/ Scarsa previsione nel bando di criterioggettiv predeterminatrispetto alle effttive
nche al fine di
Teone R ToT e
9 Concorsi e selezioni 9 Assunzione tramite agencie interinali Iniziativa diuffcio selezione assunzione Areafinanziaria | S61eHone pllotata” per ntere: )
personalizzati
10 Concorsi e selezioni 10 Procedura di reclutamento ex art. 110, 90 D.Jgs. n. 267/2000 Iniziativa d'uffcio selezione assunzione Avea finanziaria [0/ Scarsa previsione nel osgettv
esigenze dellente anche al ine di favorire candidati prederminati
1 Concorsi e selezioni 1 Progressione carriera personale vertical/orizzontali bando selezione Area finanziaria fine di
dipendente dipendenti
Braduazione
i iteri
2 Gestione del personale 2 ] 5 risultato) efinizone obietth e rtedi analis dei risultati quantificazione |  Area finanziaria ‘Omessa o incompleta verifica deirequisti
valutazione
premi
iniziativa d'uffcio / domanda prowedimento di frea
13 Gestione del personale 3 f T istruttoria concessione /| Amministrativa e violazione di norme, anche interne, per Interesse/utiita
diniego finanziaria
inizativa d'ufficio /domanda di |  informazione, svolgimento degli
1 Gestione del personale . Relasioni sindacal(informarione, confronto, ecc.) el Pone, suolgmento ded verbale Avea finandiaria violazione dinorme, anche interne, per nteresse/utiita
iniziativa duficio / domanda di
15 Gestione del personale s Contrattazione decentrata integrativa ol contrattazione contratto Area finanziaria violazione di norme, anche interne, per Interesse/utiita
iniziativa d'uffcio /domanda erogazione
16 Gestione del personale 6 Formatione personale dipendente . adesione alla partecipazione Pt Area finanziaria violazione di norme, anche interne, per Interesse/utiita
. acquisizione dati da uffc,
Y Contratt pubbiic 1 Programmazione lavori, forniture e servizi iniziativa d'ufficio B programmazione | Tutte le Aree violazione di norme, anche interne, per Interesse/utiita
. Selezione "pilotata” p adi
18 Contratt pubbiic 2 Affidamento mediante procedura aperta (o isretta) di avori,serviz, forniture bando selezione contratto dappalto | Tutte e Aree e
indagine di mercato o negoiazione diretta con g operatori | affidamento
19 Contratt pubblici 3 Affidamento diretto lavori, servizi o forniture e asiome slomch # Eltoes restomone Tutte le Aree: rotazione/ la regole
20 Contratt pubbiic s Gare ad evidenza pubblica di vendita di beni bando selezione e assegnazione contratto divendita | Area Tecnica selezione *pilotatat per interesse/utiith di uno o pil commissari
. verifca delle condizioni previste .
21 Contratt pubbiic s Affidamentiin house iniziativa d'ufficio R affidamentoe | Tuttele Aree fimit delfin house p 2 parte
tratto d
verifca di eventuai confltidi rowedimento di Selezione "pilotata’,
2 Contratt pubbiic 6 Nomina comissione gludicatrice iniziativa d'uffcio X P Tutte le Aree plowts’s i P
interesse, incompatiilta nomina dellorgano che nomina
. archiviazione del
2 Contratt pubbiic 7 Gestione e archiviazione contratti pubblic iniziativa d'uffcio stesura, sottoscrizione, registrazione. Tutte le Aree violazione delle norme procedurali
2 Contratt pubbiic 8 Autorizzazione subappalto stanza di parte struttoria autorizzazione | Tutte le Aree g dilesge;
P PP P appaltatrici non qualifcate o colluse con associazioni mafiose
Revoca- fine i
2 Contratt pubbiic 9 Revoca - annullamento bando iniziativa d'ufficio istruttoria Tutte le Aree Eoverne sopaets non vigtor el ars
2% Contratt pubbiic 10 i iniziativa d'ufficio istruttoria Approvazione Area Tecnica violazione norme procedural; Approvazione progetti i carenza del requisit
arte del RUP o del DL per favorire
27 Contratt pubbiic 1 iniziativa d'uffcio istruttoria Approvazione Area Tecnica e o maseherre oo P
2 Contratti pubblici 1 Concessione proroga tecnica/contrattuale iniziativa d'uffciofistanza di parte istruttoria c Tuttele Aree violazione norme procedura; affidamentiin assenza dei requisit previsti per legge
era gluridica del Area
esame secondo i regolamenti violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse di parte; discrezionalita nella
29 |destinataricon effetto economico direttoe | 1 Attribuzione di vantaggi economici, agevolazioni ed esenzion domanda dellinteressato / bando e concessione | amministrativa . & P I3 !
mediato sociale
mlativ fera gridica der o Fuffico & . rea p— -
30 |destinatari con effetto economico direttoe | 2 Autorizzazioniex art. 68 ¢ 69 del TULPS (spettacoll, intrattenimenti, ecc.) domanda dellinteressato acquiszone del parere della | 1300 amministrativa i et
mediato commissione di vigianza socale
ivisfera glurdica dei z
mpliatvifera glurdica del esame sulls base della Area violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse i parte; discrezionalita nella
31 |destinataricon effetto economico direttoe | 3 Servizl per minori, anziani e famiglie concessione !
mediato ente sociale
ivisfera glurdica dei z
mpliatvifera glurdica del esame sulls base della Area violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse i parte; discrezionalita nella
32 |destinatari con effetto economico direttoe | 4 Serviziassistenziali e socio-sanitari per anziani concessione !
mediato ente sociale
mpliativ fera gridica der esame sulla base dela Area N
violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse i parte; discrezionalita nella
33 |destinatari con effetto economico direttoe | 5 Servizlper disabil concessione . & P I3 !
mediato ente sociale
mlativ fera gridica der esame sulla base dela Area N
violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse i parte; discrezionalita nella
3 |destinatari con effetto economico direttoe | 6 Serviziper persone in diffcolta concessione . & P I3 !
mediato ente sociale
mplativ fera gridica der esame sulla base della Area N
violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse i parte; discrezionalita nella
35 |destinatari con effetto economico direttoe | 7 Servizidiintegrazione deicittadini tranieri concessione . & P I3 !
mediato ente sociale
ivisfera glurdica dei z
mpliativifera glurdica del esame sulls base della Area violazione delle norme, anche di regolamento, per interesse i parte; discrezionalita nella
36 |destinatari con effetto economico direttoe | 8 Dirtto allo studio e sostegno scolastico concessione !
mediato ente sociale
Prowvedimenti ampliativi sfera giuridica |Assegnauone [ in richiedenti,
37 destinatari priv di effetto economico | 1 domanda dellinteressato esame sullabase della legge filascio atto Area tecnica Pl d requisit,

DU), SCIA edilizia

Jvgitanza




Prowediments ampliativi sfera giuridica

| destma pr o cconamics. | 2 Rl enc  uorzsont  ubbicasrer domndemeresats | comesulabuedeaiegge | nscoato | Amminsrat (R sutorason i s equshl e o e deerminat oget
A ‘i
Provvedimenti ampliatv sfera guridica Rilascio di nulla osta e/o altre autorizzazione e/o licenza e/o concessione di competenza licenza, assenza
39 destinatari privi di effetto economico 3 ! P domanda dell'interessato ‘esame sulla base della legge rilascio atto Amministrativa .
et e crAmminsasone omunl SIS |l rcqut g, anche e ovredeerminat ot
o ol s A e G e |
t0 | desimatr pot s eieoconamics. | 4 Auoriatone canoe o ptimonise domandadelfntressts | delaregolamertarine ecla | o restecnca | mancato rpet e temppocedmental dcrsanle el vkt el suadin oo
‘ sesuonsione
snetos inmeoiio ene
FramRTen i 0 G
ot bse | st e
a destinatari privi di effetto economico s Rilascio patrocini domanda dell'interessato esame da parte delluffclo sulla base | rlasciofrfiuto del |\ iiiraig violazione norme regolamentari per interesse di parte
i et e ot reglamentone seene | proedmens | AT
PR i o G e g AT sl | o
| desit i dhetietoconomico. | & Gestone Seplure e concesian ocutombe i g domna dermresats | el egoamentaione el restecnca | mancato rpet et procedmental dcrsanle el vl e suadin oo
‘ i
e immedits ene
FramRTen i o G P Rwss—
0 | e oo conomico. | 7 P — dipane olsion e procsr g s i e
aerte | amminsatva
areoe mneasio
e e e |
a4 Governo del territorio 1 Provvedimenti pianificazione urbanistica generale iniziativa d'ufficio acquisizione di pareri di altre PA, 9 Area Tecnica violazione conflitto di interessi, norme, limiti ed indici urbanistici per interesse di parte.
P & a P rivati " documento finale v " P P
e, aon, piblesTone, | aratons 30
- E— : romesiment panfcatone wbanisic stuatha iitha e/ ufido. | scqusone dprencl e v, | doumemonalee |  AreTecca | volaone confto s, nore, i ed st e e e
oo
So—
46 Governo del territorio 3 Protezione civile iniziativa d'ufficio gestione servizlo controllo e Area Tecnica violazione norme, regolamenti, ordini servizio
Sp—
a7 Governo del territorio 4 Sicurezza ed ordine pubblico iniziativa d'ufficio gestione della Polizia locale. serviz di controllo e Area tecnica violazione di norme, regolamenti, ordini di servizio
registrazione dei verbali delle sanzioni | T 2ment® Area
a8 Gestione entrate, spese e patrimonio 1 Gestione sanzioni per violazione del Codice della strada iniziativa d'ufficio o dellentrata e violazione delle norme per interesse di parte; dilatazione ingiustificata dei tempi
Sckramens
P [ — Geston ot nvte ‘ : dnenanne | Areamaaa e e el
quidzzione e Violazione di norme; ingiustificata dilatazione dei tempi per costringere il destinatario del
50 Gestione entrate, spese e patrimonio 3 Gestione ordinaria spese di bilancio 0 Tutte aree " Ingius mpi per B¢
rowsdmertotardio s concedre “wiha f nonario
g
51 Gestione entrate, spese e patrimonio 4 Adempimenti fiscali ' pagamento Area Finanziaria violazione di norme, anche interne, per interesse/utilita
52 Gestione entrate, spese e patrimonio 5 Stipendi personale ' pagamento Area Finanziaria violazione di norme, anche interne, per interesse/utilita
catone s promediment
5| oemneeniate e paimorio | 6 T e gute | Wntenee powedmentodt | e | preamamtaa olione e, che e pe s/t
P [ — sestione immobi it 8 ropresdelfneineconoria [——— sestone nxonamia coponedel | e eenca olone e, che e pe s/t
. cntato gestone Erm———
N [ ——— stone bl i o roprets delfenecon famento 3 e [PR—— seeone J—
5P P & P! propr P & del contratto imparzialita; mancata rotazione
ottt gesione
PR e —— PR — [TR—— sseone Seesone"pott. Omess <ol delfsecuan del e
3PS P & P & del contratto Amministrativa P
‘ [E— .
D [ —— stone st o [——— cstone n exonaria R ——
) SPE P & Ly rvizio Amministrativa ’ B /
58 Gestione entrate, spese e patrimonio 1 Alienazione beni immobili Inilstiva o uficlo / domanda di istruttoria Stipulazione Area tecnica Mancato rispetto trasparenza ed imparzialita
bare cantato
59 Gestione entrate, spese e patrimonio 12 Acquisizioni e permute di immobili e\o di diritti reali minori Inilstiva o ufico / domanda di istruttoria Stipulazione Area tecnica Mancato rispetto trasparenza ed imparzialita
e cantato
o | oo e commons | 5 o trotone 8t et 0 ot oot concstone o [y — oo stptone | o | Wancatorspeto ssprens e mpartaits mancata roton; manctatcosiane canane
e cantato
| cmmeenne, seee smmmoms | 16 oo [y — oo stptone | o | wancatorspeto espren e mpariits mancata roton; mancta tcosianecanane
e cantato
stpasione
| cestneentot, sosec parmonio | 15 Manutesone e e, svade cer, Warinone s bando o seeone J— Seesone pltats, Omesconotesecusone snvio
. 5P P . P o contratto. e
et a5
6| Gestone envate sosecoatimamo. | 16 [Mantensone ot comuna [—— R insconamiaocan | e Tecna T —
st
64 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 1 Accertamenti e verifiche dei tributi locali iniziativa d'ufficio attivita di verifica Vichiesta di Area finanziaria ‘omessa verifica per interesse di parte
pgameno
65 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 2 Accertamenti con adesione dei tributi locali iniziativa di parte / d'ufficio attivita di verifica di norme.
dtconiuene
—— e T
66 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 3 sull'attivita iniziativa d'ufficio attivita di verifica senzlone / ordinanza ea Tecnica ‘omessa verifica per interesse di parte
P
| convot e, speoncsomons | 4 Vet sulcrcolsone 12 osa [—— np— ansone | e T omess et e s e
e T
68 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 5 Vigilanza e verifiche sulle attivita commerciali in sede fissa iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione rea Tecnica ‘omessa verifica per interesse di parte
Vatana
o | convot e, spesoncsomons | 6 Convol sl et [——— T snsone | e Teanic omess et er s e
[ [ rres—r— Convot abbandono et [—— p— ansone | e T omess et e terese e
- ; po— "
n Incarichi e nomine 1 Conferimento incarichi avvocati per difesa in giudizio, incarichi professionali iniziativa d'ufficio Istruttoria conferimento Tuttele Aree [*5%622 ¢ » mancanza rotazione, affidamento,
[ ‘. -
» [—— 2 [peminein i [——— o contemene | e e e Scrs spren e none
orene
kel Affari legali e contenzioso 1 Gestione segnalazioni e reclami inisativa diparte: reclamo o esame da parte delluffcio o del risposta Tutte le Aree violazione delle norme per interesse di parte
Segraione tre gl poere ot
74 Affari legali e contenzioso 2 Supporto giuridico e pareri legali iniziativa d'ufficio fstruttoria: ichiesta ed acquisizione decisione Tutte le Aree violazione di norme, anche interne, per interesse/utilita

del parere




iniziativa d'ufficio, ricorso o

Gecisione: di

violazione di norme, anche interne, per interesse/utilita; discrezionalita nela definizione della

75 Affarilegali e contenzioso 3 Gestione contenzioso istruttoria, pareri legali ricorrere, di Tutte le Aree
* denuncia dellinteressato parertles: <
U attita delegata,
76 Partecipazione in Entiterzi 1 Gestione partecipazione presso enti, socits, fondazion, consorzi Designazione rappresentanti incarico attuazione Tutte le Aree mancata partecipazione
ratione dell 2 ratione di
7 Altri servizi 1 Gestione protocollo iniziativa d'ufficio registrazione della posta in entrate e | registrazione d f s
protocollo Amministrativa
Area
rgani Jiindlirizzi
1 Altri servizi 2 Organizzazione eventi culturaliricreativi iniciativa d'uffcio erganizzarione secondo gl ndirz evento amministrativa violazione delle norme per interesse di parte
dellamministrazione ke
erbale sottoscritto
7 Altri servizi 3 Funzionamento organi collegiali iniziativa d'ufficio convocazione, riunione, deliberazione violazione delle norme per interesse di parte
e © epubblicato | Amministrativa P P
80 Altri servizi 4 Istruttoria deliberazioni iniziativa d'ufficio fstrutoria, pareri, stesura del proposta di Tutte le Aree violazione delle norme procedural
prowedimento prowedimento
icezione / individuatione del
81 Altri servizi s Pubblicazione in "Amministrazione trasparente" iniciativa d'ufficio ricerione / individuatione del pubblicazione Mancanza di tempestivita e caricamento dati informazioni
prowedimento Amministrativa
Prowedimento
8 Altri servizi 6 , accesso civico domanda di parte istruttoria motivato di Tutte le Aree violazione di norme per nteresse/utiita
83 Altri servizi 7 Gestione archivio corrente e di deposito, archivio storico iniciativa d'uffcio archiviaione del documenti secondo |y iine violazione di norme procedural, anche interne
ativa Amministrativa
struttoria, pareri,stesura del prowedimento
8 Altri servizi 8 ordinanze, decreti ed al ]  parerl sottoscritto e Tutte le Aree violazione delle norme per interesse di parte
prowedimento
pubblicato
domanda delinteressato / permone
85 Altri servizi 9 Pratiche anagrafiche esame da parte dell ufficio annotazione, mancato rispetto dei tempi procedimentali discrezionalita nele valutazioni delle situazioni i fatto
& iniziativa d'uffcio P . ‘| Amministrativa P PP g
rilascio del
86 Altri servizi 10 Certificazioni anagrafiche domanda dellinteressato esame da parte dell ufficio mancato rispetto dei tempi procedimentali discrezionalita nelle valutazioni delle situazioni di fatto
. P certificato Amministrativa P PP g
domanda dellinteressato
87 Altri servizi 1 Attidi stato civile (nascita, morte, cittadinanza e matrimonio, unioni civi istruttoria atto di stato civile mancato rispetto dei tempi procedimentali
(nascita, morte, g g Jiniziativa d'uffcio Amministrativa P PP
ilascio del
3 Altri servizi 12 Rilascio di documenti i dentita domanda dellinteressato esame da parte dell ufficio fascio de mancato rispetto dei tempi procedimentali discrezionalita nele valutazioni delle situazioni di fatto
documento Amministrativa
browediment
89 Altri servizi 13 Gestione leva militare iniciativa d'uffcio esame e istruttoria revisti mancato rispetto dei tempi procedimentali discrezionalita nele valutazioni delle situazioni di fatto
3 Amministrativa P PP g
prowedimenti
%0 Altri servizi 14 Consultazioni elttoral,referendarie iniciativa d'uffcio esame e istruttoria revisti mancato rispetto dei tempi procedimentali discrezionalita nelle valutazioni delle situazioni di fatto
g 3 Amministrativa P PP g
prowedimenti
o1 Altri servizi 15 Gestione elettorato iniziativa d'uffcio esame e istruttoria revisti mancato rispetto dei tempi procedimentali discrezionalita nelle valutazioni delle situazioni di fatto
3 Amministrativa P PP g
92 Altri servizi 16 Mensa scolastica domanda dellinteressato esame da parte dell ufficio sccoglmento/tgett | - itraiva violazione norme procedural per interesse/utiita di parte.
oistanza e
03 Altri servizi 17 Senvizio trasporto scolastico domanda dellinteressato esame da parte dell ufficio sccoglmento/tgett | itrativa violazione norme procedural per interesse/utiita di parte
oistanza e
% Altri servizi 18 Indagini customer satisfaction e qualita iniciativa d'ufficio indagine, verifica esito pilore esiti e

Amministrativa




