MULAZZANO

ID
OBIETTI TEMPI SETTORE SETTORE
SETTORE N.OB VI DESCRIZIONE OBIETTIVO FINALITA' PREVISTI PRINCIPALE COINVOLTO
Sviluppo dei processi attinenti Mantenimento dello standard
FINANZIARIO 1 1 | alletasse e tributicomunalia | ,nostante rintroduzione di nuovo | 31/12/2025 |  FINANZIARIO -
seguito introduzione di nuovo applicativo.
annlicativo
Miglioramento delle
1.000,00 € 2 2 infrastrutture informatiche Adeguamento alle normative AGID | 31/12/2025 FINANZIARIO
dell'Ente
14,29%
N.dipendenti settore
2
TOTALE 2
Piano pulizia strade Regolamentazione e digitalizzazione
POLIZIA 1 3 degli accertamenti di violazione ai | 31/12/2025 POLIZIA
divieti di sosta per la pulizia strade
Pattugliamento e controllo del | Controllo prevenzione e repressione
1.500,00 € 2 4 territorio violazioni ammistrative e controlli 31/12/2025 POLIZIA
durante le manifestazioni
21,43%
N.dipendenti settore
3
TOTALE 2
predisposizione database . e -
TECNICO 1 5 gestlr.e c‘on piu efficacia gli immobili di 31.12.2025 TECNICO
. . s proprieta comunale
immobili di proprieta comuanale
aggiornamento immediato del | agevolare le famiglie con nuovi nati -
1.500,00 € 2 6 database Cemcard con nuovi |l'aggiornamento nella medesima data] 30.06.2025 TECNICO

nati

di dichiarazione di nascita




Report settimanale territorio -
verifica puntuale di strade,

21,43% 7 . N ! | agevolare la risoluzione di criticita 31.12.2025 TECNICO
piazze, marciapiedi, parchi,
caditoie, altro
3
TOTALE
Efficientamento servizi Ridurre i tempi di attesa per il rilascio
AMMINISTRATIVO 8 demografici di CIE e utilizzare il pos come metodo| 31.12.2025 | AMMINISTRATIVO
di pagamento
9 Riorganizzazione archivio Smaltire i ritardi a.ccum.ulatl nel corso 31.12.2025 | AMMINISTRATIVO
comunale degli anni
10 Affidamento serv!2|o trasporto Garantire il serV|2|.o di trasporto 31.12.2025 | AMMINISTRATIVO
scolastico scolastico
3.000,00 € 1 Efficientamento notifiche Riduzione dei te;nti)il di notifica degli 31.12.2025 | AMMINISTRATIVO
Affidamento servizi cimiteriali Affidamento servizi cimiteriali con
42,86% 12 allineamento dei costi tra entrata e | 31.12.2025 | AMMINISTRATIVO Tecnico
spesa per l'ente
N.dipendenti settore 13 | Efficientamento procedure di | Ridurrre i tempi di conclusione dei | 5 4 5075 | AMMINISTRATIVO
rilascio cittadinanza procedimenti di cittadinanza
6
TOTALE
Pubblicazione su Rispetto obblighi di pubblicazione | 31/12/2025 TUTTI
amministrazione trasparente
OBIETTIVI Tempestivitd pagamenti Mantenimento del livello sotto soglia | 3/15/2025 TUTTI
TRASVERSALI - -
Formazione del personale Mantenimento livello adeguato TUTTI
P competenze 31/12/2025
Rafforzamneto sistema Costante presidio misure TUTTI
prevenzione corruzione anticorruzione 31/12/2025

TOTALE




Totale dipendenti coinvolti

14

7.000,00 €

Peso obiettivi EQ

Finanziario
ob.1 tributi 15%
ob.2 sistemi informatici 15%
Trasversale trasparenza 10%
Trasversale tempestivita 30%
Trasversale formazione 20%
Trasversale anticorruzione  10%
100%
Polizia
ob.3 Pulizia strade 15%
ob.4 Pattugliamento 15%
Trasversale trasparenza 10%
Trasversale tempestivita 30%
Trasversale formazione 10%
Trasversale anticorruzione  20%
100%
Tecnico
ob.5 immobili_database 15%
ob.6 cem_card 10%
ob.7 report_territorio 15%
Trasversale trasparenza 10%
Trasversale tempestivita 30%
Trasversale formazione 10%
Trasversale anticorruzione  10%
100%
Amministrativo
ob.8 CIE 8%
0b.9 Archivio 5%
0b.10 Trasporto 11%
ob.11 Notifiche 3%




ob.12 Cimitero 11%

ob.13 Cittadinanza 2%
Trasversale trasparenza 10%
Trasversale tempestivita 30%
Trasversale formazione 10%

Trasversale anticorruzione 10%
100%




Scheda obiettivi GENERALE 2025

% % % %
% distribuzione| distribuzione |distribuzione|distribuzione | distribuzione Peso
ALTRI risorse settore | risorse settore | risorse altri | risorse altri | risorse altri peso obiettivo per| PESO altri budget
SETTORI principale coinvolto settori settori settori obiettivo settore settori obiettivo Budget settore
- 100% 0% 6,65% 6,65% 0,00% 465,50 € 465,50 €
100% 0% 6,64% 6,64% 0,00% 464,80 € 464,80 €
0,00% 0,00% - € - €
0,00% 0,00% - € - €
100% 0% 0,00% 0,00% - €
collaborazione con altro settore 1,00% 70,00 €
TOTALE 13,29% 14,29% 0,90% 930,30 € 1.000,30 € |
100% 0% 10,22% 10,22% 0,00% 715,40 € 715,40 €
100% 0% 10,21% 10,21% 0,00% 714,70 € 714,70 €
1,00% 70,00 € |
TOTALE 20,43% 21,43% 0,00% 1.430,10 € 1.500,10 €
100% 0% 5,00% 5,00% 0,00% 350,00 € 350,00 €
100% 0% 5,00% 5,00% 0,00% 350,00 € 350,00 €




100% 0% 6,43% 6,43% 0,00% 450,10 € 450,10 €

0% 0% 0,00% 0,00% 0,00% - € - €
collaborazione con altro settore 5% 350,00 € |

TOTALE 16,43% 21,43% 0,00% 1.150,10 € 1.500,10 €

100% 0% 8,25% 8,25% 0,00% 577,50 € 577,50 €

100% 0% 6,75% 6,75% 0,00% 472,50 € 472,50 €

100% 0% 8,25% 8,25% 0,00% 577,50 € 577,50 €

100% 0% 6,65% 6,65% 0,00% 465,50 € 465,50 €

60% 40% | tecnico 10,00% 6,00% 4,00% 700,00 € 420,00 €

100% 0% 5,96% 5,96% 0,00% 417,20 € 417,20 €

100% 0% 0,00% 0,00% 0,00% - € - €

collaborazione con altro settore 1,00% 70,00 €

TOTALE 45,86% 42,86% 3,00% 3.210,20 € 3.000,20 €

100% 25% fnanziarif 25% [tecnicd 25% [polizia] 25% inistrg 1,00% 0,25% 70,00 € 70,00 €

100% 25% fnanziarif 25% [tecnicq 25% [polizia] 25% ministrg 1,00% 0,25% 70,00 € 70,00 €

100% 25% fnanziarif 25% [tecnicd 25% [polizia] 25% inistrg 1,00% 0,25% 70,00 € 70,00 €

100% 25% fnanziarif 25% [tecnicd 25% [polizia] 25% inistrg 1,00% 0,25% 70,00 € 70,00 €

I I I I
TOTALE 4,00% 280,00 €




TOTALE

100,0%

100,0%

3,9%

7.000,7 €

7.000,7 €

TOTALE

100,0%

7.000,00 €







Valore
imputato ad
altro settore

1
mfan | any | an




280,00 €




280,0 €




OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE AMMINISTRATIVO

Titolo Obiettivo: |Efficientamento servizi demografici

FINALITA' Ridurre i tempi di attesa per il rilascio di CIE e utilizzare il pos come metodo di pagamento
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
ZURZOLO ANGELO AMMINISTRATIVO
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 8,3% ID obiettivo 2
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Analisi dati attuali e organizzazione ufficio
Attuazione interventi migliorativi
CRONOPROGRAMMA
1 2025
2 2025
INDICATORI DI RISULTATO
Riduzione tempi di attesa (nel 2024 circa 15 giorni obiettivo 10 giorni) 10 gg

rispetto del cronoprogramma

Provvedimenti correttivi

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare

Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Maverna Federico 75,00%
Istruttore Monteverdi Stella 25,00%
Funzionari Zurzolo Angelo 8,00%







OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE AMMINISTRATIVO

Titolo Obiettivo:

Riorganizzazione archivio comunale

FINALITA' Smaltire i ritardi accumulati nel corso degli anni
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
ZURZOLO ANGELO AMMINISTRATIVO
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 6,8% ID obiettivo 9
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Analisi dati attuali e organizzazione ufficio
2 Attuazione interventi migliorativi
CRONOPROGRAMMA
1 2025
2 2025

Archiviazione pratiche fino al 2024

Attivita entro il 30/06/2025

Provvedimenti correttivi

INDICATORI DI RISULTATO

100%

100%

25%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare

AREA

Cognhome e Nome

Da attivare

% Partecipazione teorica % Partecipazione reale

Istruttore

Funzionari

Monteverdi Stella

Zurzolo Angelo

100,00%

5,00%




OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE AMMINISTRATIVO

Titolo Obiettivo: |Affidamento servizio trasporto scolastico
FINALITA' Garantire il servizio di trasporto scolastico
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
ZURZOLO ANGELO AMMINISTRATIVO
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 8,3% ID obiettivo 10
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Analisi dati attuali studio e predisposizione gara
Avvvio procedure di gara
3 Affidamento del servizio
CRONOPROGRAMMA
1 2025
2025
3 2025

INDICATORI DI RISULTATO

Gara aggiucicata entro | 31/06/2025 o |

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi




Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare
AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Peccati Enrica 75,00%

Operatore Viotti Roberto 25,00%
Funzionari Zurzolo Angelo 11,00% |




OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE AMMINISTRATIVO

Titolo Obiettivo: |Efficientamento notifiche

FINALITA' Riduzione dei tempi di notifica degli atti

EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
ZURZOLO ANGELO AMMINISTRATIVO

OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =

OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =

TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE

PESO OBIETTIVO 6,7% ID obiettivo 11
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Analisi dati attuali e organizzazione

Attuazione interventi migliorativi

[y

2025

N

2025

Riduzione tempi notifica (nel 2024 media 15gg obiettivo 12 gg)

rispetto del cronoprogramma

Provvedimenti correttivi

CRONOPROGRAMMA

INDICATORI DI RISULTATO

12

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare

AREA

Cognhome e Nome

Da attivare

% Partecipazione teorica % Partecipazione reale

Operatore

Funzionari

Viotti Roberto

Zurzolo Angelo

100,00%

3,00%







OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE AMMINISTRATIVO

Titolo Obiettivo: |Affidamento servizi cimiteriali

FINALITA' Affidamento servizi cimiteriali con allineamento dei costi tra entrata e spesa per I'ente
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
ZURZOLO ANGELO AMMINISTRATIVO TECNICO

OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =

OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =

TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE

PESO OBIETTIVO 10,0% ID obiettiva 12
2025 2026 2027
X

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

1 Analisi dati attuali studio e predisposizione gara
Avvvio procedure di gara
3 Affidamento del servizio

CRONOPROGRAMMA

INDICATORI DI RISULTATO

Aggiudicazione gara entro il 31/12/2025 100% ! |

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi




Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Biscardi Anna 60,00%
Istruttore Veronesi Massimo 40,00%
Funzionari Zurzolo Angelo 11,00%




OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE FINANZIARIO

Titolo Obiettivo: |Sviluppo dei processi attinenti alle tasse e tributi comunali a seguito introduzione di nuovo applicativo.

FINALITA' Mantenimento dello standard attuale
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
INTONATO GABRIELLA FINANZIARIO
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 6,7% ID obiettivo 0
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Analisi infrastruttura informatica esistente e richiesta preventivi
Implementazione hardware e software sistemi informatici
CRONOPROGRAMMA
1 2025
2 2025
INDICATORI DI RISULTATO
Mantenimento dello standard - comparazione con i processi 2024. 100%

chiusure attivita entro il 31/12/2025

Provvedimenti correttivi

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Elisa Dovera 100,00%

Gabriella Intonato 15,00%




OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE FINANZIARIO

Titolo Obiettivo: |Miglioramento delle infrastrutture informatiche dell'Ente

FINALITA' Adeguamento alle normative AGID

EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
INTONATO GABRIELLA FINANZIARIO

OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =

OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =

TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE

PESO OBIETTIVO 6,6% ID obiettivo 0
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Analisi infrastruttura informatica esistente e richiesta preventivi

[y

2025

2 2025

Implementazione hardware e software sistemi informatici

CRONOPROGRAMMA

Adeguamento normativa Agid

chiusure attivita entro il 31/12/2025

Provvedimenti correttivi

INDICATORI DI RISULTATO

90%

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Angelo Ravera 100,00%

Gabriella Intonato 15,00%




OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE POLIZIA LOCALE

Titolo Obiettivo: |PIANO PULIZIA STRADE

FINALITA' GESTIONE E DEFINIZIONE AREE DI DIVIETO DI SOSTA PER LA PULIZA STRADE

EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI

PEZZANO LUIGI POLIZIA LOCALE

OBIETTIVO STRATEGICO 2025 Missione

OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma

TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE

PESO OBIETTIVO 10,2% ID obiettivo 3
2025 2026 2027
X

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

1 studio del territorio e definizione aree di divieto di sosta per pulizia strade, con individuazione calendario
2 approntamento segnaletica verticale ed informative per le aree definite per pulizia strade organizzato
3 controllo e sanzionamento con la pattuglia sul territorio in co-presenza della macchina spazzatrice
4 inserimento dati e verifica e statistica degli accertamenti sanzionatori
CRONOPROGRAMMA
1 2025
2 2025
3 2025
4 2025
INDICATORI DI RISULTATO
n. controlli pattuglia in co-presenza con spazzatrice 10/anno

rispetto del cronoprogramma 100%




Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Adinolfi I.Tania 35,00%
Istruttore Corbellini Giuseppe 10,00%
Istruttore Savoia Riccardo L. 55,00%
Funzionari Pezzano Luigi 15,00%







OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE POLIZIA LOCALE

Titolo Obiettivo: |PATTUGLIAMENTO , CONTROLLO E PREVENZIONE VIOLAZIONI E REATI SUL TERRITORIO

FINALITA' MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DELLA CONVIVENZA SUL TERRITORIO COMUNALE
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
PEZZANO LUIGI POLIZIA LOCALE
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 10,2% ID obiettivo 4
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 programmazione pattugliamenti in occasioni di manifestazioni, sagre e feste,

gestione servizi e pattugliamento sul territorio, anche in forma congiunta con altre FFOO

1 2025

2 2025

numero di pattuglie realizzate

calendarizzazione pattuglie e servizi mirati 31/03/2025

Provvedimenti correttivi

CRONOPROGRAMMA

INDICATORI DI RISULTATO

20

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare

Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Adinolfi I.Tania 45,00%
Istruttore Corbellini Giuseppe 10,00%
Istruttore Savoia Riccardo L. 45,00%
Funzionari Pezzano Luigi 15,00%







OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE TECNICO

Titolo Obiettivo: |Predisposizione database immobili di proprieta comuanale

FINALITA' Gestire con piu efficacia gli immobili di proprieta comunale
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
CARMELA RICCIARDO CALDERARO TECNICO
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 5,0% ID obiettivo 5
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Reperimento di tutte le informazoni - verifica atti di acquisto e convenzioni

Database degli immobili - suddivisione beni disponibili e indisponibili

[y

2025

2 2025

CRONOPROGRAMMA

completamento ricerca informazioni

implementazione database entro il 31/12

Provvedimenti correttivi

INDICATORI DI RISULTATO

100%

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare

Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Massimiliano Veronesi 100,00%
Funzionaridg Carmela Ricciardo Calderaro 15,00%







OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE TECNICO

Titolo Obiettivo: |Aggiornamento immediato del database Cemcard con nuovi nati

FINALITA' Agevolare le famiglie con nuovi nati - I'aggiornamento nella medesima data di dichiarazione di nascita
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
CARMELA RICCIARDO CALDERARO TECNICO
OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =
OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =
TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE
PESO OBIETTIVO 5,0% ID obiettivo 6
2025 2026 2027
X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 aggiornamento tempestivo database

1 2025

CRONOPROGRAMMA

nuovi nati fino al mese di giugno inseriti rispetto a nuovi

rispetto cronoprogramma

Provvedimenti correttivi

INDICATORI DI RISULTATO

nati registrati

100%

100%

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi




Da attivare Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale

Istruttore Laura Molinari 100,00%

Funzionarig Carmela Ricciardo Calderaro 10,00%







OBIETTIVO GESTIONALE SETTORE TECNICO

Titolo Obiettivo: |Verifica puntuale di strade, piazze, marciapiedi, parchi, caditoie, altro

FINALITA' Agevolare la risoluzione di criticita
EQ SETTORE ALTRI SETTORI COINVOLTI
CARMELA RICCIARDO CALDERARO TECNICO

OBIETTIVO STRATEGICO 2025-2027 Missione =

OBIETTIVO OPERATIVO 2025 Programma =

TIPOLOGIA OBIETTIVO DI SETTORE

PESO OBIETTIVO 6,4% ID obiettivo 7
2025 2026 2027
X

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

1 verfiche settimanali sul territorio
elaborazione report settimale di verifica territorio

CRONOPROGRAMMA

INDICATORI DI RISULTATO

ciaborazione repor T I
Fspetto el cronoprogramma T I

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi




Da attivare

Da attivare

AREA Cognome e Nome % Partecipazione teorica % Partecipazione reale
Istruttore Valter Conca 100,00%
Funzionaridg Carmela Ricciardo Calderaro 15,00%










