
FASE RESPONSABILE RISCHI 
AZIONE MITIGAZIONE 

RISCHIO
PROCEDURE

RIFERIMENTI PTPCT / PIAO OSSERVAZIONI

1 Medico Avviso a ditta di pompe funebri

Prot.745/2024 - Rev. 09 Protocollo 
decesso ospite: a) Composizione 
della Salma; b) Relativa 
documentazione; c) Gestione della 
camera di osservazione

tabellone processi rischi

2
Infermiere
Medico
Responsabile Gestione Clienti

Prot.745/2024 - Rev. 09 Protocollo 
decesso ospite: a) Composizione 
della Salma; b) Relativa 
documentazione; c) Gestione della 
camera di osservazione

tabellone processi rischi

3 Personale di assistenza
Accettazione mance per la 
ricomposizione della salma

Avviso ai parenti
Formazione etica agli adetti
previsione codice disciplinare

tabellone processi rischi

Approvato nuovo Codice di 
Comportamento con Deliberazione 
del Consiglio di Amministrazione 
n. 16 del 16/07/2024

4 Infermieri di nucleo

Prot.745/2024 - Rev. 09 Protocollo 
decesso ospite: a) Composizione 
della Salma; b) Relativa 
documentazione; c) Gestione della 
camera di osservazione

tabellone processi rischi

5 Famigliare/referente Indirizzamento familiari tabellone processi rischi

DECESSO

1
Constatazione del 

decesso

3
Ricomposizione salma e 
trasferimento in camera 

mortuaria

4
Comunicazione a 

famigliari/AdS

2
Compilazione della 
documentazione

5
Individuazione scelta 

Impresa/Agenzia 
onoranze funebri

PROCESSO DECESSO IN RSA
POSTO LETTO:
- CONVENZIONATO  
- NON CONVENZIONATO 
- CASA SOGGIORNO


