
FASE RESPONSABILE RISCHI 
AZIONE MITIGAZIONE RISCHIO

PROCEDURE
RIFERIMENTI PTPCT / PIAO OSSERVAZIONI

1 - 13
Coordinatori

URP Procedura gestione Ammissione processo gestito in sede di Azienda sanitaria

2 Coordinatori

4 U.V.M.I.

Definizione a livello di Regolamento Interno 

criteri di accesso al nucleo Alzheimer

7 URP

richieste indebite

corruzione per l'esercizio della funzione

8
Coordinatori

Educatori

14 URP

mancato rispetto delle procedure di priorità di 

accesso

arbitrarietà

Regolamento per l'accesso di utenti su posti 

letto RSA accreditati ma non convenzionati con 

l'APSS di Trento.

Utilizzo file excel con dettaglio richiesta gestione ammissione in struttura

15 Coordinatori

17 Coordinatori

Processo: Ammissione RSA posto letto convenzionato e non convenzionato

13

Disponibilità posto letto a pagamento

14

Gestione lista di attesa

15 Valutazione

17

Utente idoneo per l'ingresso

16

Non rispondente alle 
caratteristiche del posto letto 

disponibile
Negativo

Positivo

1

Disponibilità posto letto convenzionato

2

Invio UVM segnalazione disponibilità

3

UVM comunica nominativo entro 72 
ore dalla comunicazione disponibilità

4

Definizione struttura, nucleo e posto 
letto in base alla disponibilità e/o del 
quadro clinico su patologie particolari

5

Contatto con famigliare/referente per 
programmazione colloquio

6

Colloquio pre-ingresso

7

Parte amministrativa

9

Raccolta dati anagrafici e documenti 
personali

10

Sottoscrizione contratto e 
documentazione (impegnativa di 

pagamento, privacy,...)

8

Parte socio-sanitaria ed assistenziale

11

Colloquio con equipe per raccolta dati sanitari, 
assistenziali e sociali

12 
Ingresso


