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ALL. “A”

PROVINCIA DI PISTOIA

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E
ORGANIZZAZIONE

2025 – 2027
(art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80,
convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113)
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Sezione 3 Capitale umano e organizzazione- Sottosezione di programmazione Piano Triennale dei
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Premessa e Riferimenti normativi

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) è stato introdotto nel nostro ordinamento
dall’art. 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto
2021, n. 113, successivamente integrato e modificato.

Il PIAO assorbe una serie di piani e programmi già previsti dalla normativa, in particolare: il Piano
della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, il
Piano organizzativo del lavoro agile, il Piano triennale dei fabbisogni del personale - quale misura di
semplificazione e ottimizzazione della programmazione pubblica nell’ambito del processo di
rafforzamento della capacità amministrativa delle PP.AA., funzionale all’attuazione del Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR).

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione viene redatto nel rispetto del quadro normativo di
riferimento relativo alla Performance (decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate
dal Dipartimento della Funzione Pubblica), ai Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale
anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n.
190 del 2012 e del decreto legislativo n. 33 del 2013) e di tutte le ulteriori specifiche normative di
riferimento delle altre materie, dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al
Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione
del contenuto del Piano Integrato di Attività e Organizzazione.

Con il DPR n. 81 del 24 giugno 2022 “Regolamento indicante individuazione degli adempimenti
relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attività e organizzazione”, è stato definito il contenuto
del PIAO.

In data 30 giugno 2022 con il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 132,
“Regolamento recante definizione del contenuto del Piano integrato di attività e organizzazione” è
stato adottato un piano tipo come supporto alle amministrazioni e stabilito che il piano integrato di
attività e organizzazione è adottato entro il 31 gennaio di ogni anno, ha durata triennale e aggiornato
annualmente entro la predetta data, precisando che in caso di differimento del termine previsto a
legislazione vigente per l'approvazione dei bilanci di previsione, il termine del 31 gennaio è differito
di trenta giorni successivi a quello di approvazione dei bilanci.

Il PIAO deve consentire un maggior coordinamento dell’attività programmatoria delle pubbliche
amministrazioni e una sua semplificazione, assicurare una migliore qualità e trasparenza dell’attività
amministrativa e dei servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attività dell’Ente sono ricondotti alle finalità istituzionali e alla
mission pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettività e dei territori.

Si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro, di un
forte valore comunicativo, attraverso il quale l’Ente pubblico comunica alla collettività gli obiettivi e
le azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vuole ottenere
rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

In fase di prima applicazione il Comune di Montecatini Terme ha adottato in data 8/9/2022 il PIAO
2022-2024, quale documento di carattere sperimentale e di transizione, anche alla luce di un quadro
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normativo che presentava incertezze, in particolare in riferimento al coordinamento delle varie fonti
normative, per giungere ad una migliore definizione sia con l’adozione dei PIAO successivi.

Piano Integrato di attività e Organizzazione 2025-2027

SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE
Comune di: MONTECATINI TERME

Indirizzo: Viale Verdi, 46 51016 Montecatini Terme

Codice fiscale/Partita IVA: 00181660473

Sindaco: Dott. Claudio Del Rosso

Numero dipendenti al 31 dicembre anno precedente (2024): n.158 di cui n. 16 a tempo determinato

Numero abitanti al 31 dicembre anno precedente (2024): n.21687

Telefono: 0572-9181

Sito internet: https://www.comune.montecatini-terme.pt.it/servizi/notizie/notizie_homepage.aspx

E-mail: comune@comune.montecatini-terme.pt.it

PEC: comune.montecatiniterme@postacert.toscana.it

SEZIONE 2.VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

Sottosezione di programmazione Valore pubblico

Il concetto di valore pubblico si rinviene nel nuovo modo di concepire i percorsi di miglioramento
delle amministrazioni pubbliche e, in particolare, delle loro performance.
Per valore pubblico deve intendersi il miglioramento del livello di benessere sociale di una
comunità amministrata, perseguito da un ente capace di svilupparsi economicamente facendo leva
sulla riscoperta del suo vero patrimonio, ovvero i valori intangibili quali, ad esempio, la capacità
organizzativa, le competenze delle sue risorse umane, la rete di relazioni interne ed esterne, la
capacità di leggere il proprio territorio e di dare risposte adeguate, la tensione continua verso
l’innovazione, la sostenibilità ambientale delle scelte, l’abbassamento del rischio di erosione del
Valore Pubblico a seguito di trasparenza opaca (o burocratizzata) o di fenomeni corruttivi e non
può prescindersi da una rilevazione reale della realtà amministrata.

Per generare valore pubblico, Il PIAO si pone come strumento di governance rivolto a tutti i
soggetti interni ed esterni della pubblica amministrazione ed intende realizzare e perseguire
obiettivi sostenibili per il miglioramento del livello di benessere economico, sociale, sanitario,
ambientale dei cittadini, delle imprese e di tutti gli stakeholder.

I valori pubblici perseguiti dal Comune di Montecatini Terme e definiti nel DUP 2025-2027
(Sezione strategica), nell’ambito delle linee programmatiche di mandato sono individuati in 4
ambiti di intervento, così delineati:

1. Benessere ambientale, territoriale, infrastrutturale e sviluppo della mobilità
sostenibile;

2. Benessere sociale, scolastico ed educativo;
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3. Benessere socio-economico e culturale;

4. Benessere organizzativo dell’Ente e Rafforzamento della capacità amministrativa

I 4 ambiti di valore pubblico si articolano in n.9 Obiettivi strategici derivanti dalle Linee di
Mandato che a loro volta si articolano “ a cascata” negli obiettivi operativi annuali e/o a valenza
triennale, oltre agli obiettivi trasversale per tutti i Settori dell’ente inerente l‘attuazione delle
misure di trasparenza e per la Prevenzione della corruzione, la digitalizzazione e il rispetto dei
tempi di pagamento delle fatture,che trovano corrispondenza nella parte operativa del DUP 2025-
2027 e rappresentano gli obiettivi di Performance.

Nell’ambito del valore pubblico “Benessere ambientale, territoriale, infrastrutturale e sviluppo
della comunità sostenibile” collegato all’ obiettivo strategico “Assetto del territorio, del
Patrimonio e arredo urbano”, e del valore pubblico “Benessere organizzativo dell’Ente e
rafforzamento della capacità amministrativa“ collegato all’Obiettivo Strategico
“Digitalizzazione, Riorganizzazione e potenziamento della struttura comunale, miglioramento dei
servizi al cittadino e recupero dell’efficacia amministrativa”, rivestono particolare importanza i
progetti finanziati con i fondi del PNRR (come esplicitati nell’apposita sezione del DUP 2024-
2026) inerenti interventi di ristrutturazione di impianti sportivi e di riqualificazione/adeguamento
statici delle scuole, asilo nido e della Transizione al digitale.

Le linee strategiche per la generazione di VALORE PUBBLICO vengono riepilogate
sinteticamente nello schema che segue, mentre le schede di dettaglio riepilogative degli ambiti
strategici suddivisi per missioni di bilancio e con la misurazione del grado di realizzazione
suddiviso per annualità sono riepilogate nell’allegato sub B1:

Valore pubblico Obiettivo strategico Valore atteso

Politiche ambientali, sviluppo
sostenibile e tutela del
territorio e dell’ambiente e
Piano di gestione del sito
Unesco

Promozione e sviluppo di
politiche attive per l'ambiente,
sostenibilità, diversificazione
delle fonti energetiche e
soccorso civile

Ordine pubblico, sicurezza e
legalità

Azioni preventive e di
controllo del territorio,
contrasto all'illegalità e
recupero evasione fiscale

Benessere ambientale,
territoriale, infrastrutturale e
sviluppo della mobilità
sostenibile

Assetto del territorio, del
patrimonio e arredo urbano

Recupero e valorizzazione del
patrimonio pubblico,
riqualificazione e messa a
norma delle strutture
comunali, implementazione
del piano di arredo urbano
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Benessere sociale, scolastico
ed educativo

Politiche Sociale, politiche
giovanili, famiglia

Superamento della
marginalità, accoglienza e
integrazione cittadini dei paesi
terzi, implementazione della
progettualità in favore degli
anziani, tutela della salute

Istruzione e diritto allo studio Sostegno alla formazione ed
educazione dei cittadini,
incremento di opportunità
educative e di qualità

Rilancio turistico, economico,
culturale e commerciale

Valorizzazione e sviluppo del
turismo culturale,
enogastronomico, sportivo
congressuale, artistico e
naturalistico, impulso ad
iniziative di
ambito/programmazione
grandi eventi

Benessere socio-economico e
culturale

Progetto Museo delle terme
presso la palazzina regia

Realizzazione di un polo
espositivo culturale
denominato Museo delle
Terme

Benessere organizzativo
dell’Ente e rafforzamento
della capacità amministrativa

Digitalizzazione,
riorganizzazione e
potenziamento della struttura
comunale, miglioramento dei
servizi al cittadino e recupero
dell' efficacia amministrativa

Riorganizzazione della
struttura comunale in funzione
delle pirorità programmatiche
anche attraverso la
digitalizzazione e
reingegnerizzazione di alcuni
processi interni ed esterni per
il miglioramento della
fruizione dei servizi da parte
dei cittadini

Trasparenza, partecipazione e
relazioni territoriali

Adozione di misure per
favorire la partecipazione dei
cittadini/associazioni alle
politiche gestionali dell'Ente
anche al fine di garantire
sempre maggiore
informazione e trasparenza

Il Piano triennale 2025/2027 per la razionalizzazione dell’utilizzo della dotazione strumentale per
l’automazione d’ufficio (all. sub B 2 al presente Piano) rappresenta lo strumento attraverso il
quale avviene l’attuazione del potenziamento delle competenze per dirigersi verso una gestione più
evoluta, efficiente ed economica dei processi e delle procedure interne, garantendo in questo modo
il passaggio ad una vera “Amministrazione digitale”. Di particolare importanza per la transizione
al digitale e la connettività, è rappresentata dai progetti finanziati con i fondi PNRR “Italia digitale
2026”, anche ai fini dell’inclusione sociale ed accesso alle persone con disabilità.



PIAO 2025-2027

7

A tal proposito ai sensi del comma 2-bis dell’articolo 6 del DL 80/21, come introdotto dal decreto
legislativo 13 dicembre 2023, n, 222 in attuazione dell’articolo 2, comma 2, lettera e) della legge
22 dicembre 2021, n. 227, con decreto sindacale n. 3 del 25 gennaio 2024, è stato individuato nel
Responsabile del Settore Politiche sociali, la figura da comunicare alla Presidenza del Consiglio
dei Ministri – Dipartimento della funzione pubblica, quale dipendente con esperienza sui temi
dell’inclusione e dell’accessibilità e che costituisce esclusivamente il punto di riferimento ai fini
degli eventuali rapporti interlocutori col Dipartimento della Funzione Pubblica. E’ compito del
Segretario Generale effettuare le necessarie attività per coordinare i Funzionari competenti ad
individuare con maggior precisione le esigenze di accessibilità sia fisica che digitale (Responsabile
dei Settori Lavori Pubblici, Manutenzione e Informatica) e le conseguenti misure compresa
l’adeguata e specifica formazione.
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