Comunedi VILLAFRANCA DI VERONA
Corso G.Garibadi n. 24
37069 Villafrancadi VeronaVR

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2025/2027
UFFICIO: Ufficio staff Sindaco - Comunicazioneistituzionale - Supporto funzioni di indirizzo politico -
Ufficio di Gabinetto del Sindaco
Responsabile UFFICIO:

Dirigenti e Segretario Generale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cess primari

Funzioni

istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Areadi rischio

Ufficio

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 1 Stampa e
social network

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
staff
Sindaco -
Comunic
azione
istituziona
le -
Supporto
funzioni
di
indirizzo
politico -
Ufficio di
Gabinetto
del
Sindaco

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 2 Rassegna
stampa

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
staff
Sindaco -
Comunic
azione
istituziona
le -
Supporto
funzioni
di
indirizzo
politico -
Ufficio di
Gabinetto
del
Sindaco

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Conferenze
stampa

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
staff
Sindaco -
Comunic
azione
istituziona
le -




Supporto

funzioni
di
indirizzo
politico -
Ufficio di
Gabinetto
del
Sindaco
UFFICIO: STAFF del dirigente - Segreteria del Sindaco ed Organi istituzionali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Agenda ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Sindaco ed dati e informazioni, d_e!
generali e di Organi istituzionali . e tutela della dirigente -
gestione Assessori privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Rapporticon | ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Presidente dati e informazioni, d_e!
generali e di OreER l i ; e tutela della dirigente -
- gani istituzionali X o .
gestione privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Ricevimento | ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pubblico dati e informazioni, d_e!
generali e di O i e ; e tutela della dirigente -
; gani istituzionali : . .
gestione privacy (specifica) Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Archiviazione | ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter dati e informazioni, d_e!
generali e di e T e tutela della dirigente -
; grafe, stato civile minazioni : . .
gestione N privacy (specifica) :%%rleten
Sindaco
ed Organi
istituziona
li




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d_e!
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute e t_utela deIIa_ _ dmgente_-
gestione privacy (specifica) Segreteri
Consiglio a del
comunale Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d_e!
gengrah edi Organi istituzionali Gestione sedute e t.utela della. . dmgente'-
gestione S privacy (specifica) | Segreteri
commissioni a del
consiliari Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 4 Albo e inviti: AR.S '.P) Gestl_on(-; STAFF
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Inviti consigli dati e informazioni, d_e!
gengrah edi Segreteria generale comunali e t.utela della. . dmgente'-
gestione privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 5 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d_e!
gengrah edi Organi istituzionali Gestione sedute e t.utela della. . dmgente'-
gestione privacy (specifica) | Segreteri
conferenze a del
capigruppo Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d_e!
gengrah edi Organi istituzionali Trascrizione e t_utela della_ _ dmgente_-
gestione privacy (specifica) Segreteri
verbali consiglio a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 7 Assistenza ARG - G) Controlli, | STAFF
primario gggézrg?:“(ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglrt]:zr}(e),n:spe2|on| gier:gente
gestione Organi istituzionali Convalida Segreteri
consiglieri a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N8 Assistenza | ARG - G) Controlli, | STAFF
primario g:;uezrgolinglgi generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglrfzhig,n:spezmm gﬁ:gente
gestione Organi istituzionali Surroghe Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi

istituziona




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d_e!
gengrah e di Organi istituzionali Approvazione e t.utela deIIa. . dmgente'-
gestione privacy (specifica) | Segreteri
verbali consiglio a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza ARG -'E) Incarichi | STAFF
primario gé':]uezr;)lrglgi generali e di gestione: | organi istituzionali: (egZﬁrgrlgli) gier:gente
gestione Organl istituzionali Nomina Presidente Segreteri
e vicepresidenti a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza | ARG - G) Controlli, | STAFF
primario gggézrg?:“(ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglrt]:zr}(e),n:spe2|on| gier:gente
gestione Organi istituzionali Decadenze Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 12 Concessione | ARG-C) STAFF
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | sala Consiliare ed Provye(_jlmentl d_e!
gengrah edi Organi istituzionali altri spazi (sala ampllat'lwld.ella dmgente'-
gestione sfera giuridica con | Segreteri
Giunta) effetto economico | a del
diretto ed Sindaco
immediato (es. ed Organi
erogazione istituziona
contributi, etc.) li
Pr.oces?.so Se:rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza ARG - p) Contratti | STAFF
primario |st|tu2|0|pallo,r generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) g_e! i
gggg&iée I Organi istituzionali Fornitura servizi ai Sltrelgrir:eeri
gruppi consiliari a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Pr.oces?.so Se:rvizj . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe ARS - O) Accesso | STAFF
primario L;Sélgljezr;)lrzlai generali e di gestione: | degli eletti: (es;;?;?f?g)enza gier:gente
gestione Organl istituzionali Pubblicazione e Segreteri
aggiornamento dati a del
on line Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza ARS - P) Gestione | STAFF
primario |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | organi istituzionali: dati e informazioni, d_e!
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute e tutela della dirigente -
gestione privacy (specifica) Segreteri
Giunta comunale a del
Sindaco

ed Organi




istituziona
li

Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 16 Consulenza e QRt.S '.Pf) Gestione chTlAFF
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | assistenza del ah e infermaziont, el
generali e di Segreteria generale o e tutela della dirigente -
gestione Segretario/Direttor | hiyacy (specifica) | Segreteri
e agli organi di a del
indirizzo politico Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Raccolta, QRtS '.Pf) Gestione iTlAFF
primario istituzionali, generali e di gestione: | ritiro, ati e informazioni, el
generali e di Altri servizi generall ) e tutela della dirigente -
gestione catalogazione e privacy (specifica) | Segreteri
distribuzione al a del
pubblico di Sindaco
materiale _e?_tOVQan'
informativo e :;‘:’ ltuziona
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
processo | seml Servizi istituzionali, .18 Monitoraggio | ARG - G) Controlll | STAFF
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | contatti sito web Verinche, ispezion d'e' i
generali e di Altri servizi generali e sanzioni irigente -
gestione Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Pr_oces_so _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 19 g\RtS '.Pf) Gestlpng jTlAFF
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Comunicazioni di at e informaziont, el
generali e di ] - : i o e tutela della dirigente -
; Altri servizi generali pubblica utilita’ . . :
gestione privacy (specifica) | Segreteri
a del
Sindaco
ed Organi
istituziona
li
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 QRtS '.Pf) Gestione iTlAFF
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | Pubblicazione di ati e informaziont, el
generali e di Altri servizi generall . L e tutela della dirigente -
gestione notizie su att|V|t|§1 € | privacy (specifica) | Segreteri
servizi comunali e a del
iniziative per il Sindaco .
tempo libero sui ed Organi
istituziona

Social network

UFFICIO: Anticorruzione e Traparenza, Controlli interni, Privacy, Ciclo delle performance, Supporto legale

agli Uffici




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Mazzocco Chiara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AiEael e
supporto/pro istituzionali
primari

Ufficio

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali n. 1 Monitoraggio | ARG - G) Controll
generali e di gestio’ne: funzionamento verlflch_e, ISpezioni
Altri servizi generali Sezione Rischi € sanzioni
Corruttivi e
trasparenza del
PIAO e
monitoraggio
singole misure

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizi istituzionali, n. 2 Sistema di
generali e di gestione: | gestione del rischio

Altri servizi generali di corruzione-PIAO

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

n. 3 Promozione ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Servizi istituzionali,
generali e di gestione: | della Trasparenza -
Altri servizi generali Giornate della

Trasparenza

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizi istituzionali, n. 4 Attivita'
generali e di gestione: | relativa alla
Altri servizi generali gestione delle
segnalazioni di
illeciti

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo




delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n.5
Programmazione
formazione sulla
prevenzione della
corruzione e della
illegalita’

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 6
Digitalizzazione
sistema di gestione
del rischio di
corruzione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 7 Nomina
componenti del
Nucleo di
valutazione - OIV

ARG - E) Incarichi
e homine
(generale)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 8 Nomina
componenti del
CUG

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 9 Gestione dei
procedimenti
disciplinari

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 10 Consulenza e
assistenza del
Segretario/Direttor
e agli organi di
indirizzo politico

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

n. 11 Gestione del
rischio violazione
sicurezza del
trattamento dei dati
personali - DPIA

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 12 Rilevazione
soddisfazione
interna dagli uffici
dell'ente

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 13 Progetto di
semplificazione del
linguaggio
utilizzato per la
redazione dei

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,




documenti

Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 14
Predisposizione
modulistica-tipo
relativa alle misure
di prevenzione del
rischio corruttivo

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 15 Controlli
interni successivi di
regolarita’
amministrativa

ARG - G) Contraolli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 16 Gestione del
ciclo della
performance

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 17
Programmazione e
gestione dei corsi
di formazione
Anticorruzione e
Privacy

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto




legale
agli Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 18
Aggiornamento del
registro del data
breach

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 19
Coordinamento
lavori gruppo dei
referenti
anticorruzione-
privacy-
trasparenza

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

n. 20 Rapporti con
il DPO

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Anticorru
zione e
Traparen
zZa,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 21 Definizione
coordinata del
PIAO

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Anticorru
zione e
Traparen
za,
Controlli
interni,
Privacy,
Ciclo
delle
performa
nce,
Supporto
legale
agli Uffici




UFFICIO: Servizi demogr afici

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR$ _hG) Controll jervm f
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | Certificati verifiche, ispezioni emografi
generall e di Anagrafe, stato civile fici € sanzioni ¢
gestione ZIK anagrafici
e servizio elettorale
processo | e Servizi istituzionali, | N 2 Anagrafe: hRO 'hG) Controll ezl
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri \e/esr;Ir? g,n!spezmm C_emogra :
generall € di Anagrafe, stato civile fici zlon !
gestione 2 anagrafici
e servizio elettorale
| Somonay, | Soruastsonal |0 3nagaie: | ARCC0) Comto | Senen
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | Cancellazioni Verinche, ispezioni emografi
gggt?(r)iée I Anagrafe, stato civile | registri anagrafici | o 2O “
e servizio elettorale per irreperibilita’
o | Somonay, | Sovumistusonal, |0 éAnagaie: | ARCC0) Comtoll | Senin
primari ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | Variazione di \e/s:elln 'o,n! pezioni i graft
g i e dl Anagrafe, stato civile | indirizzo zlon !
gestione e servizio elettorale
processo | seml Servizi istituzionali, | N 5 Anagrafe: PRO 'hG) Controll ezl
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | Adeguamento verifiche, ispezioni emografi
gggﬁg{;ée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion! “
e servizio elettorale del censimento
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR$ _hG) _CO“tTO"': jervm fi
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di Verinene, ispezion emografi
generall e di Anagrafe, stato civile identita’ € sanzioni ¢
gestione .
e servizio elettorale
processo | e Servizi istituzionali, | N 7 Anagrafe: hRO 'hG) Controll ezl
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | Certificati \e/esrglrt]:Zi?),n:spezmnl Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici storici
e servizio elettorale
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ _hG) Controll jervm fi
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Comunicazioni Verinche, ispezion emografi
ggg?{)";ée ! Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni ¢
gest e servizio elettorale
processo | Semial Servizi istituzionali, | N9 Tenuta PRO ‘hG) Controll sevizl
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | registro unioni civili \e/esr;Ir? g,n!spezmm C_emogra !
gest'oné ! Anagrafe, stato civile zloni '
gest e servizio elettorale
primari Istituzionatl, generali e di gestione: | e tenuta D.A.T. Verinche, ispezion emografi
generali e di e sanzioni ci

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale (Disposizioni
Anticipate
Trattamento)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 11 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflch_e, ispezioni d_emografl
sestone | { L e | (rereealant | T
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni d_emografl
gggteig;lée di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni ¢
9 e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,. generali e di gestione: | Cancellazione verlflche, ispezioni d_emografl
gggﬁg?]“ee di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni ¢l
9 e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | Acquisto della verlflche, ispezioni d_emografl
gestone | (LS Sy | Stadnanzaper | T
matrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | Acquisizione della verlflche, ispezioni d_emografl
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni ¢l
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | trascrizione verlflch_e, ispezioni d_emografl
gggteicr)?]“ee di Anagrgfg, stato civile ordinanze € Sanzion ¢
e servizio elettorale riconoscimento
cittadinanza
italiana iure
sanguinis
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 17 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|0|nalld_ generali e di gestione: | riconoscimento verlflch_e, ispezioni d_emografl
gggg&iée ! Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni ¢

e servizio elettorale

italiana iure




sanguinis

Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: AR$ -hG) Controll c?ervm i
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | trascrizione decreti Verinene, ispezioni emografl
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile di concessione € sanzion ¢
e servizio elettorale cittadinanza
italiana
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: AR$ _hG) Controlli, jervm i
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Attestazione di \éesr;:::Zke)h:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrgfg, stato civile | regolarita’ di
e servizio elettorale soggiomo
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: AR$ _hG) _CO“tTO”'f jervm fi
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Attestazione di Verinehe, ispezion emografi
generall € a Anagrafe, stato civile sogdiorno € sanzioni ¢l
gestione e servizio elettorale 99
permanente
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: AR$ _hG) Controll jervm "
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Ripristino \éesr;:::Zke),n:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | immigrazione
e servizio elettorale
processo | e Servizi istituzionali, | N 22 Anagrafe: | ARG 'hG) Controll ezl
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Verifica \éesr;:::Zke)h:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | dichiarazione di
e servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: AR$ _hG) .CO“tFO"': gervm fi
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | Autentica di firma \e/esr:ellr? _ce),n!spezmm C_emogra :
9 " led Anagrafe, stato civile zloni !
gestione e servizio elettorale
e S | SevEIsiuzional, |02 Anagrfer | ARG.G)Conrol | Serv
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | Autentica di copia Verinche, ispezion emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni ¢
gestione e servizio elettorale
processo | e Servizi istituzionali, | M- 25 RS L) ezl
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | Toponomastica: ur"gg'n'igzé;me Ciemogra :
gestione Anagrgfg, stato civile | penominazione (specifica)
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
processo | seml Servizi istituzionali, | N 26 Anagrafe: | ARG~ ) Contioll | Serviz
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | Tenuta registro \éesr;g:Zig,n:SpeZIOﬂI Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | convivenze di fatto
e servizio elettorale
Crocess0 SN i | Seviusonal, |0 27 Anagrler | ARG.G)Conrol | Serv
primari l;elnlézrgli o Idi generali e di gestione: | Cancellazione \e/ s;Inzio’n: pezioni i graft
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici

e servizio elettorale

per emigrazione




Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Variazione di AR$ _hG) Controll iervm .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | generalita’ degli Verinche, ispezion emografi
gggﬁg?]lee : Anagl‘afe, stato civile stranieri a Seguito € sanzioni ¢
e servizio elettorale di matrimonio
e e, | SeNiisiuzional, 029 Anagrae | ARG O) Convall | Senviy
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | temporanea Verinche, ispezion emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni ¢
gestione e servizio elettorale
processo | Seml Servizi istituzionali, | - 30 Elettorale: | ARS 'hG) Controll ezl
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | rilascio tessera Verinche, ispezioni emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni ¢l
gestione e servizio elettorale
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | revisione dinamica Verinche, ispezion emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzioni ¢
gestione e servizio elettorale
processo | Semizl Servizi istituzionali, | - 32 Elettorale: | ARS 'hG) Controll ezl
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | revisione verifiche, ispezioni emografi
gggteig;ée ! Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni ¢
e servizio elettorale elettorali
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Elettorale: AR$ _hG) Controlli, jervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | voto assistito Verinene, ispezioni emografl
ggg?g?]'ee : Anagrafe, stato civile € sanzioni ¢l
gest e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Elettorale: AR$ _hG) Controll jervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | autorizzazione al veriniche, 1spezion emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile | yoto fuori sezione | oo “
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Elettorale: AR$ _hG) Controll iervm .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | voto domiciliare verttiche, Ispezioni emografi
ggg?g?]'ee : Anagrafe, stato civile € sanzioni ¢l
gest e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Elettorale: AR$ _hG) Controll jervm i
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esr:r? _ce),n!spezmm C_emogra :
gest'onle ! Anagrafe, stato civile | gegli scrutatori zlon !
gest e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Elettorale: AR$ _hG) Controll iervm .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | aggiornamento Verinche, ispezioni emografi
ggg?g?]'ee : Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni ¢l
gest e servizio elettorale
processo | Semial Servizi istituzional, | .38 Eletiorale: | ARG ‘hG) Controll sevizl
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \e/esrglr::Zi(e),n:speZ|on| Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | deij Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo _sz"'z_' . Servizi istituzionali, | - 39 Elettorale: AR$ 'hG) Controll, ie“"z' ;
primario Iselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | supporto \éesr;g:Zis,n:SpeZIonl Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | commissioni

e servizio elettorale




elettorali

Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Elettorale: AR$ -hG) Controll c?ervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | aggiornamento Verinene, ispezioni emografl
cestione | Anagrafe, stato civile | Albo Presidentidi | © o “
e servizio elettorale seggio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Elettorale: AR$ _hG) Controll iervm .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo Verinche, ispezion emografi
Joneen el | Anagrafe, stato civile | dei Giudici Popolari | © o “
gest e servizio elettorale
processo | Semial Servizi istituzional, | .42 Eletiorale: | ARG ‘hG) Controll sevizl
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | aggiornamento \e/esr:r? _ce),n!spezmm C_emogra :
gestionle ! Anagrafe, stato civile | Alpo Giudici zlon !
e servizio elettorale Popolari
processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 43 Leva: hR 'hG) Controll, ezl
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Certificati di leva Verinche, ispezion emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni ¢l
gestione e servizio elettorale
o e, | SevHisiugional, | ndlevs RGO Convoll Senin
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | Variazioni liste di Verinche, ispezion emografi
generall € a Anagrafe, stato civile leva € sanzioni ¢l
gestione A
e servizio elettorale
Pr_oces_so _Si‘f:v'z_' i Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: 'S‘Rts '_Pf) Gestl_one_z jervm f
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Atto di nascita a: |te||nocl)rlr|naZ|on|, emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € tutela de a_f_ ¢l
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sf’f{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: AR$ -hG) Controll ?ervm i
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Annotazione \éesr;:::Zke),n:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | sentenza di
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: g\RtS '.Pf) Gestione iervm .
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | Cambio a:|te||nocl)rlr|na2|on|, emografi
generall e di Anagrafe, stato civile nome/cognome € tutela defla | ¢
gestione N privacy (specifica)
processo | semdl Servizi stituzionali, | N 48 Stato civile: | ARC 'hG) Controll sevizl
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Comunicazioni \éesr;::Zke)h:spezmm Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile | a|I'Ufficio anagrafe
e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: AR$ _hG) Controll jervm i
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Trascrizione atti di \éesr;:::Zke),n:spezmm Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | pascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
primari Istituzionatl, generali e di gestione: | Trascrizione atti di Verinche, ispezion emografi
generali e di e sanzioni ci

gestione

Anagrafe, stato civile

nascita formati




e servizio elettorale

all'estero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|0|pallo,r generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpezion d_emografl
sestone | {Tente e, fdieree T
cittadino
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 52 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch_e’ ISpezion d_emografl
gestone | (L ooy | metmonio TR
concordatario
Processo _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 53 Stato civile: ARS - O) Accesso | Servizi _
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | Pubblicazioni di € Tras_‘}parenza d_emografl
gggg{;ée ! Anagrafe, stato civile | matrimonio (specifica) ¢
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 54 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | Celebrazioni verlflche, ispezioni d_emografl
gggﬁg?]'ee ! Anagraf_e, stato civile matrimoni civili € sanzioni ¢
e servizio elettorale
Processo Servizl Servizi istituzionali, n. 55 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ ISpezion d_emografl
gestone | (L oy | mevmono T
celebrato in altro
comune italiano
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 56 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|0|nalld_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, ISpeziont d_emografl
gestone | (L oy | mevmono TR
celebrato all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 57 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|0|nalld_ generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni d_emografl
gestone | (L oy | semeneed TR
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 58 Stato civile: AR.S '.P) Gesti_ont—; Servizi .
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Affiliazioni dati e informazioni, d_emografl
gengrah edi Anagrafe, stato civile € t.utela della. . ¢
gestione privacy (specifica)

e servizio elettorale




Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 59 Stato civile: g\RtS '.Pf) Gestione iervm .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Trascrizione a: |te||nocl)rlr|naZ|on|, emografi
Selemee ¥ Anagate saoovie  sememed | Sl
e servizio elettorale adozione
CIocess0  SeNH i | Sevisiusonal, |0 60Swociie: | RS- Geslone | Servi
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | Annotazioni ¢ It II dell zloni, emografi
generall € di Anagrafe, stato civile | Tytela/Amministraz € lutela defla ¢
gestione e A . : privacy (specifica)
ione di Sostegno
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 61 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione jervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Disconoscimenti a; |te||n(;)r|r|na2|on|, emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € lutela de a.f. ¢
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 62 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione c?ervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Riconoscimenti a; |te||no<l)rlr|na2|on|, emografl
ggg?g?]'ee : Anagrafe, stato civile er_uaia se ea::'f'ca ¢l
gest e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 63 Separazione AR$ _hG) Controll jervm "
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | consensuale, verifiche, ispezioni lemografi
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile -
Trascrizione
separazione,
divorzi rese di
fronte a Notaio o
Avvocato
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 64 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione jervm i
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | Redazione atto di ea; 'tilg‘(;)erlrgaz'on" C_emogra :
g i e dl Anagrafe, stato civile | morte .u ii !
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 65 Stato civile: AR$ _hG) Controll iervm .
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesr;g:Zis,n:SpeZIonl Ciemogra !
gestione Anagrafe, SI'[atO CI\I/"e morte avvenuta
e servizio elettorale allestero
primari Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | Trascrizione atto di \és;nzioh: pezioni i graft
e servizio elettorale da altro Comune
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 67 Stato civile: AR$ _hG) Controll jervm i
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | Trasmissioni alla \e/esrglr::Zi(e),n:speZ|on| Ciemogra :
gestione Anagrafe, stato civile Procura della

e servizio elettorale

Repubblica dei




deceduti
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 68 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione c?ervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Rilegatura registri a; |te||no<l)rlr|na2|on|, emografi
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € tutela de a_f_ ¢l
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 69 Stato civile: 'FA)‘RG ) 3) i jervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | ricevimento di rovl\_/et_ l_mder:ll emografi
gene.ral ed Anagl’afe, stato C|V||e ConCmaZlone tra amp Ia.IVI. e a c
gestione e A o sfera giuridica
coniugi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 70 AR$ _hG) Controli, jervm i
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Riconoscimento veriniche, 1spezion emografi
gggsg?]lee ! Anagrafe, Stato CiVile Sentenze Straniere € sanzioni cl
e servizio elettorale di divorzio
Pr_ocesso _Si‘f[\”z_' i Servizi istituzionali, n. 71 Stato Civile e 'S‘Rts '_Pf) Gestl_one_z jervm f
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | Anagrafe: a:|te||n(;>rlrlna2|on|, lemografi
generall € di Anagrafe, stato civile | redazione statisti € lutela gefla | ¢
gestione = @i cliaEE ' . privacy (specifica)
mensile e annuali
Procestso di .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 72 S‘R”G ) Ft) (?es(tjlolrlle c?ervm i
supporto Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Rendicontazione sSezeeg (rjaele, elle Ciemogral
; Gestione economica, | diritti di segreteria ; ;
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Servizio informativo comunale - Transizione al digitale - Protocollo - Centralino - URP
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclitele G
supporto/pro istituzionali
cess primari
processo | Semizl Servizi istituzionali, | N1 Gestione Sl.e | ARS - S) Agenda Servizio.
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | rete: Analisi dei diglt;ii,zazione o '(;] ormativ
- Altri servizi generali i i ) - .
gestione g fabbisogni, . informatizzazione | comunale
programmazione € | processi (specifica) | -
gestione della rete Transizio
informatica ne al
digitale -
Protocollo




Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 1 Centralino:
Gestione del flusso
delle telefonate

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 2 Sviluppo
software: Studi e
analisi
informatizzazione
servizi

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 3 Sicurezza dei
processi - servizi
informatici

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 4 Sviluppo
software:
Installazione/config
urazione nuovo
software
applicativo

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 5 Sviluppo
software:
Acquisizione
servizio di
manutenzione

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e 'SRSt -I S) Agenda _S(ferV|Z|ot_
primario Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | rete: Acquisizione diglt;ii,zazione o '(;] ormativ
X Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 formturr?l _ informatizzazione | comunale
connettivita' processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n.7 Gestione S.I. e 'SRSt ' S) Agenda _S(ferV|Z|ot_
primare L;Selnlcjezr:;in: Io,li generali e di gestione: | rete: diglt;ii,zazione e I(;] orma
X Altri servizi generali i i ) . .
gestione 9 Conflgu_ra_mone informatizzazione | comunale
connettivita’ processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Prr.(::gfzo 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e SRS{QeS) Agenda i?(;\r/r'ﬁft.
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'[[ i o ! v
generatl € di Altri servizi generali dati cigitalizzazione e 0
gestione informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0- URP
Processo | Senizl | seryigiistiuzionali, -9 Gestione Si.e | ARS- S)Agenda | Senvizio
> | :gelnuezriali e Idi generali e di gestione: | rete: digltaliz,zazione e I0 N
- Altri servizi generali i ) - .
gestione g Aggiornamento informatizzazione | comunale
backup processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Prr_(rJT(]:;s_so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.. SR'Sta-IeS) Agenda i?(;\r/r'ﬁft.
> | :gelnuezriali e Idi generali e di gestione: | e rete: digltaliz,zazione e I0 N
; Altri servizi generali i i . . .
gestione 9 Confl.gu_razmne informatizzazione | comunale
utenti di rete processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Servizio
primario istituzionali, Digitale, informativ




generali e di generali e di gestione: | g rete: digitalizzazione e o
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione comunale
i di ret processi (specifica) | -
apparati di rete Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo _sz"'z_' . Servizi istituzionali, | - 12 Gestione S.I. ’S_Rst' y S) Agenda _S?“"Z'Ot_
primario Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | e rete: Creazione diglt;ii,zazione o '(;] ormativ
; Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 caselle fj' posta informatizzazione | comunale
elettronica processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo _sz"'z_' . Servizi istituzionali, | - 13 Gestione S.I. ’S_Rst' y S) Agenda _S?“"Z'Ot_
; Organi istituzionali i i ) . .
gestione 9 Agg|orn§rT1ent| _ informatizzazione | comunale
automatici sw di processi (specifica) | -
base e produttivita' Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. SRSt ' S) Agenda _S(ferV|Z|of
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | e rete: diglt;iilzazione o '(;1 ormatlv
X Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Agglgrnamento informatizzazione | comunale
antivirus processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. SRSlf | S) Agenda .S?V'Z'Ot.
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | e rete: diglt;iilzazione o '(;1 ormativ
X Altri servizi generali i ) . .
gestione 9 Installazm_m_e informatizzazione | comunale
stampanti di rete processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
processo | Semizl Servizi istituzionali, | - 16 Gestione S.I. | AR - S) Agenda Servizio.
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | e rete: Gestione d'lg'ltal'e’ . informativ
generall e di Organi istituzionali digitalizzazione e 0
gestione informatizzazione comunale




server di rete

processi (specifica)

Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 17 Gestione S.I.
e rete: Custodia e
gestione delle
password

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 18 Gestione S.I.
e rete: Manuale
sicurezza
informatica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 19 Assistenza
utenti: Interventi di
consulenza/addest
ramento

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 20 Assistenza
utenti: Interventi
manutenzione
hardware/software

n. 21 Assistenza
utenti: Gestione
banche dati
esterne

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Servizio
informativ
0]
comunale

Transizio




ne al

digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Prr_(rJ:;sgo i(te'trwz'lonal' Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza SR'Sta-IeS) Agenda i?(;\rﬁft'
primari Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | utenti: Interventi dig[[aliz,zazione o '0 v
- Altri servizi generali ) - .
gestione g supporto per la informatizzazione | comunale
gestione dati processi (specifica) | -
applicativi Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
processo | Servizi | servigiistituzionali, | N 23 Assistenza | ARS - S)Agenda | Senizio
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | utenti: INA SAIA - d'lg'lt i Lo ! v
generall e di Altri servizi generali ANPR digitalizzazione e 0
gestione informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Prr_(rJ:;sgo i(te'trwz'lonal' Servizi istituzionali, n. 24 AGID: SR'Sta-IeS) Agenda i?(;\rﬁft'
primari ! elnuezrial' o Id generali e di gestione: | Attuazione progetti d'lg'ltal' ’ azione e '0 v
9 . I ! Statistica e sistemi di e_government . 9! IZZ. zl .
gestione T —— informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 AGID: SRSt | S) Agenda _S(ferV|Z|of
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e’ . informativ
generall e di Statistica e sistemi dei programmi di digitalizzazione e 0
gestione R - e _ informatizzazione comunale
Amministrazione processi (specifica) | -
digitale per lo Transizio
sviluppo dei servizi g_e _";" I
o . igitale -
d.|g|ta!| Per : Protocollo
cittadini e le -
imprese Centralin
0 - URP
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Consegna SRSt -I S) Agenda _S(ferV|Z|of
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | firme digitali d'lg'ltal'e’ . informativ
generall e di Statistica e sistemi digitalizzazione e 0
gestione [T — informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al

digitale -




Protocollo

Centralin
0-URP
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 AGID: gRst -I S) Agenda _S(ferV|Z|ot_
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e’ . informativ
generall € a Statistica e sistemi delle strategie e digitalizzazione e 0
gestione ) i informatizzazione comunale
delle azioni processi (specifica) | -
dell’Agenda Transizio
digitale dell'ente ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 28 AGID: 'SRSt ' S) Agenda _S(ferV|Z|ot_
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Dematerializzazion d'lg'ltal'e’ . informativ
generall € a Statistica e sistemi e dei documenti digitalizzazione e 0
gestione T~ informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 29 AGID: 'SRSt ' S) Agenda _S(ferV|Z|ot_
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti d'lg'ltal'e’ . informativ
generall e di Altri servizi generali wifi e open data digializzazione e 0
gestione informatizzazione comunale
processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
Prr.(::gfzo 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzionali, n. 30 DIGIT: SRS{QeS) Agenda i?(;\r/r'ﬁft.
pri ! IStituzl i Id generali e di gestione: | Progetto Open d'lg'[[ i o ! v
generall e di Altri servizi generali Government e digitalizzazione e 0
gestione _ informatizzazione comunale
Smart city processi (specifica) | -
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0 - URP
e e i, | Seisttuzonal, | n3lPogenidi | ARS-O) - sevio
primari Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | innovazione (spgcific;)l '0 v
- Altri servizi generali i i
gestione g dell'informazione, comunale
comunicazione e -
partecipazione Transizio
civica tramite le ne al
digitale -

ICT

Protocollo




Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 32 Gestione sito
web: Software per
la gestione dei
contenuti

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
o]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 33 Gestione sito
web:
Aggiornamento
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 34 Gestione sito
web: Creazione
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 35 Gestione sito
web: gestione in
hosting

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 36
Aggiornamento
manuale di
gestione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 37 Monitoraggio
contatti sito web

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 38
Comunicazioni di
pubblica utilita’

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 39 Corsi sulla
navigazione in
internet e sull'uso
della posta
elettronica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 40 Rilascio
codice di
registrazione per
accedere ai servizi
online

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 41 Servizi
postali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 42 Attivazione

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,

Servizio
informativ




generali e di generali e di gestione: | del sistema di e tutela della o
gestione Altri servizi generali tutela del privacy (specifica) | comunale
dipendente che Transizio
segnala illeciti ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo _sz"'z_' . Servizi istituzionali, | N- 43 Portineria e AR$ 'hG) Controll .S‘]?r"'z'ot.
primario Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | custodia: Apertura \éesr;g:Zis,n:SpeZIonl '(;] ormativ
; Altri servizi generali i
gestione 9 e chiusura del comunale
cancello di -
ingresso Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .sz"'z.' . Servizi istituzionali, | - 44 Portineria e QR”G - Ft) fesgolrl‘e _S?“"Z'Ot_
primario :gselnuezrgin: Idi generali e di gestione: | custodia: sSegeeg :jaele, elle g‘ ormativ
; Organi istituzionali i ; ;
gestione 9 Conservazione patrimonio comunale
chiavi dell'archivio -
e del cancello di Transizio
entrata ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 45 Gestione e S‘Rts '.Pf) Gestlpn(-; _S(:rvmof
primario istituzionali, generali e di gestione: | acquisizione degli ati e informazioni, | informativ
generali e di Altri servizi generall ) : e tutela della 0
gestione atti e della posta in | oriyacy (specifica) | comunale
arrivo e in partenza -
per la registrazione Transizio
sul protocollo S_e f[" I
. . igitale -
informatico Protocollo
Centralin
0 - URP
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Accettazione, QRtS '.Pf) Gestione .S?V'Z'Ot.
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | protocollazione e a; |te||no<l)r|r|na2|on|, informativ
gene.ral ed Altri servizi genera“ smistamento delle e .u ela della g 0
gestione privacy (specifica) | comunale
partecipazioni a -
gare Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 47 Annullamenti | /RS '.Pf) Gestione | serizio
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | di protocollo per a;|te||nocl)rlr|na2|on|, informativ
generall e di Altri servizi generali errata € tutela defla 0
gestione privacy (specifica) | comunale




assegnazione

Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 48 Stampa
giornaliera ed
annuale del
registro di
protocollo
informatico

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 49
Protocollazione e
smistamento agli
uffici della
documentazione
protocollata

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 50 Tenuta
archivio corrente

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 51 Archiviazione
atti in archivio di
deposito

n. 52 Scarti di
archivio

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizio
informativ
0]
comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
o-URP
Servizio
informativ
0]
comunale

Transizio




ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 53 Interventi ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali finanziati con pubblici (generale) | informativ
) 0
risorse PNRR comunale
Transizio
ne al
digitale -
Protocollo
Centralin
0-URP
UFFICIO: Bilancio, programmazione, contabilita’, controllo di gestione
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO areel el Uil
supporto/pro istituzionali
primari
Processo Servizi St Reiturtorall n. 1 Documento ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Unico di delle entrate, delle | program
generali e di sl ceaEiEs ' . spese e del mazione,
gestione finanziaria » | Programmazione - | natrimonio contabilit
- DUP '
programmazione e a, wroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Processo Servizi St feusiarall n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' previsione delle entrate, delle | program
generali e di e R e e ' spese e del mazione,
gestione T ' patrimonio contabilit
programmazione e a, wroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Processo Servizi St feusiarall n. 3 Rendiconto ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delle entrate, delle | program
generali e di sl ceaEiEs ' spese e del mazione,
gestione T ' patrimonio contabilit
programmazione e a, wroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Processo di | Servizi St feusiarall n. 4 Certificazioni ARG - F) Gestione | Bilancio,
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' del bilancio delle entrate, delle | program
generali e di e R e e ' spese e del mazione,




gestione finanziaria, preventivo e patrimonio contabilit
programmazione e consuntivo ed altre a,
provveditorato . controllo
certificazioni di
gestione
Pr.oces?.so Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 5 Piano ARQ -G) 'Controlll., Bilancio,
tit | fich
primario l;selnljezrgir]: Idi generali e di gestione: | esecutivo di \e/esrglrt]:zg,n:spezmnl Pr:ggiroar:g
gestione ]S; estione economica, | gestione - PEG contabilif
inanziaria, )
programmazione e g;ntrollo
provveditorato di
gestione
Procestso di _S(te_trwz_l . Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di QR”G - Ft) (iesgolrlle Bilancio,
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | pagamento elie en :ja Ie, elle | program
gen'?ra| ed Gestione economica, spie'se €de maztlok?lgt,
gestione finanziaria, patrimonio c9na ili
programmazione e a, wroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Bilancio,
supporto l;selnljezrgir]: Idi generali e di gestione: | bilancio di sSe(;eeg (rjaele, elle Pr:ggiroar:g
; Gestione economica, isi . X I~y
gestione finanziaria previsione e P.E.G. | hatrimonio contabilit
programmazione e g;ntrollo
provveditorato di
gestione
upp ! |u2|r g. generali e di gestione: | controllo dati IVA Veriiche, Ispezioni | prog.
gente'ral edi Gestione economica, e sanzioni maztlogﬁt,
gestione finanziaria, c9na ili
programmazione e a, wroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 9 Inventario beni QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Bilancio,
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | mobili e immobili elie en (rja Ie, elle | program
gen'?ra| ed Gestione economica, spf[ese €de maztlok?lgt,
gestione finanziaria, patrimonio c9na ili
programmazione e g;ntrollo
provveditorato di
gestione
Covcers | Sy, | Sovsiuzoral, 1 10Pareedi | 4560 Sosone | Blence
upp IStituzl i Id generali e di gestione: | regolarita’ del ' prog!
generatl € di Gestione economica, | contabile spese € de mazlone,
gestione T patrimonio contabilit
programmazione e a, iroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 11 Parere sugli QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Bilancio,
supporto Igselnuezrflin: Io,li generali e di gestione: | atti con sSezeeg g’:af’ elle ﬁ:ggir;:g
; Gestione economica, i i ii ; ; >
gestione finanziaria finanziamenti in patrimonio contabilit
- conto capitale al,
programmazione e controllo
provveditorato di

gestione




Procestso di _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Recupero e QR”G - Ft) (iesgolrlle Bilancio,
supporto Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | registrazione sSezeeg :jaele, elle 2:2%&:2
; Gestione economica, i i ; ; i~y
gestione finanziaria giornaliera delle patrimonio contabilit
T operazioni del a,
programmazione e i ) trollo
provveditorato Tesoriere relative ggn
ai versamenti in ! i
. estione
Tesoreria da parte 9
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 13 Monitoraggio AR$ -hG) .Controllll, Bilancio,
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | patto di stabilita’ VEriche, Ispezioni | program
gente'ral edi Gestione economica, e sanzioni maztlot?lgt,
gestione finanziaria, Cf)n apil
programmazione e g;ntrollo
provveditorato di
gestione
o’ mvnenar, | Soveiisugional, | n.14 Convolo | 410.9) contol | Biancn
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | equilibri finanziari Veriiche, Ispezioni | prog
gente'ral edi Gestione economica, e sanzioni maztlogﬁt,
gestione finanziaria, Cf)n abili
programmazione e a, iroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 15 Contrazione QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Bilancio,
supporto Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | dei mutui non sSezeeg (rjaele, elle 2:23{;:2
- Organi istituzionali isti - :
gestione 9 previsti patrimonio contabilit
espressamente in al,
atti fondamentali cpntrollo
del Consiglio di i
Comunale ed gestione
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Prr_(r)T(]:grsso 2${VIZ'IonaI' Servizi istituzionali n- 16 Controllo di éi)se-tg) ione Brlfnrgr?{
pri ! ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | gestione ai sensi S e?c'f'cazll Fnag'one
generall € di Gestione economica, | degli artt. dal 196 (specifica) zlone,
gestione T —— contabilit
- al 198-bis del a'
programmazione e cc;ntrollo
provveditorato D.Lgs. 267/2000 <
gestione
Pr_ocesso S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 17 Controllo AR$ -hG) _Controlll_, Bilancio,
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | sulle societa' \éesr;:::Zig,n:spezmnl 2:2%3:2
X Gestione economica, i )
gestione finanziaria partecipate contabilit
programmazione e a, wroll
provveditorato g?n roflo
gestione
Pr_ocesso _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 18 ARQ -G) _Controlll_, Bilancio,
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | program

generali e di gestione:

Predisposizione di




generali e di Gestione economica, | certificazioni, e sanzioni mazione,
gestione finanziaria, . rendiconti e contabilit
programmazione e o a
provveditorato statistiche controllo
riguardanti le di
societa' partecipate gestione
(Enti controllati)
Pr.oces?.so Se:rvizj . S ffuerel n. 19 Gestione titoli | ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' delle entrate, delle | program
generali e di Ceslae CaaEE ' spese e del mazione,
gestione finanziaria, ' patrimonio clontabilit
programmazione e a,
provveditorato g?ntrollo
gestione
Processo Servizi St feusiarall n. 20 Acquisto ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituziolnalid_ generali e di gestio’ne: partecipazioni delle ent;atle, delle program
generali e di g 3 i i spese e de mazione,
gestione gne:rglz()i;ﬁ: conomica, | azionarie patrimonio contabilit
programmazione e a,
provveditorato g?ntrollo
gestione
Processo Servizi S fefuserel n. 21 Procedure di | ARG - F) Gestione | Bilancio,
primario istituziolnalid_ generali e di gestio'ne: dismissione di delle ent;atle, delle program
generali e di g 3 o spese e de mazione,
gestione ﬁne:r:g;ﬁ ; SRR partecipazioni patrimonio contabilit
i azionarie ed altre a'
programmazione e o ’
provveditorato quote societarie ggntrollo
i
gestione
Processo di | Servizi St feusiarall n. 22 Certificazione | ARG - F) Gestione | Bilancio,
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' in materia di spesa delle entrate, delle | program
generali e di e — ' ) spese e del mazione,
gestione di personale patrimonio contabilit
a,
controllo
di
gestione
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 23 ARS - M) Controllo | Bilancio,
primario e sicurezza Sl Bl Autorizzazione circolazione 3 program
el @ . stradale (specifica) mazione,
B¢ ] passo carrabile contabilit
amministrativa permanente a
controllo
di
gestione
Processo Servizi St feusiarall n. 24 Accertamenti | ARG - H) Affari Bilancio,
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di entrata legali e program
gengrali edi Sesiae delle entraté contenzioso mazior!e;,
gestione e @ e (generale) c9ntab|l|t
fiscali a,
controllo
di
gestione
Processo di | Servizi S ffuerel n. 25 Registrazione | ARG - F) Gestione | Bilancio,
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' fatture delle entrate, delle | program
gengrali ed Gestione economica . Spese € (_jel mazion_e_,-,
gestione finanziaria, ' patrimonio contabilit
a,

programmazione e




provveditorato controllo
di
gestione
Procestso di .S(te{wz'l . Servizi istituzionali, n. 26 Ricognizione QR”G - Ft) (ies;tjlolrlle Bilancio,
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | periodica dei elie en (rja IG’ elle | program
generall e di Gestione economica, servizi pubblici Spese € de mazione,
gestione T patrimonio contabilit
T locali di rilevanza a’,
programmazione e . _ irollo
provveditorato economica non di con
rete - di di
gestione
competenza
comunale - art. 30
D. Lgs. n. 201 del
23.12.2022
UFFICIO: Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Process i Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
primari
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti f‘RGI H) Affari Tributi
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | tributari eg"’l' e
gentgra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .sz"'z.' . Servizi istituzionali, | N- 2 Rateazione QR”G - Ft) fesgolrl‘e Tributi
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elie en ;a Ie, elle
gentgra| ed Gestione delle entrate | gccertati sptege €de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 3 Controlio ICI - ARfj 'hG) Controlli, | Tributi
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | IMU - TASI Verincne, ispezioni
gen'?ra| ed Gestione delle entrate € sanzion
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 4 Controllo ARfj 'hG) Controlli, | Tributi
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | canone unico Verincne, ispezioni
gentgra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR$ -hG) Controlli, | Tributi
primario Iselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | Imposta comunale \éesr;g:Zis,n:SpeZIonl
Sestione Gestione delle entate | sula pubblicita e
rioutarie € servizi gestione dei diritti




fiscali di affissione
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a S‘R”G i Ft) (?es(tjlolrlle Tributi
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | ruolo entrate elieen (rja Ie, elle
gentgra| ed Gestione delle entrate | triputarie sp?_se €de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oces_so _S(te_[wz_l . Servizi istituzional, n. 7 Accertamenti iARGI H) Affari Tributi
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | tributari con eg"’;' e
generall e di Gestione delle entrate desi contenzioso
gestione - . - adesione (generale)
tributarie e servizi
fiscali
o’ inenar, | SViisugional, | nBSenido | A8 ) Sestone | Tibus
primari l;elnlézrgli o Idi generali e di gestione: | rilascio certificati spese e del '
gestione Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Prr.‘r’:gfjo iﬁ[‘”z.'onal. Servizi istituzionali, | - 9 Servizio QRS.'eH) Affari Tributi
primari l;elnlézrgli o Idi generali e di gestione: | informativo cogntel,-nzioso
trlbutgrle e servizi comunicazioni,
fiscali o )
richieste di
informazioni
opposizioni
processo | Semizl Servizi istituzionali, | M- 10 ARG H) Affari Tributi
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | Provvedimenti in gogniérfzioso
gestione G_estlor_1e delle entrate | autotutela per (generale)
t.“b“t?“e € servizi tributi comunali
fiscali
Pr_oces_so _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Controllo AR$ -hG) _Controlll_, Tributi
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Imposta di Verinene, ispezion
generall € a Gestione delle entrate i € sanzioni
gestione J ! = soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Prr'(rJrfgrs'so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 12 Istanze fe\RSI'_eH) Affari Tributi
primari ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | interpello cogntel,-n 1050
9 i 'ed Gestione delle entrate ZII
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
e e i, | Senisiuzional, |0 13Rimborsia ARG D Gestone | Tibus
primari ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | contribuenti - spese e del '
generall € di Gestione delle entrate | i ti Pes ;
gestione tributarie e servizi rversament a patrimonio
. - Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR$ -hG) Controlli, | Tributi
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | tassa sui rifiuti Verinche, ispezion
generali e di e sanzioni

gestione

Gestione delle entrate




tributarie e servizi TARES/TARI
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Servizio di ARG - H) Affari Tributi
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | pagamento tributi Iega:ll €
gentgra| ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza ARG - H) Affari Tributi
primario IgSs:Jle:;in:“(;Ii generali e di gestione: | utenti: Invio lceognigr?zioso
- Altri servizi generali
gestione g denunce (generale)
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 17 Verifica ARG - G) Controlli, | Tributi
primario tec;_rl!tquo gctl i tutela del territorio e contabile del Ve”f'Ch.e’ ISpezion
edilizia abitativa | o iambiente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni
del suolo assimilati delle
imprese
UFFICIO: Personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Programma ARG - F) Gestione | Personal
primario IgSs:Jle:;in:“(;Ii generali e di gestione: | triennale ed gsggeegtﬁe’ delle | e
gestione Risorse umane annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio ARG - F) Gestione | Personal
supporto IgSs:Jle:;in:“(;Ii generali e di gestione: | certificato di gsggeegtﬁe delle e
X Risorse umane i i ifi ; X
gestione ' u stipendio/certificato patrimonio
di servizio
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione | Personal
supporto Ig;SéI;lJle;)lrzlgi generali e di gestione: | indennita’ mensili gsgzeegt(rji[f, delle | e
gestione Risorse umane amministratori e patrimonio
missioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: | periodiche delle entrate, delle | e




generali e di Risorse umane trattamenti spese e del
gestione ACCeSSOri patrimonio
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 5 Liquidazione QR”G - Ft) fesgolrl‘e Personal
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | trattamento fine sSezeeg (rjaele, ele e
; Risorse umane ; ;
gestione mandato patrimonio
Procestso di _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 6 CU - QR”G - Ft) (iesgolrlle Personal
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Certificazione elieen ;a Ie, ele e
generall € a Risorse umane Unica Spese € de
gestione patrimonio
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 7 Adempimenti QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Personal
supporto Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | in materia di see(;eeg (rjaele, ele e
generall € di Risorse umane pensioni Pes ;
gestione ' patrimonio
liquidazioni INPS,
riscatti,
ricongiunzioni
Procestso di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Adempimenti S\Rts '.Pf) Gestlpn(-; Personal
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | in materia di a; |te||no<l)r|r|na2|on|, €
generall e di Risorse umane pratiche € tutela defla
gestione privacy (specifica)
pensionistiche
Processo | e Servizi istituzionali, | N 9 Statistiche hRS '.Pf) Gestione | Personal
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: ea; 'tilg‘(;)erlrgaz'on" €
generall e di Risorse umane n o
_ gesnppe pnvacy(specmca)
Cioceres & Semviopay, | Serveistuzonal, |1 10Sipendie | A0 Cestone | Persona
upp ! elnuezrial' o Id generali e di gestione: | Paghe spese e del '
gestiontle | Risorse umane pZtrimonio
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 11 Rimborso QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Personal
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | oneri per datore di elie en (rja |6’ ele e
generatl € di Risorse umane lavoro spese € de
gestione patrimonio
processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 12 Assunzione | ARG - A) Personal
primario Iselnuezrgn: Id generali e di gestione: | di personale ggtqcl)sr:él?jgle € €
gensrai € dl Risorse umane mediante concorsi, | o
gestione ' | personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Prr_(rJT(]:;s_so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 13 Attribuzione QCRG '_s'A)one . Eersonal
primari ! elnuezrial' o Id generali e di gestione: | progressioni egtl'Jcl)r::del
generall e di Risorse umane economiche gest
gestione personale
orizzontali o di (generale)
carriera
PI-?#Z??’ §$[VIZ'I0na|' Servizi istituzionali, n. 14 Selezioni da A§$C'h§) .gogtfg'r:': Eersona'
primari ! |u2|r 3. generali e di gestione: | centro per Verinche, ispezion
generali e di S — limpiego e sanzioni

gestione




Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Assunzione AR$ -hG) Controlli, | Personal
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | personale \éesr;g:Zis,n:SpeZIonl €
gestione Risorse umane appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 16 AR$ -hG) Controlli, | Personal
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Stabilizzazioni verttiche, Ispeziont | €
gggﬁg?]'ee ! Risorse umane € sanzioni
Processo S?L‘VIZ_I ! Servizi istituzionali, n. 17 Mobilita' AR$ -hG) Controlli, | Personal
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \éesr;:::Zig,n:spezmnl €
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.
165/2001
Processo .S(te{wz'l ! Servizi istituzionali, n. 18 Mobilita' ex AR$ -hG) Controlli, | Personal
primario ISt UZ'°|.”a Id generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. verimche, ispeziont | €
gggﬁg?]'ee ! Risorse umane 165/2001 € sanzion
Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 19 Ufficio Staff AR$ -hG) .Controllll, Personal
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | Segretario: \e/esrglr::Zi(e),n:speZ|on| €
gestione Risorse umane Mobilita’ interna
intersettoriale da
P.E.G.
Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 20 Cambi di AR$ -hG) .Controllll, Personal
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | profilo \éesr;::Zke)h:spezmm €
gestione Risorse umane professionale
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 21 AR$ -hG) Controlli, | Personal
primario :gselnuezri';ing Idi generali e di gestione: | Trasformazione del \e/eSrLI:Zis,n:spezmnl €
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Erocis;tsoo di zng'lonal' Servizi istituzionali, n. 22 Denunce ibe\Rg_-eH) Affari Eersonal
upp ! |u2|r g. generali e di gestione: | infortuni sul lavoro gtl .
gereraied | Risorse umane conenzose
Procestso di .S(te{wz'l . Servizi istituzionali, n. 23 Gestione AR$ -hG) .Controllll, Personal
supporto ISt UZ'°|.”a Id generali e di gestione: | coperture INAIL Veriiche, 1spezioni | e
gggﬁg?]'ee ! Risorse umane € sanzion
Procestso di _S(te_[wz_l . Servizi istituzional, n. 24 Denuncia QR”G - Ft) (iesgolrlle Personal
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | contributivi datori di elieen ;a Ie, ele e
generall € a Risorse umane lavoro Spese € de
gestione patrimonio
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 25 Comandi e AR$ -hG) .Controllll, Personal
supporto Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | trasferimenti \e/esr:r? _ce),n!spezmm €
gestiontle ! Risorse umane zloni
Processo .S(te{wz'l . Servizi istituzionali, n. 26 Rilevazione AR$ -hG) .Controllll, Personal
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | eccedenze \e/esr:r? _ce),n!spezmm €
g e d Risorse umane personale zlon

gestione




Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 27 Assunzioni AR_(fS_ -hG) Controlli, | Personal
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | interinali vertliche, Ispeziont | €
generali e di S —— e sanzioni
gestione
Procestso di _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 28 Certificazioni QR”G - Ft) (iesgolrlle Personal
supporto Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | stipendio per sSezeeg :jaele, ele e
; Risorse umane i into - ; ;
gestione cessione quinto patrimonio
prestiti e cessioni
upp Igelnuezr:alli o Io,li gt_enerali e di gestione: | e attestazioni spese e del '
; Risorse umane posizioni ; ;
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 30 AR$ -hG) .Controllll, Personal
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | Amministrazione \éesr;:;ii,n:spezmnl €
X Risorse umane i
gestione del rapporto di
lavoro
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 31 Relazione e AR_(fS_ -hG) Controlli, | Personal
primario Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | conto del \éesr;g:Zis,n:SpeZIonl €
; Risorse umane
gestione personale
Prr.?:gfso zi{{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 32 Personale A§$c-h(§) _gogtfg'r:'.- Eersonal
primari Igelnuezr:alli o Io,li %t_enerali e di gestione: | partecipazione a \é s:alnzio’n: pezioni
X isorse umane i
gestione contrattazione
integrativa
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Costituzione QR”G - Ft) ?esgone Personal
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | e liquidazione elie en (rja IG’ ele e
generali e di TN — fondo del spese e de
gestione ondo ae patrimonio
personale e dei
Dirigenti
Processo .S‘f{"'z.' i Servizi istituzionali, | - 34 Assistenza QR”G - Ft) (i‘esgolrl‘e Personal
primario IgselnuezrfIPS Idi %e”er"?‘l,i e di geStilpne: organi istituzionali: SSe(;eeg (rjaele, elle | e
; rgani istituzionali inazi ; ;
gestione 9 Determinazione patrimonio
indennita’
amministratori
Pr.oces?.so Tu_tte !e fur)2|on| Tutti i macroprocessi n. 35 Sorveglianza ARQ -G) .Controllll, Personal
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | e
di e sanzioni
medico
competente
Procestso di .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | - 36 ’;RG - 3? ; Personal
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Autorizzazioni a rovl\'/et' I'mder}ll €
generali e di e UiaTe tazioni ampliativi della
gestione prestazioni sfera giuridica

professionali di
personale interno a

senza effetto
economico diretto




tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 37 Gestione ARG - A) Personal
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Portale del Acquisizione e e
generali e di : ' gestione del
gestione Risorse umane reclutamento personale
oppure Procedure (generale)
concorsuali
informatizzate
mediante il Portale
del Reclutamento
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 38 Progressioni | ARG - A) Personal
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | verticali in deroga Acqtg|5|2|?jnle € €
generali e di S — ex art. 13 C.cn | gestione de
gestione : e personale
16/11/2022 (generale)
UFFICIO: Patrimonio, economato
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclitele G
supporto/pro istituzionali
primari
Processo Servizi St feusiarall n. 1 Consegne ARG - G) Controlli, | Patrimoni
primario 5:;”;2?:'& generali e di gestione: | materiali di \e/esrglrfzhii,n:spezmm gé:onomat
; Gestione economica, | cancelleria
gestione finanziaria, 0
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi St feusiarall n. 2 Carico ARG - G) Controlli, | Patrimoni
primario IgSs:]ule:;in:“(;Ii gene_rali edi gesti_one: magazzino beni di \éesrglr:;zhii,n:spezmm g;:onomat
ti Gestione economica, facile consumo
gestione finanziaria, 0
programmazione e
provveditorato




Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Report sui QR”G i Ft) (iesgolrlle Patrimoni
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | consumi elie en :ja Ie, elle 1o i
ggg?g?]'ee ! Gestione economica, Sgter'sr%gn'oe gconoma
gest finanziaria, patri !
programmazione e
provveditorato
Pr_ocesso S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 4 Servizi di ARbil_- I_D) Contra}ttl Patrimoni
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | o, i
gentgra| ed Gestione economica, economa
gestione finanziaria, 0
programmazione e
provveditorato
Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 5 Piano delle QR”G - Ft) (?es(tjlolrlle Patrimoni
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | alienazioni e elie en (rja IG’ ele | o, i
generali e di Gestione economica, | valorizzazioni spese e de economa
gestione T patrimonio 0
programmazione e
provveditorato
Prr.‘r)Tf;rS.SO ?Sff["'z_'onal_ Servizi istituzionali, n. 6 Registrazione Q;.Se‘_rf]?o?rﬁz“%m‘? (F)’at”m‘)”'
primari ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | movimenti ot IteI:a della zloni, eé:onomat
general € di Gestione economica, | inventariali .u .
gestione finanziaria, privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Prr'(rJrfgrs'so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 7 Vendita beni ARbCE)r_CD) 222::2' Eatrlmonl
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | patrimonio pubblici (g ) ’ i
general e di Gestione economica, | ibil economa
gestione finanziaria isponibrie 0
- mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio di QR”G - Ft) (iesgolrlle Patrimoni
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | gestione canoni elie en :ja Ie, ele | o, i
generall e di Gestione economica, demaniali spese e de economa
gestione - patrimonio 0
programmazione e
provveditorato
processo | Semizl Servizi istituzionali, | N9 Pagamento | ARG - Ft) Gestione | Patrimont
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | concessioni canali elie en :ja Ie, elle 1o i
generali e di Gestione economica, | gemaniali imigui spese e de economa
gestione - patrimonio 0
programmazione e
provveditorato
Processo .Sf’:{\"z.' i Assetto del territorio | N- 10 Locazione QRIIG i Ft) (?es(tjlolrlle Patrimoni
primario ISt ”Z'OlT‘a lo]' ed edilizia abitativa: immobili urbani elieen (rja |e ele | o, ,
gentgral ed Edilizia residenziale spte_se €de economa
gestione pubblica e locale e patrimonio 0
piani di edilizia
economico-popolare
Prloces.so .S(te{wz'l i Servizi istituzionali, n. 11 Fornitura ARbCE)I'_ D) Contralttn Patrimoni
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) g;:onomat
; Gestione economica, i i
gestione materiale di o

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

consumo per gli




uffici

Processo Servizi St feusiarall n. 12 Rilascio ARS - P) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' codice di dati e informazioni, | o,
gengrah e di Altri servizi generall registrazione per e t_utela deIIa_ _ economat
gestione privacy (specifica) | o
accedere ai servizi
online
UFFICIO: Lavori pubblici - Espropri
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el T HfERD
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Programma ARS-L) Lavori
primario territorio ed edledilizia abitativa: triennale ed elenco Pianificazione pubblici -
edilizia abitativa Uieriaies @ asset.to annuale lavori urbanistica Espropri
u vori e
" (specifica)
del territorio pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 2 Variazioni al ARS-L) Lavori
primario territorio ed edledilizial abitativa: Programma Pianificazione pubblici -
edilizia abitativa Uibernisies @ asset.to i | urbanistica Espropri
>HC rennale e (specifica)
del termitario all'elenco annuale
dei lavori pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 Progettazione | ARS - Q) Lavori
primario territorio ed =) cellie alslEie: interna (fattibilita’ Progettazione pubblici -
edilizia abitativa Ulseriaies @ ceadia tecnica ed (specifica) Espropri
del territorio economica,
definitiva)
Processo Assetto del A dEl iEtas n. 4 Direzione ARG - G) Controlli, | Lavori
primario territorio ed edledilizial abitativa: lavori interna - verifiche, ispezioni | pubblici -
edilizia abitativa Ulletiiaies @ asset.to controll e sanzioni Espropri
I
del territorio contabilita’ (libretto
misure, SAL ,
registro contabilita’,
certificati di
pagamento)
Processo Assetto del A dEl e n. 5 Direzione ARG - G) Controlli, | Lavori
primario territorio ed <l cei T alblaihe: lavori interna - verifiche, ispezioni | pubblici -
edilizia abitativa ; e sanzioni Espropri

Urbanistica e assetto
del territorio

relazioni riservate




Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 Direzione ARG - G) Controlli, | Lavori
primario tec;_rl!tquo gctl i ed edilizia abitativa: lavori interna - Ve”f'Ch.e’ ISpezion EUbe'C'.'
edilizia abitativa | )12 istica e assetto varianti ed opere e sanzioni spropri
del territorio complementari
Pr_oces_so Ass_ett(_J del Asaeie dEl e n. 7 Direzione AR_G_ -G) _Controlli_, Lavor_i _
primario te(;_rl!to_rlo gctl i ed edilizia abitativa: lavori interna - Ve”f'Ch.e’ ISpezion EUbe'C'.'
edilizia abitativa | )12 0istica e assetto collaudi (CRE) e sanzioni spropri
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 8 Rup: Verifiche | ARG - G) Controlli, | Lavori
primario tec;_rl!tquo gctl i ed edilizia abitativa: fasi progettuali Ve”f'Ch.e’ ISpezion EUbe'C'.'
edilizia abitativa | )12 0istica e assetto e sanzioni spropri
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 9 RUP: Proposte | ARG - G) Controlli, | Lavori
primario territorio ed edledilizial abitativa: delibera verifiche, ispezioni | pubblici -
edilizia abitativa D —— e sanzioni Espropri
del territorio
Pr_ocesso Ass_ett_o del Feseie del it n. 10 RUP: ARQ -G) _Controlli_, Lavor_i _
primario tec;_rl!tquo gctl i ed edilizia abitativa: Richiesta pareri e Ve”f'Ch.e’ ISpezion EUbe'C'.'
edilizia abitativa | )12 0istica e assetto autorizzazioni e sanzioni spropri
del territorio
Pr_ocesso Ass_ett_o del Reaetie dal ErErs n. 11 RUP: ARG - I_D) Contratti Lavor_i _
primario tec;_rl!tquo gctl i ed edilizia abitativa: Determinazione pubblici (generale) EUbe'C'.'
edilizia abitativa Urbanigtic_a ST orocedura di spropri
del territorio affidamento
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 12 RUP: ARG - G) Controlli, | Lavori
primario te(;_rll_to_rlo E(tj i ed edilizia abitativa: Coordinamento verlflch_e, ISpezioni EUbe'C'.'
edilizia abitativa | 12 0istica e assetto tasi antecedent e sanzioni spropri
del territorio alla consegna dei
lavori
Processo Assetto del Asaeie dEl e n. 13 RUP: ARG - F) Gestione Lavor? .
primario te(;_rl[to_rlo E(tj . T - liquidazione delle ent(rjatle, delle Eubbhm_-
edilizia abrtativa | |y panistica e assetto certificati sptege €de spropr
del territorio patrimonio
pagamento
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 14 ARG - G) Controlli, | Lavori
primario tec;_rl!tquo E(tj i ed edilizia abitativa: Partecipazione a verlflche, ISpezion EUbe'C'.'
edilizia abitativa | )12 0istica e assetto commissioni di e sanzioni spropri
del territorio collaudo
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 15 Espropri ARS - Q) Lavori
primario territorio ed 0] et Tdie el e Progettazione pubblici -
edilizia abitativa S e 0 e e (specifica) Espropri
del territorio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Procedure di | ARS - P) Gestione | Lavori
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | accatastamento dati e informazioni, pube|C|_-
generali e di : : . . . e tutela della Espropri
; Gestione dei beni immobili . .
gestione privacy (specifica)

demaniali e
patrimoniali




Processo Assetto del Assetto del territorio n. 17 ARG-B) Lavori
primario territorio ed =5l callze 2l v Autorizzazione alla Provvedimenti pubblici -
edilizia abitativa A ; ampliativi della Espropri
Urbanistica e assetto issi i L
del territorio marpmssmnt_e del | sfera giuridica
sedimi delle vie, senza effetto
strade, piazze, ecc. | economico diretto
di proprieta’ ed immediato (es.
comunale o di uso autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
pubblico
Processo servizi Servizi istituzionali n. 18 Intervento sul | ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' bene - Gestione pubblici (generale) | pubblici -
gggggilée o Gestione dei beni contratto di Espropri
dem_anlal'l € manutenzione
patrimoniali e -
edifici scolastici
UFFICIO: Manutenzione patrimonio - Protezione civile - Sicurezza sul lavoro - Servizi oper ativi
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo di | Servizi ey el n. 1 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' verifiche, ispezioni | ione
generali e di e e i ' e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e g' tezi
patrimoniali rotezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Servizi St feusiarall n. 2 Intervento sul | ARG - D) Contratti | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' bene - Gestione pubblici (generale) | ione
gentgrah edi T T Iy contratti di patrimoni
Jestione dem_anialj € manutenzione gr_otezion
patrimoniali ) i L
patrimonio e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Servizi ey el n. 3 Gestione ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Segnalazione verlflche, ispezioni | ione .
generalie di Sesiane def i e sanzioni patrimoni
; e guasti .
gestione demaniali e g te7i
patrimoniali rotezion
e civile -
Sicurezza




sul lavoro

- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile | g .corso civile: n. 4 ARS - Q) . Manutenz
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_tFazmne lone .
A ; (specifica) patrimoni
civile Piano comunale o-
per la protezione Protezion
civile e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile | g5ccorso civile: n.5 ARS - P) Gestione | Manutenz
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati e informazioni, lone .
e interventi di e t.utela deIIa. . patrimoni
privacy (specifica) | o -
S0CCorso Protezion
nell'ambito del e civile -
territorio comunale Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile Saasaias Gl n. 6 Censimento ARS - P) Gestione | Manutenz
primario Interventi a seguito di | dei danni e da;titelinz)rlrpazioni, ionﬁ .
g : o ) e tutela della atrimoni
calamita’ naturali individuazione orivacy (specifica) 2_
degli interventi Protezion
necessari per il e civile -
superamento i‘fll’;%fg
dellemergenza - Servizi
operativi
Pr.oces?.so Soccorso civile s dvil: n. 7 Interventi di A_RS - R) Interventi Manutenz
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza | lone .
calamita’ naturali (specifica) patrimoni
0 -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Pr.oces?.so Soccorso civile s dvil: n. 8 Partecipazione ARS -'P) Gestipng Manutenz
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti g?ﬂég?g&az'om' ::?:t(reimoni
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo Soccorso civile | g.corso civile: n. 9 Convenzioni ARG - D) Contratti | Manutenz
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) lone .
calamita’ naturali volontariato 2attr|mon|
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro

- Servizi




operativi

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Gestione del | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | sistema di tutela Ve”f'Ch.e’ ISpezion 'Or][e. .
gggﬁg‘zée ! Altri servizi generali della sicurezza e € sanzioni Ea_ rimont
della salute nei Protezion
luoghi di lavoro e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Medico ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto L;Sélgljezr;)lrzlai generali e di gestione: | competente - pubblici (generale) Ip?z:'[(:imoni
gestione Altri servizi generali Affidamento o-
servizio in appalto Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 12 Sopralluogo | ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: verlflch_e, ispezioni | ione _
gengrah edi e e i e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e o-
patrimoniali Pro_tgzmn
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | bene - verlflch_e, ispezioni |onte_ _
gggg{r)z;ée i Gestlor_1e_de| [ Manutenzione e sanzioni gaz rimoni
demaniali e ordinaria Protezion
patrimoniali L
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Pronta ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | reperibilita’ verlflch_e, ispezioni | ione _
gengrah edi St az e e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e o-
patrimoniali Pro_te;zmn
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza e | ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | manutenzione per Ve”f'Ch.e’ ISpezioni | 1oné .
gggﬁcr)?]hee di Gestior_1e_dei [ seqgi elettorali e sanzioni Ea_trlmonl
demaniali e .
patrimoniali Pro_te_32|on
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi

operativi




Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Gestione ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | squadre operative Ve”f'Ch.e’ ISpezioni | 1one .
generalie di e e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e g' te7i
patrimoniali rotezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 17 Segnalazione | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' guasti verifiche, ispezioni | ione
generali e di et def e ' e sanzioni patrimoni
gestione demaniali e g' te7i
patrimoniali rotezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 18 Lavoratoridi | ARS - P) Gestione | Manutenz
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pubblica utilita’ dati e informazioni, ione _
generali e di e Ui e tutela della patrimoni
gestione privacy (specifica) | o -
Protezion
e civile -
Sicurezza
sul lavoro
- Servizi
operativi
UFFICIO: Urbanistica
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESS
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali
primari
Pr.oces?.so As;ettg del Feseie del it n. 1 Piano di A.RS.-' L) ' Urbanistic
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Assetto territoriale P|an|f|_ca}2|one a
edilizia abitativa Uieriales @ seseie PAT urbanistica
del territorio S (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Piano degli ARS -L) Urbanistic
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Interventi - P.I. Pianificazione a
edilizia abitativa U S e O L e urbanistica
del territorio (specifica)
Pr.oces?.so As;ettg del Feseie del it n. 3 Certificato ARS -'P) Gestipng Urbanistic
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: destinazione dati e informazioni, | a
edilizia abitativa Uieriales @ seseie urbanistica e t.utela della. .
del territorio privacy (specifica)




Processo f\ss_?ttp deé Assetto del territorio | N- 4 Variante al QRSf L) Urbanistic
primario edr.rl'. orio E’t iva | ©d edilizia abitativa: PAT. 'E‘”' '.C?Z'O”e a
edilizia abitativa | panistica e assetto ur an_lfs_ Ica
del territorio (specifica)
Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio | N 5 Variante ';‘Rsf L) Urbanistic
primario e(;_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: semplificata al "E)m' [c?zmne a
edilizia abitativa |y hanistica e assetto PAT urbanistica
o MR (specifica)
del territorio
Processo f\ss_?ttp deé Assetto del territorio | n- 6 Variante al P.1. QRSf L) Urbanistic
primario e(;_rl'_ orio E_t iva | ©d edilizia abitativa: 'g”' '_C?Z'O”e a
edilizia abitativa | panistica e assetto ur an_lfs_: Ica
del territorio (specifica)
Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio | N. 7 Variante al P.. ';‘Rsf L) Urbanistic
Urbanl§tIC§. e assetto Commercia" per (SpeCiﬁca)
del territorio medie strutture di
vendita
Processo f\ss_?tt_o deé Assetto del territorio n. 8 Piani QRSf b Urbanistic
primario e(;_rl! orio E't i ed edilizia abitativa: Urbanistici Attuativi 'gn' !c?mone a
edilizia abitaliva |y rpanistica e assetto | - P.UA. -in ur an'lfs': Ica
del territorio . (specifica)
variante al P.l.
Processo f‘ss.ftt.o de(lj Assetto del territorio | n- 9 Piani éRSf L) Urbanistic
primario edr.rl'. orio E’t iva | ©d edilizia abitativa: Urbanistici Attuativi "E)‘”' '.C?Z'O”e a
edilizia abtativa | hanistica e assetto | - P.UA. ur an_lfs_ ica
del territorio (specifica)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 10 SUAP in éRsf L) . Urbanistic
primario gg%npoer':]itl:i/(i)t; competitivita": Variante allo ur"gg'n'igzi;me a
C_om_me_rmo - reti | strumento (specifica)
distributive -.tutela dei urbanistico art. 8
consumatori
L.R. n. 55/2012
Processo f\ss_?ttp deé Assetto del territorio | N- 11 Accordi QRSf L) Urbanistic
primario e(;_rl! orio E't i ed edilizia abitativa: Pubblico - Privato 'gn' !c?mone a
edilizia abitativa | panistica e assetto ex art. 6 L.R. n. Ejsrpgtr:]ilfsicgjl
del territorio 11/2004
Pr_ocesso f\ss_?tt_o decll Feseie del it n. 12 Deposito AR$ -hG) _Controlll_, Urbanistic
primario e(;_rl! orio E't i ed edilizia abitativa: frazionamenti veriiiche, Ispezioni | a
edilizia abitativa | |}, oo e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ss_?tt_o decll Assetto del territorio | N- 13 Piano éRSf L) Urbanistic
primario edr_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: infrastrutture di 'Em' !c?zmne a
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto telefonia tjsr :Qilfsicgi
del territorio P

UFFICIO: Edilizia Privata - SUE




Responsabile UFFICIO:

Arch. Faustini Matteo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Assetio del Assetto del territorio n.1Permessodi | ARS-V)Titoli Edilizia
primario ter_r!tquo e.d . ed edilizia abitativa: costruire - nuova ab'“ta.t'.v' edilizi Privata -
edilizia abitativa | )12 istica e assetto costruzione (specifica) SUE
del territorio
Pracesso Assetto del Assetto del territorio n.2 Permessodi | ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e_d _ o) enlidie slsiEihe: costruire - ab|I|ta_t|_V| edilizi Privata -
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | ristrutturazione (specifica) SUE
del territorio pesante
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 Permesso di ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e_d _ 0] e Tldie el e costruire in ab|I|ta_t|_V| edilizi Privata -
edilizia abitativa Uieriales @ seseie sanatoria (specifica) SUE
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 4 Permesso di | ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_n_to_rlo e_d _ o) enlidie slsiEihe: costruire in ablllta_tl_w edilizi Privata -
edilizia abitativa D —— variante (specifica) SUE
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Feseie del it n. 5 Controllo ARQ -G) .Controlli., Ed_ilizia
primario territorio e_d _ 0] e Tldie el e esercizio e verlflch_e, ispezioni | Privata -
edilizia abitativa Urbani§tic§1 5 e manutenzione e sanzioni SUE
del territorio degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: edilizi in zone Provye(_jlmentl Privata -
edilizia abitativa Uieriales @ seseie classificate come ampllat'lwld.ella SUE
del territorio . I sfera giuridica
localita’ sismiche senza effetto
ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzgziqni c
(PAC) piut concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 7 Realizzazione | ARG-B) Edilizia
primario ter_r!tquo e.d . ed edilizia abitativa: di opere in Provye(jlmentl Privata -
edilizia abitativa S e 0 e e conglomerato ampllat_lw_d_ella SUE
del territorio o sfera giuridica
cementizio e senza effetto
armato normale, economico diretto
precompresso e a | d immediato (es.
autorizzazioni e




struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio n. 8 Autorizzazione 'FA)‘RG - 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: per installazione di rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa - . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto ponteggio ¢ uridi
del territorio sléra gluridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_?tt_o de(lj Assetto del territorio | N- 9 Autorizzazione ';‘RG ) 3) . Ed_'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: occupazione suolo rovvediment rivata -
edilizia abitativa - . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto pubblico ¢ uridi
del territorio sltera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocesso f\ss_?tt_o de(lj Feseie del it n. 10 AR$ -hG) _Controlll_, Ed'lllztla
primario edr_rll_ orio E’t i ed edilizia abitativa: Comunicazione veriliche, Ispezioni S[IJ\IIEa a-
edilizia abitativa Urbanisticg 5 e inizio lavori e sanzioni
del territorio
Plocesso | feseto el ssemoceltemioro | 11 R ) Cortol, | Eciz
primari d'II' r bitati ed edilizia abitativa: Comunicazione di | VEMMcNe, Ispezion SLBVE )
edilizia abitativa Urbanigtic_a ST fine lavori - e sanzioni
del territorio Comunicazione
Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio | N- 12 AR.(f;. _hG) Controll Ed_|l|zt|a
primario e(;_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Comunicazione veritche, ispezion SB\? a-
edilizia abitativa Urbanigtic_a ST inizio lavori e sanzioni
del territorio cementi armati
Pr_ocesso f\ss_?tt_o de(lj Assetto del territorio n. 13 At?lst tV) T(;t_cl)_“_ Ed_'l'zt'a
primario e(;.rl'. orio E't iva | ©d edilizia abitativa: Realizzazione di abil a.f'."' edilizi S['JVE"" a-
edilizia abrtativa | |y panistica e assetto opere in (specifica)
del territorio conglomerato
cementizio e
armato normale,
precompresso e a
struttura metallica -
SCIA UNICA
Plocesso | pasellodel | assemodelteriorio | 114 Agita - | ARS- W Tl | Ealia
i o ed edilizia abitativa: o .
edilizia abitativa SCIA (specifica) SUE

Urbanistica e assetto
del territorio




Processo Assetto del A dEl iEtats n. 15 Sanzioni per | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario tec;_rl!tquo gctl i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti Ve”f'Ch.e’ ISpeziont g&‘?ta )
edilizia abitativa Urbanigticg ST in assenza. o e sanzioni
del territorio difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Prloces.so Asgettg del Asaeie dEl e n. 16 Messa in ARQ -G) .Controlli., Ed_ilizia
primario tee(;.rl'.tqg(;g.(tjat. a ed edilizia abitativa: esercizio degli \e/esrglr::h(e),n!spezmm EB\/Eata )
izl tativa | yrpanistica e assetto ascensori zlon
del territorio montacarichi e
apparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio n. 17 'FA)‘RG j 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvedimenti rivata -
edilizia abitativa i ) . . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto installazione di o
del territorio - sfera giuridica
cartelli e insegne senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio | N- 18 'FA)‘RG . 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvedimenti fivata -
edilizia abitativa - . ampliativi della SUE
Urbanistica e assetto passo carrabile -
del territorio sfera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pracesso f‘ss.ftt.o de(lj Assetto del territorio n. 19 'FA)‘RG j 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvedimenti fivata -
edilizia abitativa - . ampliativi della SUE
Ul’banlstlca e assetto passo carrabile -
sl e sfera giuridica
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 20 Inquinamento | ARG-B) Edilizia
primario sostenibile e tutela del territorio e elettromagnetico: Provye(jlmentl Privata -
tutela del ([ lita" . ) ampliativi della SUE
territorio e elfambiente: Qualita’ | Autorizzazione per | grerg giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione impianti di telefonia Hott
elfambiente dell'inquinamento . senza etietio
mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | M- 21 SCIA art. 23 - | ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: nuova costruzione ab'“ta.t'.v' edilizi Privata -
edilizia abitativa (specifica) SUE

Urbanistica e assetto




del territorio

Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio n. 22 SCIA art. 23 - Alest tV) Tét.cl).". Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: ristrutturazione ari a_f|_V| edilizi SB\? a-
edilizia abitativa ;Jr:aanigticg eassetto | pesante (specifica)
el territorio
Processo f\ss_?ttp deé Assetto del territorio n. 23 SCIA art. 23 - At?lst tV) T(;t.cl).". Ed.'l'zt'a
primario edr_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: ristrutturazione apil a.f'.v' edilizi S[IJ\IIEa a-
edilizia abitativa grlbanistica eassetto | eggera (specifica)
el territorio
Processo f\ss.;ettg de(lj Assetto del territorio n. 24 SCIA art. 22 - Alest tV) Tét.cl).". Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: ristrutturazione aii a_f|_V| edilizi SB\? a-
edilizia abitativa (LjJrIbani§tiC<_’:1 eassetto | |eggera (specifica)
el territorio
Processo f\ss_?ttp decll Assetto del territorio n. 25 SCIA art. 22 - At?lst tV) T(;t_(l)_li_ Ed_iliztia
primario e(;_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzione apill a_f|_V| edilizi SB\E" a-
edilizia abitativa (LjJrIbani§tic§1 e assetto | straordinaria (specifica)
el territorio
Processo f\ss_?ttp deé Assetto del territorio n. 26 SCIA art. 22 - At?lst tV) T(;t.cl).". Ed.'l'zt'a
primario e(;_rl! orio E't i ed edilizia abitativa: restauro e abi a_f|_V| ediizi SB\S\ a-
edilizia abitativa (LjJrIbani§tiC<_’:1 eassetto | risanamento (specifica)
el territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 27 CILAS ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed =5l callze 2l v abilitativi edilizi Privata -
edilizia abitativa Uierisies @ asset.to (specifica) SUE
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 28 CILA ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed edledilizial abitativa: abilitativi edilizi Privata -
edilizia abitativa Uieriaies @ asset.to (specifica) SUE
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 29 CIL ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed edledilizia abitativa: abilitativi edilizi Privata -
edilizia abitativa Uieriaies @ asset.to (specifica) SUE
del territorio
Processo Assetto del Feseie del it n. 30 Controllo ARG - G) _Controlli_, Ed_ilizia
primario territorio ed T - edilizio verifiche, ispezioni | Privata -
edilizia abitativa Uieriales @ seseie e sanzioni SUE
del territorio
Processo Assetto del Feseie del it n. 31 Accesso agli | ARS - P) Gestione | Edilizia
primario territorio ed edledilizia abitativa: atti dati e informazioni, | Privata -
edilizia abitativa Uieriaies @ asset.to e tutela della SUE
del territorio privacy (specifica)
Processo f‘ss.ftt.o de(lj Assetto del territorio n. 32 'FA)‘RG j 3) i Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione/con rovvedimenti fivata -
edilizia abitativa Uit ) ampliativi della SUE
rbanistica e assetto | cessione L
del territorio : . | sfera giuridica
installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 33 Segnalazione | ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed =) cllie alslEie: certificata di inizio abilitativi edilizi Privata -
edilizia abitativa ] (specifica) SUE




Urbanistica e assetto
del territorio

attivita' (SCIA) per
ascensori

Pracesso f‘ss.?tt.o de(lj Assetto del territorio n. 34 Segnalazione Agzlst tV) Tét.(l).“. Ed_lllz;a
primario edr_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: certificata di inizio abill a.f'.v' ediizi S[IJ\;Ea a-
edilizia abitativa | )12 0istica e assetto attivita’ (SCIA): (specifica)
del territorio stabilimenti
industriali
Processo Sviluppo - . i ARG - B Edilizia
primario econgfnico e Swlupp_o_ economico e " STS_Segna_llgz_lgne Provvedi)menti Privata -
A competitivita': certificata di inizio Lo
competitivita c g n o ampliativi della SUE
ommercio-retl | attivita' (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei commercio senza effetto
consumatori . .
elettronico, vendita | economico diretto
per ed |m.med|.ato. (es.
corrispondenza autorizzazioni e
p ' concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppo : ] i ARG - B Edilizia
primario econgfnico e SV|Iupp_0_ economico " 3§_Segna_1l§z_|c_>ne Provvedi)menti Privata -
e competitivita': certificata di inizio L
competitivita c ] ] o ampliativi della SUE
ommercio - et | attivita' (SCIA) sfera giuridica
distributive - tutela dei
T senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo - . i ARG - B Edilizia
primario econgﬁﬂco e SV|Iupp_0_ economico € " 3_7_Segna_llfalz_|(_)ne Provvedi)menti Privata -
o competitivita': certificata di inizio L
competitivita c ] ] o ampliativi della SUE
ommercio - et | attivita' (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei stabilimenti cenza effetto
consumatori . .
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo : ] i ARG - B Edilizia
primario econgﬁﬂco e SV|Iupp'0' economico n.. 38 Pubblica Provvedi)menti Privata -
e competitivita": sicurezza: palestre Lo
competitivita c q f ) . ampliativi della SUE
ommercio - reti | - Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei
e senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo - . i ARG - B Edilizia
primario econgﬁﬂco e Swlupp'o' economico e n.. 39 PUbb“.Ca Provvedi)menti Privata -
competitivita’ competitivita": sicurezza: rimessa amoliativi della SUE
petitivi Commercio - reti veicoli - plativi

distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




UFFICIO: Ecologia

Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
primari
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione ';‘RG - 3) i Ecologia
primario tsots Ien(; Ile € tutela del territorio e unica ambientale - rovl\_/et_ '!’”der;l'
tgrf'ta e dellambiente: Tutela, | AUA afmp |a_|V|_d_e a
! orio e el e sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economicoe | N- 1 Autorizzazione éRG - 3) . Ecologia
primario economico e, competitivita": sanitaria per rovvedimenti
competitivita T s " esercizio studi ampllat'lwld.ella
distributive - tutela dei medici L.R. 22/02 sfera glL;fn(:;ca
consumatori o senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione ARG - G) _Controlli_, Ecologia
primario tsotztlgnéké'lle € tutela del territorio e integrata \e/esrglr?hs,n!spezmm
tu tori dell'ambiente: Tutela, | gmbientale - AIA - zlon
derlrlf ong.e i valorizzazione e Partecipazione a
elfambiente recupero ambientale )
Conferenza di
Servizi
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N 1 Emissioni in ARG - B_) _ Ecologia
primario tSOtStlen('jb ||Ie € tutela del territorio e atmosfera: Pr0\/|yet(j|m der:ltl
territorio e ailleia e ludiane _ sfera giuridica
dell'ambiente dellinquinamento Sono presentl senza effetto
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | €d immediato (es.
in deroaa parte Il autorizzazioni e
aIIegatg va b Lg,s concessioni, etc.)
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 2 Modifica non ARG - B) . Ecologia
primario ;5otst|en(;bllle € tutela del territorio e sostanziale di Provl\_/et(_jl_mder:ltl
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | impianti gia' in ampliativi cefia
territorio e valarzze e ee @ _ sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale possesso di senza effetto
autorizzazione economico diretto




integrata
ambientale - AlA -
Autorizzazione/Sile
nzio assenso -

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Parere
Pr_oces_so SV”tuppk())'l Sviluppo sostenibile e | N- 3 Valutazione o AR$ -hG) _Controlll_, Ecologia
primario tsuot?elzn(ljelle € tutela del territorio e verifica di \éesr;:::Zig,n:spezmnl
territorio e delll‘za_mb|ente; Tutela, | assoggettabilita’ a
. valorizzazione e - ;
' . impatto ambientale
delfambiente recupero ambientale P
-VIA -
Partecipazione a
Conferenza di
servizi
pri ! wtel (; II tutela del territorio e industrie insalubri Verinche, ispezion
tu e.ta e dell'ambiente: Tutela, € Sanzion
derlrlf ong.e i valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
pri ! wtela (;ell tutela del territorio e atmosfera: am VI\'Iat' I de";
ute'a c dell'ambiente: Qualita' | stabilimento che phiativi o
territorio e Oy L sfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione produce emissioni Hott
elfambiente dell'inquinamento . . senza etietio
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica ed immediato (es.
sostanziale/rinnovo autorizzazioni &
. ) concessioni, etc.)
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) - art.
272 D. Lgs
152/2006
Processo Swlypptc)).l Sviluppo sostenibile e | N. 6 Sospensione AR$ -hG) .Controllll, Ecologia
primario ?ots Ien(; Ile € tutela del territorio e attivita' Verincne, ispezioni
tgr(re'tir'c?e dell'ambiente: Tutela, € sanzioni
d ”! Ib' N valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
Processo SV”tuppk())'l Sviluppo sostenibile e | N. 7 Inquinamento AR$ -hG) Controlli, | Ecologia
primario tSuOtZIZH(;elle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \e/eSrLI:Zis,n:spezmnl
termitorio e dell‘a_mblente: Tutela, degli impianti di
dellambiente valorizzazione e illuminazione
recupero ambientale
esterna -
approvazione
Processo Swltuppkc))_l Sviluppo sostenibile e | N- 8 Inquinamento ';‘RG . 3) i Ecologia
primario tSuOtZIEIn(;elle € tutela del territorio e idrico: arrr?r\)ll\ilaeti\;?] deer:lzlﬂ
A dell'ambiente: Tutela, i ioni L
territorio e Autorizzazioni a sfera giuridica

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

scarichi civili
esistenti, non
allacciati alla
pubblica fognatura,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




confluenti in acque
superficiali, suolo o

concessioni, etc.)

sottosuolo
Pr_ocesso Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 9 Accertamento ARQ -G) _Controlli_, Ecologia
primario tsuotztlgnéglle € tutela del territorio e rispetto limiti \e/esrglrfzhis,n:spezmm
territorio e de”la:mb|e-nte: Tutela, emissioni sonore
dell'ambient valorizzazione e per pubblici
elfambiente recupero ambientale .
esercizi
Prloces.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 10 Inquinamento ARG - B) . Ecologia
primario fﬁzﬁgnéz ||Ie € tutela del territorio e acustico: Zr?r\;l\i/aet(ij\;im deer:ltzlg\
territorio e delrambiente: Tutela, | Autorizzazione in | fera giuridica
dellambiente 2L deroga per i senza effetto
! recupero ambientale AR za el )
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 11 Inquinamento ARG - B) . Ecologia
primario fﬁzﬁgnéz ||Ie € tutela del territorio e acustico: Zr?r\;l\i/aet(ij\;im deer:ltzlg\
territorio e delfambiente: Qualita® | Autorizzazione in | gfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per Hott
elfambiente dell'inquinamento ; . senza etietio
manifestazioni economico diretto
temporanee ed immediato (es.
FUMOrose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 12 Bonifica e ARG - B_) _ Ecologia
primario tsuotztlzn(ljzllle € tutela del territorio e ripristino di aree 2;?;)"}':&;?] deer:lt;
- dell'ambiente: Rifiuti i . L
territorio e contaminate: sfera giuridica
delllambiente approvazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primari wtela (;ell tutela del territorio e Autorizzazione amr\)ll\ilati\;i de";
territorio e dellambiente: Tutela, | allimpiego e/o alla | gferg giuridica
dellambient valorizzazione e custodia di gas Hott
elfambiente recupero ambientale . senza etietio
tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 14 Bonifica ARG - G) _Controlli_, Ecologia
primario tsuotztlgnéglle € tutela del territorio e rimozione \e/esrglrfzhis,n:spezmm
territorio e dell'lambiente: Rifiuti cemento-amianto:
dell'ambiente verifica e atti
conseguenti
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 15 Progetto ARG - B) . Ecologia
primario ;5otst|enc|ibllle € tutela del territorio e Operativo degli Pr0\/|yetQ|rnder:lt|
utela de dell'ambiente: Difesa Interventi di ampliativi detia
territorio e e auall v sfera giuridica
dell'ambiente Bonifica: senza effetto

economico diretto




approvazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo SV”;JPPS.I Sviluppo sostenibile e | N 16 Indagine 'FA)‘RG ) 3) i Ecologia
primario fots Ien(; Ile € tutela del territorio e ambientale rovl\_/et_ l_mder:ll
ute'a de dell'ambiente: Tutela, limi : amprativi cefia
territorio e o preliminare: sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e approvazione senza effetto
! recupero ambientale za el .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV”;JPPS.I Sviluppo sostenibile e | N 17 Piano di 'FA)‘RG ) 3) i Ecologia
primario ?Otzlgn(;elle € tutela del territorio e utilizzo - Materiali arrr?vl\'/aet' I'mdeer:lé
tu tori dell'ambiente: Difesa | di scarico: f Pl .'V'.d.
err! orio e . _ sfera giuridica
delllambiente approvazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces?.so SV”;Jppt?'l Sviluppo sostenibile e | N- 18 Parere su AR$ -hG) .Controllll, Ecologia
primario fots Ien(; Ile € tutela del territorio e progetto per la veriniche, 1spezion
ute'a de dell'ambiente: Tutela, ti dil € sanzioni
territorio e valorizzazione e gesione et
' i i trattamento e lo
delfambiente recupero ambientale . .
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
primari wtel ('j II tutela del territorio e attivita' ambientali VI\'I r I d "'
tu e.ta e dell'ambiente: Tutela, afmp |a'|V|.d.e a
e | Valorzzazone e e o
! recupero ambientale . !
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Swlypptc)).l Sviluppo sostenibile e | N. 20 iARGI H) Affari Ecologia
primario ?L?tilzn(ljelle € tutela del territorio e Provvedimento per fogna;érfzioso
territorio e dell a1_mb|e_nte: Tutela, | resecuzione (generale)
dell'ambiente valorizzazione e d'ufficio in caso di
recupero ambientale
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
qguanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 21 Permesso ARG - B) _ Ecologia
primario territorio ed Provvedimenti

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

d'accesso al centro
raccolta rifiuti
utenze non
domestiche

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

imaro. | sosienbiee | Svlupposostenbiee | n.22Richiesta S0 R o008
pri ! wtel ('j II tutela del territorio e autorizzazione alla VI\'I r I d "'
utela de dell'ambiente: Tutela, Regione ampliativi detia
territorio e et : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € abbattimento e senza effetto
recupero ambientale i . .
potatura platani economico diretto
soggetti al cancro | €d immediato (es.
colorato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swlyppgll Sviluppo sostenibile e | N- 23 'FA)‘RG j 3) i Ecologia
primario ?L?t?elzn(ljell ee tutela del territorio e Autorizzazione arrr?p\fl\i/aeti\;im deerh;
- dell'ambiente: Difesa icoi L
territorio e scarico in suolo sfera giuridica
, . del suolo
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swlyppgll Sviluppo sostenibile e | N- 24 'FA)‘RG ) g.) i Ecologia
primario ?ots Ien(; II ee tutela del territorio e Autorizzazione rovl\'/et' lmder:ll
utela de dell'ambiente: Tutela, | cave - ampfiativi detia
territorio e el @ sfera giuridica con
' i i Partecipazione a i
dell'ambiente recupero ambientale p ‘ effetto economico
Conferenza di diretto ed
Servizi immed!ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SV”tuppk())'l Sviluppo sostenibile e | N. 25 Verifica AR$ -hG) Controlli, | Ecologia
primario tsots Ien(; Ile € tutela del territorio e attivita' di cava - verihche, 1Ispezion
utela de dell'ambiente: Tutela, Rispetto € Sanzion
territorio e valorizzazione e
' i . rovvedimento
delfambiente recupero ambientale P i .
autorizzativo e
contributi
Processo SV|Ituppkc))_| Sviluppo sostenibile e | n- 26 Attivita’ di ';‘RG ) 3) . Ecologia
primario tsots Ien(; II ee tutela del territorio e utilizzo terre e rovl\_/et_ '!’”der;l'
u e a . e dell'ambiente: Tutela, rocce da scavo amp Ia.IVI. e a
territorio e it : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € come sottoprodotti | senza effetto
recupero ambientale . .
che provengono da | economico diretto
opere soggette a edt|m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
VIA O,AlA'. ] concessioni, etc.)
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo SV”tUpPS_I Sviluppo sostenibile e | N. 27 Attivita' di At?lst tV) T(;t.cl).". Ecologia
primario tsuot?elzn(ljell ee tutela del territorio e utilizzo terre e ?spl)(legfli\élag izl
territorio e dell'ambiente: Tutela, rocce da scavo

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette
CILA SCIA piu’
Autorizzazione piu'




autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni

Pr_oces_so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N. 28 Processi AR_(fS_ -hG) _Controlll_, Ecologia
primario tsots Ien(; Ile € tutela del territorio e ambientali verttiche, Ispezioni
tu e.ta e dell'ambiente: Tutela, € sanzioni
der|r|! orlg_e N valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
Pr.oces?.so SV”;Jppt?'l Sviluppo sostenibile e | N- 29 Verifiche e AR$ -hG) .Controllll, Ecologia
primario ?L?tzlzn(;elle € tutela del territorio e controlli rilascio \e/esrglrt]:zg,n:spezmnl
dell'ambiente valorizzazione e all'esercizio e
! recupero ambientale i .
rinnovo per attivita'
sanitarie ex LR
22/2002
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 30 Segnalazione ';‘RG ) 3) i Ecologia
primario gg%noer?iéﬁ/(i)t; competitivita': certificata di inizio arrr?vl\ilaeti\;?] deer:I;
P Commercio - reti attivita' (SCIA): pliativi ¢«
S : sfera giuridica
distributive - tutela dei commercio di ﬁ
consumatori : - senza effetto
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici, ed im.medi.ato. (es.
- . autorizzazioni e
mangimi, prodotti L
R ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
UFFICIO: Assistenti sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali
primari
Processo D|r||_it_| f]OCIah,_ i Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio Centri S\R”G - Ft) (?esgolrlle Ass_|s|t_ent|
primario pofl IC (le_somal sociali e famiglia: sociali per anziani elle en ;a Ie, elle | social
€ famigha Interventi per gli sptege €de
S——— patrimonio
Processo D|r||_it_| f]omall,_ . Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio RSA S\Rts -_Pf) Gestione Ass_|s|t_ent|
primario politiche sociali | ¢ .iali e famiglia: accoglienza ati e informazioni, | sociali
e famiglia e tutela della

Interventi per gli




anziani

privacy (specifica)

Prloces.so D|r||.it.| EOCIa“,' i Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio di ARbCE)I'_ D) Contralttn Ass'|s|t.ent|
primario p(;l icl sl,'_soual sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociali
€ famigha Interventi per gli domiciliare
anziani
Pr_oces_so D|r||_it_| ﬁOCIah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio pasti ARthz)l_- I_Z)) Contralttn Ass_|s|t_ent|
primario p(;| icl ?’SOCIaI sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | sociali
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Prloces.so D|r||.it.| EOCIa“,' i Diritti sociali, politiche | N- 5 Convenzioni ARbCE)I'_ D) Contralttn Ass'|s|t.ent|
primario gﬂallrl'gi sl,'iasoual sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | sociali
g Interventi per gli socializzazione
anziani
Processo D|r||_it_| ﬁOCIah,_ . Diritti sociali, politiche | N 6 Concessione éRG - g) . Ass_|s|t_ent|
primario gof;rl'ﬁigtleisomal sociali e famiglia: contributi arrr?r\;l\ilaeti\;?]deer:lzlﬂ sociall
Interventi per gli ici L
anziani Perg economici sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_ocesso D|r||_it_| f]omall,_ . Diritti sociali, politiche | N. 7 Servizio di QR”G - Ft) (?esgolrlle Ass_|s|t_ent|
primario gof;r'ﬁig?i;oc'a' sociali e famiglia: inserimenti in sSezeeg :jaele, elle | social
Interventi per gli strutture patrimonio
anziani
Processo D'rl'.it.' Eoc'a“z ;| Diritt sociali, polifiche | - 8 Concessione ’;RG - g.) ; ASS.'SIt.e”“
primario 2‘;6'1['1(]:. T'_asoual sociali e famiglia: integrazione rette arrr?vl\'/aet' I'mdeer:lé sociall
gl Interventi per gli case di riposo phiativi o
S——— sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces?.so D|r||.;t.| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche | N- 9 Servizio di ARbiI'- p) Contra}ttl Ass'|s|t.ent|
primario p(;l icl TSOCIaI sociali e famiglia: trasporto sociale pubblici (generale) | sociali
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Plocesso | Dl socal s | DIt socal poltche | 110 Senvizodi | ARS - Gestone | Assiens
primari P fl IC i 1l sociali e famiglia: supporto per i It II dell zlon, 1all
©famigha Interventi per gli amministrazione di | oo ro o o
S——— privacy (specifica)
sostegno
Processo D|r||.it.| EOCIa“,' ! Diritti sociali, politiche | N. 11 Procedure iARGI H) Affari Ass'|s|t.ent|
primario 2‘;6'1['1(]:. T'_asoual sociali e famiglia: correlate alla fognalel,-r? 050 sociall
gl Interventi per gli nomina zl
anziani - : (generale)
amministratore di
sostegno,

interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’




giudiziaria)

Pr.oces?.so Diriltt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 12 Progetti per ARS -'P) Gestipne_ Ass'ist.enti
primario p(;l|t|chT sociali sociali e famiglia: minori in carico da;ntellnl:;)rlrlnazmnl, sociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia €tutela defla
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 13 Servizio ARG - I_Z)) Contratti Ass_ist_enti
primario pofhnchT sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociali
€ famiglia Interventi per 'infanzia | domiciliare minori
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Assistenti
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: sostegno per dati e informazioni, | sociali
e famiglia : 7 e tutela della
Interventi per la gravissime . e
el NS privacy (specifica)
disabilita’
Processo Diri_tt_i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 15 Servizio di ARG - C_) _ Ass_ist_enti
primario pofI|t|c_h(|e_ sociali sociali e famiglia: assistenza Provl\_/et(_jlmder:ltl sociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati ampliativi defia
e i minori e per asili sfera giuridica con
I temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces?.so Diriltt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N. 16 Servizio ARS -'P) Gestipne_ Ass'ist.enti
primario p(;lmc_h? sociali sociali e famiglia: trasporto disabili da;ntellnl:;)rlrlnazmnl, sociali
€ famiglia Interventi per la € lutela defla
el privacy (specifica)
UFFICIO: Pdlitiche giovanili
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
primari
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 1 Progetti per ARS - P) Gestione | Politiche
primario pofI|t|c_h(|e_ sociali sociali e famiglia: minori in carico da:ntellnfé)rlrlnazmm, giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia € lutela de a.f.
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, | piii sociali, politiche | N- 2 Servizio ARG - D) Contratti | Politiche
primario gofgtr;(]:glei;omall sociali e famiglia: prevenzione pubblici (generale) | giovanili

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili

disagio minorile




nido

Prloces.so D|r||.it.| EOCIa“,' ! Diritti sociali, politiche | N 3 Servizio ARbCE)I'_ D) Contralttn P_oI|t|ch|('e
primario p(;l icl sl,'_soual sociali e famiglia: animazione tempo pubblici (generale) | giovanili
€ famigha Interventi per l'infanzia | |ipero
e i minori e per asili
nido
processo | Dl Eoc'a“z i | Diritti sociali, politiche | - 4 Servizio di ARG - g.) ; P.O"“Chl?
primario p(;' IC T'_soual sociali e famiglia: sostegno alla rovl\_/et_ l_mder:ll giovantl
€ famigha Interventi per l'infanzia genitorialita’ a][npla'lwld.e a
e i minori e per asili slera giuridica con
it effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dl Eoc'a“z i | Diritti sociali, politiche | - 5 Servizio hRS '.Pf) Gestione P.O"“Chl?
primario p(;l icl TSOCIaI sociali e famiglia: inserimento minori azltelln(;)rlrlnazmm, giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia | in struttura diurna € tutela detia ii
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo D'rl'.it.' Eoc'a“z i | Diritt sociali, politche | N- 6 Servizio di QR”G - Ft) fesgolrl‘e P.O"“Chl?
primario p(;l icl TSOCIaI sociali e famiglia: affidamento elle en (rja Ie, elle | giovanili
€ famiglia Interventi per l'infanzia | familiare sp?_se €de
e i minori e per asili patrimonio
nido
UFFICIO: Amministrativo sociale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Pr_oces_so D|r||_it_| ﬁOCIah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di QRtS -_Pf) Gestl_ong Atr_nmlnlstr
primario gofallrl'r?ig?iz:omal sociali e famiglia: sostegno ea:l:tzlg‘gerlrgaz'on" :ol\éizlle
Programmazione e all'inclusione RIA : .
g privacy (specifica)
governo della rete dei (Reddito Inclusione
servizi sociosanitari e )
sociali Attiva)
processo | Dt ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali, politiche | N- 2 Contributo ARG - g.) . Amminist
primario pOIIiche Sociall | ghiali e famiglia: affitti rovvedimenti atvo
e famiglia ampliativi della sociale

Interventi per il diritto
alla casa

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | N 3 Concessione ’SRG - g.) . Atr."m'”'s“
primario pofl ICt Tsomm sociali e famiglia: contributo rovl\'/et' '!’”der;l' a 'V.OI
€ famiglia Interventi per il diritto | straordinario zgrpalaimidiecaacon soclale
alla casa - ; ; 9 ;
integrativo per il effetto economico
pagamento di diretto ed
canoni di immediato (es.
locazione, stanziati erogazione
dalla R ! contributi, etc.)
alla Regione
territorialmente
competente
Processo D'rl'.;t.' ﬁoc'a“z i | Diritti sociali, politiche | - 4 Servizio di ’;RG 'g.) ; At'T”m'”'S”
? CoppREHEE & sociale sferpa giuridica con
associazionismo ;
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Concessione ';‘RG ) g) i Atr_nmlnlstr
iAo Seerel, | genenledigesione e CoSeATA e
X Altri servizi generali i i L
gestione 9 occasione _d' _ sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
e ety | DIt socil olihe 1.6 Senzo Cen | 456 7 Sestone | Amminist
primari politiche all sociali e famiglia: sociali per anziani ' Ve
e famiglia Interventi per gl spese e (_1el sociale
- patrimonio
Pr.oces?.so D|r||.;t.| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche | N- 7 Servizio di ARbiI'- p) Contra}ttl Atmmlnlstr
primario 2‘;6'1['1(]:. T'_asoual sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) :ol\égle
ol Interventi per gli domiciliare I
anziani
o o< iaay | DIt social polihe | 1.8 Senizopasi | ARGCD) Sonua | Amminst
primari pfll ol all sociali e famiglia: a domicilio pubblici (g ) Ve |
€ famiglia Interventi per gli sociale
anziani
Pr_ocesso D|r||_it_| f]omall,_ . Diritti sociali, politiche | N- 9 Convenzioni ARbil_- I_D) Contra}ttl Atr_'nmlnlstr
primario gof;rl'ﬁigtleisomal sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) :ol\éi?ale
Interventi per gli socializzazione
anziani
e o< iatay | Ditsocil polihe | 110 Concessione | AR6°0) | Amnst
primari politiche 1l sociali e famiglia: contributi VVeair : Ve
e famiglia Interventi per gl e ampliativi della sociale
anziani economici sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti somall,_ | Diritti sociali, politiche | N- 11 Servizio di ARG - F) Gestione Amministr
primario politiche sociali delle entrate, delle | ativo

sociali e famiglia:

inserimenti in




e famiglia Interventi per gli strutture spese e del sociale
anziani patrimonio
Processo D'rl'_it_' ﬁoc'a"’_ ;| Diritt sociali, politiche | N- 12 Concessione QRG - g_) . Atr_"m'”'s”
primario pofl ICt Tsomm sociali e famiglia: integrazione rette rovl\'/et' '!“”der;l' a 'V.OI
e famiglia Interventi per gl case di riposo ampliativi della sociale
A sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
e oo taay | DIt social polihe | 113 Serveod | ARG Sonia | Ammnisr
primari P fl ICt i 1l 1 sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (g ) Ve |
€ famiglia Interventi per gli soclale
anziani
Pr.oces?.so D|r||.;t.| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche | N. 14 Servizio ARbiI'- p) Contra}ttl Atmmlnlstr
primario p(;' ICt Tsoual sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) | a 'V.OI
€ famiglia Interventi per gli per anziani soclale
anziani
primario_ | poliiche sogiaii | Dt social, poliche 1 18 Servizio i S35 " PR | ZCne
primari P fl IC i 1l sociali e famiglia: supporto per i It II dell zlon, Ve |
© famigha Interventi per gli amministrazione di | oo roe o o soclale
S——— privacy (specifica)
sostegno
Prloces.so D|r||.it.| EOCIa“,' ! Diritti sociali, politiche | N. 16 Procedure iARGI H) Affari Atmmlnlstr
primario p(;' ICt T'_soual sociali e famiglia: correlate alla eg"’l' e a |v_o|
e famiglia Interventi per gl nomina contenzioso sociale
A e _ (generale)
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
primario_ | poliiche sogiaii | Dt social, poliicne | . 17 Senviziodi - SECLE | S
primari P fl ICt i 1l 1 sociali e famiglia: sostegno ad VI\'I r I d "' Ve |
€ famiglia Interventi per l'infanzia | gssociazioni ampliativi detia sociale
e i minori e per asili . sfera giuridica con
nido operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | buil ﬁoc'a"n i | Diritti sociali, politiche | N- 18 Servizio di ’;RG - g.) ; Amminist
primario p(;' IC T'_soual sociali e famiglia: assistenza rovl\_/et_ l_mder:ll a |v_o|
€ famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati ampliativi defia sociale
e i minori e per asili sfera giuridica con
I temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 'FA)‘RG j g) i Atmmlnlstr
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | Assegnazione arrr?vl\'/aet' Im deer:lzlﬂ :ol\égle
9 led Gestione dei beni Alloggi Edilizia pliativi !

gestione

sfera giuridica con




demaniali e Residenziale effetto economico

patrimoniali Pubblica - E.R.P. diretto ed
immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)

UFFICIO: Cultura

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Azl DIEER Ui
supporto/pro istituzionali
cess primari
Pr.oces?.so Se:rvizj . Tutela e n. 1 Servizio ARG - C') . Cultura
primario L;Sélgljezr;)lrzlai valorizzazione dei manifestazioni ed err?p\fl\i/aet(ij\;im deer:lt;
- beni e attivita' i (Ci L
gestione A eventi (cinema, sfera giuridica con
culturali: Attivita teatro. concerti fott -
culturali e interventi " " g'rgttg ggonomlco
diversi nel settore convegni, eventi di ”
culturale rievocativi, immediato (es.
o erogazione
|n|2|§tlve d?l contributi, etc.)
Comitato di
Biblioteca)
Processo Servizi Tutela e n. 2 Servizio ARG - D) Contratti | Cultura
primario IgSs:Jle:;in:“(;Ii valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale)
gestione beni e attivita' eventi (cinema,
cultural!. A_tthlta . teatro, concerti,
culturali e interventi . .
diversi nel settore convegni, eventi
culturale rievocativi,
iniziative del
comitato di
biblioteca)
Processo Servizi Tutela e n. 3 Concessionia | ARG - D) Contratti | Cultura
primario L’sél:]izr:;?zlbi el e ca terzi - pubblici (generale)
gestione beni e attivita’ Organizzazione
culturali: Attivita' Eventi Culturali
culturali e interventi )
diversi nel settore (cinema - teatro -
culturale musica - mostre -
convegni ecc.)
Processo _Sgrviz_i _ Tutela e n. 4 Concessione ARG - C_) _ Cultura
primario 'Sg:]uezr;olnglg. valorizzazione dei di sovvenzioni e err?vl\'laetqlmdeer:lt;
g . ! ! beni e a.ttiVital SUSSidi a Sostegno p : .IVI. .
gestione C At o sfera giuridica con
culturali: Attivita di operatori del ffott -
culturali e interventi L 3. etto egonomlco
diversi nel settore settore artistico e Iretio e




culturale culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Partecipazioni | ARG-B) Cultura
primario gggézrg?:“(ii generali e di gestione: | a iniziative e err?r\)ll\i/aet(ij\;imdeer:lt;
; Altri servizi generali i i L
gestione 9 progetti proposti o | sfarg giuridica
organizzati da altri | senza effetto
soggetti (convegni, | economico diretto
convenzioni con ed immediato (es.
Enti, conferenze di autorizzazioni
T i concessioni, etc.)
servizi, corsi
aggiornamento)
Processo Servizi il e n. 6 Concessione ARG - F) Gestione | Cultura
primario gggézrg?:“(ii valorizzazione dei prestito locale, gsgieegt;aetf’ delle
gestione beni e attivita’ ‘ palestre provinciali | hatimonio
cultural!. Atthlta _ e comunali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 7 Prestito ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o|.nallo,l. valorizzazione dei interbibliotecario delle ent:jatle, delle
gen'?ra| ed beni e attivita' sp?'se €de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 8 Concessione ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o|_nalld_ valorizzazione dei gestione sala di da:ntellnl;)rlrlnazmm,
gggtei(r)itlee | beni e attivita lettura di Srisa?:;l (si)eaz:ifica)
culturali: Attivita'
S . Dossobuono
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces?.so Se:rvizj . Tutela e n. 9 Concessione ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|0|pallo,r Y utilizzo punto delle ent(rjatle, delle
generall € a beni e attivita' int tcl Spese € de
gestione i AR internet c/o patrimonio
S . Biblioteca (servizio
culturali e interventi , (
diversi nel settore gratuito senza
culturale introiti e obblighi di
rendicontazione)
Processo Servizi il e n. 10 Gestione ARG - F) Gestione | Cultura
primario istituzionali, el e o patrimonio delle entrate, delle
enerali e di ; e ... . | spese e del
gestione beni e attivita’ documentario (libri, pgtrimonio
culturali: Attivita' multimedia. archivi
culturali e interventi . '
diversi nel settore storici)
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 11 Assistenza ARS - P) Gestione | Cultura
primario 'Sg:]lézrgngh(;- valorizzazione dei alla ricerca 2a:tlt2|g]?er|rgazmm'
generall e di beni e attivita' n o
gestione privacy (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi




diversi nel settore
culturale

Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tutela e n. 12 Servizio di AR_S -_P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|o|.nallo,l. valorizzazione dei catalogazione da:ntelan)rlrlnazmm,
gentgra| ed beni e attivita' € tutela defla i
gestione ezl Avfiar privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rvizj . il e n. 13 Servizio di ARS -'P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|onall,_ Y educazione alla dati e informazioni,
generali e di . R e tutela della
i beni e attivita lettura X ii
gestione sl A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o.naI|,. el e c gestione reti dati e informazioni,
generalie di el @ iy documentarie e tutela della
gestione sl A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 15 Servizio ARS - P) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o_naI|,_ el e o promozione dati e informazioni,
generali e di e culturale incontri e tutela della
; ultu i i ; P
gestione ezl Avhiar con I ALTorS privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces?.so Se:rvizj . Tutela e n. 16 Servizio di ARS -'P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|opall,. Y promozione dati e informazioni,
generalie di el @ iy culturale lettura dei e tutela della
gestione Sl Afa cambini privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 17 Servizio di ARG - F) Gestione | Cultura
primario |st|tu2|o|_nalld_ el e o apertura delle ent;atle, delle
generall e di beni e attivita' C itori Spese € de
gestione A ontenitori patrimonio
culturali: Attivita' Culturali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rvizj . il e n. 18 Produzione e | ARS -'P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|onall,_ Y diffusione dati e informazioni,
generali e di N q tazi e tutela della
; ocumentazione ; o
gestione Sl Arfa useale privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
processo | Semizl Servizi istituzionali, | - 19 Applicazione | ARG - g_) . Cultura
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | tariffari approvati rovvedimenti
generali e di ampliativi della

gestione

Altri servizi generali

dalla Giunta

sfera giuridica con




Comunale effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 20 Concessione ’;RG - g.) ; Cultura
primario l;selnljezrgir]: Idi generali e di gestione: | contributi per arrr?r\)ll\i/:ti\;imdeer}lz:\
; Altri servizi generali i ioni L
gestione 9 mf':mlfestazmnl sfera giuridica con
(cinema, teatro, effetto economico
concerti, diretto ed
esposizioni opere | Immediato (es.
, . erogazione
d_arte, e_v_entl contributi, etc.)
rievocativi)
processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 21 Raccolta, s '_Pf) Gestione | Cultura
primario Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | ritiro, ea:dt;::(;)er{gazmm'
. Altri servizi generali i X o
gestione g catalogazione e privacy (specifica)
distribuzione al
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
e e i, | SerElsizional, | 022 Concessione | ARG |P) Gestone | Culur
primari Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | atitolo oneroso di spese e del '
X Organi istituzionali i i di - -
gestione g spazi culturali di patrimonio
proprieta’
comunale
Processo _S(te_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 23 Concessione QR”G - Ft) (iesgolrlle Cultura
primario gelnljezrzir]: Idi generali e di gestione: | dei beni mobili del sSegeeg :jaele, elle
; Organi istituzionali i i ; ;
gestione 9 patrimonio patrimonio
comunale
(transenne, plachi,
gazebo e bagni
chimici)
Processo .S‘t*{"'z.' i Servizi istituzionali, | M- 24 QRt.S '.Pf) Gestione | Cultura
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | Pubblicazione di ea; 'tilg(;)erlrgaz'on"
generall € di Altri servizi generali notizie su attivita' e u .
gestione privacy (specifica)

servizi comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network




UFFICIO: Istruzione

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Azl e Uiniferd
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Istruzione
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio delle entrate, delle
studio all'istruzione Spese € (_jel
patrimonio
Pr_ocesso Diri_tt_i sociali,_ | Istruzione e diritto allo | N. 2 Servizio pre ARG - I_D) Contratti | Istruzione
primario pohnchg sociali T e < cuola pubblici (generale)
e famiglia all'istruzione
Pr_ocesso Is_truzione e Istruzione e diritto allo | n- 3 Servizio di ARG - I_D) Contratti | Istruzione
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale)
studio all'istruzione scolastica
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Istruzione
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle
studio - ] spese e del
all'istruzione rette ; ;
patrimonio
Pr_ocesso Is_tru2|one e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione ARG - C_) _ Istruzione
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provye(_jlmentl
studio Al . ampliativi della
agevolate (servizi | sfera giuridica con
educativi e effetto economico
scolastici) diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces?.so I;truzmne e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione ARG - C') . Istruzione
primario d'r'tt.o allo studio: Diritto allo contributo a istituti Provye('jl'mentl
studio siuile L ampliativi della
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces?.so I;truzmne e Istruzione e diritto allo | N- 7 Concessione ARG - C') . Istruzione
primario d'r'tt.o allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provye('jl'mentl
studio - ) ampliativi della
regionale buono- | gfera giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Isftruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Servizio di ARG - D) Contratti | Istruzione
primario d'r'tt.o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale)
studio all'istruzione




Processo :jsftrtl:zmrl:e € Istruzione e diritto allo | N- 9 Concessione ';‘RG ) g) . Istruzione
primario Intto atlo studio: Diritto allo borse di studio per rovvedimenti
studio . i ampliativi della
merito sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prr.ﬁgrs.z" D(I)T?'Icﬁgcs%“c"ar Diritti sociali, politiche | N- 10 Iscrizioni e A§$C‘h(e5) _gogtTg'r:'z Istruzione
primari P f' ICt i 1l sociali e famiglia: graduatorie per Verinche, ispezion
€ famigiia Interventi per l'infanzia | erogazione servizio @ sanzion!
e i minori e per asili
nido
Prr.‘r’szrS.SO Dé??‘l:ﬁgcs%“c"a|' Diritti sociali, politiche | - 11 Collocazione QE)G ‘eg.)mem. Istruzione
primari 2fa|1rl‘niglia 1l sociali e famiglia: fasce tariffarie amr\)ll\ilati\;i de";
Ll 151 |'|nfa_|r_12|a |.S.E.E. perutenti | sfera giuridica con
e i minori e per asili - ;
nido P asilo nido, scuola | effetto economico
infanzia, trasporto, | diretto ed
ristorazione immediato (es.
scolastica erogazione
contributi, etc.)
Pr_ocesso S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 12 Acquisto beni ARbil_- I_D) Contra}ttl Istruzione
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | e servizi pubblici (generale)
gggteig;ée : Altri servizi generali
Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 13 ARbiI'- p) Contra}ttl Istruzione
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Aggiudicazione a pubblici (generale)
gggﬁg?]'ee ' Altri servizi generali coop. che
gestiscono servizi
Pr_oces_so _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione ARthz)l_- I_Z)) Contralttn Istruzione
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | asilo nido pubblici (generale)
gggt?g?]'ee ! Altri servizi generali comunale il
giritondo'
v’ mvnenay, | SVilstuzional, |0 15Procedua | 408 ) estone | sone
primari Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | per autorizzazione spese e del '
X Altri servizi generali i - -
gestione g e accreditamento | hatrimonio
asilo nido
Prloces.so .S(te{wz'l i Servizi istituzionali, n. 16 Convenzioni ARbCE)I'_ D) Contralttn Istruzione
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | e rapporti con gli pubblici (generale)
generali e di ltri A l R
gestione Altri servizi generali Ist. Scolastici
Pr_ocesso S?L‘VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 17 Gestione QR”G - Ft) (?esgolrlle Istruzione
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | tariffe per gli utenti sSezeeg :jaele, elle
; Altri servizi generali i vari izi ; ;
gestione g dei vari servizi patrimonio
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione QRS iy 'Z)t ori Istruzione
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | Consiglio mml_?_|s ratori
gggg{;ée ! Altri servizi generali Comunale dei (specifica)

ragazzi e delle




ragazze (CCRR)

Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 19 Gestione AR$ -hG) .Controllll, Istruzione
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | tirocini scolastici e Verinene, ispezioni
gggﬁg?]'ee ! Altri servizi generali viaggi e di studio € sanzion
Prr_(rJT(]:;s_so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 20 Verifica Aeﬁ'cf;'c_h(e;) .gogtrglr:'.’ Istruzione
primari :gelnuezriali o Idi generali e di gestione: | adempimento \e/s:nzio,n: pezioni
gestione Altri servizi generali obbligo scolastico
Pr.oces?.so :js_trtl:zmlr;e e Istruzione e diritto allo | N- 21 Servizio ARbiI'- p) Contra}ttl Istruzione
primario S;L'di%a 0 studio: Servizi ausiliari | mensa scuole pubblici (generale)
all'istruzione dellinfanzia statali
Prr_(rJT(]:;s_so Dgll'?'lcf\gcsl‘.%“c,'al' Istruzione e diritto allo | N- 22 Contributi ARb(tBJI'_cD) 222::2' Istruzione
primari gfallrl‘niglia 1Al 1 studio: Servizi ausiliari grest estivi scuole pubblici (g )
all'istruzione d'infanzia paritarie
Pr.oces?.so S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 23 Disciplina AR$ -hG) .Controllll, Istruzione
primario Iselnuezr;)IFZ Io,li generali e di gestione: | funzioni miste \éesr;:;ii,n:spezmnl
gestione Altri servizi generali personale ATA
degli istituti
scolastici
Processo .S(te{wz'l . Servizi istituzionali, n. 24 Manuale AR$ -hG) .Controllll, Istruzione
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | HCCP sulla \e/esr:r? g,n!spezmm
gestionle ! Altri servizi generali sicurezza zlon
alimentare
Processo S?L‘VIZ_I ! Servizi istituzionali, n. 25 Legalita' e AR$ -hG) Controlli, | Istruzione
primario Iselnuezrgin: Idi generali e di gestione: | cittadinanza attiva \e/esr::Zig,n:spezmnl
gestione Altri servizi generali
Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a“z i | Diritt sociali, poliiche | 1- 26 Servizio i ’;RG - g.) ; Istruzione
primario p(;' ICt Tsoual sociali e famiglia: fornitura testi rovl\'/et' |mder1lll
€ famiglia Interventi per l'infanzia | scolastici per afmp |a_|V|_d_e a
e i minori e per asili : sléra gluridica con
it alunni della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Consegna S‘R”G i Ft) (?es(tjlolrlle Istruzione
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | arredi e materiale e sSezeeg (rjaele, elle
X Gestione economica, ; ;
gestione finanziaria attrezzature per la | patrimonio
o pulizia delle scuole
programmazione e
provveditorato
Pr.oces?.so D|r||.;t.| rs100|all,. i Istruzione e diritto allo | N- 28 Acquisto ARbiI'- p) Contra}ttl Istruzione
primario gﬂérl‘gigTiaSOCIal studio: Servizi ausiliari | derrate alimentari pubblici (generale)

all'istruzione

per scuola
d'infanzia statali e
asilo nido




comunale

Pr.oces?.so Diriltt.i sociali,. | Istruzione e diritto allo | N- 29 Acquisto beni ARG - p) Contratti | Istruzione
primario gﬂgtr'sm;oc'a“ studio: Servizi ausiliari | e servizi per pubblici (generale)
g all'istruzione soggetti educativi e
scolastici
Processo Servizi il e n. 30 Contratti di ARG - D) Contratti | Istruzione
primario 'Sé':]lézrgol?glgi valorizzazione dei pubblico servizio pubblici (generale)
gestione beni e gtthlt.a'. educativo
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 31 Promozione | ARS - P) Gestione | Istruzione
primario |st|tu2|opall,. el e d del territorio e dati e informazioni,
generali e di el @ atiiviiEr . e tutela della
tione A prodotti tipici rivacy (specifica)
ges culturali: Attivita' P y (Sp
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Polizia Municipale
Responsabile UFFICIO:
Com. Dott. Pregevole Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza auiezre Pl Ispezione verifiche, ispezioni | Municipal
ol @ e sanzioni e
amministrativa
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Interventi per ARQ -G) .Controlli., Poli;ia}
primario e sicurezza Saiezre Pl manifestazioni, \éesrglr::zf}(e),n:spezmnl (l;/lunlmpal
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 3 Cooperazione | ARG - G) .Controlli., Poli;ia}
primario e sicurezza aiezre Pl con altre forze verlflch_e, ispezioni Municipal
) e sanzioni e
localee dell'ordine
amministrativa
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Servizi ARQ -G) .Controlli., Poli;ia}
primario e sicurezza SlaliEaer Ealida verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e

locale e




amministrativa

antiprostituzione

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Servizi per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza elrere (e obiettivi sensibili verifiche, ?spezioni Municipal
ol @ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 6 Rilascio fogli di | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el e Balldia via verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Senrezr EallE rappresentanza in verifiche, ispezioni | Municipal
localee celebrazioni e © sanzion! ©
amministrativa manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e o i canina verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Senrezr FallE oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Municipal
[ - ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico : . i ARG - G) Controlli, | Polizia
o . Ordine pubblico e n. 10 Interventi per > o ONHOn S
primario e sicurezza et 2alf il contrasto del verifiche, ispezioni | Municipal
Iocalgg | randagismo e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl Bl veicoli rubati trovati circolazione 3 Municipal
el @ in sosta stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico ; ; ARS - M) Controllo | Polizia
DLES . Ordine pubblico e n. 12 Recupero _ : =
primario e sicurezza aiezre Pl veicoli abbandonati circolazione 3 Municipal
) stradale (specifica) | e
localee su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 yine pubblico e n. 13 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl Bl accertamento legali e _ Municipal
i ) contenzioso e
localee violazione (generale)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 14 Emissioni ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione legali e . Municipal
o contenzioso e
localee sanzioni (generale)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 yine pubblico e n. 15 ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione legali e . Municipal
.. contenzioso e
locale e sanzioni |
amministrativa o . (generale)
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Senrezr EallE Programmazioneli verifiche, ispezioni | Municipal
’ e sanzioni e

locale e

mplementazione




amministrativa

piano per la
sicurezza stradale

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sentezen 2ulf organi istituzionali: verifiche, ispezioni | Municipal
' " | e sanzioni e
localee Servizio ordine
G EL consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza senrezr EallE videosorveglianza dati e informazioni, | Municipal
[ - ’ e tutela della e
amministrativa privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza senrez EallE immagini di dati e informazioni, | Municipal
locale e videosorveglianza e utela della €
amministrativa privacy (specifica)
Processo Servizi St feusiarall n. 20 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' vestiario e pubblici (generale) | Municipal
gggﬁg?]l'ee di Gestione economica, | calzature €
finanziaria, _ personale
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Saiezre Pl delega Procura legali e ' Municipal
el @ contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 22 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e . Municipal
ol @ IAG contenzioso e
all'A.G.
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro legali e . Municipal
el @ contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 24 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, aiezre Pl Approvazione/aggi circolazione Municipal
generali e di ol @ ' 0 Pi stradale (specifica) | e
; ornamento Piano
gestione o ;
G EL urbano del traffico -
PUT
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 25 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Salieraer Balldia Accertamento Provvedimenti Municipal
local ' ) o ) ampliativi della e
ocale e violazioni stradali f iuridi
amministrativa stera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 26 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salieraer Balldia somme versate circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e

locale e
amministrativa

erroneamente per
violazioni




amministrative

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Modifica ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Senrezr EallE flussi viabilistici circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee (ordinanze di (sp )
amministrativa viabilita’)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza et Bl Autorizzazioni al circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee transito (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Senrez FallE Pattugliamento circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee stradale (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 30 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e o i segnaletica circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Senrezr FallE degli circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee attraversamenti (sp )
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Saliesr Bl regolamentazione circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee circolazione (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza et 2alf per trasporti circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee eccezionali (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza alierer Bl contrassegno circolazione Municipal
' o stradale (specifica) | e
localee invalidi (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 35 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e o i Acquisizione/mess circolazione Municipal
' i ) stradale (specifica) | e
localee a in funzione (sp )
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 36 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Saliesr Bl incidente circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 37 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza circolazione Municipal




sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel | stradale (specifica) | e
'°°a'? e sinistro
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 38 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza alierer Bl documenti circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 39 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e o i permessi ZTL circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 Violazioni ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Senrezr FallE CdS - Violazione Provvedimenti Municipal
localee delle misure 2%1?;'22%3%? ©
amministrativa . ;
anticontagio da senza effetto
COVID-19 - economico diretto
Controllo ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza senrezr EallE stima entrate da delle entrate, delle | Municipal
localee sanzioni per ;g?ris:qéen(ijoel ©
S RS Y formazione bilancio
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 42 Affidamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e . Municipal
|0‘3a|‘_9 e GdP e Tribunale ?;Qrt]eer:;llg)so ©
S RS alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza auiezre Pl contenzioso in legali e _ Municipal
- i contenzioso e
ocalee proprio: (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Saliesr Bl contenzioso: legali e Municipal
localee Udienze GdP ?;Qrt]eer:;;g)so €
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 45 Rilievo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza et Bl incidente verifiche, ispezioni | Municipal
losele @ ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Ordinanze di | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza auiezre Pl confisca e Iega;ll e Municipal
localee provvedimenti di E:;Qneeg;g)so ©
amministrativa

dissequestro




Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 47 ARG - C) _ Polizia
primario e sicurezza et Bl Contrassegno per Provvedimenti Municipal
locale e ’ o ampliativi della e
amministrativa Ve'COI'_ sfera giuridica con
esclusivamente effetto economico
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 48 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali legali e . Municipal
localee per violazioni a ?ggrt]zrr\;;g)so ©
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Pr_ocesso Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 Convenzione ARG_- H) Affari Poliz_ia_l
primario e sicurezza et 2alf per adesione legali e Municipal
localee all'utenza per il z:;:rt]ir:azllg)so ©
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 50 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza senrez EallE per adesione al pubblici (generale) | Municipal
’ e
localee servizio di
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 51 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura, legali e . Municipal
localee mediante supporto z:;:rt]ir:azllg)so ©
cllilllE RS informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 52 Sequestri ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai legali e . Municipal
el @ . . contenzioso e
sensi del Reg. di (generale)

amministrativa

P.U.




Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 53 Concessioni | ARG -C) Polizia
primario e sicurezza et Bl per occupazione Provvedimenti Municipal
local ’ ) ampliativi della e
:rﬁ;?niestrativa temporanee di sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 qine pubblico e n. 54 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza etz 2ulf su aree pubbliche Provvedimenti Municipal
localee con posteggio in ggfalllztil&/:igs;a €
amministrativa ;
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 55 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
e sanzioni e
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 56 Controllo per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza et Bl il rispetto verifiche, ispezioni | Municipal
localee prescrizioni Covid- © sanzion ©
amministrativa 19
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M. 57 Serviziodi | ARG - H) Affari Polizia
primario istituzionali, generali e di gestione: | pagamento legali e Municipal
gggteigilée di Gestione delle entrate | sanzioni codice ?;Qr:(;r:;llg)so €
t_rlbutgrle e servizi della strada
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Salieraer Balldia Accertamento verifiche, ispezioni | Municipal
localee requisiti di dimora @ sanziont €
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo servizi Servizi istituzionali n. 59 Rilascio ARS-L) Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' numeri civici Pianificazione Municipal
generalie di Anagrafe, stato civile ' urbanistica e
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 60 Pubblica ARG-B) Polizia
primario economico e competitivita' sicurezza: Provvedimenti Municipal
competiiviia Commercio - reti _ | ospitalita’ stranieri - zgfalllztimigiilga ¢
distributive - tutela dei Autori ;
T utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 61 Contrassegni ARS - P) Gestione | Polizia
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' dati e informazioni, | Municipal
e famiglia Interventi per la ' e tutela della e
disabilita’ privacy (specifica)
Processo Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia

Servizi istituzionali,

n. 62 Sportello




primario istituzionali, generali e di gestione: | tytela animali verifiche, ispezioni | Municipal
generali e di Altri servizi generali e sanzioni e
gestione
Prloces.so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 63 Nulla osta A_RSI- M) Controllo ;ohyg |
primario e sicurezza aiezre Pl passo carrabile circolazione unicipal
ol stradale (specifica) | e
ocalee temporaneo
amministrativa
Pr_oces_so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 64 Nulla osta A_RSI- M) Controllo 'I\D/Iollz_|a_1 |
primario € sicurezza sicurezza: Polizia passo carrabile gg;?j:lz(geeciﬁca) o unicipa
localee permanente P
amministrativa
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 65 Rilascio éRSf ol ;ohyg |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | idoneita’ |§n| [c?mone unicipal
generall € di Anagrafe, stato civile | zjloggiative urbanistica €
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo SV”tUPPS_I Sviluppo sostenibile e | n. 66 Concessione ';‘RG - 3) i :\DAOI'Z_""_‘ |
primario tSuOtZIZn(;ell ee tutela del territorio e di occupazione arrr?r\;l\ilaeti\;?]deer:lzlﬂ o unicipa
- dell'ambiente: Difesa icoi L
territorio e 4ol suolo suolo pub_bllco in sfera giuridica

dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocesso f\ss_?tt_o decll Assetto del territorio n. 67 ';‘RG ) 3) i :\DAOI'Z_'E_‘ |
primario eedrirllizoigggitativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione arrnop\)ll\ilaeti\;?]deer:lg o unicipa
(LjJI’FanISIC.a e assetto Occupazione suolo sfera giuridica
el territorio pubblico senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_?tt_o deé Assetto del territorio n. 67 AR$ -hG) Controll EAOI'Z.'E.‘ |
primario edr_rl[ orio E’t i ed edilizia abitativa: Autorizzazione Verinche, ispezion unicipa
edilizia abitativa Urbanigtic_a ST installazione di e sanzioni e
del termitario cartelli e insegne
UFFICIO: Servizi cimiteriali
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali
primari
Processo Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 1 Affidamento ARS - _N) Attivita' | Servizi
primario e sicurezza funebri e cimiteriali | cimiteriali

del servizio -
Gestione dei

sicurezza: Polizia
locale e

(specifica)




amministrativa

cimiteriali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazioni | ARS - N) Attivita' Servizi
primario e sicurezza Senrezr EallE di Polizia mortuaria funebri e cimiteriali | cimiteriali
’ . (specifica)
localee e operazioni
amministrativa cimiteriali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Gestione e ARG - B) Servizi
primario e sicurezza et Bl rilascio delle Provvedimenti cimiteriali
local ’ . ampliativi della
ocale e concessioni f iuridi
amministrativa TR stera giundica
cimiteriali senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 4 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario e sicurezza et 2alf sul collocamento verifiche, ispezioni | cimiteriali
' . e sanzioni
localee delle ceneri in
amministrativa sepoltura o
l'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 4 yine pubblico e n. 5 Autorizzazione | ARG - B) _ Servizi
primario e sicurezza et 2alf alla dispersione Provvedimenti cimiteriali
Toz] ' i ampliativi della
ocale e delle ceneri f iuridi
amministrativa sltera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi St feusiarall n. 6 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione delle entrate, delle | cimiteriali
gengrah e di Gestione delle entrate lampade/luci votive Spese € Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi St feusiarall n. 7 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni | cimiteriali
ggggg";lée di Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni
9 e servizio elettorale
Processo Servizi St feusiarall n. 8 Stato Civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Rilascio verifiche, ispezioni | cimiteriali
gggﬁgﬁ!e di Anagrafe, stato civile passaporto € sanzion
e servizio elettorale mortuario
Processo Servizi S ffuerel n. 9 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Affidamento delle verifiche, ispezioni | cimiteriali
gengrah edi Anagrafe, stato civile ceneri € sanzioni
gestione

e servizio elettorale

UFFICIO: SUAP - Commercio - Mercati - Manifestazioni




Responsabile UFFICIO:
Com. Dott. Pregevole Giuseppe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Pr_ocesso Swluppq Sviluppo economicoe | N- 1 Segnalazione AR$ -hG) _Controlh_, gUAP -
primario gg%npoer?itlﬁl?tz competitivita': certificata di inizio \éesr;g:Zig,n:SpeZIOﬂI ioommerc
é:_om_gle_rc:lo - fet'l e attivita' (SCIA) per Mercati -
istributive - tutela dei | o i :
e eator] IgserC|Z|o a}tt|V|ta Manifesta
di lavanderia zionl
Prloces.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 2 Segnalazione AR$ -hG) .Controlhl, (S:UAP -
primario ig%”p"ergt'ﬁ/?t:, competitivita' certificata di inizio ‘éesr;fzish:sloez'o“' ioommerc
(d;omg‘efC'O - fet'l de attivita' (SCIA) per Mercati -
istributive - tutela dei C :
e attivita rlcettlvg |\/.|an'|festa
complementari: zionl
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 3 Distributori di ';‘RG j 3) i gUAP i
Commercio - réti | Autorizzazione sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Hott Manifest
. senza effetto lanifesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione ';‘RG ) 3) i gUAP )
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvedimenti ~ommerc
competitivita c g g . ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA): I -
S q sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei esercizio di Hott Manifest
consumatori . : senza efietto raniiesta
somministrazione economico diretto | zioni
di alimenti e ed |m_med|_ato_ (es.
bevande - nuova autorizzazioni e
concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 5 Segnalazione 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP )
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvedimenti —ommerc
competitivita c : ti . ampliativi della io -
Sl = bl attivita' (SCIA): rid i
S : sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei esercizio di ffott Manifest
N ———. ZIC _ senza effetto lanifesta
somministrazione economico diretto zioni
di alimenti e ed |m_med|_ato_ (es.
bevande - autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo n. 6 Segnalazione | ARG - B) SUAP -

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita': certificata di inizio | Provvedimenti Commerc
competitivita' Commercio - reti e . ampliativi della io -
o .| attivita' (SCIA): S .
distributive - tutela dei i _( i ) sfera giuridica Mercati -
consumatori esercizio di _ senza effetto Manifesta
somministrazione economico diretto zioni
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzgzic_)ni e
. concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Rivendite di 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP )
primario economico e, competitivita': quotidiani e rovvedimenti ~—Ommerc
competitivita q f . ampliativi della io -
Commercio - reti periodici - oo :
NG : sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott Manifest
T senza effetto lanifesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Taxi - ';‘RG ) 3) i gUAP )
primario gg?nnoe?tlﬁl(i)t; competitivita': Autorizzazione arrr?vl\ilaeti\;?] deer:lzlﬂ ioo_mmerc
P Commercio - reti ¢ phat idi M i
distributive - tutela dei stera 9"]{][' tt'ca Me“f‘fa ! :
T senza effetto lanifesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione ';‘RG j 3) i gUAP i

primario gg%npoer?itlﬁl?tz competitivita": certificata di inizio arrr?p\fl\ilaeti\;?] deer:I; ioo_mmerc
Commercio - reti attivita' (SCIA): C .

NG : sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei T X
: vendita diretta da | senza effetto Manifesta
consumatori i , : ) "
parte dei produttori | €conomico diretto zioni
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 10 Attivita' ';‘RG ) 3) i gUAP )
Commercio -reti | Autorizzazione sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Hott Manifest
. senza effetto \anifesta

economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione ';‘RG - 3) i gUAP i

primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvedimenti ~ommerc

competitivita c g g . ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA) per I -
S q sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei esercizi di Hott Manifest
consumatori i senza efietto raniiesta
commercio al economico diretto | zioni
dettaglio - media ed immediato (es.
struttura di vendita autorizzazioni e
R concessioni, etc.)
con superficie fino
a mq. 1.500

Prr'(rJrfgrs'zo S(\:/(I)lﬁgﬁ]qco e SV ST G |y 12 Segnalazione érRoG _eg')ment' ggglrjnérc

primari 1icO | competitivita": certificata di inizio VVedair : )

competitivita e — L _ ampliativi della io -
attivita’ (SCIA): sfera giuridica Mercati -

distributive - tutela dei




consumatori vendita al dettaglio | senza effetto_ l\/_lan_ifesta
a domicilio economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione 'FA)‘RG - 3) i (S:UAP i
primario ﬁg?nnoer?tl?qt:' competitivita": certificata di inizio arrr?vl\'/aet' Im deer:lzlﬂ _Oommerc
petitivi Commercio - reti attivita' (SCIA): phiativi o o-
distributive - tutela dei . sfera giuridica Mercall -
T commercio di senza effetto Manifesta
prodotti agricoli e economico diretto | zioni
zootecnici ed immediato (es.
manaimi. orodoti autorizzazioni e
) g o P ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione ';‘RG - 3) i gUAP i
primario econoTtlpqtel competitivita': certificata di inizio rovl\'/et' '!“”der;l' ~ommerc
competitivita e — attivita’ (SCIA): ampliativi della io-
SR . _ sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei .
f commercio senza effetto Manifesta
consumatori , ; : L
all'ingrosso nel economico diretto | zioni
settore alimentare | €d immediato (es.
autorizzazioni e
_ concessioni, etc.).
e e | ServEsiugional, IS Rk
primari l;elnlézrgli o Idi generali e di gestione: | Assegnazione pubblici (g ) o
- Altri servizi generali i N
gestione 9 delle sedi Mercati -
farmaceutiche di Manifesta
nuova istituzione e zioni
delle sedi vacanti
Processo _sz"'z_' . Servizi istituzionali, | - 16 ’SRG - 3_) . gUAP -
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | Autorizzazione a: a;?p\fl}laeti\;?]deer:l; ioommerc
- Altri servizi generali T N
gestione 9 1) apertura ed sfera giuridica Mercati -
esercizio di una senza effetto Manifesta
farmacia; 2) economico diretto zioni
decentramento ed immediato (es.
della farmacia in autorizzazioni e
d concessioni, etc.)
nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita’'
dell'esercizio della
farmacia
Processo Servizi n. 17 ARG - B) SUAP -

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione a: Provvedimenti Commerc
gengrah edi Altri servizi generali 1) variazione ampllat'lwld.ella io-
gestione . sfera giuridica Mercati -
dell INgresso al senza effetto Manifesta
pubblico della economico diretto | zioni
farmacia; 2) ed immediato (es.
variazione di autorizzazioni e
- . . | concessioni, etc.)
superficie dei locali
della farmacia
Processo f\ss.;ettp de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 18 'FA)‘RG . 3) i (S:UAP i
primario e(;_rl[ orio E’t i tutela del territorio e Autorizzazione per rovl\_/et_ l_mder:ll —ommerc
edilizia abitativa | 4o iambiente: Qualita’ | esposizione ampliativi della io-
o N sfera giuridica Mercati -
dell'aria e riduzione luminarie e/o cenza effetto Manifesta
dell'inquinamento ) ) za el . nani
addobbi esterni economico diretto zioni
elettrificati ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .S‘t*{"'z.' i Servizi istituzionali, | N 19 Concessione QR”G - Ft) (i‘esgolrl‘e 2UAP -
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | dei beni mobili del sSeieeg (rjaele, elle ioommerc
- Organi istituzionali i i ; X N
gestione 9 patrimonio patrimonio Mercati -
comunale Manifesta
(transenne, plachi, zioni
gazebo e bagni
chimici)
Processo f\ss_?ttp deé Assetto del territorio n. 20 ';‘RG - 3) . gUAP i
primario ee(;irllizoigggitativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione arrr?r\J/I\iI:ti\;?] deer:lzlﬂ ioommerc
Urbanistica e assetto i S -
del territorio occupazione suolo | sfera giuridica Mercati -
pubblico senza effetto Manifesta
economico diretto zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione ';‘RG - 3) i gUAP i
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti ~ommerc
competitivita c g g . ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA): S .
S g sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei esercizio di Hott Manifest
consumatori . . senza etietto ranitesta
somministrazione economico diretto zioni
temporanea di ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
alimenti e bevande S
_ ) i concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Prr'(rJrfgrs'zo S(\:/(I)lﬁgﬁ]qco e SHl2po SEiBiiEo e |y 22 Segnalazione érRoG _eg')ment' ggglrjnérc
primari 11c0 \ competitivita": certificata di inizio VVeair : )
competitivita c q f . ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA): L .
distributive - tutela dei inistrazi sfera giuridica Mercati
. somministrazione i
e om! _ senza effetto. I\/_Ian'lfesta
di alimenti e economico diretto zioni
bevande tramite ed immediato (es.
autorizzazioni e
mense,

ristorazione
collettiva

concessioni, etc.)




nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,

comunita’ religiose

e’ re o | Sduppoccoramioe |1 ZSegnazine P00 SR,
primari 11c0 \ competitivita": certificata di inizio VVedair : )
competitivita c : ti . ampliativi della io -
ommercio - retl attivita' (SC'A) . o
distributive - tutela dei inistrazi sfera giuridica Mercati
e sgmrmms_razmne senza effetto. I\/_Ian'lfesta
di alimenti e economico diretto zioni
bevande ed immediato (es.
, o autorizzazioni e
nell'ambito di altre S
o ] concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Prr'(r)rfgrs' 20 Sc\:/(ljlﬁg%?co e SHl2po SEiBiiEo e |y 24 Segnalazione érRoG _eg')ment' ggglrjnérc
primari 11c0 | competitivita": certificata di inizio VVeair : )
competitivita c g ti . ampliativi della io -
ommercio - retl attivita' (SC'A) . o
S g sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei esercizio di ffett Manifest
N ———. ZIC . senza effetto lanifesta
somministrazione economico diretto | zioni
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP )
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti —ommerc
competitivita c : ti . ampliativi della io -
ommercio - retl attivita' (SC'A) . o
distributive - tutela dei o sfera giuridica Mercati
] somministrazione senza effetto Manifesta
consumatori . ) : . L
di alimenti e economico diretto zioni
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
) : concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP -
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti ~—Ommerc
competitivita c g ti . ampliativi della io -
ommercio - retl attivita' (SC'A) . o
distributive - tutela dei e sfera giuridica Mercati
. somministrazione i
T omi _ senza el_‘fetto_ I\/_Ian_lfesta
di alimenti e economico diretto zioni
bevande ed immediato (es.

nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione ';‘RG - 3) i gUAP i
primario economico e, competitivita': certificata di inizio rovvedimenti ~ommerc
competitivita c g g . ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA): I -
S q sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei — :
. variazione della senza effetto Manifesta
consumatori - ) ; : L
superficie degli economico diretto | zioni
esercizi pubblici di | €d immediato (es.
somministrazione autorizzazioni e
. ) concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Segnalazione 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP )
primario economico e, competitivita": certificata di inizio rovvedimenti —ommerc
competitivita c : : L ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA) S .
S g sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei attivita' artigianali ffott Manifest
. . senza effetto lanifesta
in genere, economico diretto | zioni
compresi i ed |m_med|_ato_ (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ] concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr.oces?.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 29 Segnalazione AR$ -hG) .Controlhl, (S:UAP -
primario ﬁg?nnpoerpitlﬁlci)t:' competitivita": certificata di inizio \e/esrglr::Zi(e),n:speZ|on| ioommerc
((;_om_[)ne_ruo - retll e attivita' (SCIA) per Mercati -
istributive - tutela dei - .
. l'esercizio attivita' i
consumatori o l\/_lan_lfesta
ricettive zioni
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Pr.oces?.so Swluppq Sviluppo economico e | N- 30 Segnalazione AR$ -hG) .Controlhl, (S:UAP -
primario. | econoricoe | competidvia® certficata di inizio | Verfiche. ispezioni | Commerc
gomgnefc'o - retll e attivita' (SCIA) per Mercati -
istributive - tutela dei | | - - :
. I'esercizio attivita
consumatori o l\/_lan'lfesta
ricettive zioni
complementari:
case vacanze
Prr'(rJrfgrs'so S(\:/(I)lﬁgﬁ]qco e SV ST G |y 31 Segnalazione érRoG _eg')ment' ggglrjnérc
primari 11c0 \ competitivita": certificata di inizio VVeair : )
competitivita c : : . ampliativi della io -
ommercio - reti attivita' (SCIA) per S .
S g sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei lesercizio attivita' ffett Manifest
. esercizio atl senza effetto lanifesta
di giochi leciti e economico diretto zioni
videogiochi ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
e e o | SVippoeconomicoe |32 Segnalezione | ARG O) Contoll | SUAP -
primari 11c0 \ competitivita": certificata di inizio | VEMMCNe, ISpeziont ¢
competitivita e sanzioni io -

Commercio - reti

attivita' (SCIA) per

Mercati -




distributive - tutela dei | 1esercizio attivita' Manifesta
consumatori di Acconciatore zioni
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 33 Segnalazione AR$ -hG) _Controlh_, gUAP -
primario gg%npoer?itlﬁl?tz competitivita': certificata di inizio \éesr;:::Zig,n:spezmnl ioo_mmerc
gomgnefc'o - retll e attivita' (SCIA) per Mercati -
istributive - tutela dei | | - N :
consumatori If:sercmo attivita l\/_lan'|festa
circhi zioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 34 Commercio ';‘RG ) 3) . gUAP -
primario econoTtlpqtel competitivita": itinerante su aree rovl\'/et' im denlll ) o_mmerc
competitivita e — oubbliche - ampliativi della io .
N g sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott Manifest
consumatori senza etietio lanitesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr'(rJrfgrs'so S(\:/(I)lﬁgﬁ]qco e SHil2po SEOipiito e |y 35 Commercio érRoG _eg')ment' ggglrjnérc
primari 1icO | competitivita": su aree pubbliche VVeair : )
competitivita c g g o ampliativi della io -
ommerclo - reti con postegg|0 in . -
S g sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei | | i . Hott Manifest
consumatori i ) senza etietio lanitesta
Autorizzazione economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 'FA)‘RG . 3) i (S:UAP i
primario econorPtpc_)tel competitivita': Trasferimento di rovl\_/et_ l_mder:ll —ommerc
competitivita e — residenza di ampliativi della io-
S q sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei titolare in Hott Manifest
. . . senza effetto lanifesta
autorizzazione per | economico diretto zioni
I'attivita' di ed immediato (es.
commercio al autorizzazioni e
’ concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Esercizi di 'FA)‘RG - 3) i (S:UAP i
Commercio - reti dettaglio grandi o .
distributive - tutela dei o sferagiuridica Mercat
- strutture di vendita | senza effetto Manifesta
consumatori : i : ) "
- Autorizzazione economico diretto zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Esercizi 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP -
primario economico e, competitivita': pubblici: apertura e rovvedimenti ~—ommerc
competitivita c g g i ) ampliativi della io -
ommercio - reti trasferimento di I -
distributive - tutela dei . | sferagiuridica Mercali
pubblico esercizio | senza effetto Manifesta




consumatori in zona sottoposta | €conomico diretto | zioni
atutela - ed immediato (es.
i ) autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
Prr_(r)T(]:grsso gc\:lcljllrigﬁ?co e Sviluppo economico e | ' 39 Commercio QFOG -eg')ment' gLoJQIanérc
primari com et'tl' o competitivita': itinerante su aree am VI\'Iat' I de"; o
petitivi Commercio - reti pubbliche e su pliativi o 10-
S g sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei posteggio - Hott Manifest
SRR _ senza effetto \anifesta
subingresso - economico diretto zioni
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 40 'FA)‘RG j 3) i (S:UAP i
primario gg%”p"ergt';?t:, competitivita' Manifestazioni arr:p\)ll\llaetl\;lm deerh; ioommerc
Commercio - reti fieristiche-Fiere - - .
S g sfera giuridica Mercati
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott Manifest
T senza effetto lanifesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 41 Noleggio di 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP -
primario econormpc.)tel competitivita': veicoli con rovl\'/et'l'mder:ll ~—ommerc
competitivita T T—— conducente - ampliativi della io-
NG : sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott Manifest
T senza effetto lanifesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Noleggio di ';‘RG ) 3) . gUAP -
primario gg?nnoeTtl'cqtg' competitivita': veicoli senza arrr?vl\'/aet' im deer:lzlﬂ _Oommerc
petitivi Commercio - reti conducente - pliativi o o-
S q sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott Manifest
consumatori senza etietio ranitesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica ';‘RG ) 3) . gUAP -
primario econoTtlpqtel competitivita': sicurezza: falo' rovl\'/et' '!’”der;l' ) o_mmerc
competitivita CarrEE - [ tradizionale - ampliativi della io .
S g sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott Manifest
consumatori senza etietio ranitesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr'(r)rfgrsso gc\:lcljllriggsco e Sviluppo economico e | 1 44 Pubblica QFOG -eg')ment' gLoJQIanérc
primari t'tl' it competitivita': sicurezza: fuochi VI\'I r I d "' ey
competitivita e — dartificio - ampliativi della io .
S g sfera giuridica Mercati -
distributive - tutela dei Autorizzazione ffett Manifest
N ———. senza effetto lanifesta
economico diretto | zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica 'FA)‘RG ) 3) i (S:UAP )
primario economl|§:c.)el competitivita": sicurezza: Lotteria, rovvedimenti —ommerc
competitivita ampliativi della io -

Commercio - reti




distributive - tutela dei | tombola e pesca di | sfera giuridica Mercati -
consumatori beneficenza - senza effetto Manifesta
) ) economico diretto zioni
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Pubblica ARG-B) SUAP -
primario economico e, competitivita": sicurezza: mestiere Provye(jlmentl _Commerc
competitivita e — di fochi ampliativi della io -
distributive - tutela dei | 5 o sfera giuridica Mercati -
consumatori Autorizzazione senza effetto Manifesta
economico diretto zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 47 ARS - P) Gestione | SUAP -
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Pubblicazione di dati e informazioni, Commerc
generali e di Altri servizi generall . L e tutela della io -
gestione notizie su attivita' € | ivacy (specifica) | Mercati -
servizi comunali e Manifesta
iniziative per il zioni
tempo libero sui
Social network
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 47 Pubblica ARG-B) SUAP -
primario economico e, competitivita': sicurezza: rimessa Provye('jl'mentl _Commerc
competitivita e — icoli ampliativi della io -
distributive - tutela dei el sfera giuridica Mercati -
consumatori Autorizzazione senza effetto Manifesta
economico diretto zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 48 Pubblica ARG-B) SUAP -
primario economico e, competitivita': sicurezza: palestre Provye(_jlmentl _Commerc
competitivita Saimriehs - e  Autorizzazione ampllat_lw_d_ella io-
distributive - tutela dei sfera giuridica Mercat -
e senza effetto Manifesta
economico diretto zioni
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale
Responsabile UFFICIO:
Dirigente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Pr.oces?.so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Forniture e ARG - p) Contratti Tu.tti' gli
primario istituzionali pubblici (generale) | uffici -

servizi di importo




fino a 140.000 euro

Attivita'

se affidamento gasversal
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Aggiornamento dati e informazioni, | uffici -
X ) e tutela della Attivita'
registro dei privacy (specifica) | trasversal
trattamenti privacy e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Forniture e ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali servizi di importo pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
compreso tra trasversal
140.000 euro e la e
soglia comunitaria
se procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 4 Lavori di ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali importo fino a pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
150.000 euro se trasversal
affidamento diretto e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Lavori con ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali importo compreso pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
tra 150.000 euro e trasversal
fino 1.000.000 di e
euro se procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 6 Corsi di ARS - P) Gestione | Tultti gli
primario istituzionali formazione dati e informazioni, | uffici -
e tutela della Attivita'
privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 7 Adesione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | uffici -
generali e di Attivita'
gestione CONSIP o del trasversal
Soggetto e
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 8 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile del pubblici (generale) | uffici -
. Attivita'
Procedimento (RP) trasversal
ai sensi della e
Legge n. 241/1990
Ss.mm.ii.
Processo di | Servizi St feusiarall n. 9 Liquidazione ARG - F) Gestione | Tultti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di T ' spese e del Attivita'
gestione T ' patrimonio trasversal
: e

programmazione e




provveditorato

Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 10 Proroga ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi n. 11 Conferimento | ARG - A) Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e uffici -
) gestione del Attivita'
collaborazione, personale trasversal
studio e ricerca (generale) e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza uffici -
' " | (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza uffici -
T (specifica) Attivita'
T.U.E.L. da parte trasversal
dei consiglieri e
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza uffici -
te dafi (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali civico e Trasparenza uffici -
i (specifica) Attivita'
generalizzato trasversal
concernente dati e e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 16 Controversie | ARG - H) Affari Tutti gl
primario |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | e contenziosi legali e . Uff'.c'. )
gengrah e di Organi istituzionali esterni ed interni contenzioso Attivita
gestione ' (generale) trasversal
citazioni, e

costituzioni in
giudizio, e




conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti Art. 54
Statuto atti o

comportamenti
gestionali
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione- legali e uffici -
contenzioso Attivita'
Esposto (generale) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 18 Front office: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | uffici -
o e tutela della Attivita'
comunicazioni privacy (specifica) | trasversal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 ARS - P) Gestione | Tutli gli
supporto |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | Comunicazioni dati e informazioni, UffI.CI.- .
generali e di fe ] 3 i ] e tutela della Attivita
. Statistica e sistemi Obb“gatone (Bdap . .
gestione ) | privacy (specifica) | trasversal
Anac, CUP, CIG) e
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi n. 20 ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Pr.oces?.so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 21 Autotutela ARQ -G) .Controlli., Tu.tti' gli
primario istituzionali verifiche, ispezioni | uffici -
e sanzioni Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 22 Esecuzione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo di Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 23 Tutela ARQ -G) .Controlli., Tu.tti' gli
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | uffici -
, e sanzioni Attivita'
di controllo- trasversal
vigilanza e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Attivazione ARG - H) Affari Tutti gli
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Procedimento legali e . Uﬁ'.c'.' ,
generali e di e UiaTe o contenzioso Attivita
gestione disciplinare (generale) trasversal
e
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 25 Gestione di | ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario |st|tu2|0|nalld_ generali e di gestione: | rapporti di lavoro verlflch_e, ISpeziont x];ftl'c"t_ .
generali e di SN — e sanzioni ivita
gestione trasversal
e
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 26 Redazione ARS - P) Gestione | Tutli gli
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | delibera/determina da:ntellnfé)rlrlnazmnl, Z‘;ft'.c'.t' .
generall e di Anagrafe, stato civile €tutela defla vita
gestione privacy (specifica) | trasversal

e servizio elettorale

e




Processo Servizi St feusiarall n. 27 Albo: ARS - P) Gestione | Tultti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generall ' i e tutela della Attivita'
gestione on-line privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 28 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | uffici -
e tutela della Attivita'
privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi St feusiarall n. 29 Carte dei ARS - P) Gestione | Tultti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Servizi dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della Attivita'
gestione privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi ey el n. 30 Rilevazione ARS - P) Gestione | Tultti gli
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' di Customer dati e informazioni, | uffici -
gengrah e di Altri servizi generall Satisfaction e t_utela deIIa_ _ Attivita
gestione privacy (specifica) | trasversal
e
Processo di | Servizi St feusiarall n. 31 Gestione ARG - F) Gestione | Tultti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' cauzioni e delle entrate, delle | uffici -
gengrah edi Gestione economica, fideiussioni spese e (jel Attivita
gestione T patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 32 Gestione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali ciclo di vita digitale pubblici (generale) | uffici -
. . Attivita'
dei contratti trasversal
pubblici - gestione e
Cig mediante
piattaforme
certificate e servizi
digitali
interoperabili
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 33 Accordo ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali quadro pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 34 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabili di pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
progetto/Responsa trasversal
bili di fase e
Processo Servizi St feusiarall n. 35 Esecuzione ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sentenze di legali e uffici -
gengrah e di Altri servizi generall condanna Corte contenzioso Attivita
gestione (generale) trasversal
dei Conti - Comune e
PA danneggiata
Processo Servizi St feusiarall n. 36 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contatti sito web verifiche, ispezioni | uffici -
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni Attivita'
gestione trasversal

e




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 37 ARS - P) Gestione | Tutli gli
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Amministrazione dati e informazioni, uffl'c[- .
generali e di Altri servizi generall _ e tutela della Attivita
gestione trasparente: privacy (specifica) | trasversal
pubblicazioni on e
line
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 38 ARS '_P) Gesti_ong Tu_tti_ gli
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Comunicazioni di dati e informazioni, uffl'c[- .
generali e di Altri servizi generali i o e tutela della Attivita
gestione pubblica utilita privacy (specifica) | trasversal
e
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generade
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESS
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali
primari
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N1 QRS - .Z)t o Cons'g“lo
primario istituzionali, generali e di gestione: | Programmazione e mministratori comunale
generali e di Organi istituzionali ianificaz (specifica) e
gestione pianincazione commissi
oni
consiliari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Elezione ARG - E) Incarichi | Consiglio
supporto IgSs:Jle:;in:“(;Ii generali e di gestione: | Presidente del (egre]ﬁg]rlgli) gomunale
gestione Organl istituzionali Co||egi0 Revisori commissi
oni
consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni ARS - U) Societa’ Consiglio
primario g::]uezr;o”nglgi generali e di gestione: | traicomunie trai ?:pr;i?;i&:)e gomunale
; Organi istituzionali i inci -
gestione g comuni e provincia, commissi
costituzione e oni
modificazione di consiliari
forme associative
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 3 Statuti ARS-2) Consiglio
supporto IgSs:Jle:;in:“(;Ii generali e di gestione: | dell'ente e delle é?g:li?if;;atorl gomunale
X Organi istituzionali i iali -
gestione g aziende speciali, commissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi




Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Modalita’ di ARS - 7) . Consiglio
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | gestione dei Amml'rf'1'|strator| comunale
gggﬁg?]'ee ' Organi istituzionali pubblici servizi (specifica) 2ommissi
oni
consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | ordinamento dei delle entrate, delle | comunale
gengrah e di Organi istituzionali tributi. con spese € Qel € .
gestione ' patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi da ARS -_U) Societa’ Consiglio
supporto Ig;Ss:]ule:;in:“(;li generali e di gestione: | osservare da parte ?sp:ei(i:fli?:it)e gomunale
gestione Organi istituzionali delle aziende commissi
pubbliche e degli oni
enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
Suppors | isttuzionai, | Servisttuzionali, | n.7 Speseche [ B2 D JASE | CIREE
S generali e di gestione: | impegnano i bilanci '
gengrah ed Organi istituzionali per gli esercizi Spese € (jel € _
gestione patrimonio commissi
successivi, escluse oni
guelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Se:rvizj . Servizi istituzionali, n. 8 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|0|pallo,r generali e di gestione: | alienazioni delle ent(rjatle, delle | comunale
gestone | Organiisttuzionall | immobilari, relative | pairimonio commiss
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non




rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi per la | ARG - E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | nomina e la e nomlnle comunale
gggﬁg?]'ee : Organi istituzionali designazione dei (generale) 2ommissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Istituzione ARG -'E) Incarichi | Consiglio
supporto L;Sélgljezr;)lrzlai generali e di gestione: | commissioni ?92?12:2;) Zomunale
gestione Organi istituzionali permanenti, commissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 11 Procedure di | ARS-2) = Consiglio
primario g:;uezrgolinglgi generali e di gestione: | valutazione relative é?gli?ifg)aton gomunale
gestione Organi istituzionali all'analisi commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | M- 12 Proceduredi | ARS-2) Consiglio
supporto :Jset::]uezrgin:“di generali e di gestione: | valutazione relative gggyi?i'sg)ato“ gomunale
gestione Organi istituzionali alla verifica commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari

(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28




novembre 2005, n.
246
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 13 Organismi di ARtS -'U)tSometa Con3|gI||o
supporto Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | decentramento e di ?:p:ei(i:fli?:z\)e Zomuna €
gestione Orgar" istituzionali partecipazione - commissi
nomina oni
consiliari
processo | Semizl Servizi istituzionali, | M- 15 RS _Z)t o Cons'g“lo
primario Igselnuezr:;in: Io,li generali e di gestione: | Esternalizzazione (er(reT::Ii?ilcsar)a or gomuna €
gestione Organi istituzionali di attivita' comunali S
e servizi oni
consiliari
UFFICIO: Giunta comunale
Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESS
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
primari
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo QRS i 'Z)t ori Giunta |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | e di mml_r]:_|s ratori comunale
gggﬁg?]lee ! Organi istituzionali amministrazione a (SpeCI ICa)
contenuto generale
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 2 Adozione QRS - .Z)t o Giunta |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | Linee mml_?_ls ratori comunale
da presentare al
Consiglio
Comunale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, QRS § 'Z)t tori Giunta |
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | piani e progetti mml'rf'1'|s ratori comunaie
gggﬁg{;ée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo QRS iy 'Z)t ori Giunta |
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | politico- mml'r;}s ratori comunale
gggﬁg?]lee : Organi istituzionali amministrativo sui (SpeCI |Ca.)
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Procestso di _S(te{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 5 Regolamenti e QRS ) 'Z)t tori Giunta |
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | bozze di atti mm'.?.'s ratort comunaie
gggﬁg?]'ee ! Organi istituzionali fondamentali da (specifica)
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali QR”G i Ft) (ies;tjlolrlle Giunta |
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | per la sSe(;eeg (rjaele, elle | comunale
; Organi istituzionali inazi - -
gestione 9 determinazione patrimonio
delle tariffe
Frocesso di oA, Servizi istituzionali, | N7 Indirizzi perla | ARS - .Z)t or Sunta
supporto Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | pianificazione dei Smg'.?.fara ort comunaie
gestionle ! Organi istituzionali fabbisogni di (specifica)
personale
processo | seml Servizi istituzional, .8 Indirizzi, previa | ARS - 2) Sunta
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | determinazione dei mm'.?.'s ratori comunale
gggﬁg?]'ee ' Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Frocesso di oA Servizi stituzionali, | -9 Variazionial | ARG - Ft) Gestone | Glunia_
supporto l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | bilancio ai sensi sSe(;eeg (rjaele, elle | comunale
; Organi istituzionali ‘arti ; ;
gestione 9 dell'articolo 42, patrimonio
comma 4, del T.U.
267/2000
Procestso di S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG -'E) Incarichi | Giunta |
supporto ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | criteri ed € nomlnle comunaie
gggteig;ée ' Organi istituzionali indicazioni per il (generale)

conferimento di
incarichi,
consulenze,




designazioni,

nomine e
composizioni di
commissioni
SProceO?tsoo . i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali n. 11 Indinzz, érRoG _eg')ment' So”r{r?tﬁale
upp :gelnuezriali o Idi generali e di gestione: | criteri ed amr\)ll\ilati\;i de"; u
- Organi istituzionali indicazioni o
gestione g |nd|ca2|qn| per_Ia sfera giuridica con
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
. - erogazione
sqgggttl pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo di oA, Servizi istituzionali, | - 12 RRS - .Z)t o cunta
supporto Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla Smg'.?.fara or comunaie
gestionle ! Organi istituzionali sottoscrizione dei ( pecin )
contratti decentrati
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 13 Linee, misura QRS - .Z)t or Giunta |
primario ISt ”Z"’l.”a Id generali e di gestione: | delle risorse ed mml'rf'1'|s raton comunale
gggﬁg?]'ee ! Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
primari Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | criteri di massima \é s:alnzio’n: pezioni u
gestione Organi istituzionali per il nucleo di
valutazione/OIV
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 16 Misure tariffe, QR”G i Ft) (iesgolrlle Giunta |
primario gelnljezrgir]: Idi generali e di gestione: | canoni, tasse ed sSegeeg :jaele, elle | comunale
; Organi istituzionali i ; ;
gestione g oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
primari :gelnuezriali o Idi generali e di gestione: | concernentile pubblici (g ) u
gestione Orgar" istituzionali condizioni e le

clausole per gli
accordi, le




convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati

Processo Servizi ey el n. 18 Convenzioni, | ARG - F) Gestione | Giunta
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' transazioni ed ogni delle entrate, delle | comunale
generalie di S el ' _ . spese e del
gestione 9 disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo _Sfi"'z_' i Servizi istituzionali, | N- 19 Convenzioni ARb%T D) CO””"’}“' Giunta |
primario Igselnuezr:;in: Io,li %energlj e di gestilpne: con associazioni e | PUbRIC! (generale) | comunale
; rgani istituzionali i enti di diri
gestione g altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procestso di .Sﬁi"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 20 Lasciti e QR”G - Ft) (?es(tjlolr;e Giunta |
supporto ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | donazioni elie en (rja IG’ elle | comunale
generall € d Organi istituzionali Spese € de
gestione patrimonio
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Concessioni 'FA)‘RG ) g) i Giunta |
primario l;selnlézrzrg Idi %energlj e di gestilpne: discrezionali non arrr?r\)ll\i/;ti\;im deenllzlﬂ comunale
; rgani istituzionali i i L
gestione 9 vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni |mmed!ato (es.
. . erogazione
(Proyvgdlmgr?tl contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo _Sstrwz_l . Servizi istituzionali, n. 22 Nomine e ARG - E) Incarichi | Giunta |
primario Igselnuezr:;in: Io,li %energl_i e di gestilc_)ne: affidamenti (eggﬁgqugli) comunale
; rgani istituzionali i ichi
gestione g incarichi per
prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 23 ARG - I_D) Contratti | Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di

risoluzione delle
controversie




alternativi a quelli
giurisdizionali

UFFICIO: Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dirigenti e Segretario Generade

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
primari
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 1Linee QRS ) 'Z)t ori Sindaco
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | programmatiche di mml'rf'1'|s raton
gggﬁgﬁée ' Organi istituzionali mandato (specifica)
Processo | Servizi | servigi isttuzional, | " 2 Attribuzione e | ARG - E) Incarichi | Sindaco
primari l;elnlézrgli o Idi generali e di gestione: | revoca incarichi al (generlale)
gest|one Orgar" istituzionali personale d|r|gente
Processo .Sf’f{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi QRS ) 'Z)t ori Sindaco
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | generali e obiettivi (srgggzli?ifar)a ort
gestione Ol’ganl istituzionali strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e QRS iy 'Z)t ori Sindaco
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | indirizzi in ordine al mml_r];]_ls ratort
gggﬁgilee ! Organi istituzionali funzionamento e (SpeCI |Ca)
all'attivita’
amministrativa
Prr'(rJrfgrs'so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e ':Eoemri Incarichi | Sindaco
primari ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | revoca assessori enerlale
gestiontle ! Organi istituzionali @ )
Erocis;tsoo di zng'lonal' Servizi istituzionali, n. 6 Nomina QF:]onEg Incarichi | Sindaco
upp Igelnuezr:alli o Io,li generali e di gestione: | Segretario (generlale)
gestione Organi istituzionali generale
Procestso di .S(te{wz'l . Servizi istituzionali, n. 7 Nomina RPCT | ARG -'E) Incarichi | Sindaco
supporto Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: € re]?]r;rlgli
gestioné ! Organi istituzionali @ )
Procestso di .S(te{wz'l . Servizi istituzionali, n. 8 Designazione | ARG -'E) Incarichi | Sindaco
supporto Istituzionatt, generali e di gestione: | e revoca dei € nomine
generali e di (generale)




gestione Organi istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
D O e i, | ServElsiuziona, | n-9Nomina | ARG ) Incarei | Sidaco
S generali e di gestione: | Organismo di
gggteig;lée di Organi istituzionali valutazione (generale)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | - 10 ARS-2) Sindaco
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Coordinamento Amml_n_|strator|
gggteicr)?]“ee di Organi istituzionali Assessori (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 11 Ordinanzein | ARS-2) Sindaco
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale Amml'n'|strator|
gggfi(r)ilée di Organi istituzionali di governo (specifica)
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | ARG -'E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di ufficio posto alle € nomine
gggteicr)?]“ee di Organi istituzionali dirette dipendenze (generale)
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Accordi di ARG - D) Contratti | Sindaco
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | programma pubblici (generale)
gggteicr)?]“ee di Organi istituzionali
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 14 Gestione ARS - P) Gestione | Sindaco
primario polmc_he_ sociali sociali e famiglia: delle emergenze dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la sanitarie e delle e t.utela della. .
o e ofllier _ o privacy (specifica)
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
'emergenza
Pr_ocesso _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Attribuzione ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | incarichi & nominé
generali e di (generale)

gestione

Risorse umane

dirigenziali




UFFICIO: PNRR - Contratti e appalti - CUC - Unita' di progetto PNRR

Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
primari
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 1 Supporto nelle | ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali gare per forniture e pubblici (generale) Contratt!
servizi oltre la ?:S%p?m
soglia comunitaria Unita' di
o procedure aperte progetto
a prescindere PNRR
dall'importo
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi n. 2 Supporto nelle | ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali gare per lavori di pubblici (generale) Contratt!
importo superiore a gﬁ%p?ltl
1.000.000 di euro e Unita' di
fino alla soglia progetto
comunitaria se PNRR
procedure
negoziate
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 3 Supporto nelle | ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali gare per lavori di pubblici (generale) | Contratti
importo superiore ?:S%p?ltl
alla soglia Unita' di
comunitaria o progetto
procedure aperte a PNRR
prescindere
dall'importo
Processo Tutte !e furjzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Attivita' di ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali supporto e pubblici (generale) | Contratti
consulenza nella gﬁ%p?m
predisposizione Unita' di
delle gare progetto
PNRR
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 5 Pubblicazioni | ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali delle gare pubblici (generale) | Contratti
e appalti -
CucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo servizi Servizi istituzionali n. 6 Rogito atti ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestio’ne: segretario verlflch_e, ispezioni Contratli!
enerali e di ] o : e sanzioni e appalti -
gestione Altri servizi generali comunale: CU?:p-




Unita' di

assistenza
o progetto
all'ufficiale rogante PNRR
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 7 Autenticazione | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario L;Sélgljezr;)lrzlai generali e di gestione: | scritture private: \éesrglr::zr}(e)h:spezmm g(;r;tggtl:: i
gestione Altri servizi generali assistenza CUC -
all'ufficiale rogante Unita' di
progetto
PNRR
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 8 Registrazione | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario |st|tu2|0|nalld_ generali e di gestione: | decreti di esproprio verlflch_e, ISpeziont Contratlt!
generall € d Altri servizi generali € Sanzion € appalti -
gestione CUC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, n.9 QR”G - Ft) (iesgolrlle (P:NF‘;R t_t'
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Quantificazione elle entrale, delle ontratti
generali e di Altri servizi generall i spese e del e appalti -
gestione spese contrattuali | haimonio cuc -
e dei diritti di Unita' di
segreteria e progetto
rendiconto dei PNRR
diritti incassati
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 10 Registrazione | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario |st|tu2|o|.nallo,l. generali e di gestione: | contratti verlflche, ispezioni Contratlf[!
generall e di Altri servizi generali € sanzioni € appaili -
gestione CucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N 11 Adempimenti | ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario gggézrg?:“(ii generali e di gestione: | conseguenti alla \e/esrglrt]:zr}(e),n:spe2|on| g(;gtggtl:: i
gestione Altri servizi generali stipula del cUC -
contratto Unita' di
progetto
PNRR
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 12 Rilascio ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario gggézrg?:“(ii generali e di gestione: | copia dei contratti \e/esrglrt]:zr}(e),n:spe2|on| g(;gtggtl:: i
gestione Altri servizi generali stipulati con cUC -
['amministrazione Unita' di
progetto
PNRR
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Controllo ARG - G) Controlli, | PNRR -
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | tenuta repertorio verlflch_e, ispezioni Contratli!
generall € a Altri servizi generali € Sanzion € appalti -
gestione CucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Pr.oces?.so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 14 Interventi ARG - p) Contratti | PNRR -
primario istituzionali finanziati con pubblici (generale) | Contratti
) _ e appalti -
risorse PNRR: cucC -
collaborazione alle Unita' di
fasi di progetto

PNRR




monitoraggio e
rendicontazione

Pr.oces?.so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 15 ARG - p) Contratti | PNRR -
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) Contratt!
e appalti -
subappalto CucC -
Unita' di
progetto
PNRR
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi n. 16 Contratti di ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali acquisizione di pubblici (generale) Contratt!
beni e servizi e di gﬁgp?ltl )
affidamento lavori: Unita' di
gestione fase progetto
dell'affidamento PNRR
delle procedure
svolte dalla CUC
tra i Comuni di
Villafranca di
Verona e
Mozzecane
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 17 Contratti di ARG - D) Contratti | PNRR -
primario istituzionali acquisizione di pubblici (generale) Contratt!
beni e servizi e di ?:S%p?ltl )
affidamento lavori: Unita' di
gestione fase progetto
dell'affidamento PNRR
delle procedure
aperte
eventualmente
svolte dalla SA
Comune di
Villafranca di
Verona
UFFICIO: Ufficio di Staff
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Trascrizione ARG - G) Controlli, | Ufficio di
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Staff

generali e di gestione:




generali e di Altri servizi generali decreti esproprio e sanzioni
gestione
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Accorpamento éRSf b ;J{h;:flo di
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | al demanio |§n| !c?zmne a
gentgra| ed Gestione dei beni stradale ur an_lfs_ ica
gestione e —— (specifica)
patrimoniali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Appalto servizi ARbcgl.' D) Contralttn g{f'ﬁ'o di
primario Iselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | di patrocinio legale pubblici (generale) a
gestione Altri servizi generali vertenze Area
Tecnica
Processo _'I'ltJ_'ite le fulr_12|on| Tutti i macroprocessi n. 4 Sorveglianza AR$ -hG) Controlli, gtfh](c:fm di
primario istituzionali sanitaria a cura del | Verifiche, ispezioni a
) e sanzioni
medico
competente
UFFICIO: Messi Comunali
Responsabile UFFICIO:
Com. Dott. Pregevole Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclitele G
supporto/pro istituzionali
primari
Procestso di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Notifiche f‘RGI H) Affari l(\:/IeSS| i
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: egall e omunali
generall € d Segreteria generale contenzioso
gestione (generale)
Procestso di .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N 2 Notifica, lARGI.' H) Affari '\C"ess' i
supporto l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | contabilizzazione e fogna;el,-r?zioso omuna
gestione Segreteria generale recupero somme (generale)
dovute da altri Enti
UFFICIO: PEEP - PIP
Responsabile UFFICIO:
Arch. Faustini Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESS
Areadi rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

supporto/pro



cess primari istituzionali
Prloces.so Asgettg del A dEl iEtats n. 1 Assegnazione | ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio e_d _ =il celif A Eibes di aree PIP delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa Ulseriaies @ ceadia spese e (_1el
del territorio patrimonio
Pr.oces?.so As;ettg del Feseie del it n. 1 Autorizzazione | ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio e_d _ 0] e Tdie el et alla delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa T T vendita/locazione spese e (_1el
] patrimonio
pubblica e locale e alloggi edilizia
piani di edilizia .
economico-popolare | convenzionata
Pr_ocesso Ass_ett_o del Feseie del it n 1 ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Trasformazione delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa T T diritto di superficie spese e (_1el
pubblica e locale e in diritto di patrimonio
piani di edilizia .
economico-popolare | Proprieta’ aree
edilizia
convenzionata
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 2 Eliminazione | ARG-C) PEEP -
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: vincoli Provye(_jlmentl PIP
edilizia abitativa el ekl convenzionali ampllat'lwld.ella
pubblica e locale e e sfera giuridica con
T edilizia effetto economico
piani di edilizia . . .
economico-popolare | residenziale diretto ed
convenzionata immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 3 Eliminazione | ARG-C) PEEP -
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: vincoli PIP Provye(_jlmentl PIP
edilizia abitativa D —— ampllat'lwld.ella
el iy fimri sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces?.so As;ettg del Feseie del it n. 4 Autorizzazione | ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio e_d _ T - alla delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa D —— vendita/locazione spese e (jel
del territorio PIP patrimonio
Pr.oces?.so As;ettg del Feseie del it n.5 ARG - F) Gestione | PEEP -
primario ter_r|_to_r|o e_d . ed edilizia abitativa: Trasformazione delle entrate, delle | PIP
edilizia abitativa Uieriales @ seseie diritto di superficie spese e (_1el
del territorio P ; patrimonio
in diritto di
proprieta’ su aree
PIP
Processo Assetto del Asaeie dEl e n. 6 Retrocessione | ARG - F) Gestione | PEEP -
primario territorio ed delle entrate, delle | PIP

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

aree PIP

spese e del
patrimonio




UFFICIO: Assicurazioni

Responsabile UFFICIO:
Dott. Grassetti Giuseppe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areclitesne e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo di | Servizi St feusiarall n. 1 Analisi del ARG - F) Gestione | Assicuraz
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fabbisogno delle entrate, delle | ioni
generali e di Gestione economica ' . spese e del
; : e g programmazione e i ;
gestione finanziaria, gestione del patrimonio
programmazione e )
provveditorato sistema
assicurativo
Processo di | Servizi St feusiarall n. 2 Pagamento ARG - F) Gestione | Assicuraz
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' premi e gestione delle entrate, delle | ioni
gentgrah edi Gestione economica, | polizze sp?_se € (_jel
gestione finanziaria, esourative patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S ffuerel n. 3 Gestione ARG - F) Gestione | Assicuraz
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' richieste di delle entrate, delle | ioni
gggg{)ﬂée di Gestione economica, risarcimento dei ;g?risgoen(ijoel
finanziaria, . danni al patrimonio
programmazione e )
provveditorato dell'ente
Processo di | Servizi S ffuserel n. 4 Gestione ARG - F) Gestione | Assicuraz
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' richieste di delle entrate, delle | ioni
gengrah ed Gestione economica, risarcimento danni Spese € (jel
gestione finanziaria, da RCT patrimonio
programmazione e a
provveditorato
UFFICIO: Sport
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Caramore Nadia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESS| E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl e iz
supporto/pro istituzionali

primari



Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di ';‘RG ) g) i Sport
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | assistenza alla arrr?p\fl\ilaeti\;?] deer:I;
- Altri servizi generali L
gestione 9 Consulta dellq sfera giuridica con
sport, tempo libero, | effetto economico
politiche giovanili e | diretto ed
cultura immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prr'(rJrfgrs'so i(te'[wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni érRoG _eg')ment' Sport
primari ! elnl:ezrial' o Id generali e di gestione: | per la gestione e/o am VI\'Iat' I de";
generall e di Altri servizi generali utilizzo di impianti pliativi o
gestione sfera giuridica
sportivi comunali senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessioni, etc.)
Processo i‘t?["'z.'onal. Servizi istituzionali, | - 3 Fornitura di QE)G ‘eg.)mem. Sport
primari l;elnlézrgli o Idi generali e di gestione: | premi in occasione amr\)ll\ilati\;i de";
- Altri servizi generali i i ioni o
gestione g di mgnlfesta2|on| sfera giuridica con
sportive effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 4 Concessione ’;RG - g.) ; Sport
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | contributi ordinari arrr?r\)ll\i/aeti\;imdeer:lz:\
- Altri servizi generali i o
gestione g in denaro a sfera giuridica con
sostegno effetto economico
dell'attivita’' diretto ed
ordinaria del immediato (es.
. . erogazione
privato, d?" e_nte 0 contributi, etc.)
dell'associazione
richiedente
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 5 Autorizzazione ’;RG - 3? ; Sport
primario l;selnljezrgrg Idi generali e di gestione: | per eventi e arrr?r\)ll\i/aeti\;im deer:lzlﬂ
; Altri servizi generali i ioni L
gestione 9 man'lf'estallzm.nl sfera giuridica
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessioni, etc.)
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 6 Concessione ’;RG - g.) ; Sport
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | contributi ad arrr?p\fl\i/aeti\;im deerh;
- Altri servizi generali iazioni L
gestione 9 associazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sf’:{\"z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Autorizzazione 'FA)‘RG ) 3) i Sport
primario Igselnuezr;)IFS Io,li generali e di gestione: | per uso arrr?p\fl\i/aeti\;im deerh;
- Altri servizi generali i L
gestione 9 occasionale e sfera giuridica

stagionale di

senza effetto




impianti sportivi

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

tempo libero sui
Social network

Processo _S‘t*_["'z_' . Servizi istituzionali, | N- 8 Concessione QRG - g_) . Sport
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | contributi arrr?p\fl\ilaeti\;?] deer:I;
; Altri servizi generali inari L
gestione 9 straordinari a sfera giuridica con
concessionari di effetto economico
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo _S?[V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 9 Pubblicazione 'g‘RtS '_Pf) Gestione | Sport
primario Igselnuezr:;inz Io,li generali e di gestione: | di notizie su ea:dteelg‘gélrgaz'on"
- Altri servizi generali ivita' iZi X o
gestione g attivita’ e servizi privacy (specifica)
comunali e
iniziative per il

Larilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
harischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui € affidato,
a fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che € la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fas e azioni, € finalizzata al'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piti azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dd TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistemadi RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




