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VORWORT

Artikel 6 des Gesetzesdekrets Nr. 80 vom 9. Juni 2021, umgewandelt in das Gesetz Nr. 113 vom 6. August 2021, 

sieht vor, dass öffentliche Verwaltungen mit mehr als fünfzig Mitarbeitern, mit Ausnahme von Schulen aller Arten 

und Ausbildungsstufen und Bildungseinrichtungen, bis zum 31. Januar eines jeden Jahres den Integrierten Plan 

der  Tätigkeiten  und  der  Organisation  (in  der  Folge  PIAO  genannt)  verabschieden  müssen.  Durch  das 

nachfolgende  Gesetzesdekret  Nr.  228  vom  30.  Dezember  2021  "Dringende  Bestimmungen  zu 

Gesetzgebungsfristen" wurde die Frist für die Verabschiedung des PIAO auf den 30. April 2022 verschoben, als 

es erstmals zur Anwendung kam. Schließlich wurde in Artikel 7 Absatz 1 Buchstabe a) des Gesetzesdekrets Nr. 

36 vom 30.04.2022 die Frist für die Genehmigung des PIAO weiter auf den 30.06.2022 verschoben.

Mit dem Dekret des Präsidenten der Republik Nr. 81 vom 24. Juni 2022 (G.U. 151 vom 30. Juni 2022) wurde das 

Datum der ersten Verabschiedung des PIAO um 120 Tage ab dem Datum der Genehmigung des Haushalts 

verschoben.

Ziel  des  Plans  ist  es,  durch  die  Vereinfachung  der  Materie  einen  Großteil  der  von  den  Verwaltungen 

durchzuführenden Planungsmaßnahmen zu übernehmen..
•

Der Plan hat eine Laufzeit von drei Jahren und wird bei Verwaltungen mit weniger als 50 Mitarbeitern - wie der 

vorliegenden - nur dann jährlich aktualisiert, wenn Korruptionsfälle, bedeutende organisatorische Veränderungen 

oder Hypothesen über aufgetretene erhebliche Verwaltungsmängel oder Aktualisierungen oder Änderungen der 

Leistungsziele zum Schutz des öffentlichen Wertes vorliegen (Artikel 6 Absatz 2 des Dekrets des Präsidenten der 

Republik Nr. 81/2022).
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Die PIAO ersetzt einige andere Planungsmittel, nämlich:

- Personalbedarfsplan;
- Leistungsplan;
- Dreijahresplan zur Korruptionsbekämpfung;
- Agiler Arbeitsplan;
- Plan für die Zuweisung von Betriebsmittel;
- Plan mit positiven Maßnahmen und konkreten Aktionen

Das  Prinzip,  das  der  Definition  des  PIAO  zugrunde  liegt,  entspricht  dem  Wunsch,  die  Vielzahl  von 

Planungsinstrumenten  zu  überwinden,  die  in  den  verschiedenen  Phasen  der  Gesetzgebungsentwicklung 

eingeführt  wurden,  und einen einzigen Plan  zu  erstellen  Verwaltung.  In  diesem Sinne stellt  der  Integrierte 

Tätigkeits- und Organisationsplan eine Art "Einheitstext" der Planung dar.

Bei  der  Ausarbeitung  wurden  neben  den  Richtlinien  für  die  Erstellung  des  Integrierten  Tätigkeits-  und 

Organisationsplans  (PIAO),  die  vom  Ministerium  für  öffentliche  Verwaltung  veröffentlicht  wurden,  und  den 

ANAC-Richtlinien vom 2. Februar 2022 auch die früheren und noch nicht aufgehobenen Rechtsvorschriften über 

die Planung öffentlicher Einrichtungen berücksichtigt.

Insbesondere wurde der Bezugsrechtsrahmen eingehalten, d. h:
- in Bezug auf die Leistung (Performance) das Gesetzesdekret Nr. 150/2009 und n. Ä. und Ergänzungen, das 
Regionalgesetz Nr. 22/2010 und n. Ä. und Ergänzungen, sowie die von der Abteilung für öffentliche Verwaltung 
herausgegebenen Richtlinien;
- im Hinblick auf Korruptionsrisiken und Transparenz, den Nationalen Korruptionsbekämpfungsplan (PNA) und 
die Allgemeinen Vorschriften, die von der ANAC gemäß dem Gesetz Nr. 190 von 2012, Gesetzesdekret Nr. 33 
von 2013, erlassen wurden;
- zum Thema "Organisation der agilen Arbeit", die vom Ministerium für den öffentlichen Dienst herausgegebenen 
Richtlinien und alle anderen spezifischen Bezugsvorschriften zu anderen Fragen im Zusammenhang mit dem 
Plan für positive Maßnahmen, dem dreijährigen Personalbedarfsplan und der Ausbildung.
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-  Dieses  Dokument  wurde  vom  Gemeindesekretär  (RPCT)  erstellt  und  vom  Gemeindeausschuss  in 
Übereinstimmung mit den oben genannten Vorschriften angenommen.

Vereinfachte Verfahren sind für Einrichtungen mit nicht mehr als fünfzig Beschäftigten vorgesehen.

Diese Verwaltung hat weniger als fünfzig Mitarbeiter.

Die Berechnung der Zahl der Beschäftigten dieser Verwaltung erfolgte gemäß den Angaben im ANCI-Heft Nr. 36 

vom Juli 2022 (Berechnungsmethoden zur Erstellung von Tabelle 12 des Jahresbericht zur Personalstruktur).

Im Rundschreiben 6/EL/2022 hat die Region Trentino Alto Adige/Südtirol festgelegt:

“In Bezug auf den Inhalt des PIAO wird betont, dass im Art. 4 des RG Nr. 7/2021 (Regionales Begleitgesetz zum 
Stabilitätsgesetz  2022  der  Region)  Nachstehendes  vorgesehen  wird:  „(1)  Gemäß  Art.  18-bis  des 
Gesetzesdekrets vom 9. Juni 2021, Nr. 80 (Dringende Maßnahmen zur Stärkung der Verwaltungstätigkeit der 
öffentlichen Verwaltungen zwecks Umsetzung des nationalen Plans für Aufbau und Resilienz (PNRR) und für die 
Effizienz der Justiz), das mit Änderungen mit dem Gesetz vom 6. August 2021, Nr. 113 in Gesetz umgewandelt 
worden ist, wenden die Region und die öffentlichen Körperschaften, für deren Ordnung die Region zuständig ist, 
die  Bestimmungen  laut  Art.  6  desselben  Gesetzesdekrets  schrittweise  an.  Für  das  Jahr  2022  müssen  – 
vorbehaltlich einer Fristaufschiebung – die laut Buchst. a) und d) des Art. 6 Abs. 2 vorgesehenen Abschnitte des 
Integrierten Tätigkeits- und Organisationsplans entsprechend den zum 30. Oktober 2021 für die Körperschaften 
selbst  vorgesehenen  Planungsinstrumenten  erstellt  und  die  diesbezüglichen  Monitoringverfahren  festgelegt 
werden. Die Möglichkeit, den Plan um die weiteren im Art. 6 Abs. 2 vorgesehenen Inhalte zu ergänzen, bleibt 
davon unberührt.“.
Im Lichte der oben genannten Regionalbestimmungen müssen demnach die Körperschaften, für deren Ordnung 
die Region zuständig ist, für das Jahr 2022 nachstehende Abschnitte des PIAO erstellen:
- Datenübersicht;
- Abschnitt Public Value, Performance und Korruptionsvorbeugung (Art. 3 des Ministerialdekrets zur Festlegung 
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der Vorlage);
- Abschnitt Monitoring (Art. 5 des Ministerialdekrets zur Festlegung der Vorlage), beschränkt auf die erstellten 

Teile.”.

Unabhängig  von den oben genannten regionalen Bestimmungen beabsichtigt  die  Gemeinde Olang,  ab der 

ersten Umsetzung (Dreijahreszeitraum 2022-2024) den integralen PIAO für die Bereiche, die Verwaltungen mit 

weniger als 50 Mitarbeitern betreffen, zu erstellen.

Gemäß dem Ministerialdekret 132/2022 wird diese PIAO aufgrund ihrer geringen Größe und/oder der Anzahl der 

Einwohner der Gemeinde am 31. Dezember 2024 in vereinfachter Form angenommen.
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Gemeinde Olang

PLAUNUNG-
ABSCHNITT

KURZBESCHREIBUNG  DER  DER  PLANUNG 
UNTERLIEGENDEN BEREICHE/TÄTIGKEITEN

VERWALTUNGEN 

MIT MEHR ALS 50 

BESCHÄFTIGTEN 

VERWALTUNGEN MIT WENIGER 
ALS 50 BESCHÄFTIGTEN

1.DATENÜBERSICHT DER 
VERWALTUNG

Bezeichnung: Gemeinde Olang
Adresse: Florianiplatz 18, 39030 Olang
Internetseite: www.gemeinde.olang.bz.it  
Bürgermeister: Georg Jakob Reden
Beschäftigte zum 31/12 des vorherigen Jahres  22
Einwohner zum 31/12 des vorherigen Jahres 3.220
Telefon: 0474496121
E-mail: info@olang.eu  
PEC: olang.valdaora@legalmail.it  
Steuernummer:  81003030210
MWSt. Nummer: 00434390217

JA NEIN
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Gemeinde Olang

PLAUNUNG-
ABSCHNITT

KURZBESCHREIBUNG  DER  DER  PLANUNG 
UNTERLIEGENDEN BEREICHE/TÄTIGKEITEN

VERWALTUNGEN MIT 

MEHR ALS 50 

BESCHÄFTIGTEN

VERWALTUNGEN MIT WENIGER 
ALS 50 BESCHÄFTIGTEN

2. ABSCHNITT: 
ÖFFENTLICHER WERT, 
PERFORMANCE UND 
KORRUPTIONS-
VORBEUGUNG

2.1 Öffentlicher Wert Dieser Abschnitt muss für Gemeinden mit weniger als 
50 Beschäftigten nicht ausgefüllt werden.

 

JA NEIN
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2.2. Performance Dieser Abschnitt muss für Gemeinden mit weniger als 
50 Beschäftigten nicht ausgefüllt werden. JA NEIN
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2.3  Korruptionsrisike 
und transparez Folgenabschätzung für den externen Kontext 

Ziel der Analyse des externen Kontextes ist es, aufzuzeigen, wie die 
Merkmale des Umfelds, in dem die Behörde tätig ist, z. B. kulturelle, 
kriminologische,  soziale und wirtschaftliche Variablen in dem Gebiet, 
das  Auftreten  korrupter  Phänomene  in  der  Behörde  begünstigen 
können. Zu diesem Zweck wurden sowohl die Faktoren, die mit dem 
Gebiet  der  Provinz  Bozen  zusammenhängen,  als  auch  die 
Beziehungen und möglichen Einflüsse, die mit externen Akteuren und 
Interessenvertretern bestehen, berücksichtigt.

.

Das Verständnis der territorialen Bezugsdynamik und der wichtigsten 
Einflüsse und Belastungen, denen eine kommunale Struktur ausgesetzt 
ist,  ermöglicht  eine  effizientere  und  präzisere  Ausrichtung  der 
Risikomanagementstrategie.

Auf  der  Suche nach präzisen Kontextindikatoren sind die 2016 vom 
ASTAT,  dem  Landesinstitut  für  Statistik,  anlässlich  des 
Weltkorruptionsbekämpfungstages veröffentlichten Daten nützlich,  die 
sich auf die Meinung der Südtirolerinnen und Südtiroler zur Korruption 
und zu Verhaltensweisen beziehen, die den Bürgersinn betreffen und 
mehr oder weniger direkt als Indikatoren für die Legalität eines Gebiets 
dienen.
44,4 % der Südtirolerinnen und Südtiroler lehnen die Aussage, dass 
Korruption  etwas  Natürliches  ist  und  das  gesellschaftliche  und 
wirtschaftliche Leben prägt, klar ab.
Fast  ein  Viertel  (24,3  %)  der  Südtirolerinnen  und  Südtiroler  ist  mit 
dieser Aussage überhaupt nicht einverstanden, während fast ein Drittel 
(31,3 %) der Bevölkerung ziemlich oder sehr zustimmt, dass es nicht 
möglich ist, korrupte Praktiken zu verhindern und zu bekämpfen.

JA JA



Sechzig Prozent  der  Südtirolerinnen und Südtiroler  halten es für  sehr 
oder ziemlich gefährlich, Korruptionsfälle zu melden.

Wie "resistent" eine Gesellschaft gegen Korruption ist, lässt sich auch an 
der Meldebereitschaft messen.

Insbesondere das Risiko, das mit der Entscheidung, Anzeige zu erstatten, 
verbunden ist, ist ein Indikator für die "gefühlte Freiheit", in der die Bürger 
ihre Rechte geltend machen können.

In Südtirol sind 15,0 % der Bürger der Meinung, dass die Meldung von 
Bestechungsfällen gefährlich ist, und weitere 44,3 % glauben, dass die 
Meldung  von  Bestechungsfällen  immer  noch  eine  gewisse  Gefahr 
darstellt.

Umgekehrt halten 17,0 % der Einwohner der Provinz Bozen die Meldung 
von Bestechung für überhaupt nicht gefährlich.

Bei der Analyse des externen Kontextes wird diese Verwaltung auch die 
Auswirkungen der Covid 19-Pandemie auf das wirtschaftliche und soziale 
Gefüge berücksichtigen.

Einerseits hat Covid 19 die Bevölkerung verarmen lassen, andererseits 
hat es die Aktivitäten der in den Gebieten tätigen Unternehmen blockiert 
oder  eingeschränkt,  so  dass  die  Gefahr  besteht,  dass  kriminelle 
Organisationen  in  das  soziale  und  wirtschaftliche  Gefüge  eindringen. 
Dies gilt insbesondere für die Kreditklemme.

Folgenabschätzung für den internen Kontext

Bei  der  Ausarbeitung  dieses  Plans  wurden  nicht  nur  die  oben 
angeführten  Erkenntnisse  über  die  örtlichen  Gegebenheiten 
berücksichtigt,  sondern  auch  die  Ergebnisse  der  Überwachung,  die 
innerhalb  der  Verwaltung  ständig  über  mögliche  Phänomene  der 
Abweichung  bei  öffentlichen  Handelns  von  den  Unkorrektheit  und 
Unparteilichkeit durchgeführt wird.

Im Rahmen der bisherigen Überwachung sind keine Unregelmäßigkeiten 
im  Zusammenhang  mit  dem  Phänomen  der  Korruption  aufgetreten, 
weder auf der Ebene der Angestellten/Mitarbeiter noch auf der Ebene der 
politischen Verwaltungsorgane.



-  System  der  Zuständigkeiten:  Rollen,  Zuständigkeiten  und 
Delegationen werden im Voraus und im Detail definiert und formalisiert, 
ebenso wie die Entscheidungsprozesse.
-  Politik,  Ziele  und  Strategien:  Diese  werden  gemeinsam  vom 
Gemeinderat und dem Gemeindesekretär festgelegt.
-  Ressourcen, Wissen, Systeme und Technologien:  Die Verwaltung 
verfügt über einen effizienten Hauptsitz, eine moderne Infrastruktur und 
ein IT-Netz sowie eine kontinuierliche Schulung des Personals.
-  Organisationskultur:  Von der Einstellung an werden alle Mitarbeiter 
nach ihrer Fähigkeit beurteilt  und bewertet, wie sie die Erreichung der 
Ziele der Organisation ethisch interpretieren.
-  Informationsfluss:  Interne  Transparenz  wird  als  ein  Eckpfeiler  der 
Fähigkeit  der  Organisation  angesehen,  sich  als  eine  Organisation  zu 
positionieren,  die  in  der  Lage  ist,  zu  lernen  und  den  Wert  der  ihr 
anvertrauten Ressourcen zu entwickeln.
- Beschwerden, Berichte oder andere laufende Untersuchungen: Es 
sind  keine  früheren  oder  laufenden  Disziplinarverfahren  aktenkundig. 
Diese Verwaltung hat mit Beschluss des Gemeindeausschusses Nr. 212 
vom  13.05.2024  die  "Leitlinien  für  die  Meldung  von  Straftaten  oder 
Unregelmäßigkeiten und die Regelung des Schutzes von Hinweisgebern" 
in  Umsetzung  der  EU-Richtlinie  2019/1937  genehmigt,  die  durch  das 
Gesetzesdekret 24 vom 10. März 2023 umgesetzt wurde.

Es kann daher davon ausgegangen werden, dass das interne Umfeld 
gesund ist und keinen Anlass zu besonderen Bedenken gibt.

Aufnahme  von  Prozessen,  Identifizierung  und  Bewertung 
potenzieller  und  tatsächlicher  Korruptionsrisiken,  Entwurf 
organisatorischer Maßnahmen zur Bewältigung des Risikos.

Die Gemeinde hat den jüngsten Dreijahresplan zur Korruptionsbekämpfung 
für den Zeitraum 2022-2024 angenommen und bestätigt die Relevanz und 
Gültigkeit der Risikokartierung.

Anlage: RISIKOKATALOG 2022-2024



 Anti-Pantouflage-Maßnahmen
Trotz der bestehenden Rechtsunsicherheit und der widersprüchlichen 
Rechtsprechung hat  diese  Gemeinde  beschlossen,  alle  Beteiligten 
(einschließlich  der  Beteiligten  an  Entscheidungs-  oder 
Verhandlungsprozessen) eine Verpflichtungserklärung zur Einhaltung 
des Verbots so genannter "Drehtüren" unterzeichnen zu lassen, im 
Hinblick einer Integration der Disziplinen der Unvereinbarkeit und der 
Inkompatibilität.  Diese  Integration  sollte  zu  einer  umfassenden 
Übersicht  von  Kontrollen  "pre-employment"  (Unzulässigkeit),  "in-
employment" (Unvereinbarkeit) und "post employment" (pantouflage) 
führen. Das Thema wurde bis heute gemäß der ANAC-Meldung an 
Regierung und Parlament Nr. 6 vom 27. Mai 2020 behandelt.
Mit der Entschließung 493 vom 25. September 2024 hat die ANAC 
die „Leitlinien Nr. 1“ angenommen, die zur Regelung der Thematik 
herangezogen werden sollen.

Projektleitung und PNRR-Fond
Die Gemeinde Olang verwaltet die folgenden Projekte, die mit dem 
PNRR in Zusammenhang stehen und von diesem finanziert werden: 
avviso misura 1.2 Abilitazione al Cloud per le PA Locali, 
avviso misura 1.4.3 adozione piattaforma paoPA,
avviso misura 1.3.1 piattaforma digitale nazionale,
avviso misura 1.4.3 Adozione appIO.
avviso misura 1.4.5 piattaforma notifiche digitali
Die  Verwaltung  der  Projekte  und  Mittel  erfolgt  durch  den 
Gemeindesekretär  welcher  gleichzeitig  die  Funktion  als 
Verantwortlichen  für  die  Korruptionsvorbeugung  und  Transparenz 
(RPCT)  ausübt  in  Abstimmung  mit  der  zuständigen  Leiterin  der 
Organisationseinheit  öffentliche  Arbeiten,  sofern  ernannt.
Insbesondere  wird  die  Koordinierung  des  RPCT  im 
Dreijahreszeitraum 2024-2026 betroffen sein:
-  Die  Prozesserfassung;  -  Die  Überwachung der  Maßnahmen des 
RPCT;  -  Die  Umsetzung  der  Transparenzverpflichtungen;  -  Die 
Verwaltung  der  Informationsflüsse.  Darüber  hinaus  werden  die 
Vorschriften  zur  Korruptionsbekämpfung  und  Transparenz  mit  den 
Vorschriften  zur  Bekämpfung  der  Geldwäsche  (Gesetzesdekret 
231/2007) koordiniert.



Whistleblowing
Mit Artikel 1, Absatz 51 des Gesetzes Nr. 190/2012 wurde ein neuer Artikel 
in das Gesetzesdekret Nr. 165/2001, Artikel 54 bis, mit dem Titel „Schutz 
von öffentlichen Bediensteten,  die Missstände melden“,  der  sogenannte 
Whistleblower, eingeführt.

Weitere Regelungen finden sich in der ANAC-Bestimmung Nr. 6 vom 28. 
April  2015  mit  dem  Titel  „Richtlinien  zum  Schutz  von  öffentlichen 
Bediensteten, die Missstände melden (sog. Whistleblower)“, veröffentlicht 
im Amtsblatt General Series Nr. 110 vom 14. Mai 2015, und im Gesetz Nr. 
179 vom 30. November 2017 mit dem Titel „Bestimmungen zum Schutz 
der Urheber von Meldungen über Straftaten oder Unregelmäßigkeiten, von 
denen sie im Rahmen eines öffentlichen oder privaten Arbeitsverhältnisses 
Kenntnis erlangt haben“.

Zuletzt  wurde  mit  dem  Gesetzesdekret  24/2023,  das  die  EU-Richtlinie 
2019/1937 umsetzt, der Anwendungsbereich des Instituts sowohl subjektiv 
als auch objektiv ausgeweitet.

Der  Schutz  des  sogenannten  Whistleblowers  wurde  nämlich  auch  auf 
Arbeitskollegen,  Mitarbeiter,  Vermittler,  Berater,  Freiwillige  und 
Praktikanten, Lieferanten der Verwaltung und Personen, die mit ihnen eine 
stabile affektive oder verwandtschaftliche Beziehung bis zum vierten Grad 
haben, ausgedehnt.
Die  Einrichtungen,  die  den  oben  genannten  Personen  gehören,  sind 
ebenfalls geschützt.
Mit  dieser  Verordnung  wird  eine  Schutzmaßnahme  eingeführt,  die  in 
anderen  Rechtsordnungen  bereits  angewandt  wird  und  darauf  abzielt, 
dass  Missstände  aufgedeckt  werden  können.  Im  Einklang  mit  den 
Empfehlungen der  Organisation für  wirtschaftliche Zusammenarbeit  und 
Entwicklung  (OECD)  sollte  der  Schutz  auf  Fälle  von  internationaler 
Bestechung ausgedehnt werden (Artikel 322 bis des Strafgesetzbuchs).
Der neue Artikel 54a sieht Folgendes vor:
„1  Außer in Fällen der Haftung wegen Verleumdung oder übler Nachrede 
oder  aus  demselben  Grund  gemäß  Artikel  2043  des  Bürgerlichen 
Gesetzbuchs  darf  ein  Beamter,  der  bei  der  Justizbehörde  oder  dem 
Rechnungshof  Anzeige  erstattet  oder  seinem  Dienstvorgesetzten  ein 
rechtswidriges  Verhalten  meldet,  von  dem  er  aufgrund  seines 
Arbeitsverhältnisses Kenntnis erlangt hat, nicht aus Gründen, die mit der 
Anzeige  in  unmittelbarem  oder  mittelbarem  Zusammenhang  stehen, 
bestraft,  entlassen oder einer diskriminierenden Maßnahme unterworfen 
werden,  die  seine  Arbeitsbedingungen  unmittelbar  oder  mittelbar 
beeinträchtigt.



Im  Rahmen  eines  Disziplinarverfahrens  darf  die  Identität  des 
Hinweisgebers nicht ohne seine Zustimmung offengelegt werden, sofern 
der  Vorwurf  der  Disziplinaranzeige  auf  gesonderten  und  zusätzlichen 
Ermittlungen zu der Anzeige beruht.  Stützt  sich die Anklage ganz oder 
teilweise auf die Meldung, kann die Identität offengelegt werden, wenn die 
Kenntnis der Identität  für  die Verteidigung des Beschuldigten unbedingt 
erforderlich ist.
3. Der Erlass diskriminierender Maßnahmen wird der Dienststelle für 
den öffentlichen Dienst für die in ihre Zuständigkeit fallenden Maßnahmen 
von  der  betroffenen  Person  oder  von  den  repräsentativsten 
Gewerkschaften  der  Verwaltung,  in  der  die  Maßnahmen  durchgeführt 
wurden, gemeldet.
4. Der Bericht ist vom Zugang gemäß Artikel 22 ff. des Gesetzes Nr. 
241 vom 7. August 1990 und nachfolgenden Änderungen ausgenommen.“

Die Meldungen können über die folgenden Kanäle erfolgen:
- Dedizierte Plattform https://comunedivaldaora.whistleblowing.it/;
- Papierpost; der Bericht muss in einem versiegelten Umschlag enthalten 
sein, der an das RPCT adressiert ist;
- Persönliche Besprechung;
- Telefonische Besprechung.

Meldungen können auch  an  die  ANAC  www.anticorruzione.it  gerichtet 
werden.

Der Betreff des Berichts an die für die Korruptionsprävention zuständige 
Person  muss  lauten:  „Bericht  gemäß  Artikel  54a  des  Gesetzesdekrets 
165/2001“.  Für  die  Verwaltung  der  Meldung  ist  die  für  die 
Korruptionsprävention zuständige Person verantwortlich.

Alle  an  der  Bearbeitung  des  Berichts  beteiligten  Personen  sind  zur 
Vertraulichkeit  verpflichtet.  Ein  Verstoß  gegen  die 
Vertraulichkeitsverpflichtung kann unbeschadet der möglichen straf-  und 
zivilrechtlichen Haftung des Beauftragten disziplinarische Sanktionen nach 
sich ziehen.

Mit  dem  Gemeindeausschuss  Nr.  212  vom  13.05.2024  hat  diese 
Verwaltung  die  Richtlinien  für  die  Meldung  von  Straftaten  gemäß  der 
Gesetzesverordnung Nr. 24 vom 10. März 2023 aktualisiert.

http://www.anticorruzione.it/


“Transparenz. 
Diese  Verwaltung  hat  die  LeiterInnen  der  jeweiligen 
Organisationseinheiten  für  Veröffentlichungen und den Fluss  von 
Dokumenten  und  Informationen  zuständigen  Verantwortlichen 
bestimmt.
Der  Gemeindesekretär  (RPCT)  koordiniert  und  beaufsichtigt  die 
Aktivitäten der oben genannten Bereiche.
Im Laufe der Jahres 2023 wurde eine außerordentliche, detaillierte 
Überprüfung  aller  nicht  obligatorischen  Veröffentlichungen 
durchgeführt,  die  im  Gesetzesdekret  33/2013  vorgesehen  sind, 
unter  Berücksichtigung  der  Ausnahmen,  die  durch  die 
Regionalgesetze Nr. 10/2014 und Nr. 16/2016 für das Gebiet der 
Region  Trentino-Alto  Adige/Südtirol.
Die  dabei  aufgetretenen  kritischen  Fragen  wurden  berücksichtigt 
und  gelöst.
Die Veröffentlichungen, auf die sich das ANAC "Erhebungsraster" 
für  das  Jahr  2024  bezieht,  wiesen  keine  besonderen  kritischen 
Punkte auf.  Dies wurde im "zusammenfassenden Bericht"  und in 
der  "Bestätigung"  des  RPCT  vermerkt.
Die  obige  Analyse  wird  bis  zum  Jahr  2024  mit  zunehmender 
Genauigkeit  fortgesetzt.
Die veröffentlichten Dokumente liegen in einem "offenen" Format 
vor,  und  es  gibt  keine  Hinweise  auf  die  Anwendung  von  De-
Indexierungsfiltern  für  Suchmaschinen.
Im Dreijahreszeitraum 2025-2027 wird besonderes Augenmerk auf 
einfache und allgemeine Bürgerzugänge (Art. 5, Abs. 1 und 2 des 
Gesetzesdekrets 33/2013) gelegt, um zu prüfen, ob die erhaltenen 
Zugänge das Ergebnis von Veröffentlichungsmängeln sind. Dies gilt 
vor  allem für  den in Artikel  5 Absatz 1 des Gesetzesdekrets Nr. 
33/2013  genannten  Zugang.
Diese  Verwaltung  betrachtet  "Transparenz"  als  grundlegendes 
Element  für  die Schaffung von "Wertebeitrag und Nutzen für  die 
Gesellschaft"  und  betrachtet  Veröffentlichungen  nicht  als  bloße 
formale  Erfüllung,  sondern  als  wirksames  Instrument  der 
Kommunikation mit der Bezugsbevölkerung. Dies steht im Einklang 
mit den Angaben der ANAC im PNA für das Jahr 2024.



Alle geplanten Maßnahmen zum Thema "Transparenz" müssen der 
finanziellen  und  organisatorischen  Verfügbarkeit  der  Gemeinde 
Rechnung  tragen.
Wie  im  "RPCT-Jahresbericht"  angegeben,  stellt  der  Mangel  an 
Personal,  das  für  die  lästige  Erfüllung  der  im  Gesetzesdekret 
33/2013  vorgesehenen  Aufgaben  zur  Verfügung  steht,  eine 
Einschränkung  für  das  ordnungsgemäße  Handeln  dieser 
Verwaltung  dar.  Die  Gemeinde  wird  sich  jedoch  bemühen,  die 
gesetzlichen  Verpflichtungen  einzuhalten.
Eine wesentliche Rolle bei der Optimierung der Veröffentlichungen 
im Dreijahreszeitraum 2025-2027 wird der zunehmende Einsatz von 
IT-Tools spielen,  die eine Automatisierung der Veröffentlichungen 
ermöglichen.
Die  Regelmäßigkeit  und  Korrektheit  der  Veröffentlichungen  der 
einzelnen Ämter ist ein Element bei der Bewertung der "Leistung" 
der betreffenden Personen, und Nichtveröffentlichungen wirken sich 
auf  die  endgültige  Bewertung  der  betreffenden  Personen  aus.
Die  Frage  der  "Transparenz"  darf  die  Achtung  des  "Schutzes 
personenbezogener  Daten"  nicht  außer  Acht  lassen. 
Bei  der  Durchführung  von  Veröffentlichungen  hält  sich  diese 
Verwaltung  an  die  Bestimmungen der  Leitlinie  243  vom 15.  Mai 
2014  der  Datenschutzbehörde.
Darüber hinaus wird die Richtigkeit der Veröffentlichungen in Bezug 
auf  die  EU-Verordnung  679/2016  ständig  vom 
Datenschutzbeauftragten dieser Gemeinde überwacht, der jährliche 
Prüfberichte erstellt.

Verhaltenskodex

Mit Beschluss des Gemeindeausschusses Nr. 724 vom 29.12.2022 
hat  diese  Gemeinde  ihren  Verhaltenskodex  gemäß  den 
Bestimmungen von Artikel 4 des Gesetzesvertretendesdekrets Nr. 
36 vom 30. April 2022 ergänzt, indem sie einen Abschnitt über die 
korrekte  Nutzung  von  IT-Ausstattung,  Beziehung  zu  den  Medien 
und sozialen Netzwerken eingeführt hat, auch im Hinblick auf den 
Schutz des Images der öffentlichen Verwaltung.



Gemeinde Olang

PLAUNUNG-
ABSCHNITT

KURZBESCHREIBUNG  DER  DER  PLANUNG 
UNTERLIEGENDEN BEREICHE/TÄTIGKEITEN

VERWALTUNGEN MIT 

MEHR ALS 50 

BESCHÄFTIGTEN

VERWALTUNGEN MIT WENIGER 
ALS 50 BESCHÄFTIGTEN

3. ABSCHNITT: 
ORGANISATION UND 
HUMANRESSOURCEN

3.1 ORGANISATIONS-
STRUKTUR

Das Organisationsmodell der Körperschaft enthält:

 Organigramm;
 Ebenen der organisatorischen Verantwortung, Anzahl 

der Führungskräfte und Anzahl der organisatorischen 
Positionen, basierend auf vier Dimensionen:
 vertragliche Einstufung (oder Kategorien);
 Berufsprofil  (wenn  möglich,  nicht  auf  CCNL-

Erklärungen festgelegt);
 technische Kompetenzen (Wissen, wie es geht)
 transversale Kompetenzen (Wissen, wie man ist 

- Soft Skills);
 die  durchschnittliche  Anzahl  der  Beschäftigten 

pro Organisationseinheit; 

Anlagen: Stellenplan, Organigramm, Auszug 
Jahreskonto T1-T14 

JA JA



3.2. ORGANISATION DES 
AGILEN ARBEITENS

In  Erwartung  der  Regelung  der  agilen  Arbeit  durch  die 
nationalen  Tarifverträge,  die  die  Einrichtung  der  agilen 
Arbeit für die Aspekte regeln werden, die nicht einseitigen 
Quellen  vorbehalten  sind,  wie  in  der  Einführung  der 
"Leitlinien  zur  agilen  Arbeit  in  den  öffentlichen 
Verwaltungen"  angegeben,  die  vom  Ministerium  für 
öffentliche  Verwaltung  am  30.  November  2021 
angenommen wurden und für die auf der Einheitskonferenz 
gemäß Artikel  9,  Absatz 2,  des Gesetzesdekrets Nr.  281 
vom 28. August 1997 am 16. Dezember 2021 eine Einigung 
erzielt wurde, bleibt die Einrichtung der agilen Arbeit in der 
Gemeinde Olang durch die Bestimmungen der geltenden 
Gesetzgebung geregelt. 

Am 03.12.2020 wurde der  zweite  Vertragsentwurf  für  die 
Erneuerung des abteilungsübergreifenden Tarifvertrags für 
den  Dreijahreszeitraum  2019  -  2021  von  den 
Vertragsparteien unterzeichnet. In den Artikeln 7 und 8 des 
oben  genannten  Vereinbarungsentwurfs  wird  die 
Rahmendisziplin  für  die  gewöhnliche  agile  Arbeit  für  den 
Zeitraum nach dem Covid-19 festgelegt.
Durch die Covid-19-Epidemie wurde das Inkrafttreten der 
Bestimmungen  des  oben  genannten  neuen  Abkommens 
verschoben.
Für die Dauer der Pandemie hat die Gemeinde Olang in 
den  Bereichen,  in  denen  dies  möglich  war  -  die 
weitestgehende Nutzung von Smart-Working gefördert und 
umgesetzt  sofern vereinbar  mit  den Diensterfordernissen. 
Zu  diesem  Zweck  reichten  die  Mitarbeiter  einen  Antrag 
beim  Gemeindesekretär   ein,  der  seine  Meinung  dazu 
äußert. Im Falle einer positiven Stellungnahme wurden die 
Mitarbeiter  ermächtigt,  ihre  Arbeitsaufgaben  im  Smart-
Working-Modus auszuführen.

JA JA



Ab  dem  01.04.2022  ist  agiles  Arbeiten  -  wie  im  oben 
genannten  Vereinbarungsentwurf  sowie  in  der  nationalen 
Gesetzgebung vorgesehen - nur noch durch den Abschluss 
einer individuellen Ad-hoc-Vereinbarung möglich.
In  den  Artikeln  7  und  8  des  dienstübergreifenden 
Tarifvertrags heißt es ausdrücklich, dass
- agiles Arbeiten ist eine freiwillige Form der Durchführung 
des  Arbeitsverhältnisses  oder  unterliegt  dem  Willen  der 
Parteien;
-  agile  Arbeit  kann  von  fester  oder  unbestimmter  Dauer 
sein;
- agile Arbeit  basiert  auf dem Erreichen von vereinbarten 
Zielen und/oder Leistungen;
-  Die  Arbeitstätigkeiten  werden  in  der  Regel  in  dem 
täglichen Zeitfenster zwischen 6 und 20 Uhr nach einem frei 
gestaltbaren Zeitplan durchgeführt;
- je nach den Erfordernissen des Dienstes, können zeitliche 
Beschränkungen  oder  genaue  Bereitschaftszeiten 
vereinbart werden;
-  das  Recht  auf  Unterbrechung der  Verbindung während 
der Ruhezeiten ist gewährleistet;
-  agiles  Arbeiten  sieht  keine  Überstunden  vor  und  gibt 
keinen Anspruch auf Essensgutscheine;
-  der  Arbeitgeber  garantiert  korrekte  und  vollständige 
Informationen über die Sicherheit am Arbeitsplatz.
In der individuellen Vereinbarung, die von dem einzelnen 
Arbeitnehmer  und  dem Leiter  der  betreffenden  Abteilung 
oder  Struktur  gemäß  der  von  der  Verwaltung  erstellten 
Vorlage  unterzeichnet  werden  muss,  werden  z.  B.  die 
Dauer der Vereinbarung, die allgemeine Beschreibung der 
auszuführenden Tätigkeiten und der zu erreichenden Ziele, 
die  Anzahl  der  Tage/Halbe  Tage,  die  im  agilen  Modus 
ausgeführt werden sollen, oder die Anzahl der Tage, die in 
einem  bestimmten  Zeitraum  flexibel  genutzt  werden 
können,  die  Zeitfenster  für  die  Arbeit  und  die 
Überwachungszeiten  sowie  die  zu  verwendenden 
technologischen Instrumente festgelegt.



Der  Zugang  zu  agiler  Arbeit  ist  in  folgenden  Fällen 
vorgesehen:

- Persönliche Gebrechlichkeit oder familiäre Härtefälle;
- Entfernung in Kilometern vom Arbeitsplatz;
- Angemessenheit der häuslichen Umgebung;
- Mögliches Wiederauftreten von Pandemien;

Es  wird  beigefügt:  Bereichsübergreifender 
Kollektivvertrag;  Anweisungen  für  die  Arbeit  mit 
privaten oder Firmengeräten
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3.3 DREIJÄHRIGER PLAN 
DES PERSONAL-
BEDARFES

Der Personalstand zum 31. Dezember des Vorjahres wird 
anhand  des  Abschnittes  Personal  aus  dem Einheitlichen 
Strategiedokument 2025 – 2027, genehmigt mit Beschluss 
des Gemeinderates Nr. 35 vom 19.12.2024, nachgewiesen.

Das  Personal  der  Gemeinde  entspricht  den  Parametern, 
welche mit nachfolgenden Bestimmungen definiert sind: 1. 
Ar.t  12/bis (Bestimmungen zum Personal der Gemeinden 
des  L.G.  Nr.  6  vom  14.02.1992  2.  DLH  Nr.  15  vom 
13.04.2017 – Bestimmung der  Parameter  zur  Festlegung 
der  Stellenpläne der  Gemeinden.  Der  Dreijahresplan des 
Personalbedarfs  ist  das  Instrument  mit  welchen  die 
Verwaltung  die  Erfordernisse  der  Funktionalität  und 
Optimierung  der  Humanressourcen  garantiert,  welche  für 
den Betrieb der Gemeinde erforderlich sind. Es werden in 
Folge  die  Zielsetzungen  und  Maßnahmen  der 
Personalbeschaffung  angeführt:  Anteil  der  Ersetzung 
ausgeschiedener  Mitarbeiter;  geleistete  Überstunden  in 
Relation  zu  den  Überstunden  des  Vorjahres.  Die 
Programmierung unterliegt der Änderung in Relation zu den 
eingetretenen  Änderungen  und  dem  progressiven 
Erfüllungsgrad der programmierten Zielsetzungen. Es wird 
beigelegt: Organigramm, Gemeindestellenplan. 

Die Gemeinde Olang misst der Ausbildung ihrer Mitarbeiter 
eine grundlegende strategische Bedeutung bei.

Im Dreijahreszeitraum 2025-2027 sind Schulungen in den 
folgenden Bereichen geplant:

JA JA
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.

 Datenschutz und Bürgerzugang;
 Korruptionsvorbeugung und transparente Verwaltung 
 Sicherheit am Arbeitsplatz;
 Urbanistik und Bauwesen
 Vergaberecht;
 IT-Sicherheit



Gemeinde Olang

PLAUNUNG-
ABSCHNITT

KURZBESCHREIBUNG  DER  DER  PLANUNG  UNTERLIEGENDEN 
BEREICHE/TÄTIGKEITEN WAL

          VERWALTUNGEN MIT 
WENIGER ALS 50 
BESCHÄFTIGTEN

4. ÜBERPRÜFUNGEN Dieser Abschnitt muss für Gemeinden mit weniger als 50 Beschäftigten nicht ausgefüllt 
werden.

Die Verwaltung ist jedoch der Ansicht, dass die Überwachung ein Schlüsselelement für 
die ordnungsgemäße Umsetzung der Rechtsvorschriften ist.

ABSCHNITT /

UNTERABSCHNITT

ÜBERPRÜFUNGSMODALITÄT BEZUGSNORM

2. PLANUNGSABSCHNITT 2: WERTEBEITRAG UND NUTZEN FÜR DIE 
GESELLSCHAFT, PERFORMANCE UND KORRUPTIONSVORBEUGUNG

NEIN



2.3. 
Korruptions
risiken und 
Transparen
z

Periodische Überprüfung laut 
den Vorgaben des Nationalen 
Antikorruptionsplan (PNA)

Nationaler 
Antikorruptions
plan

Periodisch

Jährlicher Bericht des 
Anitkorruptions- und 
Transparenzbeauftragten auf 
der Grundlage des von der 
ANAC durch Mitteilung des 
Präsidenten zur Verfügung 
gestellten Musters

Art. 1, Abs. 14, 
G. Nr. 
190/2012

15. Dezember oder 
ein anderes durch 
Mitteilung des 
Präsidenten der 
ANAC festgelegtes 
Datum 

Bescheinigung des 
unabhängigen 
Bewertungsorgans über die 
Erfüllung der Transparenzpflicht

Art. 14, Abs. 4, 
Buchst. g) des 
G.v.D. Nr. 
150/2009

Normalerweise in der ersten 
Jahreshälfte



3. ABSCHNITT 3: ORGANISATION UND HUMANKAPITAL
3.1 Organisationsstruktur Überwachung der 

Übereinstimmung des 
Inhalts des Abschnitts mit 
den Leistungszielen durch 
die Bewertungsstellen, 
wenn vorgesehen;

Art.  5,  Abs.  2, 
Dekret  des 
Ministers  für 
öffentliche 
Verwaltung  vom 
30/02/2022

Ab dem Jahr 
2024

3.2 Organisation der agilen 
Arbeit

Überwachung  der 
Übereinstimmung  des 
Inhalts  des  Abschnitts  mit 
den  Leistungszielen  durch 
die  Bewertungsstellen, 
wenn vorgesehen;

Art.  5,  Abs.  2, 
Dekret  des 
Ministers  für 
öffentliche 
Verwaltung  vom 
30/02/2022

Ab dem Jahr 
2024

Überwachung  im  Rahmen 
des  jährlichen 
Leistungsberichts,  wo dies 
vorgesehen ist;

Art. 14, Abs. 1, 
Gesetz Nr. 
124/2015

30. Juni

3.3 Dreijähriger 
Personalbedarfsplan

Überwachung  der 
Übereinstimmung  des 
Inhalts  des  Abschnitts  mit 
den  Leistungszielen  durch 
die  Bewertungsstellen, 
wenn vorgesehen; 

Art. 5, Abs. 2, 
Dekret des 
Ministers für 
öffentliche 
Verwaltung vom 
30/02/2022

Ab dem Jahr 
2024

Darüber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass der Schutz personenbezogener Daten sowohl 
durch interne Funktionen innerhalb der Verwaltung als auch durch jährliche Audits des 
Datenschutzbeauftragten (DPO) ständig überwacht wird.





Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica note/eventuali oneri finanziari

Ufficio tecnico 6

in atto

in atto

Ufficio tecnico Edilizia Privata 6 in atto

Ufficio tecnico Edilizia Privata 9

in atto

in atto

in atto

Ufficio tecnico Edilizia Privata 4 Disomogeneità delle valutazioni in atto

Patrimonio 9 in atto

Patrimonio Acquisto immobili 6 in atto

Trasversale 4 in atto

Ufficio segreteria 6 in atto

Manutenzione strade 6 in atto

4

in atto

in atto

Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica note/eventuali oneri finanziari

6 in atto

Ufficio licenze 4

in atto

in atto

6 in atto

Ufficio lavori pubblici Lavori Pubblici 6 verbali in atto

6 verbali in atto

Trasversale 2 Discrezionalità nella gestione verbali in atto

Trasversale 4 DPO in atto

Uffici servizi demografici 6

polizia locale in atto

modulistica in atto

Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica note/eventuali oneri finanziari

Ufficio licenze 1 in atto

Ufficio Contabilità Servizi finanziari 4

in atto

in atto

Trasversale 4

in atto

in atto

Ufficio Tributi 4

in atto

in atto

in atto

Ufficio  Licenze 6

in atto

in atto

Area Ambito Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica

Ufficio personale Personale 4

in atto

in atto

Ufficio personale Personale premi di produttività 2 in atto

Ufficio contabilità Trasversale 9

in atto

in atto

in atto

Settore amministrativo Gestione accesso agli atti 2

in atto

 in atto

Valdaora, aprile 2022

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

responsabile 
dell'azione o misura 
preventiva

Edilizia Privata e 
Pianificazione 
territoriale

Gestione degli atti 
abilitativi (permesso di 
costruire, SCIA,  richiesta 
pareri obbligatori ad altri 
enti,  agibilità edilizia, 
piani di attuazione, ecc.) 

Disomogeneità delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze 
temporali

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"                           
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione delle pratiche e delle 
richieste di integrazione
Comunicazione in forma telematico tramite apposito portale per l’edilizia e uso dei relativi 
moduli verbale controlli effettuati in presenza SCIA

portale telematico 
SUE

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilità delle istanze e tiene 
conto dell'ordine cronologico 
Applicazione del regolamento sulla organizzazione dei procedimenti amministrativi ed 
istituzione del Front Office per le pratiche edilizie e paesaggistiche

portale telematico 
SUE

Responsabile unità 
organizzativa

Gestione degli atti 
abilitativi (permessi di 
costruire) 

Disomogeneità delle valutazioni

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione delle pratiche e delle 
richieste di integrazione, verbalizzazione precisa del contenuto del parere espresso delle 
commissioni

Monitoraggio 
mensile

Responsabile unità 
organizzativa

Gestione degli abusi 
edilizi ( pratiche 
sanatoria, segnalazioni di 
parte, ecc.)

Discrezionalità nell’intervenire
Disomogeneità dei 
comportamenti
Non rispetto delle scadenze 
temporali 

Rischio "Discrezionalità nell’intervenire",
Invento obbligatorio in ogni singolo caso, anche in caso si segnalazione anonima se 
sufficientemente dettagliata, sopralluogo, se necessario, con il tecnico comunale, stesura di 
un verbale e documentazione fotografica, e da parte del tecnico comunale con una 
valutazione sintetica della situazione se necessario l’inizio procedimento sanzionatorio    
artt. 86 e ss. della L.P. n. 9/2018

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità dei comportamenti", preparazione di una modulistica base 
Rigorosa applicazione della procedura di cui agli artt. 86 e seguenti della L.P. n. 9/2018 Monitoraggio 

annuale
Responsabile unità 
organizzativa 

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali " Rigorosa applicazione della procedura di 
cui agli artt. 86 e seguenti della L.P. n. 9/2018

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Rilascio dei pareri 
urbanistici preventivi

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione delle richieste di parere
Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili a 
parere
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Edilizia abitativa 
agevolata

Assegnazione terreno 
agevolato

Disomogeneità delle valutazioni Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Documentazione standard per la richiesta, uso sistema telematico Goffice, controllo 
punteggio assegnato sul portale della Provincia Autonoma di Bolzano

sistema telematico 
Goffice

Responsabile unità 
organizzativa

Patrimonio 
comunale

Disomogeneità delle valutazioni
Rischio "Disomogeneità delle valutazioni"
Vendita preceduta da principio di pubblicità, fissazione prezzo d’acquisto in base a stima o 
equivalente, stretta considerazione di eventuali altri interessati, applicazione regolamento 
sui contratti, motivazione puntuale  

Monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Settore tecnico e settore 
amministrativo

Dichiarazione di agibilità 
per manifestazioni 
pubbliche

Disomogeneità dei 
comportamenti

Rischio "Disomogeneità dei comportamenti"
Predisposizione modulistica per la richieste  Monitoraggio 

annuale
Responsabile unità 
organizzativa

Cantiere 
comunale 

infrastrutture primarie e 
secondarie/manutenzion
e edifici pubblici

Scarsa trasparenza negli 
affidamenti di piccoli 
interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta

Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta"
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema 
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite 
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione 
unica appaltante 

Linea guida sistema 
informatico 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Cantiere 
comunale 

Scarsa trasparenza acquisto in 
caso di amministrazione diretta

Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta"
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema 
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite 
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione 
unica appaltante 

Linea guida sistema 
informatico 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Cantiere 
comunale 

Acqua potabile, acque 
reflue e rifiuti

Scarsa trasparenza acquisto in 
caso di amministrazione diretta
Disomogeneità dei controlli

Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di 
amministrazione diretta"
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema 
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite 
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione 
unica appaltante 

 Linea guida e 
sistema informativo 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Disomogeneità dei controlli
Rilevamento attraverso personale esterno situazioni irregolari e flusso informativo con ufficio 
tributi

monitoraggio 
annuale

Responsabile unità 
organizzativa

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

responsabile 
dell'azione o 
misura preventiva

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Cantiere 
comunale 

Manutenzione 
macchinari/acquisto

(Acquisto senza gara) 
Discrezionalità nella scelta del 
contraente

Rischio "discrezionalità nella scelta del contraente"
Applicazione linea guida, scelta contraente ove possibile dal sistema telematico stazione 
unica appaltante, controllo requisiti es art. 32 L.P. 16/2015

Linea guida e 
sistema informativo 
contratti pubblici

Responsabile unità 
organizzativa

Commercio/
attività 
produttive

Controllo delle 
DIA/SCIA/Emissione 
licenze

Assenza di criteri di 
campionamento 
Non rispetto delle scadenze 
temporali

Rischio "Assenza di criteri di campionamento"
Controllo puntuale di tutte le istanze

Sistema telematico 
SUAP

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilità dell'operato 
(attraverso Goffice le licenze per affittacamere, agriturismo e pubblici esercizi) tutte le altre 
tipologie attraverso il protocollo informatizzato

Sistema telematico 
SUAP

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio lavori pubblici e 
segreteria

Lavori 
Pubblici/manuten
zione/mobilità

Gare d'appalto per lavori 
ed incarichi 
progettazione e D.L.

Scarsa trasparenza 
dell’operato/alterazione della 
concorrenza

Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della concorrenza"
Applicazione linee guida e scelta sistema telematico, uso modulistica stazione unica 
appaltante sistema informativo 

contratti pubblici
Responsabile unità 
organizzativa

Controllo esecuzione 
contratto (DL e coord 
sicurezza)

Assenza di un piano dei 
controlli

Rischio "Assenza di un piano dei controlli"
Trasmissione protocolli di cantiere DL/RUP al Comune
Visita mensile da parte dell RUP e/o assessore comunale competente per i lavori pubblici e 
DL al cantiere per verificare di persona le situazioni rilevate con i protocolli di cantiere, 
relazione del assessore competente sull’andamento dei lavori pubblici in corso, relazione da 
integrare in sintesi nel verbale delle sedute della giunta comunale

Responsabile unità 
organizzativa

Ufficio segreteria e lavori 
pubblici

Segreteria 
Generale

Controllo dei servizi 
appaltati (manutenzione 
caldaie, manutenzione 
ascensori)

Assenza di criteri di 
campionamento
Disomogeneità delle valutazioni

Rischio "Assenza di criteri di campionamento"
Richiesta dei verbali dei controlli effettuati

Responsabile unità 
organizzativa

Segreteria 
Generale

Gestione di segnalazioni 
e reclami

Rischio "Discrezionalità nella gestione"
Verbalizzazione e presentazione in Giunta comunale Responsabile unità 

organizzativa

Servizi 
demografici, 
segreteria ed 
altri in possesso 
di dati personali

Gestione archivio servizi 
demografici, ufficio 
tecnico ed altri uffici

Fuga di notizie di informazioni 
riservate

Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate", 
Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalità di richiesta di accesso a dati 
anagrafici accessibili dai cittadini (residenza e stato famiglia)  
Elaborazione documento di assunzione responsabilità e di divieto di informazioni telefoniche 
da parte dei dipendenti che hanno accesso al programma Ascot, formazione personale sui 
contenuti codice di comportamento, in casi dubbi richiesta parere DPO Avv. Recla

Responsabile unità 
organizzativa

Servizi 
demografici

Gestione degli 
accertamenti relativi alla 
residenza

Disomogeneità dei controlli
Indicazione da parte dei 
cittadini quando sono presenti 
in casa

Rischio "Disomogeneità dei  controlli  "
Controllo residenza tramite polizia locale

Responsabile unità 
organizzativa

Rischio "Indicazione da parte dei cittadini quando sono presenti in casa"
uso modulistica uniforme  

Responsabile unità 
organizzativa

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

responsabile 
dell'azione o misura 
preventiva

servizio 
elettorale

Gestione procedimento 
elettorale

Difficoltà accesso  alle  liste 
elettorali

Rischio "Difficoltà accesso alle liste elettorali"
Appoggio consorzio dei comuni

consorzio dei 
comuni

Responsabile di 
servizio

Pagamento fatture 
fornitori

Assenza di criteri di 
campionamento
Non rispetto delle scadenze 
temporali                  

Rischio "Assenza di criteri di campionamento"
Controllo della regolarità contributiva in base alla normativa vigente Monitoraggio 

annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Monitoraggio dei tempi di pagamento attraverso il programma Serfin e inserimento dati 
portale telematico

Monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Ufficio Contabilità e 
Ufficio Licenze

Assegnazione/
concessione/Locazione 
beni comunali 

Scarsa trasparenza/ poca 
pubblicità dell'opportunità
Disomogeneità delle valutazioni 
nella verifica delle richieste

Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicità dell'opportunità"
Pubblicazione avvisi in caso di patrimonio disponibile o stretta applicazione procedura di 
legge in caso di beni patrimoniali indisponibili

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste"
Modulistica uniforme, applicazione regolamenti, principio di pubblicità 

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Tributi e entrate 
patrimoniali

Controlli/accertamenti 
sui tributi/entrate pagati 
(IMU e Rifiuti, acqua 
potabile e acque reflue - 
Servizio igiene)

Assenza di controlli 
Disomogeneità delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze 
temporali
Perdita di dati

Rischio "Assenza di controlli"
Controllo delle entrate per ogni singola posizione

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Inizio procedimento per l’esecuzione forzata prima della prescrizione del credito e 
trasmissione ruolo a Sedag

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Perdita di dati"
Formalizzazione flusso di informazione tra ufficio tecnico, ufficio anagrafe, ufficio licenze

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Tributi e entrate 
patrimoniali

Controlli/accertamenti 
sull’imposta di soggiorno

Assenza di controlli 
Disomogeneità delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze 
temporali
Perdita di dati

Rischio "Assenza di controlli"
Controllo puntuale di tutte le posizioni

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli in base alla normativa vigente

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Processi con indice di 
rischio elevato

Pesatura rischio:  
probabilità x 

impatto

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Selezione/reclutamento 
del personale 

Disomogeneità delle valutazioni 
durante la selezione
Disomogeneità nel controllo del 
possesso dei requisiti dichiarati

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione", controllo eventuale 
conflitto di interesse o motivo di astensione in capo ai membri della commissione di 
concorso  
Assunzioni precedute da adeguata forma di pubblicità con la definizione di criteri prestabiliti 
Applicazione ordinamento del personale, rispetto degli obblighi per la amministrazione 
trasparente 

regolamento del 
personale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati"
Messa a disposizione di formulari uniformi

regolamento del 
personale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Disomogeneità delle valutazioni Rischio "Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione"
Formulario allegato al contratto collettivo per tutti i dipendenti Monitoraggio 

annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Erogazione di contributi 
e benefici economici a 
associazioni 

Scarsa trasparenza/ poca 
pubblicità dell'opportunità
Disomogeneità delle valutazioni 
nella verifica delle richieste
Scarso controllo del possesso 
dei requisiti dichiarati e della 
rendicontazione   Controllo a 
campione sulla rendicontazione 
delle spese

Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicità dell'opportunità"
Pubblicizzazione delle modalità di accesso al contributo e della tempistica

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste"
Disposizioni regolamentari  per l'erogazione dei contributi con esplicitazione dei criteri di 
dettaglio 
Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati"
Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione consegnata e della rendicontazione

monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Segreteria 
Generale

Disomogenità nella valutazione 
delle richieste 
Violazione della privacy 

Rischio "Disomogeneità nella valutazione delle richieste"
Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della 
motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce

Monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa

Rischio "Violazione privacy"
Tracciabilità informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili

Monitoraggio 
annuale

Responsabile 
dell’Unità 
organizzativa



Disomogeneità delle valutazioni

Non rispetto delle scadenze temporali 

Discrezionalità nella gestione

Fuga di notizie di informazioni riservate

Scarsa trasparenza/poca pubblicità dell'opportunità

Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste

Violazione della privacy 

Assenza di criteri di campionamento

Discrezionalità nell’intervenire
Disomogeneità dei comportamenti

Assenza di un piano dei controlli

Disomogeneità di valutazione nella individuazione del contraente
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati
Scarso controllo del servizio erogato

Assenza di criteri di campionamento
Mancato presidio delle ricadute fiscali
Non rispetto delle scadenze temporali

Assenza di criteri di campionamento

Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione
Comportamenti opportunistici nell'utilizzo delle graduatorie
Disomogeneità nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati

Scarsa trasparenza/poca pubblicità della opportunità
Disomogeneità delle valutazioni durante la selezione
Comportamenti opportunistici nell'utilizzo delle graduatorie di altri enti”Scarsa trasparenza/ poca pubblicità dell'opportunità
Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle richieste
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati e della rendicontazione

Scarsa trasparenza dell’affidamento dell'incarico/consulenza
Disomogeneità di valutazione nella individuazione del soggetto destinatario 
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiaratiScarsa trasparenza nell'attribuzione delle nomine politiche 
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati

Fuga di notizie verso la stampa di informazioni riservate
Alterazione della concorrenza

Assenza di criteri di campionamento

Non rispetto delle scadenze temporaliDisomogeneità dolosa delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze temporali 
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I. Einteilung der Gemeindeämter und Aufgabenbereiche – Ordinamento degli uffici comunali e le loro attribuzioni 

GEMEINDERAT

CONSIGLIO COMUNALE

BÜRGERMEISTER GEMEINDEAUSSCHUSS

SINDACO GIUNTA COMUNALE

Generalsekretariat GEMEINDESEKRETÄR

Segreteria generale SEGRETARIO COMUNALE

Organisationseinheiten SEKRETARIAT PERSONAL BUCHHALTUNG ÖFF. ARBEITEN STEUERN GEBÜHREN BAUSERVICE VERMÖGEN DEMOGR. DIENSTE LIZENZEN BIBLIOTHEK

Unità oranizzative SEGRETERIA PERSONALE CONTABILITÀ LAVORI PUBBLICI TASSE TRIBUTI E UFFICIO TECNICO PATRIMONIO UFFICI DEMOGR. LICENZE BIBLIOTECA

LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE LeiterIn der OE

Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO Responsabile UO

VERWALTUNGSORGANE
ORGANI AMMINISTRATIVI



II. Stellenplan des Gemeindepersonals – Pianta organica del personale comunale

1. Gemeindesekretär/in IX C1 1 - Doktorat Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 80. Gemeindesekretär/in

- Bescheinigung über die Titeln u. Prüfungen Aufgabenbeschreibung: Höchster Funtkionär der Gemeinde,

Segretario/a   Ausübung der von dem alle Dienste abhängen. Seine Aufgabe, Aufnahme

comunale   Obliegenheiten eines/r Concorso pubblico und Aufnahmebedingungen sind vom Gesetz geregelt.

  Gemeindesekretärs/in per titoli ed esami

Profilo professionale: 80. Segretario/a comunale

- Laurea È il massimo dirigente del Comune, dal quale dipendono

- Certificato di idoneità tutti i servizi. Il suo accesso in carriera, suo svolgimento e

  all’esercizio delle fun- le sue funzioni sono regolate dalla legge

  zioni di Segretario

  Comunale

2. Funktionär/in im VIII C1 1 - Dokorat mit mind. vier- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 73. Funktionär/in im technischen Bereich

technischen Bereich   jähriger Studiendauer Titeln u. Prüfungen Leitung von Arbeitseinheiten, welche auch Bedeutung nach

außen hin haben, falls nicht dem leitenden Rang vorbehal-

Funzionario/a - Laurea conseguito Concorso pubblico ten. Im Rahmen der allgemeinen Ausrichtungen in 

tecnico/a   in un corso almeno per titoli ed esami technischer, verwaltungstechnischer und wirtschaftlicher

  quadriennale Hinsicht, sowie in Bezug auf Finanzierung, Studium und

Programmierung der Oraganisation und Rationalisierung

der Arbeitsverfahren und neue Arbeitstechniken.

Entwicklung und Vorbereitung von Programmen für den

gesamten Dienst; Überprüfung der Ergebnisse zusammen

mit höhergestellten Berufsfigungen. Überwachung der

Sicherheits-, Hygiene- und Unfallverhütungsbestimmungen

und Vorkehrungen. Mitteilung eventeller Mängel.

Öffentlichkeitsarbeit. Persönliche Interessnnahme für die

Bildung und Weiterbildung des Personals das der Arbeits-

einheit zugeteilt ist.

Profilo professionale: 73. Funzionario/a tecnico/a

Dirige una unità organica anche a rilevanza esterna del

settore tecnico non riservata ai dirigenti, svolgendo nell’

ambito di indirizzi generali in materia tecnico-amministra-

tivo, attività di studio e di programmazione anche dirette

alla organizzazione, razionalizzazione delle procedure e 

delle nuove tecniche e metodologie di lavoro. Svolge

attività di promozione e preparazione di programmi e pro-

getti relativi all’intero servizio verificandone i risultati in

collaborazione con le figure professionali superiori. Si

assicura che tutti gli accorgimenti prescritti per la sicurezza

ed igiene del servizio a cui è addetto siano attuate ed

osservate, utilizzando correttamente i presidi anti-infor-

tunistici, segnalando le eventuali carenze. Svolge 

attività  di pubbliche relazioni e cura anche personal-

mente la formazione e l’aggiornamento professionale del

personale addetto allsa unità organica.

3. Verwaltungs- VI B2 10,86 - Reifezeugnis oder Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 43. Verwaltungsassistent/in

assistent/in   gleichwertiger Ausbil- Titeln u. Prüfungen Arbeiten der Ermittlung und Untersuchung ohne dabei Be-

  dungsnachweis wertungen oder Ermessensentscheidungen zu treffen.

Assistente Concorso pubblico Verwertung von Daten und Gegebenheiten komplexer

amministrativo/a - Diploma di maturità o per titoli ed esami Natur im Rahmen von generellen Anweisungen und vor-

  equivalente bestimmtes Verfahren. Erstellung von Verwaltungsakten

mit Bedeutung nach außen. Ausgabe von Kopien, Auszügen

und Bescheinigungen im Rahmen der eigenen Kompetenz.

Aufgaben des Sekretariatsdienstes und Parteienverkehr,

auch Schalterdienst. Koordinierung  der Arbeit von Berufs-

figuren, die auf gleicher oder tieferer Ebene eingestuft sind.

Tätigkeiten in Kommissionen, Ausschüssen, Arbeitsgruppen.

Mitarbeit an der Arbeitsorganisation des Tätigkeitsbereiches.

Verwendung von komplizierten Geräten und Systemen,

auch von EDV-Programmen und -anlagen.

Es können ihm Aufgaben in folgender Bereiche übertragen

werden:

- Rechnungswesen/Ökonomat

- Finanzielle Sozialhilfe

- Steuerämter

- Demografische Ämter

- Seniorenwohnheime

- Kultur

- andere Sektoren

Profilo professionale: 43. Assistene amministrativo/a

Svolge attività istruttoria senza ricorso a valutazioni discre-

zionali, elaborando date e situazioni anche di tipo comples-

so, nell’ambito di prescrizioni di massima con procedure 

predeterminate. Emette atti amministrativi aventi rilevanza

esterna, rilascia copie estratti e certificati secondo le proprie

competenze. Svolge mansioni di segreteria e pubbliche

relazioni compreso il servizio di sportello, coordinando

l’attività di personale di professionalità pari o inferiore, an-

che in commissioni, comitati, gruppi di lavoro, concorsi.

Collabora all’organizzazione del lavoro nell’unità a cui è 

addetto e utilizza nel proprio servizio apparecchiature e

sistemi di uso complesso e informatico.

Possono essergli attribuite mansioni dei seguenti settori:

- contabilità/economato

- assistenza economica

- uffici tributi

- uffici demografici

- residenze per anziani

- cultura

- altri settori

4. Bibliothekar/in VI B2 0,6 - Reifezeugnis oder Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 46. Bibliothekar/in

  gleichwertiger Ausbil- Titeln u. Prüfungen Auswahl, Ankauf, Bearbeitung, Systemisierung und 
Bibliothekario/a   dungsnachweis Katalogisierung, Einordnung von Büchern und anderen

Concorso pubblico Gegenständen im Besitz der Bibliothek.

- Diploma di maturità o per titoli ed esami Aufsicht in den Leseräumen.

  equivalente Ist den Benützern behilflich bei der Auswahl der Lektüre.

Zusammenarbeit mit höher eingestuften Berufsfiguren

bei der Organisation und Programmierung des Dienstes.

Maßnahmen zur Konservierung des wertvollen Materials.

Ausleih- und Beratungsdienst. Periodische Überprüfung

des verwalteten Materials. Auf Anweisung Ausstellen von

Akten, die in die Zuständigkeit der Struktur fallen.

Überprüfung der Einhaltung der Bestimmungen über die

Sicherheit und Hygiene des Dienstes und über die

Konservierung des Materials, wobei eventuell auftretende

Mängel mitzuteilen sind.

Es kann ihm auch die Verantwortung zur Leitung der

Struktur übertragen werden.

Profilo professionale: 46. Bibliotecario/a

Svolge operazioni connesse alla acquisizione, al tratta-

mento, alla catalogazione, alla classificazione e soggetta-

zione del materiale moderno ed antico, conservato presso

la biblioteca.

Svolge il controllo e l’assistenza nelle sale di lettura nei

confronti anche dell’utente per uso dei supporti di lettura e

nella ricerca. Collabora con professionalità superiori

nell’organizzazione e programmazione del servizio. Esegue

le eventuali operazioni di sicurezza per la conservazione

del materiale di maggior valore. Effettua le registrazioni

prescritte per i servizi ai quali è addetto. Partecipa alla

revisione periodica del materiale conservato ed all’istuttoria

degli atte e dei provvedimenti tecnico-amministrativi oppure

su delega emana atti che rientrano nella competenza della

struttura.

Si assicura che tutti gli accorgimenti prescritti per la sicu-

rezza ed igiene del servizio a cui è addetto siano attuate ed

osservate, utilizzando correttamente i presidi anti-infor-

tunistici e di conservazione, segnalando le eventuali caren-

ze. Può essergli affidata anche la responsabilità di direzione

della struttura.

5. Verwaltungs- V B1 0,6 Berufsbild: 31. Verwaltungsbeamter auch mit Aufgaben

beamter/in der Anwendung von EDV-Programmen

Operatore

amministrativo/a

6. Spezialisierte/r IV A2 4 - Abschluss der Mittel- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 15. Spezialisiere/r Arbeiter/in

Arbeiter/in   schule oder Grundschu- Titeln u. Prüfungen Selbstständige Durchführung, aufgrund von technischen

  le und 2jährige Schul- Anweisungen, von spezialisierten Arbeiten und Eingriffen,

Operaio/a   oder gleichwertige Concorso pubblico wobei die notwendigen Maßnahmen zur Beseitungen von

specializzato/a   Berufsausbildung od. per titoli ed esami Schäden oder schadhaften Teilen ergriffen werden müssen.

  Gesellenbrief od. Fach- Installation von neuen Anlagen, eventuelle Koordinierung

  spezifische, theoretisch- der Arbeiten von tiefer eingestuften Berufsgruppen. Sorge

  praktische Ausbildung für die Tüchtigkeit, Reinigung und ordentliche Instandhal-

  von min. 300 Stunden tung ihm anvertrauten Geräten. Ordentliche Hinterlassung

des eigenen Arbeitsplatzes. Einhaltung der Vorschriften

- diploma di scuola me- zur Verhütung von Arbeitsunfällen. Durchführung der 

  dia o licenza di scuola Tätigkeiten des Hausmeisters oder Schuldieners, falls es 

  elementare nonché die Struktur verlangt oder falls im Genuss einer Dienstwoh-

  assolvimento di un nung. Falls es der Dienst erfordert, Lenkung schwerer

  ulteriore biennio di stu- Fahrzeuge. Es können ihm folgende spezifische Aufgaben

  dio o di una formazione übertragen werden:

  professionale equiva- - Klärwerter

  lente o diploma di fine - Seilbahndienstleiter

  apprendistato o forma- - Bediensteter des Recyclinghofes

  zione specifica teorico - Metzger

  pratica non inferiore - Bauhof

  A 300 ore - Bademeister für Personen mit Behinderung

- Krematorium

- andere Handwerksberufe, wie z.B. Tischler, Elektriker

Profilo professionale: 15. Operaio/a specializzato/a

Esegue sulla base di istruzione tecniche, con autonomia,

diagnosi ed interventi di carattere specializzato, individuan-

do le operazioni necessarie per eliminare i guasti e per ri-

prestinare parti difettose ovvero esegue le nuove istallazioni

eventualmente coordinando figure professionali inferiori. 

Cura l’efficienza, la pulizia e l’ordinaria manutenzione degli

attrezzi e strumenti in dotazione affidategli e lascia in ordine

il proprio posto di lavoro. Osserva tutti gli lavorazioni utliz-

zando correttamente i presidi antiinforunistici. Svolge anche

le mansioni del custode o bidello qualora la struttura la ri-

chieda o usufruisca di alloggio di servizio. È addetto alla

conduzione di automezzi pesanti o di macchine operatrici,

ove richiesto dal servizio. Può essergli attribuito il seguente

mansionario specifico:

- operaio di impianto di depurazione

- capo servizio di impianto di funivia

- addetto al centro di riciclaggio

- macellaio

- cantiere

- i portatori di handicap operai addetto di bagnanti

- crematorio

- altre figure con titolo di artigianato come p.e. falegname

7. Koch/Köchin IV A2 1,5 - Abschluss der Mittel- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 19. Koch/Köchin

  schule Titeln u. Prüfungen Zubereitung der Essen in der ihm zugeteilten Struktur.

Cuoco/a - Lehrabschlusszeugnis Koordinierung von tiefer eingestuften Berufsgruppen.

  als Koch Concorso pubblico Sorge für die Tüchtigkeit, Reinigung, Hygiene, Ordnung u.

per titoli ed esami Instandhaltung, der ihm anvertrauten Geräte und Maschinen

- Diploma di scuola Ordentliches Hinterlassen des eigenen Arbeitsplatzes.

  media inferiore Einhaltung der Vorschriften über Hygiene und über Verhü-

- Diploma di fine appren- tung von Arbeitsunfällen in allen Phasen der Arbeit. Buch-

  distato quale cuoco führung über Ein- und Ausgänge in der Vorratskammer.

Profilo professionale: 19. Cuoco/a

Provvede alla preparazione dei pasti nella struttura a cui è

addetto, coordinando figure professionali inferiori, curando

l’efficienza funzionale, la pulizia, l’igiene, l’ordine e la

manutenzione degli attrezzi e delle macchine in dotazione,

lasciando in ordine il posto di lavoro, osservando in tutte le

fasi, scrupolosamente, le norme igieniche di trattamento dei

cibi e di sicurezza del lavoro. Cura la tenuta dei registri di

carico e scarico della dispensa.

8. Hilfskoch/Hilfsköchin III A2 0,75 - Abschluss der Grund- Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 14. Hilfskoch/Hilfsköchin

  schule und mehrjährige Titeln u. Prüfungen Zubereitung der Essen in Zusammenarbeit mit dem Koch,

Aiuto coco/a   Berufserfahrung im welchen er bei Abwesenheit ersetzt; Reinigung der Küchen-

  spezifischen Bereich Concorso pubblico geräte und Aufräumen der Küchenräume, wenn verantwort-

per titoli ed esami lich, Buchführung über Ein- und Ausgänge in der Vorrats-

- licenza di scuola ele- kammer. Beachtung der Vorschriften über Hygiene und

  mentare e pluriennale über Verhütung von Arbeitsunfällen.

  esperienza professio-

  nale nel settore Profilo professionale: 14. Auito cuoco/a

Prepara i pasti in collaborazione con il capocuoco, che so-

stituisce in caso di assenza; è addetto alla pulizia dell’

attrezzatura di cucina e di pulizia del ambiente; in sostituzio-

ne del capocuoco è responsabile del rendiconto delle

entrate ed uscite delle daratte alimentari della dispensa,

dell’osservazione delle norme di igiene e prevenzione di

infortuni sul lavoro.

9. Qualifiziertes II A2 0,6 - Abschluss Grundschule Öff. Wettbewerb nach Berufsbild: 2. Qualifiziertes Reinigungspersonal

Reinigungspersonal   oder Erfüllung der Titeln u. Prüfungen Aufräumung und Reinigung der Innenräume und äußeren

  Schulpflicht und, falls Strukturen, auch unter Verwendung von elektrischen

Addetto/a alle   verlangt, einfache, Concorso pubblico Haushaltsgeräten. Öffnung, Lüftung und Schließung der

pulizie qualificato/a   praktische Fachkennt- per titoli ed esami Büros und Lokale. Mitarbeit, nicht vorwiegend, bei der Zu-

  nisse im spezifischen bereitung von Speisen, Verteilung der Essen und Reinigung

  Bereich der Geräte. Im Sozialdienst übt er weitere Hilfsdienste aus.

- licenza di scuola ele- Profilo professionale: 2. Addetto alle pulizie qualificato

  mentare o assolvimento Svolge attività di riordino, sistemazione e di pulizia degli 

  dell’obbligo scolastico, ambienti interni ed esterni, anche con l’ausilio di elettrodo-

  nonchhè se richiesto, mestici. Provvede, ove richiesto, alla apertura, aereazione e

  semplici conoscenze chiusura degli uffici e locali. Collabora in modo non preva-

  pratiche nelle specifico lente alla attività di preparazione dei cibi, distribuzione dei

  ambto di impiego pasti ed alla pulizia delle attrezzature. Nell’ambito dei ser-

vizi sociali esegue altri servizi ausiliari.

Nr.
N.

Dienstrang
Qualifica prof.

FE.
QF.

2sprachigkeit
Bilinguismo

Stellenanzahl
In Vollzeitäqui.
n. posti in unità
A tempo pieno

Aufnahmebedingungen
Requisiti d’accesso

Aufnahmemodalität
Modalità di accesso

Beschreibung Aufgabenbereich – Verantwortung
Descrizione attività – responsabilità



III. Aufstellung der Auslaufstellen – Prospetto dei posti ad esaurimento

Nr.

1
Demografische Ämter Verwaltungsbeamter/in

V B1 1
Teilzeit 90% Matrikelnr. 60

Uffici demografici Operatore amministrativo/a Part-time 90% N. matricola 60

Organisationseinheit
Unità operativa

Dienstrang
Qualifica professionale

FE
QF

2sprachigkeit
Bilinguismo

Stellenanzahl
Numero posti

Arbeitsverhältnis
Rapporto di lavoro

Stelleninhaber/in
Impiegato/a



IV. Statistische Daten – Dati statistici
Schlüssel gemäß Dekret des LH vom 13.04.2017 Nr. 15 i.g.F. - Chiave in senso al decreto del Presidente della Provinca del 13.04.2017 n. 15

XI 1,00 1,00

VIII 1,00 0,00

VI 11,46 9,46

V 0,60 1,60

IV 5,50 5,43

III 0,75 0,30

II 0,60 0,00

20,91 17,79

3163 130 24,33

Zulässiger Schlüssel (Art. 2) 24,33

Ausgeschlossene Stellen (Art. 3) 0,00

Effektiver Schlüssel 24,33

Funktionsebene
Qualifica funzionale

Anzahl im Stellenplan
Numero nella pianta organica

Derzeit besetzt
attualmente occupati

Einwohner am 31.12.2020
Popolazione il 31.12.2020

Zulässiger Schlüssel
Chiave ammissibile



















































































GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

Accordo individuale per la prestazione di attività lavorativa in modalità “smart 

working a regime nella fase sperimentale” 

Il segretario Comunale  ________________________, 

di seguito indicato come segretraio

e la/il collaboratrice/collaboratore del Comune di Valdaora 

Nome e Cognome: ___________________ 

unità organizzativa: ___________________ 

profilo profesionale: ___________________ 

qualifica funzionale: ___________________ 

numero matricola: ___________________ 

di seguito indicato/a come „dipendente“

premesso quanto segue  

- In base al contratto collettivo intercompartimentale 3 dicembre 2020 „Secondo accordo 

stralcio per il  rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il  triennio 2019 – 

2021“ l’amministrazione comunale riconosce il lavoro agile (smart working) quale modalità 

flessibile di svolgimento della prestazione lavorativa, le cui effettive modalità di prestazione 

vengono determinate da un accordo individuale tra dipendente e dirigente ;

- Il/La dipendente _______________ ha espresso l’intenzione di avvalersi della forma di 

lavoro agile e ha chiesto pertanto di poter svolgere parte della propria attività lavorativa in  

modalità smart working ;

- Il segretario, tenuto conto delle attività che svolge il/la dipendente e dell’organizzazione 

dell’unità  organizzativa,  esprime  parere  favorevole  rispetto  alla  volontà  del/della 

dipendente condizionandone l’attuazione alle regole stabilite da detto accordo individuale 

ed dalla contrattazione collettiva;

le parti succitate convengono e stipulano quindi quanto segue 
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

Articolo 1 

Articolazione dello smart working e durata dell’accordo individuale  

L’attività lavorativa può essere espletata in modalità smart working secondo la seguente 

previsione tenendo conto delle linee guida stabilite. Il/la dipendente e il segretario, valutate 

le esigenze dell’unità organizzativa, possono concordare anche un calendario settimanale 

in smart working definendo le giornate e gli orari in cui il/la dipendente è collegato/a in  

remoto, salvo particolari esigenze preventivamente comunicate.  

mattina pomeriggio

lunedì

martedì

mercoledì

giovedì

venerdì

Arco  temporale:  Il  presente  accordo  ha  validità  ex  nunc  dalla  data  della  firma  del 

segretario,  fatte  salve  eventuali  modifiche  necessarie  in  corso  di  validità.  Il  presente 

accordo ha termine in data 31 dicembre 2022 salvo disdetta anticipata in caso di scelte di 

natura organizzativa e /o informatica dell’Amministrazione Comunale 

Note:  si  concorda  inoltre  quanto  segue: 

_____________________________________________________ 

 Articolo 2

 Attività ed obiettivi 

La prestazione svolta in smart working si concretizza nelle seguenti attività:  

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Il/la  dipendente  redige  un  relativo  report  delle  attività  svolte  (fac-simile  base  fornito 

dall’ufficio personale, il quale potrà essere adattato in accordo con il segretario) che va 

trasmesso al segretario periodicamente. Tutte le valutazioni da effettuare vedono sempre il  
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

dovere  in  capo al  segretario  –  dopo aver  sentito  la/il  responsabile  della  relativa  unità 

organizzativa - di assicurare la massima efficienza nelle prestazioni dell’ufficio comunale 

riguardante, nonché la garanzia dei servizi.  Lo smart working non deve pregiudicare o 

ridurre la fruizione dei servizi resi dall’amministrazione a favore della cittadinanza e di tutti  

gli utenti, soprattutto con riguardo ai servizi di sportello.  

Articolo 3 

Luogo di prestazione dell’attività lavorativa in smart working 

Fermo restando che la sede ordinaria di lavoro ad ogni altro effetto continua ad essere 

presso la sede del Comune di Valdaora. Durante il periodo in cui il/la dipendente svolge 

l’attività in modalità smart working, la prestazione lavorativa può essere espletata: 

- nei seguenti luoghi:

______________________________________ 

______________________________________ 

- presso qualsiasi luogo, a condizione che il luogo prescelto si concili opportunamente con 

le esigenze di servizio, garantisca il rispetto delle norme in materia di sicurezza sul luogo 

di  lavoro  e  presenti  i  necessari  collegamenti  telematici  di  norma: 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________

Articolo 4 

Attrezzature di lavoro / Connessioni di rete / spese 

L’attività in smart  working viene svolta  in primis con la strumentazione tecnica propria 

del/la dipendente. L’amministrazione Comunale potrà fornire al personale in smart working 

gli  strumenti tecnici necessari per lo svolgimento dell’attività lavorativa a seconda della 

disponibilità.  Per  le  attrezzature  fornite  dall’amministrazione  è  necessaria  specifica 

autorizzazione da parte del segretario. Per le attrezzature già fornite dall’amministrazione 

non  è  necessaria  una  nuova  autorizzazione  da  parte  del  segretario.  Il/La  dipendente 

espleta la propria attività lavorativa per mezzo della seguente strumentazione: 
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GEMEINDE OLANG
Autonome Provinz Bozen-Südtirol

_______________________________________________

COMUNE DI VALDAORA
Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

_________________________________________________

instrumenti di lavoro propri

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

instrumenti di lavoro forniti dal Comune di Valdaora

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Le spese riguardanti i consumi elettrici e le spese relative alla connessione di rete sono a  

carico  del/della  dipendente  stesso/a.  In  ogni  caso,  è  compito  dell’Amministrazione 

garantire la sicurezza e il buon funzionamento degli strumenti tecnologici assegnati agli  

smart  workers  per  lo  svolgimento  dell’attività  lavorativa  ai  sensi  del  D.lgs.  n.  81/2008 

(Testo unico sulla sicurezza sul lavoro). Nel caso in cui il/la dipendente intende utilizzare la 

propria  attrezzatura  informatica,  deve  garantire  gli  standard  definiti  dal  Servizio 

Informatico. 

Articolo 5 

Prestazione lavorativa e sicurezza sul lavoro 

La prestazione lavorativa va resa in conformità all’articolo 6 del presente accordo, nonché 

alle previsioni del codice di comportamento per il  personale del Comune di Valdaora e 

all’informativa in materia di sicurezza sul lavoro. Il/La dipendente si impegna a svolgere la 

prestazione lavorativa soltanto nei luoghi indicati nel presente accordo e rispetto ai quali  

attesta il rispetto dei requisiti minimi di sicurezza.  

Articolo 6 

Protezione e sicurezza dei dati personali  

Il/La dipendente è tenuto/a all’assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni relative 

all’attività lavorativa in suo possesso e/o disponibili  sul sistema informativo comunale e 

deve adottare – in relazione alla particolare modalità di svolgimento della prestazione – 
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ogni provvedimento idoneo a garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati.  

In particolare: 

- deve porre ogni cura per evitare che ai dati possano accedere soggetti non autorizzati 

presenti all’interno del luogo di prestazione fuori sede;

- deve procedere a bloccare gli strumenti informatici usati in caso di allontanamento dalla  

postazione di lavoro, anche per un intervallo molto limitato di tempo;

- deve effettuare il log-out dai servizi o portali utilizzati dopo che la sessione lavorativa è 

conclusa;

-  alla conclusione della prestazione lavorativa giornaliera, deve conservare e tutelare i  

documenti eventualmente stampati provvedendo alla loro potenziale distruzione solo una 

volta rientrato/a presso l’abituale sede di lavoro;

-  qualora, invece, in via eccezionale, al  termine del  lavoro risulti  necessario trattenere 

presso il  domicilio del/della dipendente materiale cartaceo contenente dati personali, lo 

stesso dovrà essere riposto in armadi, cassetti o altri contenitori muniti di serratura;

- deve assicurarsi  che gli  accessi al  sistema operativo siano protetti  da una password 

sicura e comunque conforme alle password policy emanate dall’Amministrazione;

- deve utilizzare l’accesso a connessioni Wi-Fi adeguatamente protette;

- deve collegarsi a dispositivi mobili (pen-drive) di cui conosce la provenienza;

- non cliccare su link o allegati contenute in e-mail sospette

Il/La dipendente garantisce sotto la propria responsabilità un ambiente d’uso rispondente 

alle misure di sicurezza minime attenendosi alla normativa in materia di protezione dei dati  

personali, alle previsioni del Codice di comportamento per il personale, nonché alle Linee 

guida per l’utilizzo degli strumenti informatici e Linee guida per la gestione delle credenziali  

informatiche per l’accesso ai sistemi (Password Policy) e caselle di posta elettronica del 

Comune di Dobbiaco vigenti,  seguendo prioritariamente le policy e le raccomandazioni 

dettate  dall’Amministrazione  di  appartenenza  quali  il  blocco  del  dispositivo  con  PIN o 

password  complessa  e  antivirus/firewall  installato  e  aggiornato,  nonché  la  corretta 

custodia  dell’apparecchiatura  eventualmente  messa  a  disposizione  da  parte 

dell’Amministrazione comunale.  
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Articolo 7 

Fasce orarie di reperibilità e diritto alla disconnessione  

La prestazione lavorativa può essere prestata dal/dalla dipendente dal lunedì al venerdì in 

un arco temporale che va di regola dalle ore 7:00 alle ore 19:00, con facoltà di articolarla 

come ritenuto più proficuo, ma con obbligo di garantire: 

- “L’accessibilità all’utenza” che fa riferimento alla necessità per il/la dipendente di essere 

raggiungibile per il pubblico.

Il/la  dipendente  deve  quindi  garantire  la  reperibilità  telefonica  5  nella  fasce  orarie 

individuate  quale  presenza  obbligatoria  nonché  l’obbligo  di  attivare  la  deviazione  del 

telefono d’ufficio  al  proprio  telefono fisso  o  mobile  in  modo di  garantire  le  risposte  in 

entrata.  -  In  ogni  ufficio  deve  essere  garantita  la  presenza  di  un  numero  idoneo  di 

dipendenti. Il segretario elabora un piano per garantire le presenze /sostituzioni in caso di  

assenze  impreviste  al  fine  di  garantire  la  prestazione  di  servizi.  Per  cui  per  motivi 

straordinari  di  garanzia  del  servizio  all’utenza il/la  dipendente  può essere  chiamata  in 

servizio  sul  posto  di  lavoro  in  qualsiasi  momento.  Fermo  restando  l’obbligo  del  

raggiungimento  delle  attività/obiettivi  stabiliti,  il/la  dipendente  ha  altresì  diritto  alla 

disconnessione ovvero ha il diritto di non utilizzare le apparecchiature hardware o software 

che servono allo svolgimento della prestazione lavorativa, senza che da questo mancato 

utilizzo possano derivare effetti sulla prosecuzione del rapporto di lavoro, prima delle ore 

7:00  e  dopo  le  ore  19:00.  Si  ricorda  infine  che  non  è  consentita  in  alcun  caso 

l’effettuazione di  ore  straordinarie  nelle  giornate di  svolgimento  dello  smart  working.  Il 

lavoro agile non prevede il riconoscimento di ore straordinarie e non dà diritto ai buoni  

pasto 

Articolo 8 

Recesso del segretario  

Considerato che lo  smart  working potrà essere realizzato e mantenuto solo quando e 

finché  tale  modalità  lavorativa  consenta  il  mantenimento  del  medesimo  livello  quali-
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quantitativo di prestazione e di risultati che si sarebbero conseguiti presso l’abituale sede 

di lavoro, in assenza di dette condizioni, il segretario, dopo opportuno colloquio volto a 

verificare  direttamente  con  il/la  dipendente  la  situazione  in  corso,  potrà  recedere  dal 

presente accordo dando al/alla dipendente formale comunicazione con preavviso minimo 

di 15 giorni. 

Articolo 9 

Recesso del/della dipendente 

Il/La  dipendente  ha  facoltà  di  recedere  dal  presente  accordo  in  qualsiasi  momento 

adducendo giustificato motivo e dando al dirigente formale comunicazione con preavviso 

minimo di 15 giorni. 

Articolo 10 

Attività di controllo per finalità organizzative, produttive e di sicurezza del lavoro, 

nonché di tutela del patrimonio dell’Amministrazione  

Per tutto quanto riguarda l’attività di controllo effettuata da parte dell’Amministrazione si  

rinvia a quanto disposto dalle Linee guida per l’utilizzo degli strumenti informatici e Linee 

guida per la gestione delle credenziali  informatiche per l’accesso ai  sistemi (Password 

Policy)  e  caselle  di  posta  elettronica  del  Comune  di  Valdaora  vigente  e  la  relativa 

informativa resa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento generale sulla protezione dei 

dati vigente. . 

Articolo 11 

Violazioni dell’accordo 

Nei  casi  di  violazione  e  mancato  rispetto  delle  disposizioni  del  presente  accordo,  è 

demandata  al  segretario  la  segnalazione  per  l’avvio  dei  necessari  procedimenti 

disciplinari,  fermo  restando  l’obbligo  di  segnalare  alla  competente  Autorità  Giudiziaria 

eventuali violazioni costituenti illecito.  

Articolo 12 
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Normativa applicabile  

Per quanto possa occorrere nel corso dello svolgimento della prestazione lavorativa in 

modalità smart working, il rapporto di lavoro continuerà ad essere regolato dalla normativa 

in vigore per il personale che presta la propria attività nella tradizionale sede di lavoro. 

Valdaora, li _____________ 

la/il dipendete  il segretario comunale 
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