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Performance organizzativa di Settore

Indicatori di performance

Indicatore

Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP
nel suo complesso

Descrizione

Evidenzia la capacita del Settore di
raggiungere gli obiettivi che gli sono
stati assegnati e di garantire la
performance attesa sui propri
servizi/processi. E calcolato effettuando
la media del grado diraggiugimento
degli obiettivi e delle performance
attese di Settore

%

Valori storici

Valori attesi

2019

2020

2021

2022

100%

Valore
consuntivo
al 31/12

Capacita di riscossione delle entrate di
Settore

Evidenzia la capacita del Settore di
presidiare le procedure diriscossione
delle entrate di propria competenza.
Viene calcolato con il seguente
rapporto: (Riscossioni competenza es. n
+ Riscossioni c/residui es. n+1 su
accertamenti es. n)/accertamenti
competenza es. n

%

>=80%

% Di proposte di deliberazione presentate
entro gg. dalla Seduta di
Giunta/Consiglio

100%

N. proposte di deliberazione rifiutate per
presenza di errori/ N. proposte di
deliberazione presentate nell'anno

100%

N. proposte di determinazione rifiuvtate per
presenza di errori/ N. proposte di
determinazioe presentate nelllanno per
I'ottenimento del visto di regolarita contabile

<=10%

Rispetto dei tempi di presentazione delle
proposte di stanziamenti di bilancio di
previsione

<=10%

Rispetto dei tempi di presentazione delle
proposte di riaccertamento dei residui

Rispetto
delle
scadenze
definite dal
Settore
finanziario

Completezza delle informazioni pubblicate
dallArea sulla Sezione Amministrazione
trasparente, come risultante dal
monitoraggio periodico del RPCT

Evidenzia la capacita del Settore
assicurare il tempestivo rispetto degli
obblighi di pubblicazione di cui &
responsabile. L'indicatore viene
calcolato prendendo come riferimento
ireport di monitoraggio periodico del
RPCT sulla Sezione Amministrazione
frasparente.

%

N. schede di controllo successivo di
regolaritd amministrativa contenenti rilievi /
n. schede di controllo verificate nell'anno

Evidenzia il grado dirispondenza del
Settore ai controlli di regolarita
amministrativa effettuati nell'anno.

%

0% =10
10% =6

% di processi del Settore, e delle misure di
prevenzione collegate, verificati entro il
31/12 ai fini del PTCT. Monitoraggio
effettuato dal RPCT

Evidenzia la capacita del Settore di
assicurare il monitoraggio delle misure
di prevenzione della corruzione sui
propri processi

%

n. modelli pubblicati /n. modelii previsti dai
procedimenti ad iniziativa di parte

verifica il rispetto degli obblighi di
pubblicazione ai sensi del D.Igs.
N.33/2013

%

nr

nr

n. proceaimenrt Inerenm
procedimenti censiti nel

trattnmanti

I servizio e n.
registro  dei

verifica il corretto frattamento dei dati
presonali

%

non rilevati

non rilevati

0/3

n. informative ex art.13/14 del Reg. EU/ n.
trattamenti effettuati

verifica il corretto trattametno dei dati
presonali

%

nr

nr

nr




Obiettivo N.

1

Obiettivi

REVISIONE DELL'ASSETTO ORGANIZZATIVO

INDIRIZZO STRATEGICO

IL COMUNE COME MOTORE DELLA COMUNITA

PROGRAMMA DUP

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

SETTORE

AMMINISTRATIVO

RESPONSABILE DI SETTORE

SEGRETARIO GENERALE

Definizione di un nuovo assetto organizzativo e revisione dei
processi di lavoro al fine di rispondere dinamicamente agli
indirizzi e i programmi con una chiara definizione dei livelli di
responsabilita per operare a pieno nel rispetto dei principi di

buon andamento dell’azione amministrativa.

confronto con la Giunta per gli indirizzi di
massima

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATIUAZIONE TEMPI PROX cc 0 AL31/12
Analisi dell'attuale assetto organizativo,
individuazione delle principali criticitd,
1 princip 01/06/2022

N}

Definizione prima proposta di revisione e
raccolta osservazioni

da giugno a novembre sono
state elaborate e presentate
alla Giunta per il confronto
diverse proposte. Nella
seduta del 20 dicembre 2022
la Giunta d& mandato di
formalizzare l'ipotesi n. 7

Presentazione proposta di massima alle
PO

entro 10 gg. dalla
definizione in
accordo con la
Giunta

l'ipotesi viene inviata via mail
ai responsabili di settore con
mail del 22 dicembre 2022 e
illustrata nell'incontro del 10
gennaio 2023

Presentazione proposta di massima alle
RSU

enfro 20 gg.dalla
definizione in
accordo con la

informativa inviata il 7
febbraio 2023 e confronto
tenutosi il 21 febbrio 2023

Giunta
Presentazione proposta con le eventuali entro 10gg - o g
. . " presentazione della proposta
5 0§sew02|on| delle PPOO e delle RSU alla dall'ultimo febbraio 2022
Giunta confronto

o

Approvazione nuovo assetto
organizzativo e individuazione delle
posizioni organizzative

approvazione proposta con
deliberaion G.C n. 29 del 28
febbraio 2023

~

Definizione dotazione organica per
settore e assegnazione personale

28 febbraio 2023

®

Formalizzazione passaggi di consegna
delle funzioni e competenze tra settori in
esecuzione del nuovo assetto
organizzativo

entro 30 gg. dalla
deliberazione di

approvazione da

parte della Giunta

effettuata nelle settimane
successiva all'approvazione

Adeguamento del PEG, dei centri di
responsbailitd e conseguentemente dei
flussi documentali per la gestione
operativa

entro 30 gg. dalla
deliberazione di

approvazione da

parte della Giunta

ridefinizione dei centri di costo
e assegnazione budget con
deliberazione G.C.n. 31 del
9 marzo 2023

Avvio del processo di revisione dei criteri
per la graduazione delle posizioni
organizzative e determinazione
refribuzione di posizione

entro 10gg dalla
deliberazione di
approvazione della
revisione
dell'organizzazione

acquisizione propostail é
febbraio 2023 approvazione in
fase istruttoria

Indicatori di risultato

Indicatore

Descrizione

Valore attuale

2021

Unita di misura

Valori attesi

2022

Valore consuntivo al
31/12
2022

della prop

ridefinizione
organizzativo

di
dell'assetto

Presentazione proposta con le eventuali osservazioni

delle PPOO er delle RSU alla Giunta

entro 10gg dall'ultimo
confronto con RSU e
PO

7 9g.

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome
Francesca Giuntini

Qualifica
Segretario Generale

Area/Ufficio
segreteria

Report al 31/12
Sono state elaborate diverse soluzioni per cercare di superare le criticitd che sostanzialmente sono riconducibili alla carenza di personale, al turnover non programmabile, alle difficoltd di sostituire
il personale (sono state espletati due concorsi, ma le graduatorie sono state esurite senza riuscire a coprire i posti vacanti). Complessivamente sono state formulate diverse proposte e nella seduta
del 20 dicembre 2022 la Giunta ha dato mandato di procedere alla formalizzazione dellipotesi n. 7, che & stata inoltrata con mail del 22 dicembre 2022 ai responsbaili dei settori; nellincontro del
10 gennaio 2023 sono state raccolte le osservazioni. Successivamente la proposta & stata presentato alle RSU in data 12 gennaio 2023 e alle OOSS durante l'incontro in data 21febbraio 2023. I
nuovo riassetto organizzativo & stato approvato con deliberazione n. 29 del 28.02.2023. In considerazione delle dimissioni pervenute e dei congedi straordinari € stata effettuata una successiva
parziale modifica della riorganizzazione con delierazione n. 53 del 27 aprile 2023. Sono state conseguentemente ridefiniti i centri di responsabilita e adeguato il PEG. E' stata acquisita la propostsa
di modifica dei criteri di pesatura delle positizni di responsbailitd ancora in fase istruttoria.




Obiettivo N.

p

Obiettivi

Revisione dell'assetto regolamentare

INDIRIZZO STRATEGICO IL COMUNE COME MOTORE DELLA COMUNITA
PROGRAMMA DUP

SETTORE Tutti settori organizzativi

RESPONSABILE SEGRETARIO GENERALE

DESCRIZIONE OBIETTIVO

MODALITA’ DI ATTUAZIONE

TEMPI PROGRAMMATI

CONSUNTIVO AL 31/12

Rivedere I'assetto regolamentare dell’ente per adeguarlo alle
piu recenti modifiche legislative e renderlo rispondente alle
mutate esigenze organizzative e operative dell'Ente. In
particolare I'obiettivo consiste nel coordinare il processo di
revisione con il coinvolgimento dei Responsabili competenti

con le seguenti indicazioni

regolamentazione istituzione consulte, funzionamento consiglio | 3
comunale con regolamentazione sedute on-line e in

streaming.

presentazione proposte alla
giunta/assessore competente

entro 30 gg.
dall'assegnazione
dell'obiettivo

le proposte dei regolamenti sono stati presentate agli
amministratori di riferimento e definiti nei contenuti a
seguito di confronti in pib sedute informali quindi
trasmesse allla competente commissione consiliare. In
particolare il regolamento per il funzionamento del
Consiglio Comunale & stato oggetto di confronto in
appositi incontri con il Presidente del Consiglio e
inviato a tutti i consiglieri.

presentazione proposte alla competente
commissione consiliare

enfro 10 gg. dalla

definizione delle

bozze in sede di
Giunta

Il regolamento comitato mensa & stato esaminato
dalla commissione nella seduta del 10 maggio, il
regolamento per l'istituzione e funzionamento delle
consulte & stato esaminato dalla commissione in una
prima seduta del 22 luglio e, quindi revisionato e
riproposto nella seduta del é febbraio 2023. 1|
regolamento per il funzionamento del consiglio
comunale & stato esaminato dalla commissione nella
seduta del 6 febbraio 2023.

di prioritd: comitato mensa, presentazione proposta di deliberazione
consiliare per I'approvazione

regolamento

nella seduta
successiva
all'esame in

commissione

il regolamento comitato mensa ¢ stato approvato
nella seduta consiliare del 29 luglio con la
deliberazione n. 27, il regolamento per lstituzione e il
funzionamento delle consulte e il nuovo regolamento
per il funzionamento del Consiglio Comunale sono stati
approvati rispettivamente con deliberazione n. 6 e n. 7
del 20 febbraio 2023.

pubblicazione regolamento e primi

immediatamente
successivo

| regolamenti approvati sono stati pubblicati e divenuti
esecuti e sono stati gia predisposti gli atti conseguenti:
in particolare il regolamento per il funzionamento del

consiglio € divenuto esecutivo il 5 maggio e trasmesso

4 adepimenti previsti all'esecutivita del | a tuttii consiglieri. Con mail del 21 marzo 2023 sono
regolamento stati messi a disposizione degli amministratori e degli
uffici competenti gli schemi per l'istituzione e la nomina
delle consulte.
5
6

Indicatori di risultato

Indicatore

Valore attuale

Unita di misura

Descrizione

Valori attesi

Valore consuntivo al 31/12

2021

2022

2022

n. bozze di regolamenti redatti o
aggiornati

rileva la completezza dell'attivita svolta in
conformita all'obittivi assegnato

100% dei regolamenti indicati nell'obiettivo

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome
Eleonora Mariotti

Area/Ufficio
segreteria

Qualifica
istruttore amministrativo

Report al 31/12

E' stato dato supporto all'ufficio servizi alla persona nella redazione del nuovo regolamento per il funzionamento del comitato mensa e redatte le bozze dei regolamenti del funzionamento del consiglio comunale e delle commissione consiliari
e il regolamento per l'istituzione e il funzionamento delle consulte secondo quello che era lo sviluppo dell'obiettivo assegnato. | nuovi regolamenti approvati ed entrati in vigore hanno consentito di superare la precedente regolamentazione
frammentata in 5 diversi regolamenti e non in linea con le esigenze organizzative imposte dalla fransizione al digitale.




COORDINAMENTO INTEGRITA' E TRASPARENZA

INDIRIZZO STRATEGICO DUP

Il COMUNE COME MOTORE DELLA COMUNITA

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

PROMOZIONE DELLA CULTURA DELL'ETICA E DELLA LEGALITA'

SETTORE

AMMINISTRATIVO

RESPONSABILE

SEGRETARIO GENERALE - RPCT

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'Ufficio & preposto all'attivitd di coordinametno e di_controllo ed in particolare si occupa:

1) dell'assistenza tecnico-giuridica agli organi collegiali e alle funzioni dirigenziali in ordine alla conformitd dell'azione amministrativa alle leggi, allo

statuto ed ai regolamenti.

funzioni di coordinamento e di indirizzo sullattivita della struttura per I'attuazione delle linee programmatiche.
3) Del Conftrollo successivo di regolaritd amministrativa ai sensi del regolamento comunale sui controlli interni.
4) Delle attivita connesse al ruolo di responsabile della prevenzione della corruzione e trasparenza: formulazione della proposta di PTPC e dei suoi
aggiornamenti (art.1 ¢.8 della legge n.190/2012, controllo e monitoraggio in materia di frasparenza e prevenzione della corruzione, vigilanza
sull'attuazione del piano (art.1 ¢.10 della legge n.190/2012) e sul rispetto delle norme in materia di inconferibilita e incompatibilita (art.43 del D.Igs.
n.39/2013), segnalazione all'OlV delle disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza (art.1
c.7 della legge n.190/2012), elaborazione della relazione annuale sull'attivita svolta e pubblicazione (art.1 c.14 della legge n.190/2012), riesame
dell'accesso civico (art.5 c.7 del D.Igs. n.33/2013), redazione programma di formazione, controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione
nella sezione “Amministrazione Trasparente”, e pubblicazione del report delle verifiche effettuate secondo gli schemi approvati dall’ Anac).

5) Della gestione della contrattazione decentrata e delle relazioni sindacali.
6) Della gestione dei Procedimenti disciplinari in qualita di UPD.

7) Del coordinamento del processo valutativo.

PROCESSI COLLEGATI: segnalazione illeciti, procedimento discilpinare, controlli interni.
PROCESSI RICADENTI NELLE AREE DI RISCHIO: O

Stakeholders: Amministratori, Responsabili di settore, Dipendenti e i cittadini
Dati personali frattati: dipendenti,cittadini

2) Delle

performance

Valore
8 - BT Valori storici i i
Indicatore Descrizione Unita di misura BopStone falcaties] conzl:r/\]llzvo el
2019 2020 2021 2022 2022
; s e . . R 28+ 13
Ve vife it T verl
N. sedute di giunta rlledc'lam ita di assitenza agli organi e verbalizzazione delle N 51 <edute 51 8 51
sedute Comm.
p ativite di st - " —
. sedute consiiar rileva l'atfivita di assitenza agli organi e verbalizzazione delle N . . " o "
sedute
T —— TV YT G GO TS WSS oTIZ0r O eS0T ST N - - m m o
n.circolari/direttive/atti di rileva I'attivita di coordinamento e assistenza ai Responsabili N o o 4 3 5
organizzazione di settore
N L N rileva I'attivita di controllo interno secondo le disposizioni N N N N N
piano dei controli interi 8 si/no si si si si si
regolamentari
. sessioni di confrollo rileva Iattivi »dl controllo interno secondo le disposizioni N 1 2 2 2 1
regolamentari
N rileva I'attivita di controllo interno secondo le disposizioni
n. atfi controliati 8 N 53 55 14 70 66
regolamentari
erificare il ispetto della percentuale definita nella
. afti controllaf/n.at da controliare |*&o"® 1! TSP P v n % 20 10 647 4 8.34
prgrammazione
tempestivite: termine invio referfo dei[termine intercorrente fra la conclusione del controol e linvio . . .
! ! " N non rilevato | non rilevato | non rilevato 3099 10
controlli del report ai Responsabili
s . ferio ol ag termine intercorrente tra la conclusione del controol e linvio 3 ol
ermine invio referto dei coniroll agll| 4| report al Nucleo di valutazione, al revisore al Presidente gennaio dellanno si si si s 15 marzo 2023
organi individuati dal regolamento I~ successivo
del Consiglio
redazione aggiomamento PTPCT rileva il rispetto dei termini assegnati si/no si si si si si
n. giomi intercorrenti fra
Iapprovazione del PTPCT e la rileva la tempestivita di pubblicazione il rispetto dei termini a: N. 215 100 62 29 14
pubblicazione in AT
n. procedimenti discilinari la Pl
avviati/N segnalazioni % ! 0 ! 0 0
rileva la completezza del'attivita
n.procedimenti disciplinari/avviafi/n. % | o | o o
procedimenti conclusi
monitoraggio frasparenzaliie, g i tempesfivita dellaggiomamento della sezione "Ammi n 2 2 2 2 2
anticorruzione
N."MOGeM pubDIcaT /n. MOGeM|y erificq il rispetto degli obblighi di pubblicazione ai sensi del
previsti  dai procedimenti - ad|p Igs. N.33/2013 % nr nr 9 9 9
verifica il corretto trattamento dei dati presonali
n. procedimenti inerenti il servizio|
e n. procedimenti censiti nel % non rilevati |non rilevati 0/3 3 3
registro dei frattamenti
n. informative ex ar.13/14 del Reg. verifica il corretto trattametno dei dati presonali % . . . 5 5
EU/ n. trattamenti effettuati °
- fileva lo stato di aftuazione della digitalizzazione anche al
n. processi inerenfl il servizio € n.lfing delia redazione del POLA % nr nr 3/0 3/0 0
processi informatizzafi

Francesca Giuntini

segretario Comunale

Il servizio di Segreteria comunale & gestito in forma associata
con il Comune di Cuggiono mediante convenzione ex art.30
del D.Igs. n. 267/2000 € ss.mm.il. prevedndo una presenza
ordinaria pari al 50% dellorario di servizio.

Nome e cognome
Anna Rosina

lifica

isfrutfore amministrativo direttivo cat. D

Area/ Ufficio
Il servizio di segreferia comunale non dispone di un ufficio di

Eleonora Mariotti

istruttore amministrativo cat. C

upporto ma si avvale del persondle in servizio assegnato al
setiore Amminisrativo.

Personale coinvolto nel servizio

Report al 31/12
Al fine di una piti completa rendicotazione dell'attivita espletata si rileva che

I'attivita di coordinamento spesso si sostanza in un'attivita di supporto concreto con la redazione di atti e la rettifica delle proposte di deliberazioni; nello specifico nel corso del 2022 intervento nel
procedimento di amdamen(o del servizio nido comunale: redazione di atti e schemi; rettifica di quasi la totalita dell proposte di deliberaizoni di manifestazioni e patrocini, bozza deliberazione schema di

con I e ipazione ad incontri con l'associazione.
Con riferimento alle funzioni di della pt della ione e P sono state promosse le azioni di prevenzione previste dalla normativa e recepite dal Piano di
p ione della e della trasp: ed in partic
+Redazione relazione annuale (2022) resa con nota 12.01.2023 e sul sito istit nella sezione )
‘Agglomamenlo al Piano triennale della p i della i approvato con G.C.n. 38 in da(a28/04/2023 pol confluito nel Piano Integrato Attivita e
O approvato con G.C. 115 del 20. IO 2022 e conseguente pubblicazione nella sezione i P ioni “Altri contenuti F ione della

corruzione”.

+Elaborazione di una tabella di sintesi per rilevare lo stato di attuazione delle misure generali di prevenzione previste dal PTPC e raccolta dei dati (Allegato 1)

dello stato di

delle misure

la tabella di sintesi delle misure per settore & stato richiesto a ciascun responsabile di presidiare i processi mappati e monitorare lo

s(a(o di attuazione. Gli esiti dellattivita di sono depositati agli atti. (Anno 2022 - categoria 2 - classe 9 - sottoclasse 0 - Fascicolo 2 ANTICORRUZIONE) e dai quali si rileva I'attuazione delle misure previste.

Suppor(o al Nucleo di
in data

e
inerente all'

ne\la sezione *

della Griglia di ril

P . della Scheda di Sintesi e del Documento di Attestazione sottoscritto dal Nucleo di
degli obblighi di pubblicazione al 31 maggio 2022, ai sensi del\a delibera n. 201/2022dell ANAC. Presidio del processo di integrazione per superare le

criticita rilevate dal NdV e pubblicazione nuova griglia il 03.11.2022. Oltre al monitoraggio annuale su tutti i dati della "griglia della trasparenza”, & stato effettuato un monitoraggio su tutte le sezioni
del’Amministrazione trasparente dal quale si rilevano ancora buoni margini di miglioramento come evidenzito nella tabella allegata (Allegato 2).

| controlli interni sono stati effettuati in un'unica sessione ma rispettando le percentuali previste nel piano dei controlli come riportato nella relazione allegata (Allegato 3)




Comune di Vittuone
Citta Metropolitana di Milano

PEG - Piano della performance

Anno 2022
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Dott.ssa Sara Balzarotti
Settore Servizi erogati

Programmazione e Gestione economico finanziaria

Gestione entrate e servizio tfributi

Economato

Alfre attivita

FINANZIARIO




Performance organizzativa di Settore

Indicatori di performance

Valore consuntivo al

Indicatore Descrizione Kelogtenc Raorietes] 31/12
2019 2020 2021 2022
Evidenzia la capacita del Settore di
raggiungere dli obiettivi che gli sono
stati assegnati e di garantire la
Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP|performance attesa sui propri
A I % 100%
nel suo complesso servizi/processi. E calcolato effettuando
la media del grado di raggiugimento
degli obiettivi e delle performance
attese di Setftore
Evidenzia la capacita del Settore di
presidiare le procedure di riscossione
delle entrate di propria competenza.
Capacitd di riscossione delle enirate di|Viene calcolato con il seguente _ N
. L % >=80% 73,71%
Settore rapporto: (Riscossioni competenza es. n
+ Riscossioni c/residui es. n+1 su
accertamenti es. n)/accertamenti
competenza es. n
% Di proposte di deliberazione presentate il 0 n
venerzi pprecedenie alla Seduta zi Giunta 100% Inserire dato consuntivo
% Di proposte di deliberazione presentate
entro 10 gg. lavorativi prima della Seduta di 100% Inserire dato consuntivo
Consiglio
N. proposte di deliberazione rifiutate per
presenza di errori/ N. proposte di <=10% Inserire dato consuntivo
deliberazione presentate nell'anno
N. proposte di determinazione rifiutate per
presenz.a Adi errori/ N. pr?poste di <=10% 18,06
determinazione presentate nell'anno per
I'ottenimento del visto di regolaritd contabile
Rispetto
| ) Lo ) delle
Rispetto de[ 1emp|4 di pr?ser]taz[one .delle. scadenze ASSOLUTAMENTE
prop.o.ste di stanziamenti di bilancio di definite dal
previsione
Settore
finanziario
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze sl
proposte di riaccertamento dei residui definite dal
Settore
finanziario
N. hede di troll ivo di|Evidenzia il grado dirispondenza del 0% =10
[{ laritd ini iva t ti rilievi /|Settore ai controlli di regolarita % 10% = 6 100% (4/4)
n. schede di controllo verificate nell'anno amministrativa effettuati nelllanno. °
N. affid ti eff i nell'anno I monitoraggio degli affidamenti & n. 0
strettamente collegato alle misure di
N. affidamenti in proroga N . n. 0
prevenzione della corruzione, e
consente di verificare eventuali
N. affidamenti in somma urgenza . . . . n. 0
anomalie quali: frazionamenti delle
N. affidamenti < 5.000 euro procedure di acquisto, eccessivo ricorso n. 4
N. affidamenti < 40.000 euro alle proroghe o alle procedure di n. 4
urgenza, ecc.
N. affidamenti >= 40.000 euro n. 1
. . ) N ~|Ilmonitoraggio di questi dati &
n. rettifiche avvisi di selezione gia pubblicati strettamente collegato alle misure di n. 0
prevenzione della corruzione, e
n. revoche bandi gia pubblicati consente di verificare eventuali n. 0
anomalie nella gestione delle
n. rettifiche bandi gia pubblicati procedure di selezione e di n. 0
n. att liquidazione Eviden'zio la capacita del Settore qi n 1313
garantire la correttezza delle proprie
n. atti di liquidazione improcedibili procedure di spesa n. 14
n. protocolli assegnati al Settore Ewden'zm a CODO_C”C,}, c%e\ S'eﬁore ,dl . n. 3537
garantire la tracciabilita dei propri flussi
n. protocolli fascicolati dal Settore documentali n. 3537
trasp: : n. pr di Wl ti il verificare il rispetto degli obblighi di
servizio e n. procedimenti pubblicati nell pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nonrilevati | nonrilevati | nonrilevati | darilevare no rilevati
sezione AT N.33/2013
- " - ... .. |verifica il rispetto degli obblighi di
n L /E" . previsti dai pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nr nr no rilevati
procedimenti ad iniziativa di parte
N.33/2013
n prot:edinTenti in?r.enﬁ i servfzio € Mverifica il coretto frattamento dei dati . . . . IR
procedimenti censiti nel registro dei . % non rilevati | non rilevati no rilevati
trattamenti presonali
n. informu.ﬁve ex c!rLl3/'I4 del Reg. EU/ n.|verifica il corretto trattamento dei dati % nr nr noltilevati
trattamenti effettuati presonal
- " o rileva lo stato di attuazione della
n. processi al Seftore digitalizzati/ n.| ;. i 7 ione anche dl fine della % no rilevati
processi del Settore digitalizzabili )
redazione del POLA




SPORTELLO DEL CITTADINO (SECONDA PARTE)

INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA DUP Missione 01 - 04 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
SETTORE FINANZIARIO
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Sara Balzarotti
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12
o ) ) 1 |mantenimento del supporto al cittadino | maggio-giugno maggio e giugno

L'obiettivo consiste nel creare un rapporto costruttivo,
collaborativo e di dialogo con i contribuenti. 2 |revisione banca dati dei contribuenti IMU dicembre dicembre
Implementazione dei programmi informatici a supporto degli . . o giugno e

c e . 3 |informative al cittadino 9 giugno e dicembre
operatori d'ufficio. Implementazione dello sportello dicembre
informatico ad uso dei contfribuenti. Ampliamento dei servizi 4 |accertamenti 2017-2018 dicembre dicembre

on-line offerti al contribuente. Revisione della banca dati S
tributaria. L'obiettivo gid avviato nel 2021 con Il'inizio della
bonifica della banca dati tributaria , consiste nella
prosecuzione delle attivitd propedeutiche alla creazione di
uno sportello on-line per il cittadino. L'obiettivo per il 2022 & 6
articolato nelle fasi a fianco descritte. Obiettivo finale

dell Amministrazione sard una rendicontazione SIMULTANEA

\ Indicatori di risultato

Valore consuntivo al

Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12

2021 2022 2022
Informativa sul sito Pubblicizzazione nel sito web n 2 2 2
Numero cittadini Numero di cittadini supportati per i calcoli n 329 250 265
numero banca dati aggiomata 2 2
numero accertamenti rettificati / accertamenti emessi 10% degli emessi 6,18

\ Personale coinvolto nell'obiettivo

| Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Sara Balzarofti D3
Silvia Fusé C3
Zicari Biagia C2
Laura Magistrelli B4
Alessandro Molgora A2
Martino Tomatis C1

Report al 31/12
Questo obiettivo € stato raggiunto con gravi difficoltd, in quanto Tomatis Martino si & licenziato a far data del 19.07.2022. E' stato affidato un servizio di supporto all'ufficio. A maggio e giugno
(per la scadenza del 16/06/2023) & stata fornita assitenza agli utenti che ne facevano richiesta per il calcolo dellimposta da versare sia tramite portale dedicato (predisposto calcolatore semi
automatico, ossia le aliquote erano gid preimpostate), sia tramite email ovvero framite appuntamento personalizzato. La banca dati riferita al 2017 e 2018 & stata sistemata ed implementata
con i dati forniti dall’Agenzia delle Entrate col supporto della societd incaricata. Gli accertamenti scaturiti dal controllo della banca dati sono stati emessi a dicembre 2022.




Obiettivo N. Obiettivi

z GESTIONE DELLE ENTRATE DEL BILANCIO
INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA DUP Missione 01 - 03 Gestione economicag, finanziaria, programmazione e provveditorato
SETTORE FINANZIARIO
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Sara Balzarotti
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12

N. Report per responsabili di servizio per
L'obiettivo prevede di utilizzare un sistema preciso e dinamico | 1 controlio esigibilitd delle entrate - mensile Mensile
al fine di controllare le varie fasi di gestione di tutte le entrate competfenza e residui -

soprattutto quelle in cui & stato autorizzato un piano di 2
pagamento rateale. Il sistema si basa sulla collaborazione con | 3
i vari uffici per tenere sotto controllo i pagamenti nel tempoe | 4
nei modi prefissati. Si prevede un ulteriore controllo dei 5
documenti bancari per la loro celere contabilizzazione .

\ Indicatori di risultato

. . Valore consuntivo al
Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2021 2022 2022

N. piani di pagamento elaborati per|Evidenzia il n. di piani di pagamento elaborati e
PO K . . 24 20 26
i tributi monitorati mensimente
N. piani di pagamento elaborati per|Evidenzia il n. di piani di pagamento elaborati e 8 8 3
altre entrate patrimoniali monitorati mensimente
N. provvisori bancari per pagamenti Evidenzia il n. di provvisori bancari controllati ai fini di

A R 3412 3.400 3317
diversi all'Ente una loro celere contabilizzazione

\ Personale coinvolto nell'obiettivo

| Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Sara Balzarofti D3
Silvia Fusé C3
Zicari Biagia C2
Laura Magistrelli B4
Alessandro Molgora A2
Martino Tomatis C1

Report al 31/12

A far data dell'approvazione delle performance 2022, é stata inviata apposita mail ai responsabili di settore contenente I'elenco degli accertamenti e degli impegni di loro competenza,
nonché I'elenco delle fatture ancora da accettare e pagare, e I'elenco dei provvisori bancari in entrata ancora da contabilizzare.




Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA DUP Missione 01 - 03 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
SETTORE FINANZIARIO

RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Sara Balzarotti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO \

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediante
la definizione dei documenti di legge. Gestione contabile-amministrativa delle entrate e delle spese dell'ente.

Indicatori di performance

Valore
T D e, Unita di misura Valori storici \'ZILELES R consuntivo al
31/12
2020 2021 2022 2022

quantitativo rkumero di variazioni di bilancio effettuate durante N 12 10 1 9 %
l'anno

quantitativo capitoli variati N 292 171 392 390 528
numeri di capitoli di spesa dell'intero bilancio (residuo e

quantitativo competenza) N 744 765 852 852 810
numeri di capitoli di spesa del bilancio di responsabilita

quantitativo solo del settore finanziario (residuo e competenza) N 127 130 128 128 124
numeri di capitoli di entrata dellintero bilancio (residuo

quantitativo & competenza) N 330 309 344 344 334
numeri di capitoli di entrata del bilancio di

quantitativo responsabilita solo del settore finanziario (residuo e N 70 65 67 67 53
competenza)

quantitativo fatture elettroniche emesse N 16 24 15 15 54

quantitativo fatture elettroniche ricevute N 2024 2186 2427 2400 2414

quantitativo determine emesse da tuttii settori N 554 498 664 660 676

quantitativo deferm{ne per le quali & stato richiesto il parere e il visto N 513 473 592 590 &5
contabile

quantitativo mandati di pagamento emessi N 5323 4544 3945 3900 5012

quantitativo reversali diincasso N 6287 5721 5307 5300 4807

quantitativo impegni registrati nuovi competenza e pluriennali N 1370 1378 1498 1500 1757

quantitativo accertamenti registrati nuovi competenza e pluriennali N 658 488 504 500 530

quantitativo atti di liquidazione gestiti N 1234 1066 1347 1300 1346

quantitativo Buoni economali N 220 178 198 198 174

quantitativo Richieste risarcimento danni N 22 14 6 14 19

\ Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Sara Balzarotti D3
Silvia Fusé C3
Zicari Biagia Cc2
Laura Magistrelli B4
Alessandro Molgora A2

Report al 31/12

La gestione del servizio nel 2022 é stata "pesante” in quanto il personale coinvolto ha dovuto sostituire I'unico collega del servizio tributi. Inoltre la gestit del pr di pianificazit edi

— fi iaria e stata J: cong le difficolta a causa della difficolta del reperimento dei dati necessari dai vari uffici comunali.




Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative

INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA DUP Missione 01 - 04 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
SETTORE FINANZIARIO
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Sara Balzarotti
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO I

Attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle competenze e una maggiore
assistenza ai cittadini e ai colleghi per la gestione delle proprie entrate

Indicatori di performance

Valore
Indicatore BesEHED Unita di misura Valori storici \EILEHCEN  consuntivo al
31/12
2019 2020 2021 2022 2022

quantitativo N. contribuenti IMU N 5616 5995 5989 5990 5994
quantitativo Totale recupero IMU € 475.600,37 | 557.225,00 | 94.553,80 | 440.000,00 606.754,04
quantitativo N. contribuenti calcoli IMU N 558 280 322 250 250
quantitativo Coattiva - N. ruoli gestiti N 1 1 2 2 3
quantitativo N. accertamenti contabili nuovi N 704 536 553 550 530
quantitativo N. accertamenti contabili gestiti N 1254 1034 1074 1000 1026
quantitativo N. contribuenti CUP - Occupazione suolo N 53 26 4] 40 47
quantitativo N. contribuenti CUP - Pubblicita N 322 245 209 200 223
quantitativo N. contribuenti CUP - Occupazione suolo temporanei N 222 127 36 40 69
quantitativo N. contribuenti CUP - Pubblicitd temporanei N 92 68 46 45 58

Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Sara Balzarotti D3
Silvia Fusé Cc3
Zicari Biagia C2
Alessandro Molgora A2
Martino Tomatis Ci

Report al 31/12

a causa del licenziamento di Tomatis far data del 19.07.2022 (e non sostituito per la conserrvazione del posto per 6mesi) la gestione del servizio & stata fatta con molte difficolta. al fine di poter migliorare in parte la
gestione é stata predisposta I'esternalizzazione della gestione (in concessione) dal CUP con deliberazione CC n. 51 del 20/12/2022.




Comune di Vittuone
Citta Metropolitana di Milano

PEG - Piano della performance

Anno 2022
Centro di Responsabilita
Responsabile
Arch. Laura Colombo

Settore Servizi erogati

Pianificazione e SUED

Ambiente

SUAP

Pianificazione e Governo del Territorio




Performance organizzativa di Settore

Indicatori di performance

Valore
. e Valori storici i /| consuntivo
Indicatore Descrizione pelonaties
al 31112
2019 2020 2021 2022 2022

Evidenzia la capacita del Settore di

raggiungere gli obiettivi che gli sono

stati assegnati e di garantire la
Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP performance attesa sui propri

. N % 100%

nel suo complesso servizi/processi. E calcolato effettuando

la media del grado di raggiugimento

degli obiettivi e delle performance

attese di Setfore

Evidenzia la capacita del Settore di

presidiare le procedure di riscossione

delle entrate di propria competenza.
Capacita di riscossione delle enfrate di|Viene ca\.co!aro c'on‘n seguente 7 >=80% vedere nota responsabile Finanziario
Settore rapporto: (Riscossioni competenza es. n

+ Riscossioni c/residui es. n+1 su

accertamenti es. n)/accertamenti

competenza es. n
% Di di delil i il " -
venerdi precedente alla Seduta di Giunta 100% vedere nota di precisazione
% Di di il i
entro 10 gg. lavorativi prima della Seduta di 100% vedere nota di precisazione
Consiglio

N. proposte di deliberazione rifivtate per:
presenza di erori/ N. proposte di <=10% vedere nota di precisazione
deliberazione presentate nell'anno

N. proposte di determinazione rifiutate per:
presenza di erori/ N. proposte di

determinazione presentate nell'anno per <=10% 1/15=6,66%
I'oftenimento  del visto di a
contabile
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze
proposte di stanziamenti di bilancio di o vedere nota responsabile Finanziario
definite dal
previsione
Seftore
finanziario
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze vedere nota responsabile Finanziario
proposte di riaccertamento dei residui definite dal
Settore
finanziario
A meta maggio 2022 il Settore Tecnico e statao suddiviso in due
N. schede di controllo successivo dilEvidenzia il grado dirispondenza del 0%=10 settori. Le determinanzioni estratte nell'ambito dei controlli interni
it rilievi /|Settore ai controlli di regolarita % ]0;'_ . 2022 si riferiscono in parte al Settore prima della suddivisione - &
n. schede di controllo verificate nellanno  |amministrativa effettuati nell'anno. ° stata estratta una determinazione in materia di Urbanistica (ora
Settore P.G.T) non soggetta a successivi rilievi.
N. affidamenti effettuati nell'anno Il monitoraggio degli affidamenti & n. 7
strettamente collegato alle misure di
N. affidamenti in proroga prevenzione della corruzione, e n. U
consente di verificare eventuali
N. affidamenti in somma urgenza anomalie quali: frazionamenti delle n. 0
N < 5.000 evro Procedure di acquisto, eccessivo n 2
icorso alle proroghe o alle procedure
N. affidamenti < 40.000 euro di urgenza, ecc. n. 2
N. >= 40.000 euro n. o
" . Il monitoraggio di questi dati &
n avvisi dt gia strettamente collegato alle misure di n 0
prevenzione della corruzione, e
n. revoche bandi gia pubblicati consente di verificare eventuali n. [
anomalie nella gestione delle
n. reftifiche bandi gia pubblicati procedure diselezione e di n. 0
affidamento da parte del Settore
L Evidenzia la capacita del Settore di
n. atti liquidazione " ) n. n
garantire la correttezza delle proprie
n. atti di impi ibili procedure di spesa n. 0
n. protocolli assegnati al Settore Ewdenpa la CQDQ,C"‘?,C!E‘ Sgﬂore f" . n. 1024
garantire la tracciabilita dei propri flussi
n. protocolli fascicolati dal Settore documentali n. 1077
trasparenza: n. procedimenti inerenti il|verificare il rispetto degli obblighi di
servizio e n. procedimenti pubblicati nell|pubblicazione aisensi del D.Igs. % non rilevati | nonrilevati | nonrilevati | da rilevare
sezione AT N.33/2013
n. modelli pubblicati /n. modelii previsti dai *®1C 1 fspetio degli obblighi di )
rocedimenti ad iniziativa di parte pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nr nr nr nr non rilevato
P! N.33/2013
n. procedimenti inerenti il servizio e n.| . . "
N " - N :|verifica il corretto frattamento dei dati " " . " . " . " .
procedimenti censiti nel registro dei " % non rilevati | nonrilevati | nonrilevati | non rilevati non rilevato
presonali
trattamenti
n. informative ex art.13/14 del Reg. EU/ n.|verifica il corretto trattametno dei dafi .
% nr nr nr nr non rilevato

trattamenti effettuati presonali

rileva lo stato di attuazione della
digitalizzazione anche al fine della %
redazione del POLA

n. processi inerenti al Settore digitalizzati/ n.
processi del Settore digitalizzabili




Obiettivo N. Obiettivi

1 Archiviazione digitale delle pratiche relative ai lavori interni di cui all'art. 26 della Legge 46/85
INDIRIZZO STRATEGICO 3.4.1.6 - Missione 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa
PROGRAMMA DUP Missione 08 - 01 Urbanistica e assetto del territorio
SETTORE Settore Pianificazione e Gestione del Territorio
RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Laura Colombo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12
. Rep?er|mgpto delle pratfiche cartacee 31/10/2022 31/10/2022
nell'archivio
Realizzazione di un archivio digitale delle pratiche relative ai Predisposizione di elenco delle pratiche
lavori interni di cui all'art 26 della Legge 46/85 - anni 2 |contenente le informazioni minime 30/11/2022 30/11/2022
1986/1987/1988 - alfine di migliorare il servizio di accesso agli necessarie per le successive ricerche
atti . 5 )
Scansione dei documenti (formato
3 A4/A3) 31/12/2022 30/12/2022
4 |Realizzazione di un archivio digitale 31/12/2022 30/12/2022

| Indicatori di risultato

. . Valore consuntivo al
Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2021 2022 2022

N. Pratiche inserite nell'archivio
digitale di riferimento per i lavori Evidenzia il n. di pratiche scansionate ed archiviate
interni di cui all'art. 26 della Legge nell'archivio digitale

46/85

nr. 0 39 39

\ Personale coinvolto nell'obiettivo

| Nome e cognhome Qualifica Area/Ufficio
Laura Colombo Responsabile Settore - cat. D Settore Pianificazione e Governo del Territorio
Tiziana Lauretta Mellino Collaboratore Amministrativo - cat. B Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Report al 31/12

Si & provveduto al reperimento delle pratiche, alla scansione delle stesse (formato A4/A3) e alla realizzazione dell'archivio digitale nel programma Hypersic




Obiettivo N. Obiettivi

2 Censimento attivita economiche esistenti nelle vie Vittorio Veneto - Matteotti - Villoresi e presso il
centro commerciale "Il Destriero"

INDIRIZZO STRATEGICO 3.4.1.11 - Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita
PROGRAMMA DUP Missione 14 - 02 Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
SETTORE Settore Pianificazione e Gestione del Territorio
RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Laura Colombo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12

Verifica di futta la documentazione negli
1 |archivi relativa ad inizio attivita 31/10/2022 31/10/2022
commerciali dell'ambito di interesse

Distribuzione di questionario contenente
2 |le informazioni minime necessarie al 31/10/2022 31/10/2022
censimento

Redazione di una bozza di censimento
3 sulla base della documentazione 15/11/2022 15/11/2022
presente in archivio

Predisporre il censimento delle attivitd economiche esistenti
nelle vie Vittorio Veneto - Matteotti e Villoresi e c/o il centro
commerciale "ll Destriero" alfine di realizzare un database

aggiornato ad integrazione di quanto esistente Esecuzione di sopralluoghi nellambito di
interesse alfine diintegrare la bozza di

censimento in particolar modo con le

4 attivita storiche per le qualinon & 3071172022 80/11/2022
possibile reperire la documentazione di
inizio attivita

5 Predisposizione del documento finale di 31/12/2022 30/12/2022

censimento

| Indicatori di risultato

Valore attuale Valori attesi VIR SRR e &
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12

2021 2022 2022

Redlizzazione di censimento delle
aftivitd commerciali delle vie nr. 0 Entro il 31/12/22 62
Vittorio Veneto - Matteotti e Villoresi

Redlizzazione di censimento delle
attivitd commerciali c/o il centro nr. 0 Entro il 31/12/22 49
commerciale "Il Destriero”

\ Personale coinvolto nell'obiettivo

| Nome e cognhome Qualifica Area/Ufficio
Laura Colombo Responsabile Settore - cat. D Settore Pianificazione e Governo del Territorio
Carla Amenduni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Report al 31/12

Si & provveduto a eseguite il censimento delle attivita presenti nella aree indicate nell'obiettivo e anche nelle seguenti ulteriori vie: Via Pozzi - Via XXV Aprile - Via Petrarca. Il tutto é stato poi
riportato in un file excel da integrarsi/modificarsi a seguito di variazioni (nuove aperture, subentri, cessazioni)




Pianificazione e SUED

INDIRIZZO STRATEGICO

3.4.1.6 - Missione 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

PROGRAMMA DUP

Missione 08 - 01 Urbanistica e assetto del territorio

SETTORE

Settore Pianificazione e Gestione del Territorio

RESPONSABILE DI SETTORE

Arch. Laura Colombo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

|| Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni

Indicatori di performance

Valore
Indicatore Descrizione Unita di misura e Tl R EL consst-:r/11tglo &l
2019 2020 2021 2022 2022
QUANTITA' PIANI ATTUATIVI - richieste presentate nr. 3 0 2 3
QUANTITA' PIANI ATTL.JATIVI - richieste che hanno concluso liter di nr. 4 5 . 2 2
approvazione

QUANTITA' APERTURA AL PUBBLICO - ore settimanali nr. 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5
QUANTITA' PERMESSI DI COSTRUIRE - domande presentate nr. 13 19 16 19
QUANTITA' PERMESSI DI COSTRUIRE - domande accolte nr. 13 16 15 19
QUANTITA' PERMESSI DI COSTRUIRE - integrazioni richieste nr. 8 19 14 19
QUANTITA' PERMESSI DI COSTRUIRE - integrazioni accolte nr. 8 19 14 14
QUANTITA' ACCESSO AGLI ATTI - richieste ricevute nr. 74 82 179 112 121
QUANTITA' ACCESSO AGLI ATTI - richieste rilasciate nr. 74 75 161 103 113
QUANTITA' CILA/SCIA/SCIA alt al PAC/Agibilita/Varianti presentate nr. 157 162 298 206 216
QUANTITA' CILA/SCIA/SCIA alt al PAC/Agibilita/Varianti accolte nr. 157 153 275 195 204
QUANTITA' IDONEITA" ALLOGGIATIVA - richieste presentate nr. 33 44 57 45 45
QUANTITA' AFFIDAMENTI - incarichi esterni nr. 0 0 13 4 7
QUANTITA' ATTI DI LIQUIDAZIONE - predisposti nr. 11 3 15 10 11
QUANTITA' ATTI DI LIQUIDAZIONE - improcedibili nr. 0 0 0 0 0
TEMPO Tempistica verifica SCIA giorni 30 30 30 30 30
TEMPO Tempistica verifica CILA giorni 30 30 30 30 30
TEMPO Tempistica rilascio PAC giorni 60 60 60 60 60
TEMPO Tempistica risposta richieste accesso agli atti giorni 28 30 34
TEMPO Pratiche evase in ritardo nr. 0 0 0 0 0
TEMPO Pratiche ricevute nr. 141 141 317 200 304
COST1O Pratiche evase nr. 141 151 291 194 244
COSTO Oneri di urbanizzazione € 464.234,17 | 156.273,35 | 302.394,48 | 307.634,00 213.142,47
COST1O Titoli abilitativi rilasciati nr. 141 151 245 179 175
COSTO Sanzioni emesse € 24.296,58 @ 15.828,00 | 59.885,67 33.336,75 64.140,05
QUALITA' Ricorsi in edlilizia nr. 0 0 0 0 0
QUALITA' N. pratiche edlilizie di diniego nr. 0 0 0 0 0

Personale coinvolto nel servizio

Nome e coghome
Laura Colombo

Qualifica
Responsabile Settore - cat. D

Area/ Ufficio
Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Carla Amenduni

Istruttore Tecnico - cat. C

Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Tiziana Lauretta Mellino

Collaboratore Amministrativo - cat. B

Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Report al 31/12

Nel rispetto delle tempistiche dettate dalla normativa in materia di edilizia si & provveduto all'istruttoria delle pratiche pervenute, tramite il portale impresainungiorno, e alla

chiusura del relativo procedimento con la richiesta di eventuali integrazioni. Si & provveduto in egual modo per tutte le pratiche relative al servizio che non utilizzano il portale
impresainungiorno (accesso agli atti, idoneita alloggiativa). Sono stati affidati gli incarichi tecnici necessari alla redazione di studi legati all'urbanistica (Studio Comunale del Rischio
Idraulico) nonché incarichi di consulenza su pratiche complesse.




Ambiente

INDIRIZZO STRATEGICO 3.4.1.7 - Missione 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente
PROGRAMMA DUP Missione 09 - 02 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

SETTORE Settore Pianificazione e Gestione del Territorio

RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Laura Colombo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO \
Gestire le pratiche relativa alla tutela ambientale della qualita dell’aria e del suolo, nonché la gestione della tematica legata all'amianto

Indicatori di performance

Valore
. .. x Valori storici \'EILTENCEN  consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura
31/12
2019 2020 2021 2022 2022
QUANTITA' EsppsTo pervenuto da privati e relativo alla tematica nr. . ] I
amianto
, Esposto pervenuto da privati e relativo molestie
QUANTITA . nr. 0 I 2
olfattive
QUANTITA' EsposTo pervenuto da privati e relativo molestie nr. 0 ] I
acustiche
QUANTITA' Pratica di bonifica presentate da privati nr. 1 ] 0
Espressione di parere di compenza, richiesta da ente
QUANTITA' terzo, in merito a pratica ambientale legata ad attivita nr. 0 I I
economiche/produttive

| Personale coinvolto nel servizio

Nome e coghome Qualifica Area/ Ufficio
Laura Colombo Responsabile Settore - cat. D Settore Pianificazione e Governo del Territorio
Carla Amenduni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Pianificazione e Governo del Territorio
Tiziana Lauretta Mellino Collaboratore Amministrativo - cat. B Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Report al 31/12

Nel rispetto delle tempistiche dettate dalla normativa in materia si & provveduto all'istruttoria delle pratiche pervenute e alla chiusura del relativo procedimento con la
richiesta di eventuali pareri agli enti competenti.




SUAP

INDIRIZZO STRATEGICO 3.4.1.11 - Missione 14 - Sviluppo economico e competitivita
PROGRAMMA DUP Missione 14 - 02 Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
SETTORE Settore Pianificazione e Gestione del Territorio

RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Laura Colombo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO \
Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)

Indicatori di performance

Valore
: - x Valori storici V£ IETCEN  consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura
31/12
2019 2020 2021 2022 2022
QUANTITA' Iﬁonze/concesaom presentate (SCIA Unica escluso nr. 9 83 81 78 86
licenze e nulla osta)
QUANTITA' Istanze/concessioni valutate (SCIA U escluso licenze e nr. 74 83 8] 79 86
nulla osta)
QUANTITA" Iﬁonze/concesaom chiusura positiva (SCIA U escluso nr. 55 63 50 63
licenze e nulla osta)
QUANTITA" !sfonze/;oncgsspm in itinere - per mancata nr. 23 18 20 23
integrazione richiesta
QUANTITA' Istanze/concessioni respinte nr. 5 5 5 5
TEMPO Templsflco verlf.|co S?IA U (fatti sglw i tempi di giomi 30 30 30 30 30
ricevimento dei cerfificati penali)
QUANTITA' Licenze/nulla osta presentate nr. 1 1 I O]
QUANTITA' Licenze/nulla osta accolte e rilasciate nr. 1 1 I O]
QUANTITA" I..|ce.nze/nu||o osta in itinere - per mancata integrazione nr. 0 0 0 0
richiesta
QUANTITA' Licenze/nulla osta respinte nr. 0 0 0 0
TEMPO Tgmplstlcc rllcscp Ilcer)z'e/n.ullo ost.o (fatti salvi i tempi giomi 30 30 30 30 30
diricevimento dei certificati penali)
QUANTITA' Attivitd presenti sul territorio nr. 139 153 158 150 162
QUANTITA' Nuove attivitd insediate inclusi subingressi nr. 22 32 22 25 39
QUANTITA' Aftivitd cessate nr. 16 18 10 15 20
QUANTITA' Attivitd commerciali di vicinato (escluso Destriero) nr. 23 56 58 46 85
QUANTITA' Medie strutture di vendita (ecluso Destriero) nr. 7 8 9 8 9
QUANTITA' Grandi strutture di vendita (presente sul territorio) nr. 1 1 1 I I
QUANTITA' Licenze totali (comprese lic.commercio ambulante) nr. 37 36 40 38 41

\ Personale coinvolto nel servizio

Nome e coghome Qualifica Area/ Ufficio
Laura Colombo Responsabile Settore - cat. D Settore Pianificazione e Governo del Territorio
Carla Amenduni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Pianificazione e Governo del Territorio
Tiziana Lauretta Mellino Collaboratore Amministrativo - cat. B Settore Pianificazione e Governo del Territorio

Report al 31/12

Nel rispetto delle tempistiche dettate dalla normativa in materia di edilizia si & provveduto all'istruttoria delle pratiche pervenute, tramite il portale impresainungiorno, e alla
chiusura del relativo procedimento con la richiesta di eventuali integrazioni.




Comune di VITTUONE
Citta Metropolitana di Milano

PEG - Piano della performance

Anno 2022

Cenftro di Responsabilita
SETTORE GESTIONE E SICUREZZA DEL TERRITORIO

Responsabile
Dott. Paolo Giana

Setftore

Servizi erogati

POLIZIA LOCALE

POLIZIA GIUDIZIARIA

POLIZIA STRADALE

POLIZIA COMMERCIALE

POLIZIA URBANA

NOTIFICHE

ACCERTAMENTI DI RESIDENZA

AUTORIZZAZIONI PUBBLICITARIE

GESTIONE CANI ABBANDONATI




Performance organizzativa di Settore

Indicatori di performance

Valore
Indicatore Descrizione Valori storici \EICIEGEN] consuntivo
al 31112
2019 2020 2021 2022 2022
Evidenzia la capacitd del Settore di
raggiungere gli obiettivi che gli sono
stati assegnati e di garantire la
Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP|performance attesa sui propri % 100%
nel suo complesso servizi/processi. £ calcolato effettuando ° °
la media del grado di raggiugimento
degli obiettivi e delle performance
attese di Settore
Evidenzia la capacitda del Settore di
presidiare le procedure di riscossione
Capacita di riscossione delle entrate di 3:?::;25;:;9(2?’;‘OSZ;TSF;T:”ZO- e Veder? nota
Settore rapporto: (Riscossioni competenza es. n % >=80% poor Resonsabile settore
5 o e ) consuntivi Finanziario
+ Riscossioni c/residui es. n+1 su
accertamenti es. n)/accertamenti
competenza es. n
% Di proposte di deliberazi p tate il . -
venerdi precedente alla Seduta di Giunta 100% vedere nota di precisazione
% Di proposte di deliberazi p tat
entro 10 gg. lavorativi prima della Seduta di 100% vedere nota di precisazione
Consiglio
N. proposte di deliberazione rifivtate per
presenza di erori/ N. proposte di <=10% vedere nota di precisazione
deliberazione presentate nell'anno
N. proposte di determinazione rifiutate per
presenza di errori/ N. proposte di <=10% 7/106 pari a
determinazione presentate nell'anno per 6,60%
I to del visto di larit tabil
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze Vedere nota
proposte di di bilancio di definite dal Responsabile Settore
previsione Finanziario
Settore
finanziario
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze R Veden;lnr)sta‘t
proposte di riaccertamento dei residui definite dal esp?:psa '.e : etiore
inanziario
Settore
finanziario
Mancaiil
N. schede di controllo successivo diEvidenzia il grado dirispondenza del 0% =10 dato nel Nel Bepon. settore
laritd ini i i rilievi /|Settore ai controlli di regolarita % 10% =6 report Gestione Sicurezza
n. schede di controllo verificate nel'anno  |amministrativa effettuati nellanno. N controlli del Territorio
interni
N. affi i effa i nell'anno I monitoraggio degli affidamenti & n. 19
strettamente collegato alle misure di
N. affidamenti in proroga prevenzione della corruzione, e n. 0
consente di verificare eventuali
N. affidamenti in somma urgenza anomalie quali: frazionamenti delle n 0
N. affidamenti < 5.000 euro procedure di acquisto, eccessivo n 16
ricorso alle proroghe o alle procedure
N. affidamenti < 40.000 euro di urgenza, ecc. n 3
N. affid ti >= 40.000 euro n. 0
. I monitoraggio di questi dati &
n. reftifiche avvisi di selezione gia pubblicati | ottomente collegato alle misure di n 0
prevenzione della corruzione, e
n. revoche bandi gia pubblicati consente di verificare eventuali n. o
anomalie nella gestione delle
n. reftifiche bandi gia pubblicati procedure di selezione e di n. 0
affidamenta da narte del Settare
Evidenzia la capacitd del Settore di
n. atti liquidazione . N n.
garantire la correttezza delle proprie
n. atti di imp dibili procedure di spesa n.
. " Evidenzia la capacitda del Settore di
n. protocolli assegnati al Settore " AN N N N n.
garantire la fracciabilita dei propri flussi
n. protocolli fascicolati dal Settore documentali n.
trasp : n. pi dii ti inerenti il|verificare il rispetto degli obblighi di
servizio e n. procedimenti pubblicati nell|pubblicazione ai sensi del D.Igs. % non rilevati | nonrilevati | nonrilevati | da rilevare
sezione AT N.33/2013
n. modelli pubblicati /n. modelii previsti dai "¢ ! fispetto degli obblighi )
procedimenti ad Iniziativa di parte pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nr nr non rilvato
N.33/2013
n. procedimenti inerenti il servizio e n. U . "
procedimenti censiti nel registro dei verifica H'correﬁo fraftamento dei dafi % nonrilevati | nonrilevati | nonrilevati | non rilevati non rilevato
. presonali
trattamenti
n. informative ex art.13/14 del Reg. EU/ n.|verifica il corretto frattametno dei dati .
; " " % nr nr nr nr non rilevato
trattamenti effettuati presonali
- " C L rileva lo stato di attuazione della
n. processi inerenti al Settore digitalizzati/ n.| ..~ . N N
processi del Settore digitalizzabili dlglfo!lzz01|one anche dl fine della %
redazione del POLA




Obiettivo N. Obiettivi

1 Titolo obiettivo : CONTROLLI DEI VEICOLI
INDIRIZZO STRATEGICO
PROGRAMMA DUP
SETTORE GESTIONE SICUREZZA DEL TERRITORIO
RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Paolo Giana
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI  CONSUNTIVO AL 31/12
. Effettuazione di posti di controllo sulle vie giugno - Controlli effettuati entro il
di transito nel territorio dicembre mese di dicembre
L'obiettivo si Preflgge ,dl' L X . L 2 Effettuazione di conftrolli sul rispetto del giugno - Controlli effettuati entro il
- aumentare i conftrolli dei veicoli transitanti nel territorio divieto di soste nelle vie del territorio dicembre mese di dicembre

cittadino effettuando dei posti di conftrollo;
- aumentare il numero di controlli dei veicoli in sosta

oo~ W

Indicatori di risultato

. . Valore consuntivo al
Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2021 2022 2022

n. veicoli fermati Effettuare posti di controllo. n. veicoli Non misurato 300 310

Numero controlli su rispetto della

N Effettuare il controllo soste irregolari di una via n. servizi ND 60 controlli 60
sosta effettuati

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Bianchini Davide Agente di Polizia Locale Polizia Locale
Pellegatta Emanuele Agente di Polizia Locale Polizia Locale
Grillo Davide Agente di Polizia Locale Polizia Locale
Paolo Giana Responsabile del servizio Polizia Locale

Report al 31/12

sul ffe

L'obieftivo é stato i e lo, nei vari posti di c
regolaritd della sosta dei veicoli sie su segnalazione che di iniziativa.

i da giugno a dicembre, n. 310 veicoli. Sono stati effettuanti anche n. 60 controlli di




Titolo obiettivo : PUBBLICITA'

INDIRIZZO STRATEGICO

PROGRAMMA DUP

SETTORE GESTIONE SICUREZZA DEL TERRITORIO

RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Paolo Giana

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12

1 |censimento dei cartelli giugno 100%
2 |verifica regolarita delle autorizzazioni dicembre 100%

L'obiettivo si prefigge di censire e verificare la regolarita degli | 3

impianti pubblicitari su strada. 4
5
6

Indicatori di risultato

. . Valore consuntivo al
Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2021 2022 2022

Controllo pubblicita Verifica regolarita autorizzazione n. impianti controllati non presente 80% 100%

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Grillo Davide Agente Polizia Locale Polizia Locale
Oldani Luigi Ufficiale Polizia Locale
Giana Paolo Responsabile di settore
Bianchini Davide Agente Polizia Locale
Pellegatta Emanuele Agente Polizia Locale

Report al 31/12

N tante l'obietti d.

p un i e controllo delle varie i ioni degli i

i sulle vie del territorio comunale, si é riusciti a censire e controllare il

100% degli impianti inviando, in caso di v i le rispettive




Obiettivo N. Obiettivi

3 Titolo obiettivo : EMISSIONE RUOLI

INDIRIZZO
STRATEGICO
PROGRAMMA
DUP
SETTORE GESTIONE E SICUREZZA DEL TERRITORIO
RESPONSABILE DI Dott.Paolo Giana
SETTORE
DESCRIZIONE OBIETTIVO 'MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI 'CONSUNTIVO AL 31/12
1 Emissione ruolo giugno 2018
L'obiettivo si prefigge di 2 dicembre 2019 - 2020
emettere i ruoli relativi ai verbali 3
2018, 2019 e 2020 per ridurre il 4
costo delle maggiorazioni a 5
carico della cittadinanza. s

Unita di Valore attuale Valore consuntivo al 31/12
2021 2022

Anno di ruolo emessi | Emettere i ruoli relativi a 3 annualita n. annudlita non disponibile 3 annualita 3 annualita

Indicatore

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e

Qualifica Area/Ufficio

cognome
Paolo Giana Responsabile di Polizia Locale
Luigi Oldani Ufficiale di Polizia Polizia Locale
Antonella Ranele Impiegata Polizia Locale

Report al 31/12
Nell'anno 2022 si é riusciti, con molto sforzo in quanto in quegli anni la gestione dei verbali era ancora in forma cartacea, a riguardare tutti gli atti non pagati relativi agli anni 2018, 2019 e 2020 per poter emettere il relativo ruolo in modo da recuperare
parzialmente il gap tra la data i cui gli atti diventano definitivi e la prescrizione degli stessi.




SERVIZI POLIZIA LOCALE

INDIRIZZO STRATEGICO

Missione 03 - Ordine Pubblico e Sicurezza - DUP

PROGRAMMA DUP

4.2.1.11 Missione 03 - 01 Polizia Locale e Amministrativa

SETTORE

SERVIZI GESTIONE SICUREZZA DEL TERRITORIO

RESPONSABILE DI
SETTORE

Dott. Paolo Giana

UFFICIO

RESPONSABILE DI

UFFICIO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione dei servizi forniti dalla Polizia Locale.

Indicatori di performance

Valori storici

Valore consuntivo al

Indicatore Descrizione Unita di misura 3112
2019 2020 2021 2022
N. ore di attivitd di controllo
QUANTITATIVO n. ore 700 983 700 700 700
strade
N. ore attivitd complessive
QUANTITATIVO pl settimanali N. ore / settimana 67 67 67 140 140
N. ore di vigilanza in
QUANTITATIVO materia ambientale N. ore / settimana 8 8 8 8 8
settimanale
N. ore settimanali di
QUANTITATIVO vigilanza sul territorio N. ore / settimana 32 30 31 31 47
N. sinistri rilevati o
QUANTITATIVO N. sinistri 15 10 8 8 5
QUANTITATIVO N. violazioni globali al C.d.S. N. sanzioni 1110 1200 2496 2500 2932
N. ricorsi in materia di C.d.S.
QUANTITATIVO gj;emo“ o Prefetio & N. ricorsi 7 8 75 75 163
QUANTITATIVO N. controlli ambientali N. controlli n.d. n.d n.d. 20 30
QUANTITATIVO N. permessi invalidi istruiti N. Permessi trattati n.d. n.d. n.d. 50 55
N. giomi intercorrenti fra la
TEMPI richiesta e il rilascio del gg. nd. nd. nd. 20 3
permesso per invalidi
Verbali notificati nei termini
di Legge . eee . .
QUANTITATIVO % atfinofificatinet |, nd. 9% 100 % 100%
termini
Afti provenienti da altre % atti nofificati nei
QUANTITATIVO amministrazioni nofificati nei| termini n.d. n.d. 100 % 100 % 100%
termini

Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome

Qualifica Area/ Ufficio

Paolo Giana

Resp. Settore - Cat. D Polizia Locale

Oldani Luigi

Resp. Coordinamento - Polizia Locale

Polizia Locale - Cat. D

Bianchini davide

Agente di Polizia Locale - Polizia Locale

Cat.C
Agente di Polizia Locale - Polizia Locale
Pellegatta Emanuele
Cat.C
Agente di Polizia Locale - Polizia Locale
Grillo Davide Cat.C

Antonella Ranele

Collaboratore Polizia Locale

Amministrativo - Cat. B

Sono stati rispettati tutti i valori attesi per I'anno 2022, la

organico di una figura di messo comunale. Grazie a una riorganizzazione delle modalita di
giorni occorrenti per il rilascio di un permesso invalidi. Inoltre sono calati i sinistri per le vie cittadine e pertanto il dato relativo al rilievo dei sinistri & diminuito.

Report al 31/12
p dip

le di questo settore che deve, tra I'altro, sopperire anche alla mancanza in

delle p

he e stato p

bile ridurre

la media dei




Comune di Vittuone
Citta Metropolitana di Milano

PEG - Piano della performance - FINALE

Anno 2022

Centro di Responsabilita

Responsabile
Arch. Daniele Giovanni Ciacci

Settore

Servizi erogati

Programmazione e Gestione Opere Pubbliche

Programmazione e gestione lavori pubblici

ERP - costruzioni e manutenzioni

Servizi cimiteriali (manutenzione e gestione)

Servizio manutenzioni beni demaniali e patrimoniali

Ecologia, Territorio e ambiente




Performance organizzativa di Settore

| Indicatori di performance

Valore

: .. Valori storici V£ ELCE] consuntivo
Indicatore Descrizione
al 31/12
2019 2020 2021 2022
Evidenzia la capacita del Settore di
raggiungere gli obiettivi che gli sono
stati assegnati e di garantire la
Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP nel|performance attesa sui propri
. S % 100%
suo complesso servizi/processi. E calcolato effettuando
la media del grado di raggiugimento
degli obiettivi e delle performance
attese di Settore
Evidenzia la capacita del Settore di
presidiare le procedure di riscossione
delle entrate di propria competenza. -
Capacita di riscossione delle entrate di Viene calcolato conil seguente 7 >=80% ""sjz:?
. . . ‘o = (<]
Settore ropportg. (R.lscosspn{ competenza es. n P —
+ Riscossioni c/residui es. n+1 su
accertamenti es. n)/accertamenti
competenza es. n
% Di proposte di deliberazione presentate il 100%
venerdi precedente alla Seduta di Giunta ?
% Di proposte di deliberazione presentate
entro 10 gg. lavorativi prima della Seduta di 100%
Consiglio
N. proposte di deliberazione rifivtate per
presenza di errori/ N. proposte di <=10%
deliberazione presentate nell'anno
N. proposte di determinazione rifivtate per
presenza di errori/ N. proposte di <=10% 53/222 pari al
determinazione presentate nelllanno per ° 23,.87%
I'ottenimento del visto di regolarita contabile
Rispetto
. . - . delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle
roposte di stanziamenti di bilancio di scadenze
P .. definite dal
previsione
Settore
finanziario
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze
proposte di riaccertamento dei residui definite dal
Settore
finanziario
N. schede di controllo successivo di Evidenzia il grado dirispondenza del _
" . . s e . - s 0% =10
regolarita amministrativa contenenti rilievi /|Settore ai controlli di regolarita %
N . \ . . . : 10% =6
n. schede di controllo verificate nell'anno amministrativa effettuati nell'anno.
N. affidamenti effettuati nell'anno I monitoraggio degli affidamenti & n. 136
. . strettamente collegato alle misure di
N. affidamenti in proroga prevenzione della corruzione, e n. 2
consente di verificare eventuali
N. affidamenti in somma urgenza anomalie quali: frazionamenti delle n. 3
N. affidamenti < 5.000 euro procedure di acquisto, eccessivg ricorso 101
. N alle proroghe o alle procedure di
N. affidamenti < 40.000 euro urgenza, ecc. n. 5
N. affidamenti >= 40.000 euro n. 10
" L X N . I'monitoraggio di questi dati &
n. rettifiche avvisi di selezione gia pubblicati strettamente collegato alle misure di n. 0
prevenzione della corruzione, e
n. revoche bandi gia pubblicati consente di verificare eventuali n. 0
anomalie nella gestione delle
n. rettifiche bandi gia pubblicati procedure di selezione e di affidamento n. 0
da parte del Settore
s Evidenzia la capacita del Settore di
n. atti liquidazione . . n.
garantire la correttezza delle proprie
n. atti di liquidazione improcedibili procedure di spesa n. 0
. . Evidenzia la capacita del Settore di
n. protocolli assegnati al Settore ] o . ) . n.
garantire la tracciabilita dei propri flussi
n. protocolli fascicolati dal Settore documentali n.
trasparenza: n. procedimenti inerenti il verificare il rispetto degli obblighi di
servizio e n. procedimenti pubblicati nell|pubblicazione ai sensi del D.Igs. % non rilevati | nonrilevati | nonrilevati | non rilevati non rilevati
sezione AT N.33/2013
fica il rispett i liahi di
n. modelli pubblicati /n. modelii previsti dai *STcC 1l ispetto degli obblighi o
procedimenti ad iniziativa di parte pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nr nr nr nr non rilevati
N.33/2013
n. procedimenti inerenti il servizio e n. R . .
. . o . . verifica il corretto frattamento dei dati . . . . . . . . ) .
procedimenti censiti nel registro dei I % non rilevati | nonrilevati | nonrilevati | non rilevati non rilevati
. presonali
trattamenti
n. informative ex art.13/14 del Reg. EU/ n.|verifica il corretto trattametno dei dati I
. . R % nr nr nr nr non rilevati
trattamenti effettuati presonali
.. R e rileva lo stato di attuazione della
n. processi inerenti al Settore digitalizzati/ n.| . .~ . . .
processi del Settore digitalizzabili digitalizzazione anche al fine della %
redazione del POLA

Vedere nota
Responsabile Settore
Finanzirio

Vedere nota
precisazione

Vedere nota
precisazione

Vedere nota
precisazione

fino a meta maggio 2022 gli attuali Settori
Pianificazione e Governo del Territorio e
Gestione e Programmazione Opere
Pubbliche costituivano un unico settore

Vedere nota
Responsabile Settore
Finanzirio

Vedere nota
Responsabile Settore
Finanzirio



Obiettivo N. Obiettivi

1 Fascicolo tecnico e schedatura degli immobili di proprieta comunale assegnati ad
associazioni/terzi con documentazione tecnica,anadlisi stato di fatto e proposte progettuali
INDIRIZZO STRATEGICO Beni demaniali e patrimoniali
PROGRAMMA DUP Missione 01 - 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
SETTORE Programmazione e gestione opere pubbliche
RESPONSABILE DI SETTORE arch. Daniele giovanni Ciacci
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI  CONSUNTIVO AL 31/12
Ricerca documentale per ogni edificio
comunale: elaborati grafici, eventuale
1 |restituzione grafica, dichiarazioni entro settembre AGOSTO 2022
impiantistiche, catastale e di
manutenzione attrezzature e dotazioni
Rilievo e restituzione fotografica dello
Realizzazione di fascicoli tecnici dei singoli edifici di proprietd 2 stato di fatto entro ottobre AGOSTO 2022
comunale assegnati ad associazioni e a terzi, completi di dati Flaborazione del fascicoo del fabbricat
catastali, planimetrie, dati e documentazione impiantistica; 3 oborazione Getascieolo A TAabbcalo oy novembre NOVEMBRE 2022
.. . ) . e . completo della documentazione
analisi stato di fatto e proposte progettuali per riqualificazione
€ ruso 4 Elrigosfe progeftuali di riqualificazione e eniro dicembre DICEMBRE 2022
frasmissione in TRASMESSO IN GIUNTA IL
Redazione elaborato generale in Giunta v
S formato excel degli immobili comunali | T 22 DICEMBRE 2022 -
g compnc e entro ESEGUITO
dicembre
6

| Indicatori di risultato

Valore attuale Valori attesi Velleie EoEtiiie el
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12

2021 2022 2022

immobili di proprieta’ comunale asegnati ad

QUANTITA associaizoni/terzi

| Personale coinvolto nell'obiettivo

\ Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Roberta Meloni Istruttore Tecnico Settore programmazione e gestione opere pubbliche
Pier Luigi Orlando Istruttore Tecnico Settore programmazione e gestione opere pubbliche

Report al 31/12
L'OBIETTIVO E' STATO RAGGIUNTO, ANCHE NEI SUOI VARI STEP INTERMEDI, NEL RISPETTO DELLA PROGRAMMAZIONE DEI LAVORI, AVENDO A DISPOSIZIONE UN ARCHIVIO DEL SETTORE RIGUARDO
GLI IMMOBILI COMUNALI AGGIORNATO E ATTENDIBILE, OLTRE AD AVER UTILIZZATO STRUMENTI SOFTWARE CHE HANNO CONSENTITO LA REDAZIONE DI UNA TABELLA IN FORMATO EXCEL
TRASPARENTE E FACIMENTE CONSULTABILE.




Obiettivo N. Obiettivi

2 Censimento segnaletica stradale orizzontale (incroci e attraversamenti pedonali)

INDIRIZZO STRATEGICO Viabilita e sicurezza territorio comunale
PROGRAMMA DUP Missione 10 - 05 Viabilita e Infrastrutture stradali
SETTORE Programmazione e gestione opere pubbliche
RESPONSABILE DI SETTORE arch. Daniele Giovanni Ciacci
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI  CONSUNTIVO AL 31/12
Rilievo stato di faftto tramite indagine sul
1 |territorio e trasferimento preliminare su entro settembre LUGLIO 2022
bozzetto cartografico
Trattasi del Cer@men’ro della Segnclehco S.TrOdOle Orlzzomqle Q2 Rilievo fotografico dello stato di fatto entro otftobre AGOSTO 2022
norma del codice della strada, riguardo gli attraversamenti —— .
... . . Schedatura per via/piazza/viale
pedonali, gli incroci regolamentati con Stop e Dare 3 comunale con valutazione idoneitd eniro novembre OTIOBRE 2022
precedenza nel territorio comunale per monitorare lo stato trasmissione in
attuale e programmare negli anni una manutenzione regolare , Programmazione inferventi di Giunta TRQ;”SFCS:SE?AL'ESEE'QTA I
del servizio. manutenzione com.unale entro ESEGUITO
dicembre
5
6

| Indicatori di risultato

Valore consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12

2021 2022 2022
segnaletica orizzontale stradale censita -

QUANTITA attraversamenti pedonali, stop e dare precedenza n 0 50 180

Valore attuale Valori attesi

| Personale coinvolto nell'obiettivo

\ Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Roberta Meloni Istruttore Tecnico Settore programmazione e gestione opere pubbliche
Pier Luigi Orlando Istruttore Tecnico Settore programmazione e gestione opere pubbliche

Report al 31/12

L'OBIETTIVO E' STATO RAGGIUNTO, ANCHE NEI SUOI VARI STEP INTERMEDI, NEL RISPETTO DELLA PROGRAMMAZIONE DEI LAVORI, AVENDO A DISPOSIZIONE UNA BASE DOCUMENTALE DI
PARTENZA (ANCHE SE NON AGGIORNATA) E STRUMENTI SOFTWARE CHE HANNO CONSENTITO LA REDAZIONE DI TABELLE IN FORMATO EXCEL RIEPILOGATIVE .L'OBIETTIVO E' STATO RAGGIUNTO
IN CONSEGUENZA ANCHE DELL'ALPPALTO DEI LAVORI DI MANUTENZIONE ORDINARIA DI RIFACIMENTO SEGNALETICA ORIZZONTALE STRADALE AFFIDATI ED ESEGUITI DA DITTA CHE HA RISPETTATO
LE TEMPISTICHE DI ESECUZIONE DEI LAVORI, ESEGUENDO UN NUMERO DI INTERVENTI NOTEVOLMENTE SUPERIORE RISPETTO A QUANTO PROGRAMMATO.




Obiettivo N. Obiettivi

3 CASE COMUNALI ERP - RISANAMENTO, OPERE DI FINITURA APPARTAMENTI COMUNALI LIBERI PER
SUCCESSIVA ASSEGNAZIONE AGLI AVENTI DIRITTO
INDIRIZZO STRATEGICO Viabilita e sicurezza territorio comunale
PROGRAMMA DUP Missione 01 - 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
SETTORE Programmazione e gestione opere pubbliche
RESPONSABILE DI SETTORE arch. Daniele giovanni Ciacci
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI  CONSUNTIVO AL 31/12
;N 1 oppor’rgmen’ro case comunali entro agosto LUGLIO 2022
curtascia piano terra 2022
5 n. 1 appartamento case comunali via entro luglio 2022 LUGLIO 2022
Baracca
o . L . . . n. 1 appartamento case comunali entro giugno
Trattasi di lavori interni di sistemazione e risanamento dedli 3 | curtascia piano secondo 2022 GIUGNO 2022
appartamenti liberi e disponibili di proprietd comunale in via
Baracca, in Piazza Curtascia e in piazza Venini atti a poter trasmissione
essere successivamente assegnati agli aventi diritto relazione lavori
4 n. 1 apparfamento case comunali piazza eseguitiin TRASMESSO IN GIUNTA
Venini Giunta OTTOBRE 2022 - ESEGUITO
comunale entro
ottobre 2022

Indicatori di risultato

Valore attuale Valori attesi LT G ¢
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12

2021 2022 2022

appartamenti ERP liberi di proprietd comunale

QUANTITA oggetto diinterventi di risanamento e sistemazione

| Personale coinvolto nell'obiettivo

\ Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Diego Castrogiovanni Operaio Settore programmazione e gestione opere pubbliche
Fabio Magugliani Operaio Settore programmazione e gestione opere pubbliche

Report al 31/12

L'OBIETTIVO E' STATO RAGGIUNTO, ANCHE NEI SUOI VARI STEP INTERMEDI, NEL RISPETTO DELLA PROGRAMMAZIONE DEI LAVORI, VINCOLATA ALLE ESIGENZE DI UTILIZZO IMMEDIATO DEI SINGOLI

APPARTAMENTI DELLE CASE COMUNALI DA PARTE DEGLI AVENTI DIRITTO , CON IL VANTAGGIO DI AVER AVUTO GLI APPARTAMENTI ACOMPLETAMENTE A DISPOSIZIONE E LIBERI DA COSE E
PERSONE.




Programmazione e gestione lavori pubblici, manutenzioni straordinarie patrimonio comunale,
gestione Erp

Coordinare e gestire i lavori pubblici e gli interventi di manutenzione straordinaria, di riqualificazione ed adeguamento

INDIRIZZO STRATEGICO normativo sul patrimonio comunale, atti anche al rinnovamento e riuso degli immobili.

PROGRAMMA DUP Missione 01 - 05 gestione dei beni demaniali e patrimoniali - Missione 10-05 Viabilita e infrastrutture stradali
SETTORE Settore programmazione e gestione Opere Pubbliche
RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Daniele Giovanni Ciacci

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO [
Gestire i lavori pubblici ed assicurare la manutenzione straordinaria del patrimonio immobiliare comunale, anche in situazioni di emergenza, e delle case comunali ERP

Indicatori di performance

Valore
. . s Valori storici \EILELERN  consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura 3112
2019 2020 2021 2022
QUANTITA' manutenzioni straordinarie programmate n. 50 40 30 35
QUANTITA' manutenzioni straordinarie effettuate n. 62 47 59 53
QUANTITA' interventi emergenza programmati n. 40 35 30 30
QUANTITA' interventi emergenza effettuati n. 49 43 38 43
QUANTITA' determine manutenzioni straordinarie programmate n. 90 60 45 40
QUANTITA' determine manutenzioni straordinarie effettuate n. 103 71 64 47
QUANTITA' lavori pubblici programmati n. 8
QUANTITA' lavori pubblici effettuati n. 8 11
QUANTITA' manutenzioni straordinarie programmate ERP n. 12 0
QUANTITA' manutenzioni straordinarie effettuate ERP n. 12 0
TEMPO tempo medio di intervento su segnalazione (giorni) gg. 3 3
TEMPO
TEMPO
TEMPO
Nome e coghome Qualifica Area/ Ufficio
Daniele Giovanni Ciacci Responsabile Settore - cat. D Setftore Programmazione e gestione opere pubbliche
Roberta Meloni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere pubbliche
Pier Luigi Orlando Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere pubbliche

Report al 31/12

Nel 2022 sono stati eseguiti gli interventi di manutenzione straordinaria sia programmati che quelli resisi necessari a seconda delle reali esigenze e necessita verificatesi nel corso dell'anno, in funzione delle richieste
pervenute dalla cittadinanza e dagli utenti degli immobili comunali. Inoltre, sono stati eseguiti, e risolti in tempi rapidi, tutti gli interventi di emergenza causati da eventi eccezionali che hanno interessato il patrimonio
comunale. Sono stati eseguiti lavori pubblici in aggiunta a quelli programmati a seguito di esigenze verificatesi nel corso dell'anno. NON sono stati effettuati interventi di manutenzione straordinaria nel patrimonio
comunale ERP a seguito della gestione esternalizzata del servizio a societa esterna e della NON reale necessita di intervento per I'assegnazione degli appartamenti comunali, per i quali & stata eseguita dal personale
comunale operaio solointerventi minimi di manutenzione ordinaria.




Servizio manutenzione ordinaria beni demaniali e patrimoniali

INDIRIZZO STRATEGICO Coordlr!are e g_estlre al' f!ne_c!ella Ioro_cop_servaznone il patrimonio comunale con interventi di manutenzione ordinaria atti al
mantenimento in condizioni idonee di utilizzo.

PROGRAMMA DUP Missione 01 - 05 gestione dei beni demaniali e patrimoniali - Missione 10-05 Viabilita e infrastrutture stradali

SETTORE Settore programmazione e gestione Opere Pubbliche

RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Daniele Giovanni Ciacci

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestire gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria riguardanti il patrimonio comunale, viabilita, immobili, ERP atti alla conservazione delle proprieta comunali

Indicatori di performance

Valore
Indicatore Descrizione Unita di misura Valori storici \EIIETCER  consuntivo al
31/12
2019 2020 2021 2022
QUANTITA' manutenzioni ordinarie immobili comunali programmate; n. 160 160 130 140
QUANTITA' manutenzioni ordinarie immobili comunali effettuate n. 172 171 146 163
QUANTITA' manutenzioni ordinarie strade programmate n. 105 105 92 95
QUANTITA' manutenzioni ordinarie strade effettuate n. 149 128 123 131
QUANTITA' rihcieste intervento pervenute dai cittadini n. 125 85 101 98
QUANTITA' richieste intervento evase n. 125 85 101 98
TEMPO tempo medio di intervento su segnalazione (giorni) gg 2 2 2 2
TEMPO tempo medio per sopralluogo su segnalazione minuti 30 30 30 30
QUANTITA' sviluppo territoriale manutenzioni effettuate km 0,6 0.6 0.6 0.6 0.6
QUANTITA' superficie a verde pubblico mq 225.000 228.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000
QUANTITA' lunghezza strade illuminate km 27 27 27 27 27
Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Daniele Giovanni Ciacci Responsabile Settore - cat. D Settore Programmazione e gestione opere pubbliche
Roberta Meloni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere pubbliche
Pier Luigi Orlando Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere pubbliche

Report al 31/12
Nel 2022 sono stati eseguiti gli interventi di manutenzione ordinaria immobili comunali programmati e in aggiunta le richieste ulteriori pervenute dalla cittadinanza e dagli utenti degli immobili comunali, nel rispetto dei tempi
indicati in tabella . Sono stati eseguiti tutti gli interventi di manutenzione ordinariastrade comunali programmati e gli interventi resisi necessari a seguito segnalazioni della Polizia Locale, nel rispetto dei tempi indicati in
tabella.




Servizi cimiteriali (manutenzione e gestione)

INDIRIZZO STRATEGICO Garantire I'erogazione dei servizi cimiteriali e manutenere gli immobili ed aree a verde all'interno del cimitero comunale
PROGRAMMA DUP Missione 12 - 09 Servizio necroscopico e cimiteriale

SETTORE Settore programmazione e gestione Opere Pubbliche

RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Daniele Giovanni Ciacci

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Garantire la gestione e il monitoraggio dei servizi cimiteriali, controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell'applicazione delle nuove disposizioni normative in
tema di servizi cimiteriali e la manutenzione di manufatti e strutture presenti.

Indicatori di performance

Valore
Indicatore Descrizione Unita di misura Valori storici \'ZILEHES R consuntivo al
31/12
2020 2021 2022
QUANTITA' giorni apertura settimanali cimitero comunale n. 6 6 6 6
QUANTITA' giorni apertura settimanale Ufficio tecnico n. 2 2 2 2 2
QUANTITA' interventi pulizia area interna cimiteriale programmati n. 104 104
QUANTITA' interventi pulizia area interna cimiteriale effettuati n. 104 130
QUANTITA' ossari concessi - Ufficio Tecnico n. 37 37 10 10 0
QUANTITA' nuove concessioni rilasciate Ufficio tecnico n. 37 37 10 10 0
QUANTITA' campi occupati (privati+comuni) n. 27 27 27 27 27
\ Personale coinvolto nel servizio
| Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Daniele Giovanni Ciacci Responsabile Settore - cat. D Settore Programmazione e gestione opere
Roberta Meloni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere
Pier Luigi Orlando Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere

Report al 31/12

NELL'ANNO 2022 NON SONO STATE ESEGUITE ESUMAZIONI ED ESTUMULAZIONI PERTANTO NON SONO STATI CONCESSI DAL SETTORE TECNICO OSSARI E NUOVE CONCESSIONI, IN QUANTO IN
PROGRAMMAZIONE ESTERNALIZZAZIONE GESTIONE INTEGRATA CIMITERO COMUNALE ATTRAVERSO PARTENARIATO PUBBLICO PRIVATO PPP E DI CONSEGUENZA RIMANDO DEI SERVIZI
PREDETTI AL 2024 A CARICO DELL'AGGIDUICATARIO DEL SERVIZIO IN PROJECT FINANCING




Servizio N.

4 Ecologia, territorio e ambiente

Coordinare e gestire il servizio di pulizia del territorio comunale, dei parchi, aree a verde e piazze pubbliche, e raccolta
BLIHEZAD AT 20 rifiuti abbandonati con conferimento all'ecocentro comunale
PROGRAMMA DUP Missione 09 - 03 Rifiuti
SETTORE Settore programmazione e gestione Opere Pubbliche
RESPONSABILE DI SETTORE Arch. Daniele Giovanni Ciacci

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO \
Gestire il servizio di pulizia del territorio, raccolta rifiuti abbandonati e controlli ambientali, al fine di manutenere il patrimonio verde comunale, garantendo decoro urbano
ed igiene ambientale nel territorio comunale.

\ Indicatori di performance

Valore
Indicatore e Unita di misura Valori storici \'ZILEHES R consuntivo al
31/12
2019 2020 2021 2022 2022
QUANTITA' interventi pulizia dei parchi programmati n. 140 130 124 126 126
QUANTITA' interventi pulizia parchi effettuati n. 156 144 138 140 155
QUANTITA' segnalazione rifiuti abbandonati n. 110 94 87 90 95
QUANTITA' interventi effettuati di imozione rifiuti su (segnalazioni) n. 110 94 87 90 95
QUANTITA' controlli effettuati sul territorio per rifiuti abbandonati n. 52 68 60 65 68
QUANTITA' interventi raccolta rifiuti programmati sul territorio n. 90 85 80 85 104
QUANTITA' interventi di manutenzione su aree verdi programmati n. 80 90 75 80 80
QUANTITA' interventi di manutenzione su aree verdi realizzati n. 124 110 135 130 141
TEMPO tempo medio rimozione rifiuti abbandonati ag 2 2 2 1 1
TEMPO T'e'mpo medio intervento su segnalazione abbandoni 99 9 9 9 . q
rifiuti Parco Sud
QUANTITA' frequenzq rocco.lTo rifiuti nei parchi pubblici della n 3 3 3 4 a
cooperativa sociale

\ Personale coinvolto nel servizio

\ Nome e coghome Qualifica Area/ Ufficio
Daniele Giovanni Ciacci Responsabile Settore - cat. D Setftore Programmazione e gestione opere
Roberta Meloni Istruttore Tecnico - cat. C Settore Programmazione e gestione opere
Pier Luigi Orlando Istruttore Tecnico - cat. C Setftore Programmazione e gestione opere

Report al 31/12

Nel 2022 sono stati incrementati gli interventi di pulizia nei parchi pubblici, gli interventi di rimozione rifiuti e gli interventi di conservazione e manutenzione delle aree a verde di proprieta comunale. Tutte le
segnalazioni di abbandono rifiuti pervenute dai cittadini e dalla Polizia Locale sono state evase.




Comune di VITTUONE
Citta Metropolitana di Milano

PEG - Piano della performance

Anno 2022
Cenftro di Responsabilita
SETTORE SERVIZI GENERALI
Responsabile
Dott.ssa Anna Rosina
Settore Servizi erogati

SERVIZI ISTIUZIONALI

PROTOCOLLO - ARCHIVIO

ANTICORRUZIONE - TRASPARENZA

CONTRATTI

GESTIONE PERSONALE

GESTIONE RISORSE INFORMATICHE E TRANSIZIONE
AL DIGITALE

SERVIZI GENERALI ELETTORALE

ANAGRAFE

STATO CIVILE

STATISTICA DEMOGRAFICA

SERVIZI CIMITERIALI

LEVA

ALTRE ATTIVITA'




Performance organizzativa di Settore

Indicatori di performance

Valore
Indicatore Descrizione Valori storici \£UELCH] consuntivo
al 31112
2019 2020 2021 2022 2022

Evidenzia la capacitd del Settore di

raggiungere gli obiettivi che gli sono

stati assegnati e di garantire la
Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP|performance attesa sui propri P 100%
nel suo complesso servizi/processi. E calcolato effettuando ° °

la media del grado di raggiugimento

degli obiettivi e delle performance

attese di Settore

Evidenzia la capacita del Settore di

presidiare le procedure di riscossione
Capos o conions ol et oo Lot SOl

apacita I riscossione ielle enirare Vi ) % .I gU % >=80% Responsabile Settore
Settore rapporto: (Riscossioni competenza es. n Fi -
- o - inanziario

+ Riscossioni c/residui es. n+1 su

accertamenti es. n)/accertamenti

competenza es. n

Evidenzia la capacitd del Settore

assicurare il tempestivo rispetto degli
Ci delle inf ioni pubblicate| obblighi di pubblicazione di cui &
dall'Area sulla Sezione Amministrazione|responsabile. L'indicatore viene P 100%
trasparente, come risultante dal|calcolato prendendo come riferimento ° °
monitoraggio periodico del RPCT ireport di monitoraggio periodico del

RPCT sulla Sezione Amministrazione

trasparente.
N. schede di controllo successivo dilEvidenziail grado dirispondenza del

laritd te ti rilievi /|Settore ai controlli di regolarita % 100%

n. schede di controllo verificate nell'anno amministrativa effettuati nell'anno.
% Di proposte di deliberazi P tate il X o
venerdi precedente alla Seduta di Giunta 100% vedere nota di precisazione
% Di proposte di deliberazi P ot
entro 10 gg. lavorativi prima della Seduta di 100% vedere nota di precisazione
Consiglio

N. proposte di deliberazione rifiutate per
presenza di errori/ N. proposte di <=10% vedere nota di precisazione
deliberazione presentate nell'anno

N. proposte di determinazione rifiutate per
presenza di erori/ N. proposte di <=10% 43/184 pari al
determinazione presentate nell'anno per °
I'ottenimento del visto di regolaritd contabile

Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze Vedere nota
proposte di ti di bilancio di definite dal Responsabile Settore
previsione efinite da Finanziario
Settore
finanziario
Rispetto
delle
Vedere nota
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze "
o Responsabile Settore
proposte di riaccertamento dei residui definite dal Fi -
inanziario
Settore
finanziario
% di processi del Settore, e delle misure diEvidenzia la capacita del Settore di
prevenzione collegate, verificati entro il|assicurare il monitoraggio delle misure P <=10%
31/12 qi fini del PTCT. Monitoraggio effettuato|di prevenzione della corruzione sui ° °
dal RPCT propri processi
N. affidamenti effettuati nell'anno Il monitoraggio degli affidamenti & n. <=10% 59
strettamente collegato alle misure di
prevenzione della corruzione, e
consente di verificare eventuali
N. affidamentiin proroga anomalie qugh: fra-zwonamenﬂ gel\e n 1
procedure di acquisto, eccessivo
ricorso alle proroghe o alle procedure
diurgenza, ecc.
N. affidamenti in somma urgenza n. 0
0% =10
5 <5, . 48
N. affidamenti < 5.000 euro n 10%=6
N. affidamenti < 40.000 euro n. 0
N. affid ti >= 40.000 euro n. 11
. Il monitoraggio di questi dati &
n. rettifiche avvisi di selezione gid pubblicati | o ttqmente collegato lle misure di n 0
prevenzione della coruzione, e
n.revoche bandi gia pubblicati consente di verificare eventuali n. 0
anomallie nella gestione delle
n. rettifiche bandi gia pubblicati procedure di selezione e di n. 0
aoffidamento da narte del Settore
n. ati iquidazione Ewden.zm la capacita del Settore d_‘ n. 145
garantire la correttezza delle proprie
n. afti di imp! dibili procedure di spesa n. 0
. . Evidenzia la capacita del Settore di
n. protocolli assegnati al Settore N s N . N n.
garantire la tracciabilita dei propri flussi
n. protocolli fascicolati dal Settore documentali n.
trasp :n.p dii ti inerenti il verificare il ispetto degli obblighi di
servizio e n. procedimenti pubblicati nell|pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nonrilevati | nonrilevati | nonrilevati | darilevare
sezione AT N.33/2013
ifica il rispetto degli obblighi di
n. modelli pubblicati /n. modelii previsti dail o\ " 'SPelio cegi obpighi dl
rocedimenti ad iniziafiva di parte pubblicazione ai sensi del D.Igs. % nr nr nr nr nr
P N.33/2013
n. procedimenti inerenti il servizio e n. e . .
: " - . ;| verifica il corretto frattamento dei dati . . . " . . . . -
procedimenti censiti nel registro dei N % nonrilevati | nonrilevati | nonrilevati | nonrilevati non rilevati
trattamenti presonali
n. informative ex art.13/14 del Reg. EU/ n. verifica il corretto trattametno dei dati
% nr nr nr nr nr

trattamenti effettuati presonali

rilevalo stato di attuazione della
digitalizzazione anche al fine della %
redazione del POLA

n. processi inerenti al Settore digitalizzati/ n.
p! i del Settore i ili




Obiettivo N. Obiettivi

1 Titolo obiettivo : PUBBLICIZZAZIONE SERVIZI ANPR PER LA CITTADINANZA

INDIRIZZO STRATEGICO Linee di mandato - Trasparenza e Partecipazione - Se$ 3.1.2 DUP
PROGRAMMA DUP 3.4.1.1 - Misisone 01- Servizi istituzionali, generali e di gestione
SETTORE SERVIZI GENERALI - SERVIZI DEMOGRAFICI
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12

pubblicazione nel periodico - per n. 3 . ]
1 numer giugno giugno 2022

o . . . . . . pubblicazione di informative sul sito Sitelore 2022 ([pelien €l
L'obiettivo si prefigge di pubblicizzare alla cittadinanza il 2 Listituzionale settembre | settembre, pubblicata nel
servizio di accesso diretto ad ANPR per i cittadini, attraverso 3 mese di oftobre 2022)
campagne informative nel corso dell'anno 2022, in 3 dicembre dicembre 2022

coincidenza con la diffusione del periodico comunale.

INFORMATIVA pubblicazione sul sito in
ENTRO 15/07 data 21/06/2022

\ Indicatori di risultato

Valore consuntivo al

Indicatore Descrizione Unita di misura Al Tl el el 31/12

2021 2022 2022
Periodicitd pubblicizzazione Pubblicazione sul periodico comunale e sul sito diinforr  NUMERI DI PUBB. 0 3 3
Informativa sul sito Pubblicizzazione nel sito web Tempo 0 3 3

\ Personale coinvolto nell'obiettivo

| Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generdlli
Eleonora Mariotti Resp. Coordinamento - Istr. Amm. Cat. C Servizi Generdali
Lucia Borlini Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Elisabetta Hertel Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Rosaria Cristina Solazzo Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Luca Pietro Sommaruga Istruttore Amministrativo - Cat. C Servizi demografici

Report al 31/12
L'obiettivo & stato raggiunto con attvitd di Rosina e Borlini. L'obiettivo & stato raggiunto con la pubblicazione in fre numeri del periodico e linformativa nel sito nei tempi previsti. L'unico
scostamento & stata la pubblicazione in ottobre anziché settembre per ritardo nella redazione del periodico stesso da parte dell' Amministrazione Comunale, gestita al di fuori del Settore e
delle funzioni dei dipendenti. | numeri del periodico sono sati sempre pubblicati anche sul sito istituzionale.




Obiettivo N. Obiettivi

2 Titolo obiettivo : APERTURA STRAORDINARIA SERVIZI DEMOGRAFICI PER IMPLEMENTAZIONE
RILASCIO CIE E RIDUZIONE TEMPI DI ATTESA

INDIRIZZO STRATEGICO Linee di mandato - Trasparenza e Partecipazione - SeS 3.1.2 DUP
PROGRAMMA DUP 3.4.1.1 Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
SETTORE SERVIZI GENERALI - SERVIZI DEMOGRAFICI
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12
1 |Apertura straordinaria a partire da luglio 2 07/07/2022 aperture nei seguenti
o o ) \ 2 15/12/2022 giovedi: 07/07/2022,
Apertura straordinaria dello sportello ogni primo giovedi del s 04/08/2022,01/09/2022,
mese, (compatibilmente con le Festivitdl) dalle ore 09,00 alle . o '0/5?/2]22'/‘;%/2‘2‘ (2022
ore 12,00 per gestione implementativa del rilascio CIE 5
6

Valore consuntivo al

Indicatore Descrizione Unita di misura Valore attuale elEg i 31/12
2021 2022 2022
n. giovedi di apertura - aperture straordinarie previste giorni 0 6 6
:tr:olf dr;:;sr;:;ate nei giorni di apertura ClErilasciate Homero 0 »s ”
n. giorni di attesa per rilascio CIE riduzione tempi di attesa tempo 90 gg 30 gg 30 gg

\ Personale coinvolto nell'obiettivo

| Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generali
Eleonora Mariotti Resp. Coordinamento - Istr. Amm. Cat. C Servizi Generali
Lucia Borlini Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Elisabetta Hertel Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Rosaria Cristina Solazzo Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Luca Pietro Sommaruga Istruttore Amministrativo - Cat. C Servizi demografici

Report al 31/12
L'obiettivo & stato raggiunto con attivitd di Rosina - Borlini - Hertel - Solazzo - Sommaruga. L'obiettivo & stato raggiunto come previsto, sia per le modalita di apertura che per il rilascio CIE.
Nell'anno 2022 i tempi medi di attesa per appuntamento sono stati di 30 gg. e . in alcuni mesi, addirittura nell'ordine di pochi giorni.




Obiettivo N.

1

Titolo obiettivo : BANDI PNRR

Obiettivi

INDIRIZZO STRATEGICO

Linee di mandato - Il Comune come motore della Comunita - SeS$ 3.1.2 DUP

PROGRAMMA DUP

SETTORE

RESPONSABILE DI SETTORE

3.4.1.1 - Misisone 01 - servizi istituzonali, generali e di gestione

SERVIZI GENERALI - SERVIZI DEMOGRAFICI

Dott.ssa Anna Rosina

DESCRIZIONE OBIETTIVO

MODALITA" DI ATTUAZIONE

TEMPI PROGRAMMATI

CONSUNTIVO AL 31/12

L'obiettivo si prefigge di portare a termine gli adempimenti
connessi alle ammissione ai bandi PNRR - PA digitale 2026

Avviso 1.2 - abilitazione al cloud per le
PAlocali

contrattualizzazione del fomitore: 180
9gg. da nofifica PEC finanziamento -
completamento: 450 gg. da contratto
con il fomitore

candidatura in data
26/05/2022 -
finanziamento in dafa
06/09/2023 - avvio attivita
di esame progettuale

N

Awviso 1.4.1 - esperienza del cittadino nei
servizi pubblici

contrattualizzazione del fomitore: 270
gg. da notifica PEC finanziamento -
completamento: 360 gg. da confratto
con il fornitore

candidatura in data
26/05/2022 finanziamento
in data 30/06/2022 avvio
esame attivita di esame
progettuale

w

Awviso 1.4.3 - adozione piattaforma
pagoPA

contrattualizzazione del fomitore: 180
9g. da nofifica PEC finanziamento -
completamento: 240 gg. da contratto
con il fomitore

candidatura in data
26/05/2022 -
finanziamento in dafa
02/08/2022 -
confraftualizzazione det.
n. 634in data 21/12/2022

IS

Awviso 1.4.3 - adozione ApplO

contrattualizzazione del fomitore: 180
gg. da notifica PEC finanziamento -
completamento: 240 gg. da confratto
con il fornitore

candidatura in data
26/05/2022 finanziamento
in data 16/08/2022
contrattualizzazione det. n.
633 in data 21/12/2022

o

Awviso 1.4.4 - estensione dell'utilizzo della
piattaforma di identita digitale SPID-CIE

contrattualizzazione del fomitore: 360
9gg. da nofifica PEC finanziamento -
completamento: 300 gg. da contratto
con il fomitore

candidatura in data
26/05/2022 finanziamento
in data 02/08/2022
contfraftualizzazione det. n.
632in data 21/12/2022

o

Awvisol,4,5 - Piattaforma Notifiche
Digitali

presentazione istanza per Misura non
prevista in pianificazione obiettivi

candidatura in data
21/10/2022 (con
finanziamento nel 2023)

Indicatori di risultato

Indicatore

Descrizione

Valore attuale
2021

Unita di misura

Valori attesi
2022

Valore consuntivo al
31/12
2022

Quali/Quantitativo

Rispetto delle tempistiche di adempimento

temporale 0

attuazione di eventuali adempimenti
nell'anno

tempistiche rispettate in
PA DIGITALE

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome

Anna Rosina

Qualifica
Responsabile di Settore - Cat. D

Area/Ufficio

Servizi Generali

Responsabile coordinamento - Istruttore
Amministrativo - Cat C

Enzo Dario Rizzo

Istruttore Amministrativo - Cat. C

in servizio al 50% dal 15/07/2022 al 31/10/2022. Full time dal 02/11/2022

Monica

Collaboratore Amministrativo - Cat. B

Lucia Borlini

Collaboratore Amministrativo - Cat. B

Report al 31/12

L'obiettivo & stato raggiunto oltre i target previsti ( inserito anche Bando PNRR Misura 1,4,5 ) con attivita di Rosina e collaborazione di Armendaris e Borlini per gestione invio/ricezione documenti rilevanti per PA Digitadle
2026. Mariotti e Rizzo non hanno collaborato per l'obiettivo.




Obiettivo N. Obiettivi

1 Titolo obiettivo : Digitalizzazione degli atti di Giunta e Consiglio Comunale

INDIRIZZO STRATEGICO Linee di Mandato - Trasperenza e Partecipazione - SeS§ 3.1.2
PROGRAMMA DUP 3.4.1.1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
SETTORE SERVIZI GENERALI - SEGRETERIA
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONSUNTIVO AL 31/12

L'obiettivo si prefigge di avviare il processo di digitalizzazione Predisposizione atti necessarai per Det. n. 546 in dat

i i A Goi Al 1 i I'avvio del processo mediante 30/11/2022 SpbeklinGlells
degli atti di Giunta e Consiglio Comunale, al fine di produrre ! - 18/11/2022

h . . R . . . .. . determinazione
atti conformi alle Linee Guida in materia di transizione digitale.
Trattandosi di un iter procedimentale mai attuato & necessario
avviare un processo di formazione/informazione sia per il
personale sia per gli organi istituzionali. A conclusione di tale o )
processo nellanno 2023 si realizzerd la digitalizzazione degli 2 |Atfivita di formazione 31/12/2022 113/12/2022 fzrmazione in
seae

atti.

Indicatori di risultato

Valore consuntivo al

Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12

2021 2022 2022
Tempo Predisposizione atti scadenza 0 1 1
Qualita Numero ore di formazione numero 0 4 4

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio
Anna Rosina Responsabile di Settore - Cat. D Servizi Generdli
Eleonora Mariotti Resp. Coordin. Istrutt. Amm. Cat. C Servizi Generdli
Lorella Crippa Coord. Amm. Cat. B Servizi Generali

Report al 31/12
Si, il processo di digitalizzazione & stato pienamente avviato sia per gli atti di Giunta che per gli atti di Consiglio. Il corso di formazione ¢ stato svolto on site da tutti i dipendenti dei Settori
preposti alla gestione degli atti stessi.




Servizio N.

1 SERVIZI ISTITUZIONALI

INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione - DUP
PROGRAMMA DUP 3.4.1.1 Missione 01

SETTORE SERVIZI GENERALI

RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di supporto amministrativo e gestionale per gli Amministratori Comunali e per il Segretario Generale. Gestione degli atti degli Organi dell'ente. Gestione Commissioni
Consiliari. Attivita di supporto e gestione per Nucleo di Valutazione e DPO.

In

Valore

. - L Valori storici \EI{ETIEEN  consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2019 2020 2021 2022

QUANTITATIVO Atfivita diredazione dei Decrefi Sindacali & N. Decrefi 24 | 5+6 (Commissario)| 14 20 33
pubblicazione degli stessi.
Aftivita di gestione delle fasi di proposta, verbalizzazione,
pubblicazione delle Deliberazioni. .

QUANTITATIVO N. Delibere 185 79 (GIUHTO) + 142 120 150

30 (Commissario)

Attivita di gestione delle fasi di proposta, verbalizzazione, i 20 (Consiglio) + 10

QUANTITATIVO pubblicazione delle Deliberazioni. N. Delibere 56 (Commissario) 39 35 &
Attivita di pubblicazione all'Albo Pretorio online delle i

QUANTITATIVO determinazioni N. Determine 554 498 664 560 676
Aftivita di gestione e coordinamento dello Sportello

QUANTITATIVO Legale in convenzione con Ordine degli Avvocati di N. accessi 46 9 5 5 6
Milano.
Attivita di licazi II'al tori li Il

QUANTITATIVO Ivitd di pubblicazione alf‘albo pretorio online defle N. pubblicazioni | 554 498 664 580 676
Determinazioni di tutti i Settori dell'ente.

QUANTITATIVO Aﬂl\{lf.o e gestione degli atti di liquidazione per tutti i N. 130 104 133 123 145
servizi del Settore.

QUANTITATIVO Acqumyone e ges"none de'l verb'oll'del Nucleo di N. verb'oll/' 2 9 2 9 5
Valutazione per gli adempimenti di competenza. attestazioni

\ Personale coinvolto nel servizio

\ Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio

Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generali

Eleonora Mariotti Resp. Coordinamento - Istruttore Amm. - Cat. C Servizi Generali - Segreteria

Lorella Crippa Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi Generali - Segreteria
Istrutt. Amm. Cat. C . In servizio al 50% dal 15/07/2022 al Servizi Generali - Personale

Enzo Dario Rizzo 31/10/2022. Full time dal 02/11/2022

Report al 31/12

i valori a consuntivo rispettano pienamente i valori attesi, con superamento significativo degli standard preventivati, a motivo di un anno di lavoro particolarmente intenso relativamente alla quantita degli
atti e proceidmenti gestiti.




Servizio N.

2 PROTOCOLLO - ARCHIVIO
INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione - DUP
PROGRAMMA DUP 3.4.1.1 Missione 01
SETTORE SERVIZI GENERALI
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO [
Gestione del protocollo informatico in arrivo. Gestione documentale cartacea. Gestione di archiviazione in conservazione. Affrancatura e spedizione della posta dell'ente.

\ Indicatori di performance

Valore
. - L Valori storici VEIELES  consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2019 2020 2021 2022 2022
QUANTITATIVO Ggstlone e assegnazione ce‘Trollzzafc dei protocolliin N. profocoli 11532 11840 10913 10500 11797
arrivo e delle PEC per tutto I'ente.
Gestione modificazioni per alineamento/correzione di X
QUALI/QUANTITATIVO protocollo. N. protocolli 106 890 300 300 135
Gestione degli accessi allo sportello del protocollo per X da maggio
QUANTITATIVO consegna diretta. N. access /" 1 80 8 2022 = 100
Numero degli documenti complessivamente spediti con AT
QUANTITATIVO \ N. spedizioni 1399 433 2064 2100 4353
affrancatura dall'ente.

\ Personale coinvolto nel servizio

\ Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio

Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generali

Eleonora Mariotti Resp. Coordinamento - Istruttore Amm. - Cat. C Servizi Generali - Segreteria
Monica Armendaris Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi Generali - Protocollo
Lucia Borlini Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi Generali - Servizi Demografici

Report al 31/12

Il Servizio ha pienamente rispettato gli standard previsti, tenendo conto, in ogni caso, delllaumento della corrispondenza gestita per aumento di spedizioni da parte di alcuni
Settori.




GESTIONE PERSONALE

INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione - DUP
PROGRAMMA DUP 4.2.1.9 Missione 01 - 10 Risorse umane

SETTORE SERVIZI GENERALI

RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO [

Attivita di programmazione, predisposizione atti, contratti, procedure selettive inerenti il Personale. Gestione giuridica e economica del Personale. Coordinamento ciclo
della performance. Conto del Personale. Predisposizione programmazione del fabbisogono di personale. Cosituzione e approvazione fondo risorse decentrate. Gestione
rapporti sindacali. Gestione adempimenti contributivi, previdenziali. Pratiche pensionistiche.

Indicatori di performance

Valore
. - NP Valori storici \VEILTETEER  consuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2020 2021 2022
N - fi - iratt
QUANTITATIVO Numero dei dipendentiin servizio con confratto N. dipendenti 32 33 35 37 37
individuale presso I'ente.
Monitoraggio della fruizione su base mensile e annua
delle ore di straordinario attribuite a ciascun Settore, nel
QUALI/QUANTITATIVO rispetto del massimale economico imposto all'ente. N. ore 911 1234 978 800 48
Gestione delle trasferte del Personale per rimborso delle
QUANTITATIVO spese spettanti e accreditamento stipendiale. N. frasferte 15 14 10 10 Q
Gestione dei gettoni spettanti agli Amministratori .
QUANTITATIVO Comunali per accredito. N. gettoni 110 40 17 115 101
ti dell rtificazioni di malatti t
QUANTITATIVO Ges'lone 'e e cg ificazioni di malattia e conseguente N. giomi 01 368 08 300 68
gestione stipendiale.
QUANTITATIVO Numero visite richieste alllNPS/ numero visite effettuate | - Visiie richieste/ 1, 1N 13/5 10/3 0
n. visite effettuate
Gestione dell'attivitd di programmazione e supporto per
QUALI/QUANTITATIVO la sorveglianza sanitaria interna dell'ente. Rapporti con il N. visite 12 13 30 10 15
Medico Competente.
Gestione ed evasione delle richieste di certificazioni e
QUANTITATIVO pensionistiche da parte di dipendenti ed ex-dipendenti. N. cerfificazioni 0 ? 1 ? 12

Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generali
Chiara Malini Resp. Coordinamento - Istrut. Amm. - Cat. C cess. Servizi Generali - Ufficio Personale
Enzo Dario Rizzo Istruttore Ammiistrativo - Cat. C Servizi Generali - Ufficio Personale

Report al 31/12

Il Servizo ¢ stato pienamente presidiato garantendo tutti gli aspetti giuridici ed economici della gestione del Personale, pur in presenza di un turn -over avvenuto per eventi imprevisti senza alcun passaggio di
consegne e affiancamento, con la figura di sostituzione in misura del 50% sino al 31/10/2022, con servizio full time solo a partire dal 02/11/2022.




Servizio N.

4 SERVIZI DEMOGRAFICI / CIMITERIALI

INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione - DUP
4.2.1.7 Missione 01 - 07 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e Stato Civile
PROGRAMMA DUP 4.2.1.8 Missione 01 - 08 Statistica e sistemi informativi
4.2.1.10 Missione 01 - 11 Altri servizi generali
SETTORE SERVIZI GENERALI
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO ]

Gestione amministrativa complessiva di tutti gli adempimenti connessi a: servizio elettorale, servizio anagrafe, servizio stato civile, servizio statistica, servizi cimiteriali,
servizio di competenza comunale relativo agli obblighi della leva militare.

| Indicatori di performance

Valore
Valori storici \EILELESR  consuntivo al
31112

Indicatore Descrizione Unita di misura

2019 2020 2021 2022

Gestione delll Anagrafe della Popolazione Residente Popolazione al

QUANTITA' per tutti gli adempimenti di competenza. 31/12 di ogni 9286 9312 9362 9365 9334
anno

Giorni di apertura settimanale al pubblico in base alle

QUANTITA' modalitd gestionali e di orario stabilite N. giorni 6 5,25 5 6 6
dall Amministrazione Comunale.

Apertura straordinaria dello sportello ogni primo giovedi
del mese, (compatibilmente con le Festivita) dalle ore

QUALITA'/QUANTITA' 09,00 alle ore 12,00 per gestione implementativa del N. giovedi 0 0 0 6 12
rilascio CIE

Numero ore effettive di apertura al pubblico degli 16
QUANTITA' sportell N.ore /setfimanal 19 | avoperiodo| 16 19,25 19.5

emergenziale)

N. pubblicazoni 3 (Viﬂuo.ne.
L'obiettivo si prefigge di pubblicizzare alla cittadinanza il|  sul periodico e |."f°"“°ll°f“
QUALITA'/QUANTITA' servizio di accesso diretto ad ANPR per i cittadini, informativa sito 0 0 0 3 giugno 2022 -
attraverso 3 campagne informative nel corso dell'anno entro il oﬂ:.bre 2:22 -
2022, in coincidenza con la diffusione del periodico 31/12/2022 ';g;“z) re

comunale e di pubblicare informativa sul sito

Numero atti di stato civile (atti di nascita, atti di
QUANTITA' matrimonio, atti di unione civile, atti di cittadinanza, atti N. atti 364 347 358 300 399
di morte) contenuti negli appositi registri.

Gestione degli appuntamenti e del rilascio delle Carte

QUANTITA' d'dentitd Elettroniche. N. CIE 1129 880 1.173 1.100 1380
QUANTITA' Qesfione d_ell‘oﬁiv_ik_ﬁ. c‘lmminisi.rcﬂ_va e di accertamento N. canceliazioni 15 » 7 10 27
inerente le irreperibilitd sul territorio.
Operazioni di rilevazione richieste da Istat. ichi i
QUANTITA' 8} N.‘ r\chlgste di 1 0
rilevazione

Numero atti di concessione (definiti e accertati L
QUANTITA finanziariamente con Determinazioni) rilasciati nellanno NJDetermlngmonl 0 0 3] 30 33
per il cimitero comunale. I concessione

Perfezionamento della concessione cimiteriale

attraverso stipulazione di apposito contratto nella forma N. contratti

QUANTITA' della scrittura privata soggetta a registrazione solo in stipulati 68 29 47 42 38
caso d'uso.
Gestione dell'attivita di celebrazione dei matrimoni

QUANTITA' presso le sale comunali all'uopo individuate. N. matrimoni 12 6 21 12 15
Gestione amministrativa e adempimenti relativi agli atti

QUALITA'/QUANTITA' di ciftadinanza (quantitativo = n. neo cittadini) N. cittadinanze 30 31 41 35 81

\ Personale coinvolto nel servi

\ Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generali
Eleonora Mariotti Resp. Coordinamento - Istruttore Amm. - Cat. C Servizi Generali
Lucia Borlini Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Elisabetta Hertel Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Rosaria Cristina Solazzo Collaboratore Amministrativo - Cat. B Servizi demografici
Luca Pietro Sommaruga Istruttore Amministrativo - Cat. C Servizi demografici

Report al 31/12

La gestione dei Servizi demografici ha ampiamente superato, per numeri di atti e procedimenti, ogni previsione assestata su anni precedenti. Si sottolinea in partciolare il risultato delle Cie - 1380 - le determinazoni
di concessioni cimiteriali - 33 - e gli atti di cittadinanza - 61 - . Il Servizio, inoltre, ha sempre garantito ampi orari - da Lunedi a Sabato - di apertura degli Sportelli




Servizio N.

5 GESTIONE RISORSE INFORMATICHE E TRANSIZIONE AL DIGITALE
INDIRIZZO STRATEGICO Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione - DUP
4.2.1.8 Missione 01 - 08 Statistica e sistemi informativi
HREEGLAIMA U 4.2.1.10 Missione 01 - 11 Altri servizi generali
SETTORE SERVIZI GENERALI
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Anna Rosina

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO I

Installazione, manutenzione e aggiornamento (hardware e software) della struttura informatica comunale e delle postazioni di lavoro. Gestione della sicurezza informatica. Gestione della
struttura del sito istituzionale. Gestione delle risorse PNRR. Tale servizio comprende complessivamente tutte le attribuzioni e funzioni inerenti I'amminisrazione e la gestione tecnica delle
risors einformatiche. Non essendo prevista nell'organigramma comunale alcun Ufficio/unita di Personale assegnati a tale complessa gestione, € previsto il supporto esterno di un Servizio
CED, affadto mediante procedure di pubblica evidenza, al fine di coadiuvare nelle scelte tecniche ed al fine di monitorare e assicurare il funzionamento degli apparati informatici a
disposizione.

| Indicatori di performance

Valore
Indicatore DoseriTiong Unita di misura Valori storici \EI{E SN consuntivo al
3112
2019 2020 2021 2022 2022
QUANTITATIVO n: posmmo‘m informatizzate gestite per amministratori e n. postazioni 3 ” 48 48 55
dipendenti.
ore di presenza a supporto per il servizio CED con
QUALI/QUANTITATIVO affidamento a mezzo di procedura di pubblica n. ore 288 365 372 380 431

evidenza

numero di interventi di implementazione della struttura

QUALI/QUANTITATIVO informatica comunale per acquiszione licenze, n. interventi - - 5 6 1
software, accessi piattaforme etc.

\ Personale coinvolto nel servizio

\ Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Anna Rosina Resp. Settore - Cat. D Servizi Generali

) - Resp. Coordinamento - Istrut. Amm. - Cat. C cess. Servizi Generali - Ufficio Personale
Chiara Malini 15/07/2022

Report al 31/12
Nonostnte la cessazione dell'unica unita di Personale a minimo supporto del Responsabile per la parte di gestione CED il servizio & stato positivamente presidiato e sono stati effettuati tutti gli interventi necessari per garantire la piena
implementazione della struttura informatica. In particolare, tra gli interventi effettuati & stato significativo quello della migrazione integrale della posta di tutto I'Ente su nuova gestione Microsoft, Iimplementazione delle licenze Concilia per
la Polizia Locale, I'acquisto di SSd e altre apparecchiature per il server, noncheé diversi acquisti per le dotazioni degli ufficie I'attivazione del sigillo elettronico.




Comune di VITTUONE
Citta Metropolitana di Milano

PEG - Piano della performance

Anno 2022

Centro di Responsabilita
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

Responsabile
Dott. Antonio DI GLORIA

Settore

Servizi erogati

SERVIZI ALLA PERSONA

Servizio Sociale

Servizi per Anziani

Servizi per Disabili

Servizi per Minori

Pubblica istruzione, Scuola, Diritto allo Studio

Cultura, Manifestazioni, Tempo Libero




Performance organizzativa di Settore

Valore
Indicatore Deatizions Valori storici \VEIELCEE consuntivo
al 31/12
2020 2021 2022 2022
Evidenzia la capacita del Settore di
raggiungere gli obiettivi che gli sono
stati assegnati e di garantire la
Grado di attuazione degli obiettivi PEG/PP|performance attesa sui propri
A s % 100%
nel suo complesso servizi/processi. E calcolato effettuando
la media del grado di raggiugimento
degli obiettivi e delle performance
attese di Settore
Evidenzia la capacita del Settore di
presidiare le procedure di riscossione
delle entrate di propria competenza. .
Capacita di riscossione delle entrate di|Viene calcolato con il seguente _ Inserire
seft o L % >=80% valori
ettore rapporto: (Riscossioni competenza es. n consuntivi
+ Riscossioni c/residui es. n+1 su
accertamenti es. n)/accertamenti
competenza es. n
Evidenzia la capacitd del Settore
assicurare il tempestivo rispetto degli
Completezza delle informazioni pubblicate obblighi di pubblicazione di cui &
dall'Area sulla Sezione Amministrazione|responsabile. L'indicatore viene
: - % 100%
trasparente, come risultante dal|calcolato prendendo come riferimento
monitoraggio periodico del RPCT ireport di monitoraggio periodico del
RPCT sulla Sezione Amministrazione
trasparente.
N. schede di controllo successivo diEvidenzia il grado dirispondenza del
regolarita amministrativa contenenti rilievi /|Settore ai controlli di regolarita % 100%
n. schede di controllo verificate nell'anno amministrativa effettuati nell'anno.
% Di proposte di deliberazione presentate il 100%
venerdi precedente alla Seduta di Giunta °
% Di proposte di deliberazione presentate Il monitoraggio degli affidamenti &
entro 10 gg. lavorativi prima della Seduta di stretfamente collegato alle misure di 100%
Consiglio prevenzione della corruzione, e
consente di verificare eventuali
N. proposte di deliberazione rifivtate per @nomMalie quali: frazionamenti delle
presenza di errori/ N. proposte di ;_)rocedure di acquisto, eccessivo <=10%
deliberazione presentate nell'anno ricorso alle proroghe o alle procedure
diurgenza, ecc.
Rispetto
. . - . delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle d
roposte di stanziamenti di bilancio di scadenze
propo: definite dal
previsione
Settore
finanziario
Rispetto
delle
Rispetto dei tempi di presentazione delle scadenze
proposte di riaccertamento dei residui definite dal
Settore
finanziario
N. proposte di determinazione rifiutate per
presenza di errori/ N. proposte di 38158
N N N y <=10% percentuale
determinazione presentate nell'anno per 20,88
I'ottenimento del visto di regolaritd contabile
N. affidamenti < 5.000 euro n. 0% =10 87.50%
10% =6
N. affidamenti < 40.000 euro n. 2
N. affidamenti >= 40.000 euro n. 1
" o . N ~_|I'monitoraggio di questi dati &
n. rettifiche avvisi di selezione gia pubblicati | o ttgmente collegato alle misure di n. 0
prevenzione della corruzione, e
n. revoche bandi gia pubblicati consente di verificare eventuali n. ]
anomalie nella gestione delle
n. rettifiche bandi gia pubblicati procedure di selezione e di n. 0
affidamento da parte del Settore
n. atfi liquidazione Ewden_no la capacita del Settore d-l n 598
garantire la correttezza delle proprie
n. atti di liquidazione improcedibili procedure di spesa n. 3
n. protocolli assegnati al Settore Ewden_no la COpQ.CM.]. ({e\ S_eﬁore .dl . n. 1557
garantire la tracciabilita dei propri flussi
n. protocolli fascicolati dal Settore documentali n. 1

vedere nota Responsabile
Settore Finanziario

vedere nota di precisazione

vedere nota di precisazione

vedere nota di precisazione

vedere nota
Responsabile Settore
Finanziario

vedere nota
Responsabile Settore
Finanziario



Obiettivo N.

1

DALL'ABITAZIONE

Obiettivi

Titolo obiettivo : GESTIONE DELL'EMERGENZA ABITATIVA E TUTELA ALLOGGIATIVA A FAVORE DELLE FAMIGLIE SOTTOPOSTE A SFRATTO

INDIRIZZO
STRATEGICO

|3.4.1.10 Missione 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglie

PROGRAMMA DUP Missione 12-06 Interventi per il Diritto alla Casa
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA - Sel Sociale

RESPONSABILE DI
SETTORE

|Doﬁ. Antonio Di Gloria

DESCRIZIONE OBIETTIVO

MODALITA' DI ATTUAZIONE

TEMPI PROGRAMMATI

CONSUNTIVO AL 31/12

Contatto e incontri con I'Ufficiale Giudiziario

Lincontro con 'Ufficiale Giudizario & stato programmato per i

Premesso che a seguito della dichiarazione di
cessazione dello stato di emergenza sanitaria da Covid-
19 alivello nazionale, dopo il 31.03.2022 sono riprese le

esecuzioni di sfratto dall'abitazione fino a quel
momento congelate per espresso divieto dettato dallo |3
stato di emergenza. Conseguentemente il Servizio

Sociale si & posto l'obiettivo di prevenire I'esecuzione
delle azioni di sfratto a carico delle famiglie piv deboli,
ove siano presenti minori, disabili, oppure carenza
reddituale o altre fragilitd. Lo scopo & quello di avviare
una attivitd di mediazione con la proprieta e/o
I'Ufficiale Giudiziario dell'esecuzione e proporre una

soluzione alternativa per evitare I'esecuzione forzata
con lintervento delle forze dell'ordine. Le soluzioni
possibili possono riguardare I'assegnazione di un aiuto
economico oppure un alloggio comunale in deroga
alla graduatoria, secondo la specifica normativa 5
regionale.

patto sociale con la famiglia € monitoraggio
del nucleo

prima assegnazione provvisoria; la Deliberazione di Glunta
Comunale n. 61 in data 7 giugno per la seconda assegnazione
prowvisoria; la Deliberazione di Glunta Comunale n. 73 in data 14
lualio per la terza assegnazione provvisoria;

Parallelamente alle deliberazioni della Giunta Comundle, il Settore
ha approvato le seguenti Determinazioni di assegnazione
provvisoria degli alloggi alle 3 famiglie soggette a sfratto:
Determinazione n. 196 in data 14 giugno; Determinazione n. 213 in
data 27 giugno; Determinazione n. 299 in data 25 luglio;

Indicatori di risultato

Indicatore Descrizione Unita di misura Valore attuale Valori attesi Valore consuntivo al 31/12
2021 2022 2022

Quantia Famiglie soggefte a sfratio seguite dal servizio omero 5 B .
sociale

Quanita Famiglie selezionate per la presa in carico con nomero 3 5 8
avvio delle relative indagini socio-economiche

} i )

Quanita Numero famiglie assistite su numero famiglie nomero 5 3 3
segnalate

QUALTA' Famigie da accompagnare nella icerca diun Relzions Sociale ) 3 N
alloggio (mercato privato; altro)
Famiglie selezionate per I' assegnazione  provvisoria

QUALITA' di un alloggio comundle in deroga alla graduatoria| Relazione Sociale 1 3 3
degli aventi diritto

Qualifica
Funzionario Responsabile - Cat. D

Nome e cognome
Antonio Di Gloria

Personale coinvolto nell'obiettivo

Area/Ufficio

Responsabile Settore Servizi Alla Persona

Claudia Rusconi Assistente Sociale Cat. D

Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Gilovanna Bertani Istruttore Amministrativo Cat. C

Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Lina Boccia Collaboratore Amministrativo - Cat. B

Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Report al 31/12
Nel 2022 sono stati assegnati n. 3 alloggi in deroga alla graduatoria a 3 famiglie sfrattate, con contratto provvisorio e con avvio di progetto di aiuto per la ricerca di un alloggio
stabile. Entro il 2022 due di queste 3 famiglie hanno trovato un alloggio e hanno restituito le chiavi al Comune dell'alloggio comunale assegnato in via provvisoria. L'unica
alternativa all'assegnazione provvisoria era all'epoca rappresentata dalla possibilitd di collocamento delle famiglie stesse in strutture alberghiere o di accoglienza con gravosi costi
a carico del bilancio Comunale.

giorno_08/aprile, dopo la cessazione dell'emergenza sanitaria in Inserire i tempi effettivi di
P 01/01-31/03 . N . . 5 A
delle esecuzioni data 31 marzo e in occasione della ripresa delle esecuzione delle conclusione delle fasi
procedure di sfratto rimaste fino ad allora sospese:
Successivamente in_data 19 maggio si & svolo un secondo incontro
con ['Ufficiale giudiziario nel corso del quale sono stati presentati al
Comune i casi dei nuclei familiari soggetti a sfratto dall'abitazione
2|Istruttoria dei casi soggetti a sfratto 31/03-31/12 ed in particolare lo sfratto di_3 famiglie la cui esecuzione non
sarebbe stata rinviabile in quanto gli sfratti, gia risalenti al periodo
della pandemia, avevano gid beneficiato di una lunga sospensiva
per effetto del decreto nazionale che ne vietava I'esecuzione;
Lufficio ha perfanto preso_in carico 3 nuclei familiari, caratterizzati
Presa in carico dei nuclei fam. prive dirisorse e da carenza reddituale, presenza di disabilitéi, minori, carenza di
: 31/03-31/12 . . N
rete sociale risorse, fragilita, e prive di aiuti derivanti dalla rete
familiare/parentale;
In assenza di alternative nel brevissimo periodo, considerato che le
Accompagnamento della famiglie nella esecuzioni degli sfratti si sarebbe conclusa entro il mese i luglio,
4 ricerca di una soluzione abitativa: bando 31/01-31/12 l'ufficio Sociale ha proposto alla Giunta Comunale il seguente
pubblico di assegnazione alloggi; ricerca progetto di aiuto: assegnare in via provvisoria 3 alloggi di proprieta
alloggio nel mercato privato; etc. comuanlii allepoca sfitti alle 3 famiglie, a tutela della loro
condizione di fragiiita stante la presenza di minori e disabili;
Man mano che venivano svolte le indagini sociali e stabiliti gli
Per le famigiie piv fragili & prive di isorse: accordi con lufficiale Giudizario sulla tempistica di assegnazione
proposta di assegnazione provvisoria di per e\{\ﬂcre \_'.mervjemo della Forzza Pubblica, I'ufficio ha predisposto:
N . . " la Deliberazione di Giunta Comunale n. 56 in data 26 maggio per la
alloggio comunale previa sotfoscrizione di 31/01-31/12




Obietfivo N. Obiettivi

2 Obiettivo : realizzazione del Progetto "CREARE L'ARCOBALENO DOPO IL COVID" in tema di benessere

scolastico e superamento dell'emergenza sanitaria da Covid-19
INDIRIZZO 3.4.1.3 - Missione 04 - Istruzione e Diritto allo studio
STRATEGICO
PROGRAMMA Missione 04 - 07 Diritto allo Studio
DUP
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA - Ufficio Istruzione-Cultura - Sport
RESPONSABILE Dott. Antonio Di Gloria
DI SETTORE

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATIUAZIONE TEMPI PROGRAMMATI CONS;';:'A’O AU

. ) o Approvazione da parte della Giunta Deliberazions G.C.
La scuola e stata una delle prime istituzioni a dover 1 |Comunale del progetto "Creare 'arcobaleno 31/05/2022 ; 85'3 S;TZZ‘Z%SS s
adottare misure di prevenzione per fronteggiare la dopo il Covid" . o
diffusione del Covid-19. La sospensione delle attivita
@do'rhche in presenzg norj ha rlchlgstq sg!omeme il el G
ripensamento della didattica e la ridefinizione delle Finanziamento del sub-obiettivo 1: "l Mondo 324 del 22.08.2022
modalitdr di insegnamento-apprendimento a distanza, | 2 |che vorrei dopo il Covid" - rivolto agli alunni 01/09 -31/12 (per Sub-Obiettivo
ma ha anche interrotto improvvisamente la della scuola Media Inferiore U© QeCEEID

N . . 5)

partecipazione a un contesto socio-educativo
fondamentale per bambini e ragazz, stravolgendo Realizzazione del sub-obiettivo 2: "Progetto di
routine funzionali ai percorsi di crescita di ciascuno. Il 3 comunicazione affettiva/emotiva del disagio 01/09-31/12 Determinazione n.
rientro a scuola non pud configurarsi come semplice causato dal Covid" - rivolto agli alunni della - 215 del 27.06.2022
ripresa delle attivitd didattiche in presenza, ma dovra Scuola Primaria
pfflgurore ?PGZI © mo?l, c:dTgucm .O”e vorlle ftasce ,dl . Finanziomento del sub-obiettivo 3: "Progetto
e‘o, con CAU' rlpensgre an 9 'esperlenzo Vvissuta r;'e" mesi 4 Giovani per la gestione emotiva del disagio 01/09 -31/12 Determinazione n.
disospensione, cosi come il ritorno a una normalita che | # |post coviD' - rivolto agli studenti dell'Tis 109-31/ 448 del 03.10.2022
sard necessariamente differente rispetto a prima. Al Mainardi-Alessandrini
fine di agevolare il recupero del benessere scolsastico,
'Amministrazione intende promuovere , in L L X

. TR . . Redlizzazione del sub-obiettivo 4: "Laboratori
collaborazione con le istituzioni scolastiche ed il o 3 ) 5 I o

N N X . . - 5 creativi nello spazio del Pifferaio Magico" - 01/09 -31/12 Determinazione n.
comvolglmenfo d} gsperh e Cooperohve sociali, 5 rivolti agli alunni della scuola Primaria e della 109-31/ 412 del 19.09.2022
percorsi esperenziali che formano il proggetto scuola Media Inferiore;
strategico "Creare I'arcobaleno dopo il Covid" a
supporto alle scuole per affrontare al meglio I'uscita da
questo complesso periodo caratterizzato dalla Finanziomento del sub-obiettivo 5: "Rassegna 22819(;";2%?2%22-
pandemia. Costo complessivo stimato del progetto: ¢ |Creativa RACCONTAMI IL COVID VISTO COI 01/09 - 31/12 e sib-dbiénivo
euro 50.000= TU.OI OCCHI" - nvf)lio a tutti gl\ olupnll dell 1 e Sub-Obiettivo
Istituto Comprensivo Scolastico di Vittuone 5)

Indicatori di risultato

Valore
Valore attuale Valori attesi consuntivo al
31/12
2022 2022

Indicatore Descrizione Unita di misura

Proposta di deliberazione per la G.C. di
Qualita aprovazione del progetto “Creare |'arcobaleno Progetto N.D. 1 1
dopo il Covid", da redlizzarsi entro il 31/12/2022

Determinazioni di assunzione impegni di spesa per la

Quantita realizzazione dei 5 sub-progetti nr. N.D. 4 4
Presentazione del Rendiconto complessivo del . Vedasi rendiconto
Tempo progetto data N.D. enfro Gennaio 2023 al DUP 2022

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e

Qualifica Area/Ufficio
cognome
Antonio Di Gloria Funzionario Responsabile - Cat. D Responsabile Settore Servizi Alla Persona
Enzo Rizzo Istruttore. Amministrativo - Cat. C Ufficio Istruzione - Cultura - Sport
Simona Panichi Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Istruzione - Cultura - Sport

Report al 31/12

Il progetto “Creare I'Arcobaleno dopo il Covid”, & stato finanziato con la spesa complessiva di Euro 50.000,00= come di seguito dettagliato: 1. “Il Mondo che vorrei dopo il Covid” -
come Rinascere dalla Pandemia rivolto a studenti delle Scuole Medie: spesa iniziale prevista Euro 10.000,00=; 2. “Progetto di comunicazione affettiva/emotiva del disagio causato dal
Covid" rivolto agli alunni della Scuola Primaria: spesa iniziale prevista euro 5.000,00= 3. Progetto Giovani per la “Gestione emotiva del disagio POST COVID", rivolto agli studenti dell'ITIS
Alessandrin-Mainardi di Vittuone : spesa iniziale prevista euro 15.000,00=; 4. Laboratori nello spazio del Pifferaio Magico, rivolti agli alunni della scuola Primaria e della scuola Media
Inferiore: spesa iniziale prevista euro 5.000,00=; 5. Rassegna Creativa “Raccontamiil Covid visto con i tuoi occhi”, rivolto agli studenti di tutti gli ordini di scuola dell'Istituto Comprensivo
“Dante Alighieri": spesa iniziale prevista euro 15.000,00=;

In riferimento ai progetti n. 1 Il Mondo che vorrei dopo il Covid” e n. 5 “Raccontami il Covid visto con i fuoi occhi”, il Comune ha impegnato la spesa in trasferimento a favore dell'lCS
Alighieri dell'importo complessivo di euro 10.098,00= (euro 5.989,00= per "Il Mondo che vorrei dopo il Covid" che prevedeva la realizzazione di un Murales, non ancora concluso; ed
euro 4.200,00= per “Raccontami il Covid visto con i tuoi occhi” che prevedeva la creazione di un E-Book, gid realizzato).

Per quanto riguarda il progetto n. 2 “Progetto di comunicazione affettiva/emotiva del disagio causato dal Covid”, promosso dal Comune che ha offerto di realizzare un laboratorio di
arte terapia, I'ICS Alighieri ha rinunciato ad inserire tale progettualita nella programmazione didattica.

Il progetto n. 3 “Gestione emotiva del disagio Post Covid" & stato interamente realizzato dall'lTIS Alessandrini-Mainardi a mezzo di un "Drama in Education” (potenziamento delle abilita
linguistico/espressive), poi portato in scena in teatro nel mese di dicembre; Spesa complessiva euro 15.000,00=.

Per quanto infine riguarda il progetto n. 4 * Laboratori nello spazio del Pifferaio Magico, rivolti agli alunni della scuola Primaria e della scuola Media Inferiore”, gli stessi sono stati realizzati
in orario extrascolastico con I'intervento della cooperativa sociale Lule Onlus, appositamente incaricata; spesa complessiva euro 4.977,53=.

Aifini della realizzazione dei progetti portati a termine dal I.C.S. Alighieri, il Comune ha altresi sostenuto la spesa complessiva di euro 2.317,50= per acquisto beni




Obiettivo N. Obiettivi

Titolo obiettivo: Riorganizzazione dei processi lavorativi e semplificazione delle procedure a carico delle
3 associazioni e soggetti privati, per 'accesso alle convenzioni con I'Ente e per il rilascio dei patrocini
comunali e riconoscimento contributi economici e non economici

INDIRIZZO 3.4.1.4 - Missione 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali
STRATEGICO

PROGRAMMA DUP Missione 05 - 02 - Affivita culturali e interventi diversi nel settore culturale
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA - Ufficio Istruzione - Cultura - Sport

RESPONSABILE DI Dott. Antonio Di Gloria

SETTORE

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI PRO Tl CC O AL31/12

Definizione Protocollo
operativo: L'ufficio ha
Definizione di un protocollo operativo base avviato l'obiettivo con il
preordinato allindividuazione dei processi lavorativi completcment.o delone
L N L o L 31/12/2022 step consistente
e relativi a: manifestazioni, patrocini, agevolazioni nellaggioramento
economiche e non economiche dellanagrafica delle
Associazioni, pubblicata
sul sito istituzionale.

Obiettivo principale del progetto € quello di

semplificare le procedure di accesso alle Il gruppo si &
convenzioni, agevolazioni, patrocini e susssidi, a Costituzione Gruppo di lavoro composto da: ufficio regolarmente e
carico di Associazioni locali, Istituzioni ed Enti pubbilici | 2 |Cultura, Ufficio tecnico, Polizia Locale, per la 31/12/2022 preffg,l'g‘;g?oen”gig\,”; o
e privati, anche attraverso una revisone e gestione degli eventi manifestazioni/iniziative
semplificazione dei processi lavorativi interni allEnte: ERbbiche
definizione tempistiche; definizione Ruoli; creazione
Gruppo di Lavoro per la gestione degli eventi. Revisione modulistica-tipo ad uso dei soggetti

3 esterni nei rapporti con I'Ente per I'accesso ai 31/12/2022 Definita la nuova

patrocini, agevolazioni economiche e non modulistica

economiche

Indicatori di risultato

n n Valore consuntivo al
Valore attuale Valori attesi

Indicatore Descrizione Unita di misura 31/12
2021 2022 2022

Creazione Protocollo operativo base dei processi
Qualita lavorativi relativi a: eventi culturali, patrocini, nr N.D. 1
collaborazioni, aiuti economici e non economici

Portato a termine la prima
fase dell'obiettivo.

Quantita Creazione Gruppo di Lavoro nr N.D. 1 1

Definizione bozze nuova modulistica-tipo per
Qualita l'accesso ai patrocini comunali, aiuti economici e nr N.D. 1 1
non economici

Personale coinvolto nell'obiettivo

Nome e cognome Qualifica Area/Ufficio

Antonio Di Gloria Funzionario Responsabile - Cat. D Responsabile Settore Servizi Alla Persona
Enzo Rizzo Istruttore Amministrativo - cat. C Ufficio Istruzione - Cultura - Sport
Lucia Chiesa Collaboratore Amministratico - cat. B Ufficio Istruzione - Cultura - Sport

Report al 31/12
Obiettivo realizzato per quanto riguarda le riunioni preventive del gruppo di lavoro ai fini dell'organizzazion e degli eventi pubblici (ufficio
Cultura, Polizia locale, Ufficio tecnico). E' stata semplificata e rivista la modulistica di richiesta del patrocinio comunale. Avviata un
aggiornamento delllanagrafica delle Associaizoni (contatti, e-mail, Presidente, Responsabile in carica, efc.).




SERVIZI SOCIALI

INDIRIZZO 3.4.1.10 - Missione 12 - Diritti Sociali, Politiche Sociali e Famiglia
STRATEGICO

PROGRAMMA 4.2.1.29 - Missione 12 - 05 - Interventi per le Famiglie

DUP

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

RESPONSABILE I .

DI SETTORE Dott. Antonio Di Gloria

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La famiglia & stata al centro dellinteresse sia degli organi di governo centrale sia di quelli locali, in particolare del Comune, in particolare in riferimento agli
aiuti alle famiglie a seguito della dichiarazione dello stato di emergenza sanitaria a livello internazionale, decretato dall’Organizzazione mondiale della sanita
il 30 gennaio 2020. Con I'avvento della crisi sanitaria, delle conseguenti restrizioni 0 sospensioni delle attivita nel mondo del lavoro e della produzione, nelle
scuole e nella societa civile, il governo centrale ha assegnato ai Comuni varie misure di contribuzione a fondo perduto per gli aiuti alle famiglie in difficolta.
L' Amministrazione inoltre ha riorganizzato, anche tramite lo strumento del COC, la collaborazione tra servizi comunali e operatori locali per garantire
prioritariamente: Spesa al domicilio; Farmaci al domicilio; Contatti telefonici con le famiglie in quarantena per verificare lo stato di salute e la necessita di
ricevere farmaci o spesa alimentare.

Gli interventi sociali attivi hanno lo scopo di promuovere la solidarieta sociale e umana, valorizzando le iniziative delle persone, dei nuclei familiari, delle
forme di auto-aiuto e di reciprocita, della solidarieta organizzata e le forme di prevenzione; di sostegno alla persona e al nucleo familiare, di sostituzione del
nucleo familiare, mediante: le misure di contrasto alla poverta e sostegno al reddito;il sostegno alle responsabilita familiari; le misure a sostegno delle donne
in difficolta; I'informazione e I'assistenza per la fruizione di servizi.

Indicatori di performance

Valore
T T T Un_|ta di Valori storici \VEILTIELCEN  consuntivo al
misura 31/12
2020 2021 2022
Quantita domande di aiuto economico nr 22 22 19 20 28
- domande per aiuti economici riferiti al Covid 19 - o
Quantita richieste pervenute nr 0 396 95 48
. domande per sostegno affitto regionale
Quantita nr 21 20 22 22 15
. Colloqui di segretariato sociale professionale
Quantita nr 434 284 451 400 387
Quantita Utenti in carico ai servizi sociali nr 167 270 322 300 266
Tempo Tempo medio presa in carico delle segnalazioni giorni 3 3 3 3 6]
Tempo Tempp medio di erggozione dalla richiesta  di glomi 15 15 15 15 .
confributo economico
Costo Importo contributi erogati euro 13.130,00 | 114.251,88 47630,63 50000 51970,32

Personale coinvolto nel servizio

2Ll Qualifica Areal Ufficio
coghome
Antonio Di Gloria Funzionario Responsabile - Cat. D Responsabile Settore Servizi Alla Persona
Claudia Rusconi Resp. Coordinamento - Ass. Sociale Cat. D Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Giovanna Bertani Istruttore Amministrativo Cat. C Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Lina Boccia Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Loredana Betti Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Report al 31/12

L'attivita di supporto sociale e socio-assistenziale alle famiglie nel corso del 2022 ¢ stata caratterizzata da due fasi: la prima fase, relativa al periodo da inizio
anno fino al 31 marzo (data di cessazione del periodo di emergenza sanitaria), si & svolta nell'ambito e con le difficolta delle restrizioni dettate dalle norme
imposte dai protocolli anti-Covid, mentre la secondoa fase, successiva alla cessazione del periodo di emergenza sanitaria, si € svolta via via con meno
problemi stante il graduale abbandono delle restrizioni anti-contagio. Nel corso dell'anno il Settore ha risentito dell'assenza dall'ufficio di una Collaboratrice di
ruolo. sig.ra Lina Boccia, per un periodo di circa 8 mesi.




Servizio N.

2 ANZIANI

INDIRIZZO 3.4.1.10 - Missione 12 - Diritti Sociali, Politiche Sociali e Famiglia
STRATEGICO

PROGRAMMA DUP 4.2.1.27. Missione 12-03 Interventi per gli Anziani

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

RESPONSABILE DI .

SETTORE Dott. Antonio DI GLORIA

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gli interventi a favore della terza eta costituiscono I'insieme delle attivita coordinate fra di loro e/o con altri enti anche del terzo settore, che intervengono
con specifiche iniziative nei diversi ambiti di vita degli anziani:

- realizzare una rete di sostegno alla vita di relazione degli anziani, contribuendo cosi al loro benessere psico-fisico e relazionale;

- assicurare, anche in convenzione con organizzazioni di volontariato, I'erogazione dei servizi e prestazioni di prevenzione, di sostegno e di sostituzione
della famiglia gia istituiti come il segretariato sociale; la prevenzione (attivita motorie per anziani tramite convenzione con associazioni sportive locali);
I'assistenza economica secondo gli stanziamenti di bilancio; il servizio trasporti assistenziali tramite convenzione con la Croce Bianca Onlus Milano Sez. di
Sedriano; il servizio di assistenza domiciliare (SAD); il progetto di Teleassistenza in carico ai Piani di Zona, come ridefiniti nei costi di esercizio; gli oneri di
servizi residenziali gestiti da altri enti (Istituti, RSA, Comunita, ecc.).

L'Amministrazione inoltre intende fare ricorso il pit possibile ai servizi offerti dall'Azienda Speciale Servizi alla Persona (A.S.S.P.), in quanto I'Azienda
esprime un ottimo livello di professionalitd e garantisce una stabile organizzazione nell'espletamento dei servizi delegati dai Comuni dell'ambito territoriale.
La collaborazione con I'Azienda Speciale di Magenta e i relativoi servizi offerti, hanno lo scopo di conseguire: la prevenzione dell'emarginazione sociale e il
mantenimento dell'anziano nel suo ambiente di vita; il potenziamento dell'autonomia e la promozione della partecipazione alla vita sociale; la valorizzazione
del nucleo familiare, nei programmi di integrazione sociale dell'anziano.

Indicatori di performance

Valore
Valori storici \EIEICSN  consuntivo al
3112

Indicatore Descrizione Unita di misura

2019 2020 2021 2022
Quantita Pasti a domicilio nr 6503 6361 5585 6000 6624
_ Utente che usufruiscono del pasto
Quantita nr 33 28 32 33 30

N Assistenza domiciliare - utenti
Quantita nr 1 1l 1 10 12

_ Ore annue di assistenza domiciliare
Quantita nr 455 425 352 300 528

Quantita Trasporti assistenziali - utenti nr 35 22 25 25 20
Quantita Trasporti assistenziali nr 90 135 215 68 68
Quantita Convenzione per frasporti nr 1 1 1 1 1

| dati effettivi del solo trasporto Anziani

sono i seguenti: nel 2019 n.90; nel 2020

n. 135; nel 2021 n. 215; nel 2022 n. 68=

la differenza del numero dei trasporti tra

il 2021 e il 2022 & dovuta al fatto che

nell'anno 2021, a cusa della chiusura

dei servizi CDD e SFA per emergenza

da Covid-19 e dim conseguenza con il

servizo trasporti sospeso, ne é derivata Es. Perché sono stati
una maggiore disponibilita per il servizio fatti pochi trasporti?
trasporto a favore degli Anziani; nel

2022 il dato si & normalizzato

Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome Qualifica Area/ Ufficio
Antonio Di Gloria Funzionario Responsabile - Cat. D Responsabile Settore Servizi Alla Persona
Claudia Rusconi Assistente Sociale - Cat. D Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Giovanna Bertani Istruttore Amministrativo - Cat. C Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Lina Boccia Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Loredana Betti Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Report al 31/12
| servizi a favore degli anziani, nonostante le restrizioni dettate dai protocolli anti-Covid attivi finio al 31 marzo si sono svolti con regolarita .
Pertanto i valori a consuntivo rispettano pienamente i valori attesi. Nel corso dell'anno il Settore ha risentito dell'assenza dall'ufficio di una
Collaboratrice di ruolo, sig.ra Lina Boccia, per un periodo di circa 8 mesi.




DISABILI

INDIRIZZO STRATEGICO
PROGRAMMA DUP
SETTORE

RESPONSABILE DI SETTORE

3.4.1.10 - Missione 12 - Diritti Sociali, Politiche Sociali e Famiglia
4.2.1.26 - Missione 12- 02 - Interventi per la Disabilita
SERVIZI ALLA PERSONA

Dott. Antonio Di Gloria

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO \

L'attivita principale dei servizi di sostegno e aiuto alle persone disabili prevede I'elaborazione di progetti, rivolti a minori e adulti portatori di handicap,
per favorire il mantenimento e lo sviluppo delle capacita psico-fisiche e sviluppare la rete di sostegno familiare, amicale, volontaria, anche in sinergia
con i Piani di Zona. In particolare il servizio si propone di conseguire le seguenti finalita: la rimozione degli ostacoli che aggravano le condizioni di
disabilita fisica; il mantenimento della persona con handicap il pitu a lungo possibile nel proprio ambiente di vita; la prosecuzione del Fondo di
sostegno rette per le famiglie con soggetti portatori di handicap ricoverati in strutture apposite, secondo disponibilita di bilancio. Il Comune sostiene i
costi di frequenza dei ragazzi diversamente abili che frequentano CDD, SFA e CSE; una migliore integrazione sociale; il sostegno e lo sviluppo
dell'autonomia e delle capacita delle persone non autosufficilenti, in particolare dei disabili gravi;

la proposta di revisione dei costi di gestione dei CDD territoriali frequentati da soggetti residenti e sostegno nel trasporto gratuito, tramite
convenzione;

la prosecuzione del servizio SADE per utenti residenti con problemi di disabilita; il mantenento del servizio di Borse Lavoro gia in essere ma, ove
possibile, di ampliarlo stante I'importante ruolo che riveste il servizio nella gestione dei casi di difficolta di inserimento lavorativo, in particolare per
soggetti disabili.

Indicato! performance

Valore
. e x Valori rici i i nsuntivo al
Indicatore Descrizione Unita di misura alori storic UellElisizs)) co s;l /:2 oa
2019 2020 2021 2022
Quantita Totale Pasti a domicilio nr 270 33 126 480 124
. Utente disabili che usufruiscono del pasto
Quantita nr 1 3 1 2 8
N Assistenza domiciliare - utenti
Quantita nr 5 4 1 1 4
. Ore annue di assistenza domiciliare
Quantita nr 121 142 67 90 114
Quantita Trasporti assistenziali - utenti nr 20 20 20 20 7
Quantita Trasporti assistenziali nr 1094 572 1369 1400 1437
Quantita Convenzione per trasporti nr 1 1 1 1 1
Quantita Inserimenti lavorativi (borse lavoro) nr 12 11 9 9 8

Personale coinvolto nel servizio

Nome e coghome
Antonio Di Gloria

Qualifica
Funzionario Responsabile - Cat. D

Area/ Ufficio
Responsabile Settore Servizi Alla Persona

Claudia Rusconi

Assistente Sociale - Cat. D

Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Giovanna Bertani

Istruttore Amministrativo - cat. C

Ufficio Servizi e Inferventi Sociali

Lina Boccia

Collaboratore Amminitrativo - cat. B

Ufficio Servizi e Interventi Sociali

Report al 31/12

Il servizio ha rispettato gli standard previsti a livello comunale, collaborando inoltre con regolarita a tutte le attivita, iniziative e progetti promossi a livello
intercomunale dall'ufficio del Piano Sociale di Zona che coordina i 13 Comuni del distretto di Magenta. Nel corso dell'anno il Settore ha risentito
dell'assenza dall'ufficio di una Collaboratrice di ruolo, sig.ra Lina Boccia, per un periodo di circa 8 mesi.




A MINORI

INDIRIZZO 3.4.1.10 - Missione 12 - Diritti Sociali, Politiche Sociali e Famiglia

[STRATEGICO

PROGRAMMA DUP 4.2.1.25 - Missione 12 - 01 - Interventi per I'nfanzia e i Minori e per asili nido
\SERViZT ALLA PERSON

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

RESPONSABILE DI . N

SETTORE Dott. Antonio Di Gloria

UFFICIO

RESPONSABILE DI|

UFFICIO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Motivazione delle scelte:

«favorire la permanenza in famiglia dei minori in difficolta;

«inserire i minori sottoposti a provvedimenti dell'Autorita Giudiziaria in strutture residenziali, favorendone il rientro in famiglia o I'affido familiare (se previsto dal Tribunale dei Minori);
+sostenere e valorizzare le capacita genitoriali;

*mappatura delle esigenze delle famiglie al fine di intervenire attraverso I'erogazione di contributi erogati dal Comune negli ambiti non previsti da altri Enti Pubblici;

“laboratori Centro socio-culturale per minori mediante lo sviluppo delle attivita appropriate

Finalita da conseguire:
+proseguire il servizio di Assistenza Domiciliare di tipo educativo (SEFAM) per i minori a rischio di emarginazione, svantaggiati o disabili, in costante aumento;

proseguimento del servizio di Tutela Minori e famiglia all'Azienda Speciale consortile servizi alla persona di Magenta rinnovata per il periodo dal 01.01.2021 fino al 31.12.2026, secondo le
modalita del Modello lizzativo e relativo piano ico previsi

Il piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali prevede per I'area minori obiettivi specifici di rafforzamento dei diritti dei minori, tra cui anche il sostegno psicologico e sociale per
nuclei familiari a rischio di matrattamento su minori.

Per tali finalita il comune si avvale delle prestazioni rese dall Azienda Speciale consortile Servizi alla persona di Magenta, per la gestione del servizio di Tutela Minori e Famiglia e
SEFAM (Servizio Educativo Famiglia e Minori) e servizio affidi.
P forme di per I'accesso alle ioni i a favore di famiglie con minori a carico (assegno di maternita, del nucleo familiare oltre a bandi di sostegno da
altri Enti) previa ione del coil i dei centri di assi: fiscale e ini iva presenti sul territorio;
=collaborare e partecipare ai progetti promossi dal Piano di Zona
=collaborare con la societa che gestisce il centro estivo per I'anno 2022 nell'organizzazione del servizio e degli spazi
=collaborare con oratorio per i servizi per minori durante tutto I'anno 2022, come da convenzine, in particolare nei mesi estivi durante oratorio estivo.
In particolare si evidenzia quanto segue:

1) Azienda Speciale Servizi alla Persona di Magenta: ' Amministrazione intende fare ricorso il piti possibile ai servizi offerti dall'Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona
(A.S.C.S.P.), in quanto I'Azienda esprime un ottimo livello di p ionalita e isce una stabile i ione nell dei servizi delegati dai Comuni dell'ambito
territoriale.

Il Comune di Vittuone ha approvato il contratto di servizio che delega al'lASCSP di Magenta la gestione del servizio di Tutela Minori per un periodo di anni 6, per il periodo dal 2021 al 2026.
Inoltre il Comune ha affidato, insieme ad altri 6 Comuni dell'ambito, la gestione in house providing all’ASSP di Magenta , la gestione dei servizi di assistenza educativa ai minori disabili in
ambito scolastico, nonché per il servizio di Pre-post scuola. Successivamente, si valutera di volta in volta e in relazione alle singole scadenze degli appalti di servizio in essere, di delegare
gradualmente alla stessa ASSP ulteriori funzioni di gestione di servizi alle persone, stante la convenienza e la prevedibile economia di scala che si pud raggiungere con I'aggregazione di
pill comuni che insieme gestiscono lo stesso appalto. Il prossimo servizio che si valutera di delegare alla ASCSP & il SAD Anziani (Servizio Assistenza Domiciliare).

2) Asilo Nido: nel territorio comunale & presente I'Asilo Nido privato “Mon Amour”, gestito in concessione comunale dalla societa FCS BABY SRL che presenta la disponibilita di n. 52 posti.
Nel 2022 si valutera, insieme ad altri comuni dell'ambito territoriale del Piano di Zona di Magenta, l'ipotesi di delegare la gestione degli Asili all' Azienda Speciale Consortile Servizi alla
Persona di Magenta.

Fermo restando che gli interventi di manutenzione ordinaria sono a carico del gestore della struttura, in collaborazione e sinergia con il Settore tecnico, la presente missione comprende le
spese per I'edilizia scolastica relativa all'asilo nido di via Ghidoli, esclusivamente per gli interventi di i inaria, che ri strutture, impianti tecnologici e finiture, al fine
della conservazione e mantenimento in stato idoneo dellimmobile di proprieta comunale, garantendo la sicurezza degli utenti.

Gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria riguardano anche gli spazi verdi (giardini) esterni agli edifici scolastici, di pertinenza, oltre agli interventi di adeguamento in materia di
abbattimento barriere architettoniche.

3) Bonus Bebe : il Bonus bebé sara riproposto allinizio dell'anno 2022 ed & destinato alle famiglie che nel corso del 2021 hanno avuto un figlio o adottato un bambino inferiore ai tre anni. Il
contributo & in modalita "sportello” tramite Avviso pubblico.

4) Servizio di tutela Minori - di seguito la situazione dei Minori in carico al servizio Tutela Minori dell'Azienda Speciale Servizi Alla persona di Magenta:

- si registra infatti un notevole incremento, soprattutto per quanto riguarda I'area penale. E' prevista inoltre una continuita di interventi che riguardano i minori sottoposti all'autorita
giudiziaria, quali:

«collocamenti in comunita educative, comunita terapeutiche;

“realizzazione di progetti di affidamento famigliare

~attivazione di incontri protetti genitori-figli

Indicatori di performance

Valore consuntivo al 31/12

Indicatore Descrizione l:r:‘i‘s‘:r:‘

2019 2020 2021 2022
Quanfita Minori inseriti in Comunita o . B . . .
Quanita Minori in affido o . B 5 ) )
Quantia Assistenza Domiciliare Minori o 12 s 1% 1% o
Quanita ore di assistenza domiciiare minori o 0 20 a50 a50 1ot
Costo Minortinserifi in Comunita euro 118.350,00 8214000 107.800.00  110.000 169.332
Costo minori in affido euro 3770000 3620000 1620000 | 10.200.00 6200
Costo ossistenza domiciiiare minor euro 849337 | 1093500 16.069.00  18.000,00 39950

Compartecipazione della spesa fra g

Quantita Eni coinvolti nel progetto di assistenza a o B " B B .

favore dei Minori
Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome Qualifica Areal Ufficio

i i ile - . Responsabile Seftore Servizi Alla Persona
Antonio Di Gloria Funzionario Responsabile - Cat. D P
. " Assistente Sociale - Cat. D Ufficio Servizi e Inferventi Sociali
Claudia Rusconi
Istruttore Amministrativo - Cat. C Ufficio Servizi e Interventi Sociali
Glovanna Bertani
Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Servizi e Inferventi Sociali

Lina Boccia

Report al 31/12

II'servizio si & svolto con regolarita e nel rispetto degli standard previsti, in particolare per quanto riguarda I'area della tutela minori, gli affidi e gli inserimenti in
Comunita, mediante la collaborazione con il Servizio Tutela Minori dell'Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona di Magenta, nonché la collaborazione con le
Forze dell'Ordine e l'autorita giudiziarua per i minori coinvolti in reati. Nel corso dell'anno il Settore ha risentito dell'assenza dall'ufficio di una Collaboratrice di ruolo,
sig.ra Lina Boccia, per un periodo di circa 8 mesi.




ASSISTENZA SCOLASTICA

INDIRIZZO 3.4.1.3 - Missione 04 - Istruzione e Diritto allo Studio
STRATEGICO
WA 4.2.1.15 - Missione 04-07 - Diritto allo Studio
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA
RESPONSABI
LE DI Dott. Antonio Di Gloria
SETTORE
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO [

L'Amministrazione comunale, con propri mezzi finanziari, sostiene le attivita per garantire e realizzare pienamente il diritto allo
studio, diritto tutelato dalla nostra Costituzione. Il diritto alla studio ¢ il diritto all'accesso e al successo nel percorso formativo di
ognuno, a prescindere dalle condizioni socio-economiche. Investire sul diritto allo studio significa garantire a tutti la apossibilita di
frequentare la scuola e realizzare le proprie aspirazioni. Il documento programmatico fondamentale ai fini della progettazione e
conseguente attivazione dei servizi legati all'attivita didattica ¢ il Piano di Diritto allo Studio, necessario per l'individuazione delle
risorse da erogare e distribuire secondo criteri di equita alle realta scolastiche territoriali. Gli obiettivi e le attivita condivise tra il
Comune e le istituzioni scolastiche sono volte a potenziare e valorizzare I'offerta formativa in tutti i suoi aspetti, favorendo il libero
accesso, il sostegno e l'implementazione della qualita formativa della cittadinanza in eta scolare.

Attraverso la collaborazione tra gli Enti scolastici e 'Amministrazione comunale, nel rispetto delle specifiche competenze ed
autonomie, si esplicano i principi enunciati nel piano di diritto allo studio, con I'obiettivo specifico di soddisfare la richiesta formativa,
pur nelle difficolta derivanti dal contenimento della spesa pubblica che nel corso degli anni ha visto interventi di riduzione dei
trasferimenti statali verso le autonomie locali.

I Comune di Vittuone ritiene di grande importanza per il proprio territorio e per i propri cittadini la presenza di offerte formative
paritarie per l'infanzia, che prevede di sostenere al fine di concretizzare la pluralita dell'offerta formativa anche per i soggetti fragili.
| principali servzi offerti dal Comune in ambito scolastico sono: il servizio di refezione scolastica; il servizio di pre-post Scuola; la
fornitura di libri nella scuola Primaria; i progetti di prevenzione dei disturbi dell'apprendimento al fine di favorire il successo formativo
di tutti gli alunni e di riconoscere i segnali a rischio a partire dalla scuola dell'Infanzia (screening e sommistrazione test collettivi per
dislessia e discalculia; IPDA; Laboratori di Educazione civica).

Indicatori di performance

Valore
Indicatore Deceoiony Ur}lta di Valori storici \EITELEER  consuntivo al
misura 3112
2019 2020 2021 2022 2022
Quantita n. alunni scuola Infanzia e Primaria nr. 618 595 593 530 551
n. domande Refezione scolastica
Quantita presentate nr. 592 570 632 530 551
", n. domande Refezione scolastica
Quantita accolte nr. 592 570 632 530 551
Quantita n. Pastiref. Scol. Erogati nr. 94954 44300 61339 80000 86000

Quantita n. fomiglie morlose servizio refezione r. 178 396 350 350 250
scolastica (nell'anno)

n. domande serv. Pre-post scuola

Quantita nr. 166 163 102 100 98

presentate
.d d . Pre-post |

Quantita - comande serv. Fre-post scuola . 166 163 81 100 98
accolte

Quantita n. famiglie morose serv. Pre-post nr. 36 50 20 16 16
scuola

Quantita popolazione 3-13 anni nr. 1027 1020 1008 1000 969

Personale coinvolto nel servizio
Nome Qualifica Area/ Ufficio
cognome

Antonio Di Funzionario Responsabile - Cat. D Responsabile Settore Servizi Alla Persona

Gloria

Enzo Rizzo Istruttore Amministrativo - Cat. C Ufficio Istruzione/Cultura/Sport

. . .. | Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Istruzione/Cultura/Sport
Simona Panichi

Report al 31/12

Il settore ha garantito lo svolgimento sei servizi di competenza comuanle in ambito scolastico realizzando, oltere agli obiettivi di cui al
Piano per il Diritto allo Studio, specifiche attivita nell'ambito degli obiettivi di cui al progetto "Creare I'arcobaleno dopo il Covid" in tema
di benessere scolastico e superamento dell'emergenza sanitaria da Covid-19. Nel mese di giugno €& stato assegnato al Settore un
Istruttore amministrativo, sig. Enzo Rizzo, (su posto vacante) ma a partire dalla meta di luglio lo stesso istruttore & stato assegnato in
condivisione su due uffici, Ufficio Istruzione-Cultura e Ufficio Personale fino ad Ottobre, successivamente a partire dal mese di
Novembre e stato definitivamente assegnato all'ufficio Personale del Comune.




Servizio N.

6 MANIFESTAZIONI - CULTURA, TEMPO LIBERO E SPORT
INDIRIZZO STRATEGICO 3.4.1.4 - Missione 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali
4.2.1.16 - Missione 05-02 - Attivita culturale e interventi diversi nel settore culturale
BHOCHAMMADUE 4.2.1.17 - Missione 06 -01 Sport e Tempo Libero
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA
RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Antonio Di Gloria

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Organizzare e coordinare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia direttamente dal Comune, sia dalle associazioni, dai
commercianti e dai cittadini; Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo
modalita gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per 'amministrazione; collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del
territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia direttamente,
sia in collaborazione con le associazioni, cittadini ed Enti; promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistico-culturale.

Indicato performance

Valore
o Deeroana Un_lta di Valori storici \EILECER  consuntivo al
misura 31/12
2019 2020 2021 2022 2022
Quantita Istanze contributo pervenute nr. 4 0 3 2 2
Quantita Istanze di contributi accolte nr. 4 0 3 2 2
Costo Importo contributi complessivamente erogati € 953,7 2.000,00 970 500 8100
Quantita Istanze patrocinio pervenute nr. 57 11 12 14 16
Quantita Istanze di patrocinio accolte nr. 57 n 12 12 16
Quantita Convenzioni attivate con associazioni nr. 0 3 3 2 4
Quantita Convenzioni atfivate per la gestione degli impianti nr. 0 0 1 1 1
Quantita Atti concernentiimpianti ed immobili comunali nr. 0 0 5 6 4
Quantita Gestione impianti esistenti nr. 8 8 8 8 8

Quantita In|1|_c:f|\‘/e culfurgll, sportive, ncr_ea_hve_ orgom_zzoi»e sul e 109 6 10 12 i
territorio organizzate da associazioni e/o privati

Manifestazioni, iniziative ed eventi organizzati
Quantita direttamente dal Comune sul territorio, di carattere nr. 0 0 3 4 6
ricreativo, culturale o sportivo.

Sponsorizzazioni ottenute per manifestazioni,
Costo/Beneficio iniziative ed eventi organizzati direttamente dal € 0 0 1 0 1
Comune sul territorio

Media dei partecipanti di tutte le iniziative di
Quantita carattere ricreativo, culturale o sportivo nr. 24.000 500 1.200 1.500 1500
organizzate sul territorio

Costo/Beneficio Contributo Ministero per acquisto beni librari € N.D. N.D. 9.204,87 9.204,87 8.732,17

Personale coinvolto nel servizio

Nome e cognome Qualifica Area/ Uffi
Antonio Di Gloria Funzionario Responsabile - Cat. D Responsabile Settore Servizi Alla Persona
Enzo Rizzo Istruttore Amministratrivo - Cat. C Ufficio Istruzione - Cultura - Sport
Lucia Chiesa Collaboratore Amministrativo - Cat. B Ufficio Istruzione - Cultura - Sport

Report al 31/12

Il servizio si & svolto con regolarita, realizzando le consuete iniziative come da calendario annuale. Anche per il 2022 il settore ha potuto beneficiare
del contrbuto ministeriale per I'acquisto di beni librari per la biblioteca comunale, con conseguente risparmio di risorse del bilancio. Nel mese di
giugno é stato assegnato al Settore un Istruttore amministrativo, sig. Enzo Rizzo, (su posto vacante) ma a partire dalla meta di luglio lo stesso
istruttore € stato assegnato in condivisione su due uffici, Ufficio Istruzione-Cultura e Ufficio Personale fino ad Ottobre, successivamente a partire
dal mese di Novembre é stato definitivamente assegnato all'ufficio Personale del Comune.




