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Die Korperschaft verabschiedet den vorliegenden Plan gemald den Bestimmungen
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81/2022 und des Ministerialdekrets Nr. 132 vom 30.06.2022 unter Berlcksichtigung
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Landesgesetzes Nr. 7 vom 19.12.2022.
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EINLEITUNG

Der Integrierte Tatigkeits- und Organisationsplan (PIAO) wurde mit dem Ziel eingefihrt,
eine bessere Koordinierung und Vereinfachung der Planungstatigkeit der offentlichen
Verwaltungen zu ermdglichen sowie eine bessere Qualitdit und Transparenz der
Verwaltungstétigkeit und der Dienstleistungen fir Burger und Unternehmen zu
gewahrleisten.

In diesem Dokument werden die Ziele, MaBhahmen und Aktivitaten der Koérperschaft auf
die institutionellen Zwecke und die allgemeine o6ffentliche Aufgabe der Befriedigung der
Bedurfnisse der Gemeinschaft und der Territorien zuriickgefuhrt. Es handelt sich also um
ein Instrument, das einerseits von grol3er strategischer Bedeutung und andererseits von
hohem kommunikativem Wert ist, Uber das die 6ffentlichen Kdrperschaften — in unserem
Fall der Betrieb flr Sozialdienste Bozen (kurz ,BSB*) — der Gemeinschaft die Ziele und
Malnahmen mitteilt, mit denen die 6ffentlichen Aufgaben wahrgenommen werden, sowie
die Ergebnisse, die in Bezug auf die zu erfiullenden Bedurfnisse von offentlichem Wert
erzielt werden sollen.

RECHTSGRUNDLAGEN

Art. 6 Abs. 1 bis 4 des Gesetzesdekret 9. Juni 2021 Nr. 80, mit Anderungen in das Gesetz
Nr. 113 vom 6. August 2021 umgewandelt, hat in unser System den Integrierten
Tatigkeits- und Organisationsplan (kurz ,PIAO®) eingeflihrt, der eine Reihe von Planen und
Programmen umfasst, die bereits zuvor gesetzlich vorgesehen waren, und zwar: den
Leistungsplan, den Dreijahresplan zur Korruptionspravention und Transparenz, den
Organisationsplan fur agiles Arbeiten und den Dreijahresplan fur den Personalbedarf als
Malnahme zur Vereinfachung, Straffung und Optimierung der 6ffentlichen Planung im
Rahmen des Prozesses zur Starkung der Verwaltungskapazitdt der O6ffentlichen
Verwaltungen im Hinblick auf die Umsetzung des nationalen Wiederaufbau- und
Resilienzplans.

Der PIAO hat eine Laufzeit von drei Jahren und wird jahrlich aktualisiert. Er wird in
Ubereinstimmung mit dem nationalen, regionalen und Landes Gesetzesbestimmungen
und in Ubereinstimmung mit den vom Ministerium fir den offentlichen Dienst,
Korruptionsbekdmpfung und Transparenz herausgegebenen Richtlinien erstellt, auf die im
Nationalen Antikorruptionsplan und in den allgemeinen Regulierungsakten Bezug
genommen wird, die vom ANAC gemal} Gesetz Nr. 190 von 2012, des Gesetzesdekrets
Nr. 33 von 2013 und aller weiteren spezifischen Referenzvorschriften der anderen von ihm
Ubernommenen Materien, sowie auf der Grundlage des ,Standardplans®, wie im Dekret
des Ministers fur offentliche Verwaltung vom 30. Juni 2022 zur Festlegung des Inhalts des
PIAO vorgesehen sind.
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Gemald Art. 6, Abs. 6-bis, des Gesetzesdekrets Nr. 80 vom 9. Juni 2021, umgewandelt,
mit Anderungen, in das Gesetz Nr. 113 vom 6. August 2021, wie durch Art. 1, Abs. 12, des
Gesetzesdekrets Nr. 228 vom 30. Dezember 2021 eingefuhrt, mit Anderungen
umgewandelt mit Gesetz Nr. 15 vom 25. Februar 2022 und anschliel3end geandert durch
Art. 7, Abs. 1 vom 30. April 2022, Nr. 36, mit Anderungen in das Gesetz Nr. 79 vom 29.
Juni 2022 umgewandelt, verabschieden die Verwaltungen und Korperschaften den PIAO
in der Regel bis zum 31. Januar eines jeden Jahres oder, im Falle einer
Gesetzesverlangerung der Fristen fur die Genehmigung der Haushaltsvoranschlage,
innerhalb von 30 Tagen nach dem letzten Datum fur die Genehmigung der
Haushaltsvoranschlage, das durch die geltenden Verlangerungen festgelegt wurde, oder,
wie in diesem Jahr, bis zum 31. Marz 2025.

Gemal Art. 3 des LG Nr. 7 vom 19. Dezember 2022 werden ab 2023 die Inhalte von
Artikel 6 des oben genannten Gesetzesdekrets Nr. 80/2021 vollstandig ubernommen, ,im
Einklang mit den zum 30. Oktober 2021 fir die Koérperschaften selbst vorgesehenen
Planungsinstrumenten®, also unter der Bedingung, dass keine neuen oder geanderten
Planungsinstrumente in den regionalen Kontext eingefuhrt werden, die zu dem oben
genannten Datum nicht vorgesehen waren.

Das Regionalgesetz sieht auf3erdem vor, dass die Anwendung von Artikel 6 des
Gesetzesdekrets im Einklang mit den Planungsinstrumenten erfolgt, die ,mdglicherweise
zu einem spateren Zeitpunkt von der Region oder den beiden autonomen Provinzen fur
ihre jeweiligen Zustandigkeitsbereiche vorgesehen werden“, um die Anwendung der
Planungsinstrumente sicherzustellen, die mdglicherweise von der Region oder den beiden
autonomen Provinzen nach dem 30. Oktober 2021 eingefiihrt werden.

Der vorliegende integrierte Téatigkeits- und Organisationsplan wird in Ubereinstimmung mit
dem geltenden Dienstleistungsvertrag des BSB beschlossen. Gemal Art. 1, Absatz 1, des
Préasidialerlasses Nr. 81/2022 erganzt er den Personalbedarfsplan, den konkreten
Aktionsplan, den Plan zur Rationalisierung der Nutzung der instrumentellen Ausstattung,
einschlief3lich der IT-Ausstattung, die die Arbeitsplatze in der Arbeitsautomation begleiten,
den Dreijahresplan fur Korruptionspravention und Transparenz, den Plan fir positive
Malinahmen, den Leistungsplan und den Organisationsplan fir agiles Arbeiten.

Es wird darauf hingewiesen, dass in der Provinz Bozen aufgrund der regionalen und der
Landesautonomie der Organisationsplan fur agiles Arbeiten (auch ,POLA“ genannt), der
fur mindestens 15 % der Mitarbeiter, die die Anwendung beantragen, die
organisatorischen Malnahmen, die technologischen Anforderungen, die
Schulungsprogramme fir das Personal, einschlie3lich der Fihrungskrafte, sowie die
Instrumente zur Erfassung und regelmafRigen Uberpriifung der erzielten Ergebnisse, auch
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im Hinblick auf die Verbesserung der Wirksamkeit und Effizienz der Verwaltungstatigkeit,
der Digitalisierung der Prozesse sowie der Qualitat der erbrachten Dienstleistungen, auch
unter Einbeziehung der Burger, sowohl einzeln als auch in ihren Vereinigungsformen,
festlegt, derzeit nicht vorgesehen ist.
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DATENBLATT DER VERWALTUNG UND ANALYSE DES
EXTERNEN UND INTERNEN KONTEXTES

DATENBLATT DER VERWALTUNG

Bezeichnung der Verwaltung : Betrieb fur Sozialdienste Bozen
Adresse: Anita-Pichler-Platz 12, 39100 Bozen
Steuernummer/MwSt.Nr.: 01710790211

Gesetzlicher Vertreter: Frau Dr. Liliana Di Fede

Anzahl der Mitarbeiter am 31. Dezember 2024: 1.089

Telefon: 0471-1626000

Internetseite: https://www.aziendasociale.bz.it/it
E-Mail: direzione@aziendasociale.bz.it
PEC/ZEP: assb@Ilegalmail.it

ANALYSE DES KONTEXTES

In Sudtirol unterscheidet sich die Art und Weise der Verwaltung in Bezug auf die sozio-
sanitdiren Kompetenzen deutlich von denen auf nationaler Ebene. Die lokalen
Sanitatsbetriebe (kurz ,ASL“ genannt) verwalten nur das Gesundheitswesen und haben
keine Zustandigkeit im sozialen Bereich. Aufgrund des Autonomiestatuts hat die Provinz
Bozen die Zustandigkeit fur den Grofdteil der Verwaltungsaufgaben im Sozialbereich,
wahrend die Gemeinden fir die restlichen Zustandigkeiten zustandig sind, die nicht
Kompetenz des Landes sind.

Die  Autonome Provinz Bozen hat aul3erdem die primare (exklusive)
Gesetzgebungskompetenz im Bereich der 6ffentlichen Fursorge und Wohltatigkeit und hat
— kraft des Landesgesetzes vom 30. April 1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in
der Provinz Bozen® — die Auslbung ihrer Kompetenzen an die Gemeinden delegiert, die
ihrerseits befugt sind, diese Funktionen weiter zu delegieren. Insbesondere sieht das
genannte Gesetz vor, dass die Verwaltung ,... Uber eigene Amter, durch Betriebe oder
Korperschaften oder durch Vereinbarungen, Vertrage oder Absichtserklarungen mit
offentlichen oder privaten Einrichtungen, Verbanden oder Genossenschaften ...“ erfolgt.
Der BSB ist somit It. Landesgesetzgebung eine institutionelle Realitat, die derzeit weder
auf Landes- noch auf nationaler Ebene Parallelen findet.
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ORGANIGRAMM DER KORPERSCHAFT

Nachfolgend ist das aktuelle Organigramm der Korperschaft aufgefuihrt, das seit dem
01.07.2024 in Kraft ist. Der BSB hat in den letzten zwei Jahren mehrere wesentliche
Anderungen erfahren, wie z. B. die Verlagerung des Amtes fiir Kleinkindbetreuung vom
01.01. 2024 von der Abteilung fur territoriale Dienste zur Abteilung flr stationdre und
teilstationédre Dienste und die Abschaffung des Amtes fir allgemeine Angelegenheiten,
dessen Funktionen grof3tenteils in das Amt flr strategische Verwaltung und IT integriert
worden sind:

&

P
= ASSB-BSB
Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Betrieb fir sozialdienste Bozen

ORGANIGRAMM DES BETRIEBS FUR SOZIALDIENSTE BOZEN

=

AMT FUR KLEINKINDBETREUUNG
Fahrungskraft: Frau Dr. Elena Vecchietti

AMTER

AMT FUR STRATEGISCHE VERWALTUNG
UND INFORMATIK
Fuhrungskraft: Dr. Alexej Paoli
(Vize-Direkior BSB)

i

AMT FUR STATIONARE UND
TEILSTATIONARE EINRICHTUNGEN
Fuhrungskrat: Dr. Alessandro Bersoi

AMT FUR FINANZEN UND BUCHHALTUNG
Fiihrungskraft: Frau Dr. Antanella Schansberg

AMT FUR PERSONALWESEN
Fihrungskraft: RA. llaria Biagini

AMT FUR BESCHAFFUNGEN, VERTRAGE
UND WARTUNGSARBEITEN
Fihrungskraft: Dr. Mauro Lubelli

AMT FUR DIENSTE DER HAUSPFLEGE AMT FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG
Fiihrungskraft: Frau Dr. Rebekka Erlacher Fuhrungskraft:

AMT FUR SOZIALE, ARBEITS-
UND WOHNINKLUSION
Fihrungskraft: Frau Dr. Brigitte Kelderer

Stand: 04.07.2024
itet vom G

i

1. ABSCHNITT OFFENTLICHER WERT, LEISTUNG UND
ANTIKORRUPTION

1.1 OFFENTLICHER WERT

Der BSB wurde 1998 durch Beschluss des Gemeinderats von Bozen gegriindet und hat

seine Tatigkeit am 1. Januar 1999 aufgenommen. Als instrumentelle Korperschaft der

Gemeinde Bozen ist der BSB — gemald der eigenen Verordnung — mit offentlicher
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Rechtspersonlichkeit ausgestattet, mit funktionaler, technischer, verwaltungstechnischer
und buchhalterischer Autonomie und Gbernimmt die Befugnisse, die in den verschiedenen
Gesetzesbestimmungen, im Landessozialplan und in denjenigen, die von der Gemeinde
Bozen ubertragen werden, vorgesehen sind. Im Wesentlichen kiimmert sich der BSB um
die Verwaltung der sozialen Dienste auf dem Gebiet der Stadtgemeinde Bozen.

Anders gesagt, verwaltet der BSB:

e die Dienstleistungen, die die Autonome Provinz Bozen der Gemeinde Bozen
Ubertragen hat, die diese wiederum an den BSB Ubertragen hat. Diese
Dienstleistungen werden vollstandig von der Provinz finanziert (auch delegierte
Angelegenheit genannt);

e die kommunalen Dienstleistungen, die von der Gemeinde an den BSB delegiert und
von letzterer finanziert werden (es handelt sich um nicht delegierte Dienste bzw. um
eigene Funktionen).

Der Fluss der Gelder des Landes, was Finanzierungen und Beitrdge zu den laufenden
Ausgaben betrifft, [&uft in der Regel Giber die Gemeindeverwaltung. Bei den Landesmitteln
werden hinsichtlich der Finanzierung ihrer Tatigkeit zwei verschiedene Arten
unterschieden: 1) die sogenannte ,Pro-Kopf-Quote®, ein Pauschalbetrag, multipliziert mit
der Anzahl der Einwohner, und 2) die zweckgebundenen Mittel fir bestimmte
Dienstleistungen, wie z. B. wirtschaftliche Unterstiitzung, multizonale Dienstleistungen
usw. Die Betrdge aus den Finanzierungen und Beitrdgen der Provinz fur
Investitionsausgaben werden hingegen direkt vom BSB eingenommen, ebenso wie die
Einnahmen aus den Rickerstattungen des Sanitatsbetriebes (ASL) sowie die Beitrage, die
die Nutzer fir die Inanspruchnahme von Sozialdiensten zahlen.

Die fur die Verwaltung des BSB erforderlichen Finanzmittel werden hingegen jahrlich mit
der Korperschaft vereinbart, die Eigentimerin ist, und zwar auf der Grundlage der
finanziellen Verfligbarkeit derselben, wobei unter anderem die Tatsache bericksichtigt
wird, dass die Landesmittel nicht ausreichen, um den Bedarf fir den delegierten Teil zu
decken. Sie sind im Dienstleistungsvertrag (,Leistungsplan®) enthalten, der zwischen der
Gemeinde und dem BSB unterzeichnet und vom Gemeindeausschuss in den ersten
Monaten des Jahres beschlossen wird.

Die in der betrieblichen Satzung aufgefihrten Grundsatze, namlich Subsidiaritat,
Komplementaritat, Gleichheit, Integration von Gesundheit und Soziales, Achtung der
Menschenwirde, Qualitat der Leistungen, Unparteilichkeit, Objektivitdt und Gerechtigkeit
in der Behandlung, standige Kontrolle der Dienstleistungen, Achtung der Vielfalt, Effizienz
und Effektivitat, sind seit jeher die Grundprinzipien der Téatigkeit des BSB. Insbesondere
Im Laufe der Jahre hat der Aspekt der Subsidiaritat immer mehr an Bedeutung gewonnen.
Dies zeigt sich darin, dass dem einzelnen Birger oder einer Gruppe von Birgern die
notwendige Mindesthilfe gewéhrt wird, um eine benachteiligte Situation zu Uberwinden,
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indem nur dann eingegriffen wird, wenn der Einzelne, die Familie, die Ressourcen der
Verbande, Freiwilligenarbeit und Zusammenarbeit nicht in der Lage sind, die Bedurfnisse
eigenstandig zu erfullen.

Der BSB verwaltet seine sozialen Dienste entweder direkt, d. h. mit eigenem Personal,
oder Uber Dritte, d. h. uUber gewinnorientierte oder gemeinnuitzige Organisationen, mit
denen der BSB verschiedene Arten von Vertrdgen und vereinzelt auch Vereinbarungen
abschlief3t. Insgesamt arbeiten mehr als 1000 Personen in den betrieblichen Diensten
(zum 31.12.2024 waren 1.089 Mitarbeiter im BSB beschaftigt, in aquivalente Ressourcen
884,64), die mit ihren Familien dauerhaft in der lokalen Gemeinschaft leben. Neben
diesem Personal ,gravitieren® um den BSB auch andere Personen, Mitarbeiter von
Lieferanten von Waren und Dienstleistungen, die Beziehungen zum BSB unterhalten, wie
z. B. das Personal von Unternehmen, die Wartungs-, Reinigungs- und Hilfsdienste
verschiedener Art durchfihren. Die Auswirkungen des BSB auf die lokale Gemeinschaft
sind daher von grof3ter Bedeutung, und aus diesem Grund tbernimmt der BSB eine grol3e
Verantwortung gegeniber seinen Mitarbeitern. Bei der Erflllung seiner Aufgaben kann der
BSB auf ein fachkundiges Personal zurtckgreifen.

Die Mission und Vision des BSB sind in der Satzung des Betriebes verankert, die im
Herbst 1998 vom Gemeinderat verabschiedet wurde. Obwohl die Grundprinzipien
unverandert geblieben sind, wurden sie im Laufe der Jahre aufgrund von Veréanderungen
in der Gesellschaft und somit auch im Betrieb Uberarbeitet. Zuletzt wurden sie im Jahr
2021, 20 Jahre nach der Griindung des BSB, den heutigen Verhaltnissen angepasst, wie
hier dargestellt:

Mission: Wir stehen den Menschen und Familien mit Sachlichkeit, Kompetenz und
Engagement zur Seite und fordern die Ressourcen jedes Einzelnen und der
gesamten Gemeinschaft. Wir planen, organisieren und verwalten die 6ffentlichen
Sozialdienste der Stadt Bozen auf qualitativ hochwertige und nachhaltige Weise,
unter Berlcksichtigung der zentralen Rolle und Wirde des Menschen. Wir
beteiligen uns an der Entwicklung der territorialen Sozialpolitik und arbeiten mit
lokalen Institutionen, Vereinen und Freiwilligenorganisationen zusammen, wobei wir
uns auf Praventions- und Wohlfahrtsmalinahmen, fur die am starksten gefahrdeten
Personen und die Gemeinschaft konzentrieren.

Vision: Jeden Tag den Unterschied ausmachen. An der Seite der Menschen, um
gemeinsam eine Gemeinschaft aufzubauen, in der Bedurfnisse Gehdr finden. Und
durch Zuhéren, Verstandnis und Unterstitzung.

Aus der Mission ergeben sich die strategischen Bereiche, auf denen der BSB seine
Aktivitdten aufbaut. Im Einzelnen sind die strategischen Bereiche des BSB folgende:
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e Dienste fur Personen
e Kleinkinder
e Familien und Minderjahrige,
e Erwachsene, Senioren,
e Menschen mit Behinderung,
e Entwicklung des Gemeinwesens
e Humanressourcen
e Wirtschaftliche Verwaltung
e Nachhaltigkeit
e Planung und Entwicklung
e Kommunikation und Aul3enbeziehungen

Der BSB passt die einzelnen Organisationsstrukturen an den Wachstums- und
Entwicklungsprozess seiner angebotenen Dienstleistungen an, der sich aus den sich
andernden Bedurfnissen und Herausforderungen von auf3en ergibt. Auf diesem Weg
andert der Betrieb flexibel die Interventionsmethoden und wertet die Humanressourcen
und die sozialen Kompetenzen bestmdglich auf, wobei er seine Grundwerte gebthrend
berucksichtigt, durch die er die Ziele, Entscheidungen und Handlungen jedes Mitarbeiters
ausrichtet, um die festgelegten Ergebnisse zu erreichen und seine Mission zu erfullen.
Jede vom BSB unternommene MalRnahme ist von der Zentralitat, Einzigartigkeit und den
Bedurfnissen derjenigen inspiriert, die die Dienstleistungen des Betriebs in Anspruch
nehmen. Dies erfordert einen standigen Einsatz zur Innovation und Verbesserung der
Qualitdt der eigenen Dienstleistungen. Im Folgenden werden einige Kontextfaktoren
aufgefiihrt, die als besonders reprasentativ fur die neuen Herausforderungen angesehen
werden, denen sich der BSB in naher Zukunft stellen muss, und die sich auf vier Bereiche
beziehen, und zwar:

Politisch e Vielzahl von Interessengruppen, die unterschiedliche Erwartungen
auRRern. Diese erfordert eine besondere Anstrengung bei der Gestaltung
und Erbringung von Dienstleistungen, um die verschiedenen
Erwartungen, die manchmal sogar widerspriichlich sein kénnen, in
Einklang zu bringen

e Schwierigkeiten bei der Vermittlung der Komplexitat und der sich daraus
ergebenden Notwendigkeit von Qualitat und Professionalitat der
erbrachten Dienstleistungen

Wirtschaftlich e Nachhaltigkeit des Wohlfahrtssystems angesichts sowohl der
wachsenden Nachfrage nach Dienstleistungen als auch einer
Wirtschaftskrise, die sich auf das Armutsniveau der Bevdlkerung
auswirken wird

e \VergroRerung der ,Spanne” zwischen einkommensstarken und
einkommensschwachen Gruppen von Birgern

Sozial e Demografische Entwicklung und Veranderung der soziodemografischen
Struktur der Gemeinschatft, Uberalterung der Bevolkerung,
Eingliederung von Neubirgern, neue Armut, neue soziale Bedurfnisse
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(z.B. Unterstitzung der Selbstbestimmung, Nutzer Multiproblem-Nutzer),
Aufrechterhaltung der Solidaritatsnetze der Gemeinschaft

Technologisch e Entwicklung einer digitalen Kultur, d. h. Entwicklung des
Digitalisierungsprozesses von Dienstleistungen und Aktivitaten als
Voraussetzung fir die Effektivitat und Effizienz von Prozessen

¢ Von Daten zu Informationen: Schaffung der Voraussetzungen fir die
Verfugbarkeit von Daten zur Ermittlung von Trends und Szenarien fur die
Gestaltung von Dienstleistungen, die mit der Entwicklung des Umfelds in
Einklang stehen, auch im Hinblick auf die Pravention

Die folgenden Erfolgsfaktoren sind insofern relevant, als sie in der Gegenwart und in den
kommenden Jahren eine Herausforderung darstellen kénnen:

Value Proposition (Wertangebot e Unterstitzung von Einzelpersonen, Familien und

durch die angebotenen der Gemeinschaft als Ganzes, Beitrag zum

Dienstleistungen als Antwort auf die sozialen Zusammenhalt, Schaffung von

Bedurfnisse der Nutzer und Arbeitsplatzen, Férderung der sozialen Kultur und

Interessengruppen) Solidaritat

Nutzerbeziehungen (wie bringe ich e Den Nutzern zuhéren und sie einbeziehen,

meinen Nutzern das Koordination und Vernetzung mit

Nutzenversprechen nahe) Interessengruppen, institutionelle Kommunikation,
partizipative Planung

Schlusselaktivitaten (Aktivitaten, die e Strategie, Planung und Gestaltung,

fir das Anbieten von Beziehungsmanagement, Qualitéatssicherung von

Dienstleistungen besonders wichtig Dienstleistungen

sind)

Zentrale Ressourcen e Ressourcen des Personals und Digitalisierung

Strategische Partner e Gemeinde, Provinz Bozen, Dritter Sektor,
Interessenvertretungen/ Familienausschiisse,
Nutzer,  Betreiber,  Ausbildungseinrichtungen
(Berufsschulen, Universitdten usw.).

Einnahmenfluss o Beitrage und Transfers, Einnahmen aus Tarifen
und Gebuhren, Glaubwirdigkeit und Vertrauen

Kostenstruktur e Personalkosten, Kosten der Infrastrukturen, IT-
Kosten, Dienstleistungskosten

Fur die strategischen und operativen Ziele wird auf den Bericht ,Leistungsplan 2024-2027
(Jahr 2024)“ (Anhang 2) verwiesen, der die Ergebnisse der operativen Ziele fur das Jahr
2024 dokumentiert, und auf den Entwurf des ,Leistungsplans 2023-2025 (Jahr 2025)“, der
jedoch in der Regel von der Gemeinde Bozen in der ersten Halfte des Jahres 2025
genehmigt wird.

1.2 PERFORMANCE

Der BSB legt seine spezifischen Ziele auf dreijahriger Basis in Ubereinstimmung mit den
politischen Prioritaten des Assessorats fur Sozialpolitik der Gemeinde Bozen fest, wobei er
die Mission des BSB und die Ergebnisse der Analyse des externen und internen Kontexts
berlcksichtigt. Die spezifischen Ziele identifizieren die strategischen Prioritéaten in Bezug
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auf die erbrachten Tatigkeiten und Dienste sowie auf das Niveau und die Qualitat der den
Birgern zu garantierende Dienste. Die strategische Dreijahresplanung sowie die operative
Planung sind eng mit allen Komponenten des integrierten Leistungszyklus (u.a.
Dienstleistungscharta, Plan zur Korruptionspravention und Transparenz) verbunden. Das
oberste Ziel der Dreijahres- und Jahresplanung ist die Befriedigung der Bedurfnisse der
strategischen Stakeholder der Korperschatft.

Weitere Einzelheiten zum betrieblichen Leistungszyklus findet man im ,Leistungsplan
2025-2027 (Jahr 2025)%, der nach seiner Genehmigung durch die Gemeinde Bozen in der
endgultigen Fassung diesem Plan beigefugt wird. In der Zwischenzeit wird der Entwurf
beigefugt.

1.3 DIGITALE TRANSITION

Die vom Gesetzgeber stark gewinschte digitale Transition mit den daraus resultierenden
Digitalisierungsmaflinahmen tragt dazu bei, sowohl im Bereich der Korruptionspravention
als auch der Transparenz einen starken Impuls zu geben. Eine grundlegende Rolle spielt
das EDV-Protokoll, in dem alle beim BSB eingegangenen Unterlagen sowie alle
Beschliisse und Verfigungen erfasst werden.

Dartber hinaus nutzt der BSB fir o6ffentliche Ausschreibungen neben der nationalen
digitalen Plattform auch die von der Autonomen Provinz Bozen zur Verflgung gestellte
digitale Plattform, die die Integritat aller darin enthaltenen Dokumente garantiert und es
ermdglicht, jede durchgefiihrte Operation zurtickzuverfolgen.

1.4 KORRUPTIONSRISIKEN UND TRANSPARENZ

Die Maflinahmen zur Korruptionspravention (sog. Antikorruptionsmaf3nahmen) und zur
Forderung der Transparenz des BSB wurden zuletzt im Rahmen des Dreijahresplans zur
Korruptionspravention und Transparenz (PTPCT) fur den Dreijahreszeitraum 2023-2025
festgelegt, der mit Beschluss des Gemeindeausschusses von Bozen Nr. 163/2023, gemaf}
den Vorgaben des PNA 2022 und des Vademecum ANAC vom 2. Februar 2022
genehmigt wurde und unter folgendem Link eingesehen werden:
https://www.aziendasociale.bz.it/system/web/transparenz2014_sgv.aspx?menuonr=22506
2068&sprache=3fm=ShowDocumenttable&gemeinde=21127&id={F34BB44C-37CF-
5DCA-E040-1BACC3224075} &parent_id={F20FAC5C-90B1-9DDC-E040-
1BACC3222E19}

Der Vollstandigkeit halber wird der PTPCT 2025-2027 des BSB (Anhang 1-bis) diesem
PIAO beigefugt.
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2. 1. MASSNAHMEN ZUR KORRUPTIONSBEKAMPFUNG
UND ZUR FORDERUNG DER TRANSPARENZ IN
ANWENDUNG DES GESETZES 190/2022

2.1 EINLEITUNG

Im Folgenden werden die MalRBhahmen zur Korruptionspravention und zur Férderung der
Transparenz, Abschnitt des PIAO, Integrierter Verwaltungs- und Aktivitatsplan definiert,
ein im Dekret L. Nr. 80/2021 vorgesehenes Instrument (,Dringende Mal3inahmen zur
Starkung der Verwaltungskapazitat der offentlichen Verwaltungen im Hinblick auf die
Umsetzung des Nationalen Plans fur Wiederaufbau und Resilienz (PNRR) und zur
Steigerung der Effizienz der Gerichtsbarkeit“), umgewandelt mit Anderungen durch Gesetz
Nr. 113/2021.

Mit der Einfihrung des PIAO wird die Planung zur Korruptionspravention und
Transparenzférderung zu einem integralen  Bestandteil eines einheitlichen
Planungsdokuments fiir 6ffentliche Verwaltungen.

Ziel dieses Abschnitts ist es, in Kontinuitdt mit den zuvor vom BSB geplanten und
verabschiedeten MalRnahmen, zuletzt mit dem PTPCT 2025-2027, die Malinahmen zu
definieren, die die Betriebsverwaltung umsetzen moéchte, um - auch durch die
Rationalisierung der in ihre Zustandigkeit fallenden Verwaltungsaktivititen — die
Legitimitat, Integritit und Transparenz der Arbeit ihrer Mitarbeiter und Verwalter zu
schitzen.

Um angemessene und konkrete MaRnahmen zur Korruptionspravention und zur
Forderung der Transparenz festzulegen, wurde vor der Erstellung des Dokuments eine
Analyse des externen und internen Kontexts der Korperschaft durchgefihrt und mit den
anderen strategischen und operativen Planungsinstrumenten der Betriebsverwaltung
koordiniert, unabhéngig davon, ob diese in den vorliegenden PIAO aufgenommen wurden
oder nicht.

Die Reihenfolge der Themen wurde unter Berticksichtigung der Angaben des vom ANAC
am 2. Februar 2022 erstellten Vademekums und des anschlieBenden ,Nationalen
Antikorruptionsplans 2022“ (auch PNA genannt) festgelegt, der den Richtungsweiser fir
die offentlichen Verwaltungen darstellt, welche zur dreijahrigen Anwendung der
Rechtsvorschriften verpflichtet sind. Das vorliegende Dokument, das so weit wie mdglich
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mit den Vorgaben des PNA 2022 Ubereinstimmt, stellt ein wertvolles Instrument zur
Pravention von Korruptionsphanomenen dar, das durch die Entwicklung, Aktualisierung
und Einfuhrung geeigneter organisatorischer Maflinahmen umgesetzt werden soll. Daruber
hinaus soll dieses der Forderung nach maximaler Vereinfachung und Anpassung an die
operative Realitat gerecht werden.

Der BSB beabsichtigt, Korruption zu verhindern, indem er im Voraus die Bereiche, die am
gefahrdetsten sind, und anschlieend die am besten geeigneten Malinahmen zur
Verhinderung des Korruptionsphanomens umsetzt. Der Plan wird durch eine Reihe von
Anhéangen ergénzt, die die Ergebnisse des Risikoverwaltungsprozesses im Detail
veranschaulichen sollen.

Mit Bezug auf die Besonderheiten der Verwaltungsordnung der Gemeinden in der
Autonomen Region Trentino-Sudtirol, denen sich der BSB in Bezug auf Transparenz und
Korruptionsbekdmpfung angleicht, hat das Dekret Nr. 80/2001, das die Verpflichtung zum
PIAO einfahrt, in Art. 18-bis eine ,Schutzklausel” vorgesehen, wonach ,die Bestimmungen
dieses Dekrets in den Regionen mit Sonderstatut und in den autonomen Provinzen Trient
und Bozen im Einklang mit den jeweiligen Statuten und den entsprechenden
Durchflihrungsbestimmungen gelten®.

Der regionale Gesetzgeber hat bei der Verabschiedung des Begleitgesetzes zum
regionalen Stabilitatsgesetz 2022 eine schrittweise Umsetzung vorgesehen: Die
offentlichen Einrichtungen von regionaler Bedeutung mussten fir 2022 das Thema
Leistung sowie das Thema Korruptionsbekdmpfung und Transparenz in den PIAO
(Aktionsplan fur die 6ffentliche Verwaltung) aufnehmen. Das analoge Regionalgesetz Nr. 7
vom 19. Dezember 2022 hat dann in Artikel 3 ab 2023 eine vollstandige Anwendung des
PIAO fur lokale Korperschaften festgelegt, die mit den bis zum 30. Oktober 2021
vorgesehenen Planungsinstrumenten vereinbar ist.

Mit Bezug auf den Bereich der Korruptionsbekdmpfung und Transparenz fur das Jahr
2025 hat der BSB den PTPCT 2025-2027 sowie den vorliegenden Abschnitt des PIAO
verabschiedet.

Es sind also vorhanden:
1. die Analyse des Risikograds der durchgefuhrten und durchzufiihrenden Tatigkeiten,
2. ein System von MalRRnahmen, Verfahren und Kontrollen, die darauf abzielen,

Vorkommnisse zu verhindern, die die Transparenz und Integritat der Handlungen
und Verhaltensweisen des Personals beeintrachtigen.
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2.2 ALLGEMEINER TEIL

2.2.1 Ziele

Die als Instrumente zur Korruptionspravention und -bekdmpfung vorgesehenen
Aktivitaten, die zur Erreichung der Ziele von o6ffentlichem Wert dienen und ihrerseits
offentlichen Wert erzeugen, werden in die strategische Planung der Verwaltung als Ziele
und Indikatoren im Rahmen des Dreijahresplans fir Korruptionspravention und
Transparenz 2023-2025 und teilweise auch in den Betriebsleistungsplan aufgenommen
(Anhange 1 und 2).

2.2.2 Beteiligte Personen

2.2.2.1 Der Verantwortliche fur Korruptionspravention und Transparenz (RPCT)

Die Generaldirektorin des BSB, Frau Dr. Liliana Di Fede, die zuletzt mit Beschluss des
Gemeideausschusses von Bozen Nr. 9 vom 18.01.2021 zur Generaldirektorin der
Korperschaft ernannt worden ist, hat die Rolle der Verantwortlichen fir
Korruptionspravention und Transparenz (RPCT) des BSB gemal} Art. 3, Absatz 1, der
geltenden Betriebsorganisationsverordnung inne.

2.2.2.2 Der Datenschutzbeauftragte (DPO)

Mit Beschluss der Fuhrungskraft des Amtes fir allgemeine Angelegenheiten Nr. 1073 vom
13.12.2021 hat der BSB ab dem 01.01.2022 Dr. Pietro Lanzetta zum
Datenschutzbeauftragten (DPO) ernannt. In dieser Phase der Umstrukturierung einiger
interner Dienstleistungen des Betriebes wurde beschlossen, wo mdglich, eine Kontinuitéat
der Dienstleistung zu gewahrleisten. Auch aus diesem Grund wurde mit den
Betriebsbestimmungen Nr. 706 vom 13.12.2023 und Nr. 755 vom 27.12.2023 der Auftrag
des Datenschutzbeauftragten fur weitere zwei Jahre, einschlief3lich 2025, verlangert.

In Féllen, in denen Antrage auf Zugang zu personenbezogenen Daten oder auf
Uberprifung von Entscheidungen tber den allgemeinen Biirgerzugang gestellt werden
und dies als notwendig erachtet wird, nimmt der RPCT, gegebenenfalls mit Unterstitzung
des Amtes flUr strategische Verwaltung und IT oder der zustéandigen betrieblichen
Organisationsstrukturen, die Unterstiitzung des DPO in Anspruch. Wie bekannt, werden
Antrage auf Uberprifung von Ablehnungen oder Verzégerungen des Zugangs zu
Informationen, soweit sie den Schutz personenbezogener Daten betreffen, vom RPCT
entschieden, wobei der Datenschutzbeauftragte gemalf Art. 5 Abs. 7 des Gesetzesdekrets
Nr. 33/2013 und nachfolgenden Anderungen und Erganzungen um Stellungnahme ersucht
wird. Ebenso kann der Datenschutzbeauftragte in die Bewertung der Korrektheitsprofile
der Verarbeitung personenbezogener Daten auf der institutionellen Website im Abschnitt
Transparente Verwaltung einbezogen werden.

Im Laufe des Jahres 2024 wurden die Audits in den Organisationsstrukturen des BSB
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fortgesetzt, in deren Rahmen der Datenschutzbeauftragte die von den Fuhrungskraften
und Mitarbeitern ergriffenen Maflinahmen zum Schutz der Vertraulichkeit der Daten, auch
derjenigen der Nutzer des Betriebes, bewerten konnte und ihnen sowie dem Amt fur
strategische Verwaltung und IT weitere Richtlinien zur Optimierung dieser Mal3nahmen zur
Verfugung stellte. Insbesondere wird in diesem Zusammenhang daran erinnert, dass
gemal Art. 5 der EU-Verordnung 2016/679 die Grundséatze der Angemessenheit,
Relevanz und Beschrankung auf die Zwecke und die Zeit, die fur die Verarbeitung der
Daten erforderlich sind (,Datenminimierung®), von Bedeutung sind (Abs. 1, Buchst. c). Im
Laufe des Jahres 2025 werden diese Audits weitergefiuhrt.

2.2.2.3 Der Verantwortliche des Meldeamtes fur die Vergabestelle (RASA)

Der Verantwortliche des Meldeamtes fur die Vergabestelle (RASA) fur den BSB ist Dr.
Mauro Lubelli, Direktor des Amtes fur Beschaffung, Vertrage und Wartung, der mit Dekret
der Generaldirektorin des BSB Nr. 54 vom 06.06.2019 zum Inhaber des Amtes ernannt
wurde und sich fur die Aktivierung des Nutzerprofils des RASA gemal den in der
Mitteilung der ANAC vom 28. Oktober 2013 angegebenen Verfahrensweisen eingesetzt
hat.

2.2.2.4 Die Referenten

Angesichts der GroRenordnung des BSB und der Komplexitat des Themas wurde das Amt
fur strategische Verwaltung und IT, um die gro3tmogliche Wirksamkeit der Praventions-
und Bekampfungsmalnahmen zu erreichen, gemald dem geltenden Anhang B der
Organisationsverordnung seit Sommer 2024 institutionell als zustédndiges Referenzamt
des Betriebes fur den Bereich Korruptionsbek&dmpfung und Transparenz benannt, das den
Verantwortlichen fur Korruptionsbekampfung und Transparenz unterstitzt und begleitet,
dem auch die typischen und nicht delegierbaren Verantwortlichkeiten gemald den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen obliegen.

Dartber hinaus sind alle Direktoren des BSB fir ihre jeweiligen Zustandigkeitsbereiche
verantwortlich und verpflichtet, die im PTPCT des Betriebes vorgesehenen
AntikorruptionsmalRnahmen anzuwenden und, ebenfalls gemaR dem geltenden Anhang B)
der Organisationsverordnung des Betriebes, sind sie im Bereich der Transparenz, fur die
Sammlung und Veroffentlichung von Dokumenten, Daten und Informationen
verantwortlich, welche auf der institutionellen Website des Betriebes , Abschnitt
Transparente Verwaltung in den Zustandigkeitsbereich ihrer Organisationsstrukturen
fallen.

2.2.2.5 Evaluierungseinheit (NUV)

Fur den BSB werden die Tatigkeiten der NUV sowohl durch das Gesetz als auch durch
die Organisationsordnung (Anhang 10), insbesondere Artikel 12, geregelt. Fir den BSB
wurde die derzeitige Zusammensetzung der NUV durch den Beschluss des
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Gemeindeausschusses Nr. 325/2023 festgelegt. Sie setzt sich zusammen aus der
Generaldirektorin des BSB als Prasidentin, dem Direktor der fur die Planung und
Uberwachung des BSB zustandigen Abteilung der Gemeinde Bozen als Mitglied und der
Generalsekretarin der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt als externem Mitglied.

2.2.2.6 Kollegium der Rechnungsprufer

Es analysiert und bewertet im Rahmen seiner Zustandigkeiten und bei der Erfullung der
ihm Ubertragenen Aufgaben die Malinahmen zur Korruptionspravention und die damit
verbundenen Risiken und erstattet dem Verantwortlichen fur Korruptionspravention und
Transparenz daruber Bericht. Fir den BSB waren die Mitglieder des Kollegiums fur den
Dreijahreszeitraum 2021-2024 Dr. Laichner Christoph Friedrich, Frau Dr. Pasquali
Francesca und Dr. Moscon Nicola. Angesichts der von ihnen geleisteten Arbeit und ihrer
Bereitschatft, ihre Tatigkeit fortzusetzen, wurden sie mit dem Betriebsdekret Nr. 219 vom
20.06.2024 auch fur den Zeitraum vom 01.08.2024 bis 31.07.2027 als Rechnungsprifer
bestatigt.

2.2.3 Prozess

2.2.3.1 Grundsatz der Vollmacht — Mitwirkungspflicht — Mitverantwortung

Die Gestaltung des vorliegenden Plans sieht unter Beachtung des funktionalen
Grundsatzes der Vollmacht die maximale Einbeziehung der Beamten mit organisatorischer
Verantwortung fur die verschiedenen Strukturen der Korperschaft vor, sowohl als
Mitwirkende am Planungsprozess und an der Umsetzung der Ziele von offentlichem Wert
der Korperschaft als auch als Risikotrager im Sinne des PNA. In diesem Sinne wird die
Verpflichtung der Fuhrungskrafte zur aktiven Zusammenarbeit und Mitverantwortung bei
der Forderung und Umsetzung aller MaBnahmen zur Gewahrleistung der Integritat des
individuellen Verhaltens in der Organisation bekréaftigt.

Zu diesem Zweck wurden den genannten Verantwortlichen im Allgemeinen folgende
Funktionen Ubertragen und zugewiesen:
a) Mitarbeit bei der Organisationsanalyse und der Ermittlung der verschiedenen
kritischen Aspekte;
b) Mitarbeit bei der Risikoermittlung innerhalb der einzelnen Organisationseinheiten
und der verwalteten Prozesse durch die Ermittlung, Bewertung und Definition von
Risikoindikatoren;
¢) Planung und Formalisierung der notwendigen und ausreichenden Maflinahmen
und Interventionen zur Verhinderung von Korruption und unredlichem Verhalten von
Mitarbeitern bei der Arbeit.

Es wird davon ausgegangen, dass durch die Einfiuhrung und Starkung allgemeiner
Verfahrensregeln, die bereichsubergreifend anwendbar sind, auch kritische Aspekte,
Funktionsstérungen und Uberschneidungen angegangen und gelost werden kénnen, die
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die Qualitdt und operative Effizienz der Verwaltung bei der Verwirklichung ihrer
institutionellen Ziele beeintrachtigen.

2.2.4 Der methodische Ansatz fur die Gestaltung der MalZnahmen

2.2.4.1 Zielsetzung

Die Prognosen der Abteilung zielen darauf ab, innerhalb der Betriebsverwaltung ein
organisches System von Instrumenten zur Korruptionspravention zu konsolidieren. Diese
Pravention ist nicht ausschlieBlich auf die im Strafgesetzbuch vorgesehenen
Straftatbestande ausgerichtet, sondern auch auf Situationen, die nicht kriminell sind, aber
dennoch auf eine Fehlfunktion der 6ffentlichen Verwaltung hinweisen kdnnen, die darauf
zurtckzufiihren ist, dass die tUbertragenen Funktionen nicht zur Verfolgung des kollektiven,
sondern des privaten Interesses genutzt werden. Unter privatem Interesse versteht man
sowohl das Interesse des einzelnen Mitarbeiters/der einzelnen Mitarbeitergruppe als auch
das eines Diritten.

Der Korruptionsprozess ist jedoch nicht nur dann als umgesetzt zu betrachten, wenn er
tatsachlich stattgefunden hat, sondern auch dann, wenn er nur versucht wurde. Die
wichtigsten Ziele, die durch geeignete Malinahmen verfolgt werden missen, sind:

+ die Wahrscheinlichkeit von Korruptionsfallen zu verringern;

« die Fahigkeit, Korruptionsfélle aufzudecken, zu erhéhen;

« ein fur Korruption ungtinstiges Umfeld zu schaffen.

2.2.4.2 Vorgehensweise:

Es wird auf Punkt 3.1 des Anhangs des Dreijahresplans zur Korruptionsbekampfung 2025-
2027 des BSB verwiesen (genehmigt mit Beschluss des Gemeindeausschusses Nr.
163/2023).

2.2.4.3 Der Weg des Aufbaus und der Aktualisierung des Abschnitts
Es wird auf Punkt 3.2 des Anhangs zum Dreijahresplan zur Korruptionsbekampfung 2025-
2027 des BSB verwiesen.

2.3 DER EXTERNE KONTEXT

Die Analyse des externen Kontexts zielt darauf ab, aufzuzeigen, ob und wie die Merkmale
des Umfelds, in dem die Korperschatft tatig sein soll, beispielsweise in Bezug auf kulturelle,
kriminologische, soziale und wirtschaftliche Variablen des Gebiets, das Auftreten von
Korruptionsphanomenen innerhalb der Korperschaft begtnstigen kénnen. Zu diesem
Zweck wird auf Punkt 2 des oben genannten Dreijahresplans zur Korruptionsbekampfung
2025-2027 des BSB verwiesen.
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2.3.1 Abweichung vom 6ffentlichen Handeln

Das Niveau der wahrgenommenen Korruption (CPI, jahrlich von Transparency
International gemessen) platziert Italien derzeit auf Platz 52 weltweit (von 180 erhobenen
Landern) und auf Platz 19 unter den 27 Mitgliedern der Européischen Union, dank der im
Zeitraum 2015-2024 verzeichneten Fortschritte, die laut dem Bericht 2024 zu einer
Verbesserung um zehn Platze gefuhrt haben. Die Punktzahl betragt 54 von 100 Punkten,
wobei 0 einem hohen wahrgenommenen Korruptionsniveau und 100 einem niedrigen
wahrgenommenen Korruptionsniveau entspricht. Der resultierende CPI-Wert fur Trentino-
Sudtirol gehort nach den Standards des EQI (European Quality of Government Index) zu
den besten in Italien.

Zur Wirtschaftslage der Region und der Provinz im Jahr 2023 und Anfang 2024 (nach den
aktuell verfugbaren Daten) wird auf die Beobachtungen der ,Banca d'ltalia“® in der
Konjunkturaktualisierung vom 31. Mai 2024 verwiesen, sowohl allgemein als auch im
Detail in Bezug auf Unternehmen, Arbeitsmarkt, Kreditmarkt und Haushalte:

,Das makrobkonomische Umfeld

Das makrookonomische Umfeld. — Im ersten Halbjahr 2024 nahm die Wirtschaftstatigkeit in den
autonomen Provinzen Trient und Bozen in begrenztem MaRe zu, was der Entwicklung auf
nationaler Ebene entspricht. Nach dem von der Banca d'ltalia erstellten vierteljahrlichen Indikator
der regionalen Wirtschaft (ITER) wéare das reale Wachstum des Produkts im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum sowohl im Trentino als auch in Sudtirol etwas unter 0,5 Prozent gelegen (Abb.
1.1). Trotz der Erholung der Kaufkraft der Haushalte wurde die Dynamik durch die Unsicherheit
des internationalen Wirtschaftsumfelds, die schwache Inlands- und Auslandsnachfrage und die
anhaltend restriktiven Finanzierungsbedingungen beeinflusst. In Zukunft kdnnte die Konjunktur von
der im Juni eingeleiteten Lockerung der Geldpolitik profitieren.

Die Unternehmen:

Die Daten der Handelskammern beider Provinzen zeigen flr das erste Halbjahr einen Riickgang
der nominalen Umsatze der verarbeitenden Unternehmen, der alle GrolRenklassen betroffen hat;
die Dynamik wurde weiterhin durch die schwache Auslandsnachfrage, insbesondere aus
Deutschland, beeintrachtigt. Im Vergleich zum ersten Halbjahr 2023 gingen die Exporte in der
Provinz Trient zurick und stiegen in der Provinz Bozen an, was fast ausschlie3lich auf den
deutlichen Anstieg im Bereich der Elektrogeréte zurickzufihren ist.

Parallel zur Reduzierung der Steuervergiinstigungen im Zusammenhang mit dem Superbonus
zeigte die Bautatigkeit einige Anzeichen von Schwache, die jedoch durch die im nationalen
Wiederaufbau- und Resilienzplans (PNRR) vorgesehenen Fordermal3hahmen gemildert wurden.
Nach Angaben der Sondtel-Umfrage der Banca dltalia ist der Umsatz von
Dienstleistungsunternehmen in den ersten drei Quartalen des Jahres weiter gestiegen. Im ersten
Halbjahr haben der Einzelhandel sowie die Beherbergungs- und Gastronomiedienstleistungen von
dem weiteren Anstieg der Touristenstrome profitiert.

In der ersten Jahreshalfte verzeichneten die Investitionen der verarbeitenden Unternehmen eine
schwache Dynamik, die durch die Unsicherheit des Umfelds, in dem sie téatig sind, bedingt war,
wahrend die Dienstleistungsunternehmen eine positive Entwicklung zu verzeichnen hatten. Die
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Rentabilitat, die fir einen Grof3teil der Unternehmen zufriedenstellend war, hat die
Akkumulationskapazitat gestitzt. Es sei daran erinnert, dass der ITER ein von der Banca d'ltalia
entwickelter Indikator fur die vierteljahrliche Dynamik der territorialen Wirtschaftstatigkeit ist. Die
Schétzungen des regionalen Indikators stimmen im Aggregat der vier Quartale des Jahres mit den
regionalen BIP-Daten Uberein, die vom ISTAT fur die Jahre bis 2022 veréffentlicht wurden. Die
Bankkredite an den Produktionssektor sind aufgrund der geringen Nachfrage, die auch mit den
hohen Kreditkosten zusammenhangt, weiter zurtickgegangen.

Der Arbeitsmarkt und die Familien

Im ersten Halbjahr 2024 ist die Zahl der Beschéftigten im Trentino gestiegen und in Sudtirol
unverandert geblieben, wodurch sie sich auf einem hohen Niveau bestéatigt hat. In der Provinz
Trient ging der Anstieg der Beschéaftigung bei gleichbleibender Erwerbsquote mit einem Riickgang
der Arbeitslosenquote einher. In der Provinz Bozen blieb dieser Indikator auf einem historisch
niedrigen Niveau.

Das reale verfugbare Einkommen der Familien ist gestiegen, aber der Konsum stagnierte
insgesamt. Die Abnahme der Darlehen von Banken und Finanzgesellschaften ist im Trentino fast
zum Stillstand gekommen und in Sudtirol abgeschwéacht. Die Kosten fir neue Hypotheken fir den
Kauf von Wohnungen sind gesunken, auch aufgrund der vermehrten Inanspruchnahme von
Festzinsdarlehen, die weniger belastend sind als solche mit variablem Zinssatz.

Der Kreditmarkt

Die Bankkredite an den nichtfinanziellen Privatsektor sind in beiden Provinzen stark
zuriickgegangen. Am Ende des ersten Halbjahres betraf der Riickgang sowohl lokale als auch,
insbesondere im Trentino, Uberregionale Finanzintermediéare. Die aktuelle und zukunftige
Kreditqualitat blieb auf hohem Niveau weitgehend unverandert. Die Sichteinlagen von Familien
und Unternehmen sind gestiegen, angetrieben durch die Expansion der Spareinlagen. Der
Gesamtwert der von Familien verwahrten Wertpapiere, hauptsachlich Staatsanleihen, ist weiter
gestiegen.

Aus kriminologischer Sicht hat das Innenministerium — letzter vorhandene Bericht - dem
Parlament im Jahr 2024 den Bericht Uber die Tatigkeit der Antimafia-Ermittlungsbehérde
DIA im zweiten Halbjahr 2023 vorgelegt. In diesem Bericht finden sich interessante
Einblicke in die Situation auf regionaler und Landesebene, die dazu beitragen, das Umfeld
aulRerhalb der Gemeinschaft zu beschreiben. Siehe die folgenden Abschnitte.

2.3.1.1 Trentino Alto Adige/Sudtirol

LAm 27. Juli 2023 bestétigte das im Rahmen der Operation ,Perfido“ vom Schwurgericht
Trient in erster Instanz erlassene Urteil die Prasenz der Ndrangheta in der Region, die in
der Lage ist, autonom zu handeln. In der Urteilsbegrindung, die am 13. Oktober 2023
eingereicht wurde, stellt das Richterkollegium insbesondere fest, dass die Organisation
aus Trient, obwohl sie sehr enge Beziehungen zu den in Kalabrien tatigen 'Ndrangheti
unterhalt (die durch Versammlungen und Treffen mit Vertretern der 'Ndrangheti standig
gestarkt werden), nunmehr schon seit Jahren eine eigene Autonomie auf dem Gebiet der
Provinz erlangt hat... Die Existenz einer lokalen Organisation aus dem Trentino, die
unabhangig von den urspriinglichen Clans ist, wird in vielen Gesprachen bestatigt...
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2.3.1.2 Provinz Bozen

LAm 7. Dezember 2023 hat das Regierungskommissariat flir die Provinz Bozen eine
praventive Mallnahme gegen ein Unternehmen erlassen, das im Bereich der
erneuerbaren Energien tatig ist. Die Begrindung zeigt wirtschaftliche Beziehungen zu
Personen und Unternehmen, die von der organisierten Kriminalitat infiltriert wurden,
insbesondere zu Vertretern der ‘Ndrangheta-Cosa Nostra-Familie Anello-lannazzo.”

2.3.1.3 Statistiken der Straftaten
Die neuesten Daten zur Begehung von Straftaten — unter Verwendung des sogenannten
Kriminalitatsindexes, der die auf dem Territorium begangenen und gemeldeten Straftaten
erfasst — in der Provinz Bozen wurden von der Tageszeitung , Il Sole 240re* fir das Jahr
2024 veroffentlicht. Insgesamt platziert sich die Provinz damit auf Platz 54 von 106
Provinzen, was die Anzahl der Anzeigen pro 100.000 Einwohner betrifft (3.109 von
insgesamt 16.693 in Sudtirol). Im Jahr 2023 lag der Platz auf Platz 56. Obwohl sich die
Situation im Vergleich zum Vorjahr tendenziell verschlechtert, scheint sie relativ
beruhigend, mit Ausnahme der Risikobereiche, die soziale Unruhe erzeugen und in denen
die Leistung des Territoriums im Vergleich zu anderen italienischen Provinzen nicht
glanzend ist:
.Korperliche Gewalt, (Platz 3)
“Sexuelle Gewalt® (Platz 7)
,Drogen und Betaubungsmittel, (Platz 12)

e “Drogenhandel” (Platz 13)

e ,Ausbeutung von Prostitution* (Platz 16).
Die Bereiche mit der besten Leistung sind hingegen:

e ,Betrug und Computerbetrug, (Platz 106)

e ,Computerkriminalitat® (Platz 102)

e Autodiebstahl” (Platz 102).

2.4 DER INTERNE KONTEXT

Die Analyse des internen Kontexts des BSB betrifft die Aspekte der Organisation und
Verwaltung der Prozesse, die die Durchlassigkeit der Struktur flr Korruptionsrisiken
beeinflussen, und zielt darauf ab, sowohl die Verantwortlichkeiten als auch den Grad der
Komplexitat der Organisation herauszustellen. Bei der Erstellung dieses Abschnitts
wurden die Elemente des jeweiligen Umweltkontexts bericksichtigt, aber auch die
Ergebnisse der ordentlichen Aufsicht innerhalb der Verwaltung tUber mogliche korrupte
Ph&dnomene und Abweichungen des offentlichen Handelns von den Richtlinien der
Korrektheit und Unparteilichkeit.
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Ein grundlegender Aspekt der Analyse des internen Kontexts ist die sogenannte
Risikokartierung, die in der Untersuchung aller von der Betriebsverwaltung ausgefiihrten
Tatigkeiten besteht, um potenziell korruptionsgefahrdete Bereiche zu identifizieren. In
diesem Zusammenhang hat der BSB im Laufe des Jahres 2024 eine Bestandsaufnahme
der wichtigsten betrieblichen Verwaltungsverfahren durchgefiihrt, die die Ausgangsbasis
fur die Erstellung einer Liste von Prozessen bildet, die zu einer Uberarbeitung der
Kartierung derselben gefuihrt hat, mit der Verabschiedung einer neuen Verordnung Uber
betriebliche Verwaltungsverfahren im Laufe des Jahres 2024.

Die Analyse des internen Kontexts ist jedoch nicht so einfach, wenn man die
verschiedenen Téatigkeiten der organisatorischen Strukturen des Betriebes berucksichtigt,
die sich in Art, Anzahl und Komplexitat unterscheiden und, obwohl einige die gleiche
Verfahrensabfolge beibehalten, unterschiedliche Risikograde fur das
Korruptionsph&nomen aufweisen kdnnten.

Die ANAC selbst hat beispielsweise anerkannt, dass ,die Vielfalt der Themenbereiche, flr
die die Agentur zustandig ist (Z6lle, Verbrauchsteuern, Tabak und Glucksspiele), sowonhl
das externe Umfeld der Interessengruppen als auch das interne Umfeld der
verschiedenen zustandigen Amter sehr vielfaltig macht®. Dieses Prinzip gilt auch fiir den
BSB.

Die Komplexitat des internen Kontexts hat dazu gefiihrt, dass im Rahmen des PTPCT fur
jede Organisationsstruktur des Betriebes eigene, angemessene Risiko- und
Praventionsmal3nahmen zur Korruptionsbekampfung entwickelt werden missen, und
diese regelmalig aktualisiert werden missen. Ein grundlegendes Leitprinzip bei der
Analyse des internen Kontexts ist daher das der geteilten Verantwortung: In diesem Sinne
sieht Art. 16, Absatz 1, Buchstabe I-ter), des Gesetzesdekrets Nr. 165/2001 vor, dass die
Fuhrungskrafte die von der zustandigen Stelle angeforderten Informationen zur Ermittlung
der Tatigkeiten, bei denen das Korruptionsrisiko am hdchsten ist, zur Verfugung stellen
und spezifische Vorschlage zur Verhitung dieses Risikos formulieren. Art. 8 des
Prasidialerlasses Nr. 62/2013 sieht auf3erdem vor, dass alle Mitarbeiter dem
Verantwortlichen fir Korruptionspravention ihre Zusammenarbeit zur Verfugung stellen.

Daher sollte die Zirkularitat der Informationen sowohl von den Strukturen gegentber dem
RPCT und seinen Referenten als auch von diesen gegeniber der gesamten Verwaltung
und auch nach aufl’en geftrdert werden, um eine bessere gemeinsame Nutzung und
Kenntnis der internen Organisationsdynamik zu ermdglichen. AufRerdem kann die
mangelnde Zusammenarbeit vom RPCT bei der Risikobewertung beriicksichtigt werden.

Die aus der oben genannten Analyse gewonnenen Informationen werden zusammen mit
den im Rahmen der Uberwachungen gesammelten Informationen vom RPCT
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ausgewertet, um Praventionsmafllnahmen fur die organisatorischen Strukturen des
Betriebes zu planen, die ein erhthtes Risiko aufweisen. Im Rahmen der bisher im BSB
durchgefiihrten Uberwachungen sind keine UnregelmaRigkeiten im Zusammenhang mit
Korruption aufgetreten, weder auf der Ebene der Mitarbeiter noch auf der Ebene der
politischen Verwaltungsorgane, und es wurden Kkeine Sanktionen verhangt oder
diesbezugliche Meldungen an die Justizbehdrden erstattet.

Das Engagement des BSB fir die kommenden Jahre wird darin bestehen, die bisher
durchgefiihrte Prozessabbildungen vollstandig zu Uberarbeiten und laut der Angaben,
Anhang 1, PNA 2022, zu aktualisieren. Um die Einhaltung der Korruptionspravention
durch die Organisationsstrukturen des Betriebes sicherzustellen, werden diese als
Jahresziele fir die einzelnen Amter und Strukturen vorgesehen.

Es wird aul3erdem angemerkt:

» Verantwortungssystem:

Positionen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse sowie die internen
Entscheidungsprozesse des BSB werden im Voraus detailliert definiert und formalisiert.
Die Lockdown-Perioden 2020 und 2021 sowie die im Laufe des Jahres 2021 fortgesetzten
Einschrankungen der Bewegungsfreiheit der Blrger haben sich auch auf das
Organisationssystem des BSB ausgewirkt und unter anderem die Einfihrung von
Telearbeit (sog. Smart Working), die Durchfihrung von Videokonferenzen (Online-
Meetings), die Aussetzung von Prasenzveranstaltungen zur Fortbildung und Supervision,
die teilweise SchlieRung der Amter fur die Offentlichkeit, die Einfihrung eines Online-
Buchungssystems fir einige Dienstleistungen und nicht zuletzt eine Beschleunigung der
Digitalisierung von Papierdokumenten bewirkt. Die Notsituation hat sich bereits in der
zweiten Halfte des Jahres 2022 und Anfang 2023 allmahlich gelegt, und seit 2024 ist
wieder Normalitat eingekehrt. Der Lockdown mit all seiner Tragik und den daraus
resultierenden negativen Folgen hat jedoch dazu gefihrt, dass die IT-Entwicklung enorm
beschleunigt worden ist, was einerseits die Nutzung derselben IT-Tools aus der Remote-
Arbeit erleichtert hat und andererseits zu einer deutlichen Verbesserung der im IT-Bereich
verwendeten Sicherheitssysteme bis Ende 2024 geflihrt hat.

* Richtlinien, Ziele und Strategien:
werden jahrlich im Rahmen einer mehrjahrigen Perspektive von den zustandigen Organen
der Gemeinde Bozen (Abteilung 4 Dienste fur die lokale Gemeinschaft) gemeinsam mit
der Generaldirektorin, dem stellvertretenden Generaldirektor und den Fuhrungskraften des
BSB fir deren jeweilige Zustandigkeit festgelegt;

* Ressourcen, Kenntnisse, Systeme und Technologien:
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Der BSB verfugt tber einen effizienten Hauptsitz, ein kurzlich erweitertes Infrastruktur- und
IT-Netzwerk sowie Uber kontinuierliche Mitarbeiterschulungen. Dies hat es erméglicht, die
Herausforderung des sogenannten agilen Arbeitens positiv anzugehen und dabei den
Dienst am Birger mit sozialer Distanzierung und der Einhaltung der Bestimmungen des
Ministeriums fur den offentlichen Dienst in Einklang zu bringen. Um die Leistung weiter zu
verbessern und eine gré3ere Flexibilitat bei der Besetzung der Abteilungen des Betriebes
zu ermdoglichen, wird bis Ende 2024 und bis 2025 der Ubergang zu Microsoft 365 als
Betriebssystem umgesetzt werden;

* Informationsflisse:
da der BSB auf mehrere Dienste und Einrichtungen auf dem Gemeindegebiet verteilt ist,
wird die interne Transparenz als Grundpfeiler der Fahigkeit der Korperschaft angesehen,
sich als Organisation zu positionieren, die in der Lage ist, den Wert der ihr anvertrauten
Ressourcen zu erlernen, zu entwickeln und zu verbreiten;

* Interne und externe Beziehungen:
die internen Beziehungen sind gepragt von der standigen Aufmerksamkeit fir das
organisatorische Wohlbefinden und die Teamarbeit sowie einem eher matriarchalischen
als hierarchischen Ansatz. Die Beziehungen zur Produktionswelt und insbesondere zum
Dritten Sektor sind von hochster Ethik gepragt;

« Strafanzeigen, Meldungen oder andere laufende Ermittlungen:
Im Laufe des Jahres 2024 wurden Disziplinarverfahren gegen Mitarbeiter des Betriebes
eingeleitet, die in zwei Fallen zur Verhdngung der Disziplinarstrafe des Verweises und in
einem Fall zu einer Disziplinarstrafe fuhrten, die Uber den Verweis hinausging, was
ebenfalls zum normalen Fehlverhalten einer Organisation mit mehr als 1.000 Mitarbeitern
gehort. Im Allgemeinen kann davon ausgegangen werden, dass das interne Umfeld des
BSB ,gesund® ist und aus dieser Sicht keine besonderen Bedenken aufwirft.

2.4 1 Organisation

Siehe  Abschnitt ,Organisation und Humankapital®. Auch angesichts der
Reaktionsfahigkeit, die die Organisation wahrend der Notsituation unter Beweis gestellt
hat, kann davon ausgegangen werden, dass das interne Umfeld gesund ist und keine
besonderen Bedenken aufwirft.

2.4.2 Die kartierten Prozesse und das System der Kontrollen und der vorgesehenen
Praventivmalnahmen

Im Anhang zu diesem PIAO ist die vom BSB durchgefiihrte Kartierung der
korruptionsgefahrdeten Prozesse enthalten, die dem PTPCT 2024-202 (Anhang 1)
beigeflgt ist, um die entsprechenden MafRnahmen zur Korruptionspravention zu ergreifen.
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Fur jeden erfassten Prozess werden die vorhandenen Risiken, die Praventions- und
Risikominderungsmafnahmen (Mal3nahmen) fir jeden der Prozesse angegeben, fir die
der Risikokennwert mit einem numerischen Gewichtungswert geschéatzt wurde.

Fur jede MalRBhahme/Vorkehrung — auch wenn sie bereits in Kraft ist — wurde die ftr ihre
Umsetzung verantwortliche Person (im PNA ,Risikoverantwortlicher® genannt) angegeben,
und wenn die Malinahme in ihrer Umsetzung geplant ist, werden die geschatzten Zeiten
fur ihre Fertigstellung angegeben, gegebenenfalls ergénzt durch erlauternde
Anmerkungen.

2.5 RISIKOBEWERTUNG
2.5.1 Ermittlung der am starksten gefahrdeten Prozessen und der mdglichen Risiken
(;Karte/Register der gefdhrdeten Prozesse®)

Das Risiko ist das Ergebnis interner und externer Faktoren und anderer Bedingungen, die
die Erreichung der Ziele, die fur die offentliche Verwaltung im Allgemeinen die
ordnungsgemalfe Abwicklung, Unparteilichkeit, Effizienz, Effektivitat, Transparenz und die
weiteren Grundsatze der guten Verwaltung geman Art. 97 der Verfassung sind, unsicher
machen.

Angesichts der Komplexitdt des Phédnomens der Korruption kénnen die Risiken im
Allgemeinen zwar verwaltet, aber nie vollstandig beseitigt werden. In einer Prioritatenlogik
wurden vom RPCT mit Unterstitzung des Amtes flr strategische Verwaltung und IT und in
einem dialektischen Vergleich mit den verantwortlichen Fuhrungskraften der
Betriebsstrukturen die Prozesse identifiziert und ausgewahlt, die mdgliche Risiken fur die
Integritat des BSB darstellen, wobei sie nach ihrem Grad der ,Gefahrlichkeit* im Hinblick
auf die Antikorruptionsvorschriften klassifiziert wurden.

Bei dieser Auswahl wurden Methoden des risk management (Risikoverwaltung) zur
Bewertung der Risikoprioritat verwendet, wobei jeder Prozess anhand eines numerischen
Risikoindexes charakterisiert wurde, der in der Lage ist, seinen spezifischen Schweregrad
zu messen und ihn dann mit dem Schweregrad der anderen Prozesse zu vergleichen.
Insbesondere wird versucht, praventive Schutzmaflinahmen zu entwickeln, um das Risiko
angesichts der Wahrscheinlichkeit des Eintretens des unerwlnschten Ereignisses
einzudammen.

Im Allgemeinen verfolgt der BSB folgende strategische Ziele, um Korruptionsphanomene
zu verhindern:

e Identifizierung der Prozesse, die am anfalligsten fur korrupte Handlungen sind,

Messung des entsprechenden Risikos und Identifizierung der technischen und
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organisatorischen Mal3hahmen, um dies so effektiv wie mdglich zu verhindern
(Risikoverwaltung);

e Schaffung eines Umfelds, in dem das Auftreten von Korruptionsphanomenen
hochst unwahrscheinlich ist;

e Schaffung eines Umfelds, das der Entstehung von rechtswidrigem Verhalten
gegen die oOffentliche Verwaltung entgegenwirkt;

e Verbreitung des Bewusstseins unter allen Mitarbeitern von BSB hinsichtlich der
Auswirkungen ihrer Arbeit auf den tatsachlichen Erfolg der 6ffentlichen Verwaltung
und das offentliche Interesse;

e Starkung der Kultur der Legalitat und des ethischen Verhaltens.

Die Personen, die zur Verhinderung von Korruptionsphanomenen im BSB oder von
Verhaltensweisen beitragen, die den ordnungsgemafRen Ablauf der 6ffentlichen
Verwaltung und das o6ffentliche Interesse beeintrachtigen, sind:

e der Gemeindeausschuss der Stadt Bozen (politische Richtungsbehorde des BSB),
der auf Vorschlag des/der Verantwortlichen fir Korruptionspravention und
Transparenz den Dreijahresplan zur Korruptionspravention und Transparenz
genehmigt, der vom Amt fur strategische Verwaltung und IT, dem Amt, das als
Ansprechpartner des Betriebes fir Korruptionsbekdmpfung fungiert, erstellt wird;

® dem/der Verantwortlichen fur Korruptionsbekampfung und Transparenz (RPCT),
dem/der die zahlreichen unten aufgefiuihrten Zustandigkeiten unterstehen,
insbesondere die in Punkt 2.4 des Rundschreibens Nr. 1/2013 des Ministeriums fur
den offentlichen Dienst, die mit dem Amt fur strategische Verwaltung und IT als
betriebliches Antikorruptionsreferat durchgefiihrt werden;

e die Referenten fur Korruptionspravention und Transparenz: der Leiter des Amtes fur
strategische Verwaltung und IT;

e die FUhrungskréfte fur den jeweiligen Zustandigkeitsbereich: jede Fuhrungskraft fur
die Prozesse in ihrem Zustandigkeitsbereich;

e die internen Kontrollorgane: die Bewertungseinheit (NUV) und der
Rechnungsprufungsausschuss;

® alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des BSB, die an den Prozessen der
Risikoverwaltung teilnehmen und rechtswidrige Handlungen melden;

e die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung, die die
Antikorruptionsmaf3nahmen einhalten und etwaige Rechtsverstdl3e melden.

2.5.2 Risikoanalyse/Kriterien zur Bestimmung des Risikograds

Die Tatigkeit basiert hauptsachlich auf Praventionsmal3ihahmen, einem Instrument, das

bereits im Gesetz Nr. 190/2012 enthalten ist und sich auf die von O&ffentlichen

Verwaltungen ergriffenen MalRhahmen bezieht, als Bereich der Aufsichtstatigkeit der

Nationalen Antikorruptionsbehdrde und als Umsetzungsmodalitat far
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Praventionsmalinahmen. Fur jeden Risikobereich missen die Praventionsmaflinahmen
angegeben werden, die zur Verringerung der Wahrscheinlichkeit, dass das Risiko eintritt,
umgesetzt werden mussen.

Die Analyse des numerischen Risikograds (Gewicht) besteht daher in der Bewertung der
Wabhrscheinlichkeit, dass das Risiko eintritt, in Bezug auf die Auswirkungen, die es
erzeugt. Der Ansatz sieht vor, dass ein Risiko nach den folgenden beiden Variablen
analysiert wird:

1. die Wahrscheinlichkeit des Eintretens, d. h. die Einschatzung, wie wahrscheinlich es
ist, dass das Risiko in diesem Prozess auftritt. Die Komponenten, die bei dieser
Schatzung des einzelnen Prozesses empirisch bertcksichtigt wurden, waren:

% Ermessensspielraum/technischer Verdienst/Auflagen

% Externe Relevanz/wirtschaftliche Werte auf dem Spiel

s Komplexitat/Linearitat/Transparenz des Prozesses

% Vorhandensein interner/externer Kontrollen

% Kritische Prazedenzfélle im BSB oder in territorial zusammenhéngenden
Verwaltungsrealitaten.

Der Wahrscheinlichkeitsindex (PI) wurde nach folgender Logik erstellt:

- bei einer Wahrscheinlichkeit von 0 bis 0,05 (5 %) ist der Richtwert 1, geringe
Wabhrscheinlichkeit;

- bei einer Wahrscheinlichkeit von 0,05 (5 %) bis 0,15 (15 %) ist der Richtwert 2,
mittlere Wahrscheinlichkeit;

- bei einer Wahrscheinlichkeit von 0,15 (15 %) bis 1 (100 %) ist der Richtwert 3,
hohe Wahrscheinlichkeit.

2. die Auswirkungen des Ereignisses, d. h. die Schatzung des Schadensausmalies im
Zusammenhang mit der Mdoglichkeit, dass das Risiko eintritt. Bei der Bewertung der
Auswirkungen wurden die bereits im PNA von 2013 (Anhang 5) vorgeschlagenen
Dimensionen berlcksichtigt, d. h.:

% wirtschaftliche Auswirkungen
%+ organisatorische Auswirkungen

% reputationsbezogene Auswirkungen.

Der Index der Auswirkungen (IG) wurde nach folgender Logik erstellt:
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- mit einer Auswirkung auf den Gesamtwert von 0 bis 0,33 (33 %) ist der Richtwert
1, d. h. schwache Auswirkung;

- Bei einer Auswirkung auf den Gesamtwert von 0,33 (33 %) bis 0,66 (66 %) ist der
Richtwert 2, d. h. mittlere Auswirkung;

- Bei einer Auswirkung auf den Gesamtwert von 0,66 (66 %) bis 1 (100 %) ist der
Richtwert 3, d. h. hohe Auswirkung.

Die Analyse des Risikoniveaus besteht daher in der Bewertung der Wahrscheinlichkeit,
dass das Risiko eintritt, multipliziert mit den Auswirkungen, die es haben kann. Die
einzelne Tatigkeit/der einzelne Prozess, die/der bereits als einem allgemeinen
Korruptionsrisiko ausgesetzt gekennzeichnet ist, wird daher unter beiden Gesichtspunkten
untersucht und bewertet.

Dem Wahrscheinlichkeitsindex (IP) und dem Auswirkungsindex (IG) wird jeweils ein
empirischer Wert zwischen 1 (gering/leicht), 2 (mittel/signifikant) und 3 (stark/schwer)
zugeordnet. Das Produkt der beiden Werte definiert den Risikograd (IR).

Fur jeden Prozess/jede  Tatigkeit, der/die als potenziell anfallig far
Korruption/Unterwanderung durch private Interessen angesehen wird (gemafR der
beigefligten Tabelle der MalRnahmen des BSB zur Korruptionsbekampfung, die im PTPCT
2023-2025 dargelegt sind), gilt demnach Folgendes:

P * 1G =IR
Der Risikograd, der fur jeden als sensibel eingestuften Prozess definiert wird, kann dann

die untersuchte Tatigkeit/den untersuchten Prozess in eines der folgenden
Beobachtungsspektren einordnen:

1-2 = |eichtes Risiko
3-4 = signifikantes Risiko
6-9 = starkes Risiko

Die Abstufung des Risikos (Gewichtung) gibt Aufschluss dber das Mall an
Aufmerksamkeit, das fir seine Einddmmung erforderlich ist, sowie Uber die rationelle
Verteilung der Umsetzungsbemihungen Uber den dreijdhrigen Bezugszeitraum, wobei
Malnahmen zur EindAmmung eines hohen und/oder mittelhohen Risikos Prioritat haben.

Bei den Verfahren, bei denen in den letzten Jahren bereits einige innovative MalRnahmen
zur Risikobegrenzung und -pravention durchgefiihrt worden sind, wurde das Risiko selbst
neu bewertet, insbesondere der Wahrscheinlichkeitsfaktor, wobei die Ergebnisse der
durchgefiihrten Uberwachung beriicksichtigt wurden.
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2.5.3 Vorschlag fur Praventivmalnahmen und durchzufiihrende Kontrollen

Fur jeden auf der Risikokarte als ,kritisch® eingestuften Prozess wurde ein Aktionsplan
definiert, der fur jedes als vorhersehbar eingeschatzte Risiko (d. h. mit einem
,signifikanten® oder ,ernsten Risikoindex, in einigen Fallen aber auch mit einem
,unbedeutenden®, aber beachtenswerten Risiko) mindestens eine Malinhahme vorsieht,
sowie die Konzeption und Entwicklung von Instrumenten, mit denen diese Maflinahme
wirksam oder aussagekraftig wird, und anschlieBend die Systematisierung der bereits
vorhandenen Instrumente mit einbezieht.

Konkret wurden fir jede geplante und noch nicht umgesetzte Mal3nahme der Zeitrahmen
und die Zustandigkeiten fur ihre Umsetzung und Durchfihrung nach einer
Projektverwaltungslogik aufgezeigt. Sofern die Durchfuhrung der Mal3nahme dies zulasst,
wurden Indikatoren vorgesehen, die sich in jedem Fall auf die in den
Programmierungsdokumenten vorgenommenen Messungen zu diesen Zielen beziehen.
Diese Strukturierung der MalRnhahmen und die Quantifizierung der erwarteten Ergebnisse
ermoglichen  eine  regelméaRige  Uberwachung der Umsetzung der im
Korruptionspraventionsplan vorgesehenen Maflinahmen.

Durch die Uberwachung und Bewertung der Umsetzung des Plans konnen dessen
Formalisierung und Wirksamkeit im Laufe der Zeit verbessert werden. Im Anhang, in der
sogenannten Prozess-Risiko-Tabelle (Anhang 3) findet sich eine Zusammenfassung der
abgebildeten Prozesse, der Gewichtung der Risiken, der MalRnahmen zur
Risikovermeidung oder -minderung, der Zeitrahmen und die Verantwortlichkeiten.

2.5.4 Ausarbeitung und Genehmigung von MaRnahmen zur Korruptionsbekampfung
und Transparenz

Bei der Ausarbeitung dieses Abschnitts wurden daher die bisher vom BSB ab 2015
erstellten Plane berlcksichtigt, alle darin vorgesehenen operativen MalRhahmen
systematisiert und die Durchfiihrbarkeit, der noch nicht umgesetzten Malinahmen konkret
Uberpruft.

Neben den allgemeinen Malinahmen, die den Anforderungen des Gesetzes Nr. 190/2012
entsprechen, und den spezifischen Mal3nhahmen, die von der PNA 2022 vorgeschlagen
wurden, wurden auch neue MalRhahmen berlcksichtigt, die von den zustandigen
Direktoren der verschiedenen Organisationsstrukturen des BSB vorgeschlagen wurden.

Besonderes Augenmerk wurde auf die ,Durchfuhrbarkeit der geplanten MalRnahmen

gelegt, sowohl in operativer als auch in finanzieller Hinsicht (Vermeidung von Ausgaben
oder Investitionen, die nicht mit den finanziellen Mdglichkeiten und der Grol3e des BSB
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vereinbar sind), indem ihre Ubereinstimmung mit den anderen Abschnitten des PIAO und
mit den anderen Planungsinstrumenten des BSB uberpruft worden ist.

2.6 ABSCHNITT TRANSPARENZ

2.6.1 Transparente Verwaltung

Die Generaldirektorin, die fur die Korruptionspravention zustandig ist, ist geman Artikel 3
Absatz 1 der aktuellen Organisationsverordnung des BSB auch fur die Transparenz
verantwortlich. In dieser Eigenschaft sorgt sie dafur, dass die nationalen, regionalen und
landesweiten Vorschriften im Laufe der Zeit in angemessenem Umfang angewandt
werden. Die Regelung der Transparenzverpflichtungen ist namlich, wie im Gesetz zur
Grindung der Bezirksgemeinschaften: vorgesehen, von derjenigen der Gemeinden
entlehnt und fallt daher in die Zustandigkeit der Region Trentino-Sudtirol, die fur die
Anpassung und Anwendung der Grundséatze der einschlagigen nationalen Gesetze
verantwortlich ist. In diesem Sinne siehe Regionalgesetz Nr. 10/2014, Regionalgesetz Nr.
16/2016, Regionalgesetz Nr. 3/2020.

In einigen spezifischen Bereichen verweist das Regionalgesetz auf spezifische
Rechtsvorschriften der Provinzen, wodurch ein komplexer Rechtsrahmen entsteht, der
nicht immer einfach anzuwenden ist. Um das Verstandnis der Transparenzverpflichtungen,
denen der BSB unterliegt, zu erleichtern, werden sie in Anhang 4 zu diesem PIAO naher
erlautert. Der Abschnitt ,Transparente Verwaltung“ auf der institutionellen Website des
BSB wird von den organisatorischen Strukturen des Betriebs in deren
Zustandigkeitsbereich standig aktualisiert, wahrend der derzeitige Anhang B) der
Organisationsverordnung des BSB in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Gesetzesdekrets Nr. 33/2013 diese Verpflchtung und Verantwortung den
Verwaltungsdirektoren auferlegt, die direkt fur die Sammlung und Veréffentlichung der
Dokumente, Daten und Informationen im Zustandigkeitsbereich ihrer jeweiligen
organisatorischen Strukturen verantwortlich sind.

Erforderlichenfalls und bei Nichteinhaltung erfolgt die Veroffentlichung von Dokumenten,
Daten und Informationen, die in den Zustandigkeitsbereich der Organisationsstrukturen
des Betriebs fallen, auf Anweisung des RPCT oder des NUV des Betriebs, mit Anstol3 und
Uberwachung durch die Kontaktperson des Amtes fir strategische Verwaltung und IT.

1 Landesgesetz Nr. 71 vom 20. Mérz 1991) Verordnung der Bezirksgemeinschaften

Art. 8/bis (Transparente Verwaltung) (1) Die fir die Gemeinden geltenden Vorschriften tGber die Offenlegungs-,
Transparenz- und Informationspflichten der 6ffentlichen Verwaltungen sind auf die Bezirksgemeinschaften anwendbar,
soweit sie miteinander vereinbar sind.
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Die Transparenz stellt eines der wichtigsten Instrumente dar, die der nationale
Gesetzgeber zur Bekdmpfung des Phanomens der Korruption identifiziert hat: Dieses
Thema wurde durch das Gesetzesdekret Nr. 97/2016 erheblich tberarbeitet, das es nicht
nur vollstandig in das PTPCT einbezieht, sondern mit der Einfihrung des allgemeinen
Burgerzugangs (FOIA), der Vereinfachung der Vero6ffentlichungspflichten und der
Anderung von Daten und Informationen, die der Veréffentlichungspflicht unterliegen, neue,
erweiterte Grenzen definiert hat.

In Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen hat der BSB in den letzten Jahren
Malinahmen zur Foérderung der Transparenz ergriffen, und zwar hauptsachlich an zwei
Fronten:

e durch die Aktivierung des Abschnitts , Transparente Verwaltung“ auf der
institutionellen Website des Betriebs gemal Anhang 1 des Gesetzesdekrets Nr.
33/2013 und nachfolgenden Anderungen und Erganzungen

e durch die Ausarbeitung des Dreijahresprogramms fur Transparenz und Integritat
(auch wenn es nicht durch das Regionalgesetz Nr. 10/2014 und nachfolgende
Anderungen und Erganzungen zur Umsetzung des sogenannten
Transparenzdekrets vorgesehen ist), das eben in den PTPCT integriert ist, der
diesem PIAO beigefugt ist (Anhang 1).

Der BSB hat dem Thema Transparenz als einem der funf Leitprinzipien der Korperschatt
(neben Zuverlassigkeit, Burgerndhe, Effektivitat und Flexibilitat) stets besondere
Aufmerksamkeit geschenkt. Wie bereits erwahnt, tragen alle Organisationsstrukturen des
BSB in der Stadt Bozen zur korrekten Umsetzung der Transparenzpflichten bei. Die
Veroffentlichungen werden in regelmafligen Abstanden auf ihre Qualitat und Aktualitat
sowie auf ihre Ubereinstimmung und Eignung mit den Datenschutzbestimmungen hin
Uberprift, gegebenenfalls unter Einbeziehung des Datenschutzbeauftragten.

Die Verpflichtungen, die in den fur den BSB geltenden Transparenzvorschriften festgelegt
sind, sind im sogenannten ,Transparenzbaum® zusammengefasst, der diesem PAIO
beigeflgt ist (Anlage 4), zusammen mit der Angabe der einzelnen Personen, die flr die
Erstellung, Sammlung, Veréffentlichung und Kontrolle der Daten verantwortlich sind.

2.6.2 Zugangsrecht

Das Zugangsrecht ist gewéhrleistet:
- als Verwaltungszugang (Dokumentenzugang), der durch das Landesgesetz Nr.
17/1993 in seiner aktuellen Fassung sowie durch das Prasidialdekret Nr. 445/2000
in seiner geanderten und erganzten Fassung und seine
Durchfiihrungsverordnungen geregelt ist
- als einfacher Burgerzugang gemald Artikel 5 Absatz 1 der Gesetzesverordnung
Nr. 33/2013 in der Fassung der Gesetzesverordnung Nr. 97/2016, der - kurz gesagt
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- das Recht fur jedermann vorsieht, kostenlos und ohne Begrindung Dokumente,
Informationen und Daten im Besitz des BSB anzufordern, fur die eine
Veroffentlichungspflicht besteht, die nach dem im Abschnitt ,Transparente
Verwaltung“ auf der Website der Institution beschriebenen Verfahren ausgelbt
werden kann (andere Inhalte/Zugangsrecht)

- als allgemeiner Zugang, geregelt durch Art. 5, Absatz 2. Gesetzesdekret Nr.
33/2013, das jedem, der nicht Eigentimer einer rechtlich relevanten Situation ist,
das Recht einrdaumt, kostenlos Daten, Dokumente und Informationen anzufordern,
die Uber die verdffentlichungspflichtigen hinausgehen und sich im Besitz des BSB
befinden, und zwar gemal dem im Abschnitt ,Transparente Verwaltung® der
Website der Korperschatft vorgesehenen Verfahren (sonstige
Inhalte/Zugangsrecht).

Bei einem Antrag auf einfachen oder allgemeinen Blirgerzugang ist der BSB verpflichtet,
innerhalb von 30 Tagen die beantragten Informationen, Daten und Dokumente im Abschnitt
»1ransparente Verwaltung“ der Website zu veroffentlichen und den Antragsteller unter
Angabe des Hyperlinks zu benachrichtigen. Sind die beantragten Informationen bereits
veroffentlicht worden, beschrankt sich die Mitteilung des BSB an den Antragsteller auf die
Angabe des Hyperlinks. Im Falle einer unterlassenen oder verspateten Antwort kann sich
der Antragsteller an den Verantwortlichen fur Transparenz wenden, der eine
Vertretungsbefugnis ausubt.

Dariliber hinaus gibt es auf der institutionellen Website des BSB im selben Abschnitt einen
Unterabschnitt, der dem Burgerzugang gewidmet ist und in dem das sogenannte ,Register
der Zugangsantrage“ (Burgerzugang, Dokumentenzugang, allgemeiner Zugang) zu finden
ist, das im Jahr 2017 eingerichtet wurde und jahrlich auf der Grundlage der eingegangenen
Antrage aktualisiert wird. Dieses Register wird mit allen Organisationsstrukturen des BSB
geteilt, um die Antrage selbst jahrlich zu verwalten und zu Gberwachen sowie die Antrage
auf allgemeinen Zugang vierteljghrlich zu veroffentlichen, wie in den Rundschreiben des
oOffentlichen Dienstes Nr. 2 vom 30. Mai 2017 und Nr. 1 vom 2. Juli 2019 vorgesehen.

Nachstehend findet sich der Link zu dem oben genannten Unterabschnitt:
https://www.aziendasociale.bz.it/system/web/transparenz2014 sgv.aspx?menuonr=22506
2068&sprache=3&param=TDetails&gemeinde=21127&id={F20FAC5C-90B2-9DDC-E040-
1BACC3222E19}&level=3

Angesichts der Annahme des Gesetzesdekrets Nr. 97/2016 auf nationaler Ebene wurde
die Annahme der entsprechenden regionalen Verordnung im R.L. Nr. 16/2016 eingeleitet,
in der die Annahme einer spezifischen Verordnung zur Regelung des einfachen und
allgemeinen Blrgerzugangs vorgeschlagen wurde.
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Derzeit gibt es im BSB, das das Recht auf Zugang zu Dokumenten mit der Annahme der
"Verordnung Uber das Verwaltungsverfahren und das Recht auf Zugang zu
Verwaltungsdokumenten “, die durch das Dekret des Generaldirektors Nr. 85/2012
genehmigt worden ist, geregelt hat, keine spezielle Regelung fiir das Recht auf einfachen
und allgemeinen Zugang zu Dokumenten. In dem bereits erwdhnten Unterabschnitt der
transparenten Verwaltung, der dem Biurgerzugang gewidmet ist, wird jedoch der
Verfahrensablauf fur die Auslibung des Rechts auf einfachen und allgemeinen

Blrgerzugang detailliert geregelt.

Im Laufe des Jahres 2024 wurde im Rahmen der Uberarbeitung der aktuellen Verordnung
tber das Verwaltungsverfahren des BSB, die aktualisiert werden muss, ein spezifischer
Regelungsrahmen fur die Austibung des Rechts auf einfachen und allgemeinen Zugang
zu den Burgerdiensten eingeflhrt.

2.6.3 Transparenz in der Personal- und Organisationsverwaltung

Es ist die Aufgabe des Generaldirektors des BSB in seiner Eigenschaft als Arbeitgeber
und in diesem Sinne auch als Verantwortlicher fir das Personal gemaR Art. 6 der
geltenden Satzung der Korperschaft, mit Unterstiitzung des Amtes fir Personalverwaltung
und seines zustandigen Leiters dafir zu sorgen, dass die Transparenz auch ein
Paradigma der Verwaltung und der Organisation ist, das darauf abzielt, Personalismus
und Undurchsichtigkeit bei der Verwaltung der Tatigkeiten zu vermeiden und den
Informations- und Wissensaustausch sowie die Riickverfolgbarkeit in einer Teamarbeit zu
fordern, die fiur die Erreichung der offentlichen Ziele in einer Realitdt von betréchtlicher
GroRe wie der des Betriebes, der mehr als 1.000 Beschaftigte hat und dessen
Einzugsgebiet sich auf das Gebiet der Landeshauptstadt Bozen bezieht, unerlasslich ist.

2.7 ALLGEMEINE ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

Im Folgenden sind die allgemeinen organisatorischen MalRnahmen aufgefiihrt, die der
BSB im Einklang mit den Bestimmungen des Gesetzes Nr. +190/2012 und im Einklang mit
seiner Organisationsstruktur durchfiihrt bzw. durchfihren wird.

2.7.1 Regelméalige Personalrotation

Die Personalrotation wird vom Gesetzgeber und von der ANAC als praventive
organisatorische Mal3nahme betrachtet, die darauf abzielt, die Verfestigung von
Beziehungen einzuschranken, die zu einer unangemessenen Dynamik in der
Verwaltungsfuhrung innerhalb einer Korperschaft fihren kénnen, wenn bestimmte
Mitarbeiter Gber einen langeren Zeitraum in derselben Rolle oder Funktion verbleiben. Die
Rotation von Fuhrungskraften und Mitarbeitern wird als grundlegendes Instrument zur
Bekampfung der Korruption angesehen. Der Wechsel mehrerer Fachleute bei der
Entscheidungsfindung und der Verwaltung von Verfahren verringert das Risiko, dass
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besondere Beziehungen zwischen den Verwaltungen und den Nutzern entstehen, die zu
einer Verfestigung von Privilegien und der Erwartung rechtswidriger, durch geheime
Absprachen gekennzeichneter Reaktionen fiihren.

Der BSB hat im Laufe der Jahre mehrere Analysen zu dieser Einrichtung durchgefuhrt.
Eine Untergruppe, die sich aus der Leitung des Amtes fir Personalverwaltung und des
damaligen Amtes fur allgemeine Angelegenheiten (Amt fur strategische Verwaltung und
IT) zusammensetzte, hatte 2019 zwei Personalrotationspléne erstellt (die im digitalen
Archiv des BSB zu finden sind), einen fur die Rotation von Fuhrungskraften und einen fur
die Mitarbeiter des BSB, die zu den als besonders korruptionsgefahrdet geltenden
Bereichen gehdren. Ein wichtiges Element war auch die mit der Gemeinde Bozen erzielte
Vereinbarung Uber die Mdoglichkeit des Austauschs von Beamten und/oder
Fuhrungskraften, die der Rotation unterliegen. In Anbetracht der im Zweijahreszeitraum
2017 - 2018 erzielten Ergebnisse wurde fur 2019 ein neues Rotationsprogramm
ausgearbeitet, in dessen Rahmen das vorherige Programm fir die Rotation von
Fuhrungskraften mit der Rotation von 12 von 14 Fiuhrungskraften (86 %) voll zum Tragen
gekommen ist und das fur die als korruptionsgefahrdet geltenden Bereiche zu 100 %
umgesetzt wurde.

Im Jahr 2022 war es aufgrund der gesundheitlichen Notlage im Zusammenhang mit Covid-
19 nicht mdglich, das Programm zur Rotation des Fuhrungspersonals durchzufuhren.
Obwohl dies nicht als spezifische Risikopraventionsmalinahme vorgesehen war, hat es im
Laufe des Jahres 2022-23 mehrere Personalwechsel im Fihrungsbereich gegeben.
Insbesondere wurden nach den veroffentlichten Auswahlverfahren neue Fuhrungskréafte
fur das Amt fur Planung, Kontrolle und Informationssysteme (jetzt Amt fur strategische
Verwaltung und IT - neue Fihrungskraft ab 01.01. 2023), fur das Amt fur
Personalverwaltung ( neue Fihrungskraft ab 01.02.2023), fir das Sprengelamt (neue
Fuhrungskraft ab 01.01.2023 - Amt wurde im Laufe des Jahres 2024 aufgel6st) und fir
das Amt fiir soziale Arbeits- und Wohnungsinklusion (neue Fihrungskraft ab 01.01.2023)
ernannt. Im Laufe des Jahres 2024 wurde auch die Abteilung fur territoriale Dienste
provisorisch zugewiesen. Fiur das Jahr 2025 ist das Auswahlverfahren fur das Amt fur
Menschen mit Behinderungen vorgesehen. Somit haben in den letzten zwei Jahren sieben
von elf Verwaltungsstellen des BSB ihre Fuhrungskrafte gewechselt oder sind im Begriff,
dies zu tun. DarlUber hinaus wurden 2024 sechs neue Sprengelleiter und des territorialen
Dienstes fur Minderjahrige und Familien eingesetzt.

Was das Rotationsprogramm, fur das nichtleitende Personal in den Risikobereichen
betrifft, so war auch hier aufgrund der gesundheitlichen Notlage im Zusammenhang mit
Covid-19 eine rechtzeitige Personalrotation nicht moéglich. Im Jahr 2023 gab es jedoch
verschiedene Ereignisse, die eine Personalrotation in der Praxis ermdglicht haben, sowohl
durch die fur die Tatigkeit des Betriebs charakteristische Personalfluktuation (Beendigung
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des Dienstverhaltnisses und Neueinstellungen von Mitarbeitern) als auch durch interne
Versetzungen von Mitarbeitern. Fur das Jahr 2024 wurde eine technische Schulung in
einigen  Verwaltungsbereichen geplant, die darauf abzielt, immer mehr
bereichsubergreifende Kompetenzen zu schaffen, und die ebenfalls im Jahr 2025
stattfinden wird. Nicht zuletzt wird in den Arbeitsvertragen eine spezielle Klausel fur die so
genannte Job-Rotation aufgenommen werden.

2.7.2 AulRerordentliche Personalrotation gemaf3 Art. 16, Abs. 1, Buchst. I-quater, des
GvD Nr. 165/2001

In Bezug auf das beim BSB beschaftigte Personal sind derzeit keine Straf- oder
Disziplinarverfahren wegen korrupten Verhaltens eingeleitet worden, die die Anwendung
der aulRerordentlichen Rotation gemafl dem Beschluss ANAC Nr. 215/2019 ,Leitlinien zur
Anwendung der aulR3erordentlichen Rotation gemal Art. 16, Absatz 1, Buchstabe I-quater,
des Gesetzesdekrets Nr. 165 von 2001 verpflichtend gemacht hatten.

2.7.3 Verhaltenskodex

Der geltende Verhaltenskodex des BSB (Anhang 9) wurde mit Dekret des
Generaldirektors Nr. 45/2014 in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des D.P.R. Nr.
62/2013 verabschiedet und ist auf der institutionellen Website der Korperschaft in dem
Abschnitt veroéffentlicht, der den Vorschriften fur das Personal des BSB vorbehalten ist.

Infolge der Genehmigung des Entwurfs des Prasidialerlasses zur Umsetzung der
Bestimmungen des sogenannten Gesetzesdekrets Nr. "PNRR 2" Nr. 36/2022, der den
Préasidialerlass Nr. 62/2013 &andern soll und dessen Annahme fir den 30.06. 2023
vorgesehen ist, hat der BSB bereits einen neuen Verhaltenskodex ausgearbeitet, der die
Vorgaben des Entwurfs des Prasidialerlasses aufgreift und der in den ersten Monaten des
Jahres 2025 formell genehmigt und verabschiedet werden wird.

Der BSB verpflichtet sich, im Einklang mit den einschlagigen Landesrichtlinien
Mallnahmen zu ergreifen, die die Einhaltung der Vorschriften des Verhaltenskodex fir
Mitarbeiter der Offentlichen Verwaltung gem&R D.P.R. Nr. 62/2013, und des
Verhaltenskodex des Betriebes, nicht nur von seinen Bediensteten garantieren, sondern
auch, soweit vereinbar, von allen Mitarbeitern der Verwaltung, von den Inhabern von
Organen und von Aufgaben in den Amtern der direkten Zusammenarbeit der Behdrden,
von Mitarbeitern in jeglicher Eigenschaft von Unternehmen, die Guiter oder
Dienstleistungen liefern oder die Arbeiten zugunsten der Verwaltung ausfiihren. Zu diesem
Zweck wurden Vorlagen fur Auftragsschreiben und Ausschreibungsunterlagen erstellt, die
ausdriicklich Klauseln enthalten, die die Verpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex
erweitern.
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2.7.4 Disziplinarverfahren

Der BSB garantiert die notwendigen MalRnahmen zur wirksamen Aktivierung der
disziplinarischen Verantwortung der Mitarbeiter im Falle eines Versto3es gegen die
Verhaltenspflichten, einschlie3lich der Pflicht zur punktlichen Einhaltung der in diesem
Abschnitt enthaltenen Vorschriften. Der derzeit geltende Disziplinarkodex des Betriebes
wurde im Laufe der Jahre 2023-24 aktualisiert und steht kurz vor der Veroffentlichung.

2.7.5 Unvereinbarkeit und Unvertraglichkeit von Aufgaben und MalRnahmen zur
Vermeidung von ,,Pantouflage”

Der BSB wendet die Vorschriften Gber Unvereinbarkeiten gemalfd den Kapiteln V und VI
des Gesetzesdekrets Nr. 39/2013 ,Bestimmungen Uber die Unvereinbarkeit und
Unvereinbarkeit von Aufgaben in oOffentlichen Verwaltungen und in privaten Einrichtungen
unter offentlicher Kontrolle® gemal’ Art. 1, Absatze 49 und 50 des Gesetzes Nr. 190/2012
an, gemald den eigenen Zustandigkeiten. Im Rahmen der Unvereinbarkeit beriicksichtigt
der BSB in seiner Tatigkeit auch die Einhaltung der Kapitel IIl und IV desselben Dekrets,
die sich insbesondere auf Falle der Unvereinbarkeit von Aufgaben an Personen aus
privatrechtlichen Einrichtungen beziehen, die von 6éffentlichen Verwaltungen geregelt oder
finanziert werden, sowie an Personen, die zuvor Mitglieder politischer Leitungsorgane
waren. Es ist gangige Praxis, dass die Fuhrungskrafte des BSB interne Erklarungen
abgeben, in denen sie Dbestatigen, dass keine Unvereinbarkeits- und
Untubertragbarkeitsgrinde vorliegen.

In den zwei fehlenden Jahren (des urspringlich vorgesehenen Dreijahreszeitraums) wird
die betriebliche Realitat weiter analysiert werden, um zu Uberprifen, ob es gemal den
Bestimmungen der ANAC mit der Stellungnahme AG Nr. 74 vom 21. Oktober 2015
innerhalb des BSB weitere Positionen gibt, die derselben Regelung unterliegen mussen. In
Bezug auf die Einfihrung eines im vorherigen Plan vorgesehenen Kontroll- und
Uberwachungssystems fiir die eingegangenen Erklarungen wird darauf hingewiesen, dass
sich diese Tatigkeit als auf3erst schwierig und schwer umsetzbar erweist, nicht nur
aufgrund des organisatorischen Aufwands, aber auch und vor allem, weil die Uberpriifung
der von den betroffenen Personen abgegebenen Erklarungen nur in Fallen mdglich ist, in
denen ein direkter Zugang zu Datenbanken besteht, die fur die Kontrollen nitzlich sind.
Selbst wenn der Zugang zu solchen Datenbanken méglich ware, ware es aul3erst kritisch,
ein Uberprufungsverfahren festzulegen, wenn kein begriindeter Zweifel an der Existenz
von Straftaten besteht. In jedem Fall veroffentlicht der BSB jedes Jahr die Erklarung tber
die Position der hochsten Organe und der anderen Fihrungskrafte, dass keine
Hindernisse im Sinne des Gesetzesdekrets Nr. 39/2013 aufgetreten sind.

Es wird betont, dass der Wechsel in der Leitung des Amtes fir Personalwesen im Februar
2023 eine Kartierung der bestehenden Verfahren und der Vertragsbestimmungen der
Fuhrungskraftevertrdge durch die neue Fuhrungskraft erforderlich gemacht hat, was zu
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einer entsprechenden Aktualisierung dieser im Laufe des Jahres 2024 gefuhrt hat.
Dartber hinaus ist die Ausweitung der Meldepflichten fir die neu in das
Betriebsorganigramm aufgenommenen Verantwortlichen nach der zwischen 2022 und
Anfang 2023 durchgefihrten Umstrukturierung vorgesehen. Dartber hinaus hat der BSB
alle betroffenen Personen eine Verpflichtungserklarung zur Einhaltung der sogenannten
»2Anti-Pantouflage“-Malinahmen unterzeichnen lassen, um diese in die Vorschriften zur
Unvereinbarkeit und Nichtubertragbarkeit zu integrieren. Diese Integration sollte zu einer
einheitlichen Sichtweise der Kontrollen "pre-employment" (Unubertragbarkeit), “in-
employment” (Unvereinbarkeit) und “post employment” (Anti-Pantouflage) flihren.

Mit besonderem Bezug auf das Pantouflage werden die Vertrdge der Fuhrungskrafte
derzeit aktualisiert und Klauseln eingefiigt, mit denen den Beschatftigten, die in den letzten
drei Dienstjahren beim BSB autoritative oder verhandlungsfiihrende Befugnisse ausgetbt
haben, sowie den Fuhrungskraften, ausdricklich untersagt wird, in den drei Jahren nach
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses eine berufliche oder gewerbliche Téatigkeit bei den
privaten Empfangern der Tatigkeit des BSB auszuiben.

Was die vertraglichen Beauftragungen betrifft, wird der Inhaber des beauftragten
Unternehmens gebeten, zu erklaren, ob er unter seinen Angestellten oder Mitarbeitern in
den drei Jahren nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses mit der Verwaltung einen
ehemaligen oOffentlichen Bediensteten hat, der fur diese Behorde Autoritats- oder
Verhandlungsbefugnisse ausgetibt hat, um die Einhaltung der Ausschlussbestimmungen
gemal Gesetz zu lUberpriufen. Wenn bekannt wird, dass bereits angestellten Personen mit
Ausgabenbefugnis der Verwaltung Auftrége in irgendeiner Form anvertraut wurden, wird
der RPCT des BSB rechtliche Schritte einleiten, um deren Rechtswidrigkeit feststellen zu
lassen.

Um Pantouflage-Ereignisse im Sinne von Art. 53 Absatz 16-ter des Gesetzesdekrets Nr.
165/2001 zu verhindern, werden ausgeschiedene Fuhrungskréfte entsprechend informiert.

2.7.6 Extra-institutionelle Aktivitaten und Aufgaben

Mit Dekret Nr. 388 vom 20. November 2017 hat der BSB schliel3lich die
Personalverordnung in Bezug auf die Regelung der den Mitarbeitern untersagten
Aufgaben aktualisiert, wobei die Ergebnisse der seinerzeit beim Ministerium fir den
offentlichen Dienst im Rahmen der Konferenz eingerichteten technischen Arbeitsgruppe
als Bezugspunkt dienten.

2.7.7 Schutz interner und externer Hinweisgeber

Zu den Instrumenten der internen Transparenz gehort auch der Schutz von internen und
externen Personen, die Straftaten oder Unregelmaliigkeiten melden, von denen sie
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aufgrund eines Dienst- oder Kooperationsverhaltnisses Kenntnis erlangt haben, gemali
Art. 54-bis des Gesetzesdekrets Nr. 165/2001.

Das Gesetzesdekret Nr. 90 vom 24. Juni 2014, das mit Anderungen durch das Gesetz Nr.
114 vom 11. August 2014 umgewandelt wurde, hat Artikel 54-bis geandert und auch die
ANAC als Empfangerin von Meldungen eingefihrt. Mit der Bestimmung Nr. 6 vom 28. April
2015 und zuletzt mit der Beschlussfassung Nr. 469 vom 9. Juni 2021 hat die ANAC
eingegriffen, um den o6ffentlichen Verwaltungen Hinweise zu den technischen Modalitaten
zu geben, die zur wirksamen Umsetzung der Vorschriften dienen. Diese Verfiigungen
haben das Institut auch auf privatrechtliche Angestellte in offentlicher Kontrolle und in
offentlichen Wirtschaftsunternehmen sowie auf Berater und Mitarbeiter in jeglicher
Eigenschaft ausgedehnt.
Mit dem Gesetz Nr. 179 vom 30. November 2017 wurde das sogenannte Whistleblowing-
System reformiert: Insbesondere wurde mit Artikel 1 Artikel 54-bis des Gesetzesdekrets
Nr. 165/2001 vollstéandig neu verfasst und Folgendes vorgesehen:

- die Erweiterung des subjektiven Anwendungsbereichs der Rechtsvorschriften,

- die Aufwertung der Rolle des Verantwortlichen fiir Korruptionspravention und

Transparenz (RPCT) bei der Bearbeitung der Meldung.
Insbesondere Uberwacht und gewahrleistet der RPCT gemalR dem Gesetz Nr. 179/2016
und unter Einhaltung der ANAC-Richtlinien gemall dem oben genannten Art. 54-bis,
Gesetzesdekret Nr. 165/2001:

® den Schutz der Vertraulichkeit des Hinweisgebers,

® die Gewissheit, dass eine Untersuchung zu dem gemeldeten Sachverhalt
durchgefuhrt wird,

® die Beteiligung des Hinweisgebers am Disziplinarverfahren nur mit seiner
ausdrucklichen Zustimmung,

e die Garantie des Schutzes vor Diskriminierung fir den Hinweisgeber, auch bei
Meldungen an die ANAC oder bei Meldungen in Form einer Beschwerde an die
Justiz- oder Rechnungsprufungsbehorde,

e die Entziehung der Anzeige auf das Zugangsrecht gemafld dem Gesetz Nr.
241/1990 bzw. dem Landesgesetz Nr. 17/1993.

SchlieBlich wurde in Umsetzung der Europdischen Richtlinie Nr. 2019/1937 das
Gesetzesdekret Nr. 24 vom 10.03.2023 angenommen, welches den Art. 54-bis des
Gesetzesdekret Nr. 165/2001 aufgehoben hat, mit Wirkung vom 15.07. 2023, das die
gesamte Regelung der Meldekanale und der anerkannten SchutzmafRnahmen fir
Hinweisgeber sowohl im offentlichen als auch im privaten Sektor in einem einzigen
Gesetzestext zusammenfasst und auch fiir den BSB eine Uberarbeitung des Instituts des
Whistleblowings innerhalb der eigenen Verwaltung vorschreibt.
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Um die Einhaltung der geltenden Vorschriften zu gewéhrleisten und unbeschadet der
bevorstehenden Anpassung des BSB an die Bestimmungen des Gesetzesdekrets Nr.
24/2023, hat der BSB zuletzt das Betriebsrundschreiben Nr. 1 vom 26.08. 2021 mit dem
Titel ,Whistleblowing — Aktualisierung des internen Verfahrens beim BSB zur Meldung von
Straftaten® erlassen, vertffentlicht auf der institutionellen Website des Betriebes
(Transparente Verwaltung, andere Inhalte, Meldung von rechtswidrigem Verhalten —
Whistleblowing) und an alle Mitarbeiter des Betriebes tbermittelt.

Dieses Rundschreiben regelt genau den vom BSB vorgesehenen Ablauf des Verfahrens
fur Meldungen Uber rechtswidriges Verhalten, die unter anderem auf verschiedene Weise
an den RPCT der Korperschatt (d. h. an die Generaldirektorin) tbermittelt werden kdnnen,
und zwar Uber die Website https://assbbz.whistleblowing.it oder Uber die E-Mail-Adresse
anticorruzione@aziendasociale. bz.it mit dem Betreff ,Meldung von Straftaten”.

Entsprechende Formulare fur die Meldung sind immer auf der institutionellen Website des
BSB unter Transparente Verwaltung, Weitere Inhalte, Meldung von rechtswidrigem
Verhalten — Whistleblowing verfugbar.

Der einzige Empfanger der Meldung ist der Verantwortliche fiir Korruptionspravention. Die
Website und die E-Mail-Adresse sind flr andere Personen nicht zuganglich. Der RPCT
wird nach Erhalt der Meldung je nach deren Inhalt die entsprechenden internen
Uberprifungen einleiten, die dann den mdglichen Verlauf des Disziplinarverfahrens unter
Beteiligung des Amtes fir die Personalverwaltung des BSB verfolgen werden. Im Rahmen
des Disziplinarverfahrens kann die Identitdt des Hinweisgebers nur dann der
Disziplinarbeh6érde und dem Beschuldigten mitgeteilt werden, wenn der Hinweisgeber
ausdrticklich seine Zustimmung dazu erteilt hat.

Der BSB bertcksichtigt auch anonyme Meldungen, sofern diese angemessen begrindet
und mit einer Fulle von Details versehen sind, die sie als mutmalllich begrindet
erscheinen lassen. Es gibt keine verbindliche Liste mdglicher Straftaten, Vergehen oder
Unregelmaligkeiten: Die Meldungen mussen im Interesse der Integritat der 6ffentlichen
Verwaltung erfolgen und konnen sich auf aktive, unterlassene oder versuchte,
betriigerische oder korrupte, illegale, unethische, unehrliche, gegen
Unternehmensvorschriften  verstol3ende, nicht den Amtspflichten entsprechende
Verhaltensweisen beziehen, oder die sich auf Situationen der Unvereinbarkeit und
Interessenkonflikte auswirken, die darauf abzielen, private oder personliche Interessen
zum Nachtelil 6ffentlicher Interessen zu begunstigen, usw.

In dem oben genannten Rundschreiben des Betriebes wurde auch auf die Mdglichkeit

hingewiesen, die Meldung direkt an die ANAC zu senden, und zwar Uber das eigens daftr
vorgesehene Feld.
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2.7.8 Kenntnisnahme
Der BSB hat die Kenntnisnahme des Auszugs aus diesem Abschnitt durch die Mitarbeiter
wéhrend des Dienstes vorgesehen.

2.7.9 Kontrolle Uber Beteiligungs- und Kontrollunternehmen

Fir den BSB ist der Sudtiroler Gemeindeverband der Autonomen Provinz Bozen die
einzige Beteiligungsgesellschaft, an der alle Gemeinden der Autonomen Provinz Bozen
beteiligt sind. Zusammen mit den anderen Gemeinden Uberwacht der BSB regelméaRig die
Entwicklung des Gemeindeverbands.

2.7.10 Risikoverwaltung bei der Auswahl des Vertragspartners

Da es keine kritischen Prazedenzfalle gibt, konzentriert sich das Engagement der
Verwaltung auf die Einhaltung der detaillierten Vorschriften und der von ANAC
(Antikorruptionsbehérde) formulierten Richtlinien, auch durch die Nutzung der zentralen
Beschaffungsstelle der Provinz und der auf lokaler und nationaler Ebene bereitgestellten
Instrumente des elektronischen Handels.

2.7.11 Legalitatsprotokoll/Integritatspakt

Man hofft, dass auf Landesebene ein Legalitatsprotokoll festgelegt wird, um es allen
(privaten und o6ffentlichen) Subjekten zu ermdglichen, sich durch ein operatives ,Konsens®-
Instrument vom ersten Moment der Verfahren zur Auswahl des Auftragnehmers an, loyal
mit moglichen korrupten Phanomenen auseinanderzusetzen.

2.7.12 Anh6érung und Dialog mit dem Territorium

Um die Einbeziehung interner und externer Interessengruppen zu erreichen und die
Ausarbeitung des Plans zu einem transparenten und integrativen Prozess zu machen, hat
der BSB im April 2022 die 6ffentlich zugangliche Bekanntmachung auf der betrieblichen
Website im Abschnitt Transparente Verwaltung veroéffentlicht. Es liegt auf der Hand, wie
wichtig es ist, die Burgerinnen und Burger, Verbande und andere Organisationen, die
kollektive Interessen vertreten, sowie die Berufsverbdnde und Gewerkschaften, die in der
Provinz tatig sind, in das offentliche Leben einzubeziehen, um nicht nur die Grundsatze
der Beteiligung, Offentlichkeit und Transparenz, sondern auch das Prinzip der horizontalen
Subsidiaritat konkret umzusetzen.

2.8 UBERWACHUNG, UBERPRUFUNG UND AKTUALISIERUNG DES

KORRUPTIONSPRAVENTIONSPLANS

2.8.1 Uberwachung

Die Uberwachung ist eine geplante Aktivitat, die darauf abzielt, die Umsetzung und
Eignung der zur Korruptionspravention und Risikobehandlung ergriffenen Ma3nahmen zu
uberprifen. Im Rahmen des Uberwachungsverfahrens miissen die zu Uberpriifenden
Prozesse und Aktivitaten sowie deren Haufigkeit und die Art und Weise, wie diese
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durchgefiihrt werden, festgelegt werden. Die Ergebnisse der Uberwachung werden
verwendet, um die geplanten und ergriffenen Praventionsmafl3nahmen entsprechend zu
verbessern, welche fiir eine Uberpriifung angewandt werden. Diese Uberpriifung ist in
einem weiteren Sinne eine jahrliche Aktivitat, die eng mit der Uberwachung verbunden ist
und darauf abzielt, die Funktionsweise der Korruptionspravention als Ganzes zu bewerten,
um weitere Elemente zu identifizieren, die sich auf diese auswirken konnten, und die
angewandten Schutzmafl3hahmen zu verfeinern.

Die Uberwachung nimmt daher eine zentrale Rolle im Risikoverwaltungssystem ein, da die
Erkenntnisse in Bezug auf die Kritikalitat oder die Verbesserungen, die daraus abgeleitet
werden koénnen, den BSB dabei unterstiitzen, rechtzeitig die notwendigen Anderungen
vorzunehmen und die Anti-Korruptionsmafinahmen auszuarbeiten und zu planen. Zu
diesem Zweck erfolgt die Uberwachung halbjahrlich (in der Regel im Juni und Dezember
eines jeden Jahres) in folgenden Bereichen:

1. in erster Linie wird Uberpruft, ob die eingegangenen Verpflichtungen und die
vorgesehenen Antikorruptionsmaf3nahmen eingehalten werden, wobei die
Ergebnisse dokumentiert werden, unter Einbeziehung nicht nur des RPCT, der zu
diesem Zweck vom Referenten des Amtes fir Allgemeine Angelegenheiten
unterstutzt wird, sondern iprimar auch der leitenden Fuhrungskrafte der
Organisationsstrukturen des Betriebes, die, jeder fur seinen Kompetenzbereich,
dazu beitragen, den RPCT zu unterstitzen und die Umsetzung der
Antikorruptionsmaflinahmen in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich zu
gewahrleisten;

2. wenn mdoglich, wird gleichzeitig eine Uberprufung der Qualitat, Vollstandigkeit und
Aktualitat der im Abschnitt Transparente Verwaltung der institutionellen Website
des BSB veréffentlichten Daten vorgenommen, wobei etwaige Mangel oder
Verzdgerungen ermittelt werden und die Losung der kritischen Punkte neu geplant
wird, auch unter Berticksichtigung etwaiger Entwicklungen der
Veroffentlichungspflichten und etwaiger Moglichkeiten, die Veroffentlichung auch fir
nicht obligatorische Offenlegung zu implementieren. Zusatzlich zu den fur die
Erhebung und Veroffentlichung von Daten und Dokumenten zustandigen
Fuhrungskraften der zugewiesenen Organisationsstrukturen wird bei Bedarf der
Datenschutzbeauftragte hinzugezogen, um sicherzustellen, dass die Vertraulichkeit
personenbezogener Daten gewahrt wird, auch im Hinblick auf die Grundsatze der
Minimierung und der Einhaltung der in den geltenden Vorschriften festgelegten
maximalen Veroffentlichungsfristen;

3. Abschlie3end wird, ebenfalls nach dem gleichen Zeitplan, mit den verantwortlichen
Fuhrungskraften der in der Tabelle der Prozess-Risiken identifizierten Risiken,
zuletzt im PTPCT des BSB 2024-2026, der Stand der Umsetzung und/oder
Einhaltung der darin vorgesehenen Malinahmen Uberprift, nach einer Logik der
Projektverwaltung.
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Bei der Uberprufung wird bewertet, ob sich einige MalRnahmen als unrealistisch,
ungeeignet oder zu aufwandig fir das festgestellte Risiko erwiesen haben. Alle
Bewertungen werden in die Ausarbeitung des nachsten PIAO einflie3en.

2.8.3 Aktualisierungsverfahren
Der vorliegende Abschnitt ist integraler Bestandteil des PIAO, dessen
Aktualisierungszeitplane und Verfahren er befolgt.

2.8.4 Zeitliche Abfolge der Aktualisierung

Die Inhalte, die Prioritdten der Interventionen sowie die Kartierung und Gewichtung der
Risiken fur die Integritat stellen eine Aktualisierung des Dreijahresplans zur
Korruptionspravention und Transparenz 2024-2026 dar und werden auch in Zukunft einer
jahrlichen Uberprifung unterzogen.

3. ORGANISATION UND HUMANRESSOURCEN

,Der Betrieb ist eine instrumentelle Kérperschaft der Gemeinde Bozen, ausgestattet mit
offentlicher Rechtspersonlichkeit, funktionaler, technischer, administrativer und
buchhalterischer Autonomie und Ubernimmt die Befugnisse, die durch die gesetzlichen
Bestimmungen, den Landessozialplan und die ihr von der Gemeinde Bozen Ubertragenen
Befugnisse vorgesehen sind, immer im ausschlieRlichen Bereich der sozialen Aktivitaten.”
(Artikel 1 der Satzung des BSB)

"Der Betrieb wurde mit dem Ziel gegrindet, die sozialen Dienste der Stadt Bozen zu
verwalten, und zwar durch MaBnahmen, die auf die FoOrderung, Erhaltung und
Wiederherstellung des Wohlbefindens ihrer Blrger, auf die volle Entfaltung der Menschen
im Rahmen familidrer und sozialer Beziehungen sowie auf die Befriedigung der
Grundbedirfnisse des Lebens abzielen, unter Einhaltung der in der geltenden
Landesgesetzgebung festgelegten Grundsatze." (Artikel 2.2 der Satzung des BSB)
Organe des Betriebes sind:

a) der Direktor

b) das Kollegium der Rechnungspriifer (Artikel 4.1 der Satzung des BSB)

Die Aufgaben des Gemeinderats, des Gemeindeausschusses, des fir Sozialdienste

zustandigen Stadtrats, des Direktors des Betriebes sowie des Kollegiums der
Rechnungsprifer sind im Statut aufgefuhrt, das diesem Plan beigefiigt ist (Anhang 5).

Pagina 42



“‘Der Betrieb gestaltet die Organisation der Dienstleistungen und des Personals nach
Kriterien der Funktionalitat und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung, um fir seine Tatigkeit
Wirksamkeit und Effizienz zu gewahrleisten.” (Artikel 9.1 der Satzung des BSB). ,Die
Arbeitsverhaltnisse der Mitarbeiter des Betriebes werden unter Einhaltung der geltenden
Vorschriften fur das Personal der Bezirksgemeinschaften und, falls diese fehlen, fir das
der Autonomen Provinz Bozen geregelt.“ (Artikel 9.2 der Satzung des BSB)

3.1 ORGANISATIONSSTRUKTUR

3.1.1 Ziele zur Verbesserung der Geschlechtergesundheit und des
organisatorischen Wohlbefindens

Der BSB beabsichtigt, abgesehen von den bereits aktivierten Mal3Bhahmen, ab der zweiten
Halfte des Jahres 2025 in ein breit angelegtes Projekt zur Verbesserung des
organisatorischen Wohlbefindens der Mitarbeiter zu investieren, durch gezielte
Malinahmen, die nicht ohne die Einrichtung eines einheitlichen Garantiekomitees (CUG)
durchzufiihren sind, mit dem Ziele und MalRnahmen abgestimmt werden missen und Uber
das die Korperschaft derzeit nicht verfugt, sowie durch die Einrichtung der Figur der
Vertrauensperson, entweder durch eine eigene Ausschreibung oder durch eine maégliche
Zusammenarbeit mit der Vertrauensperson der Gemeinde Bozen.

3.1.2 Ziele fur die Verbesserung der digitalen Gesundheit

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist eine wichtige Herausforderung fur die
Zukunft unseres Landes, mit dem Ziel, die 6ffentlichen Dienstleistungen effizienter,
zuganglicher und bedarfsgerechter fur Burger und Unternehmen zu gestalten. Die Agentur
fur digitales Italien hat die Ausgabe 2022-2024 des Dreijahresplans fur Informatik in der
offentlichen Verwaltung veroéffentlicht, der ein wichtiges Instrument fr die Definition und
Umsetzung von Strategien und MalRnahmen zur Digitalisierung des offentlichen Systems
darstellt. Im Folgenden werden die Ziele und MalRnahmen zur Verbesserung der digitalen
Gesundheit der Verwaltung aufgeftuhrt.
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far die Verbesserung der finanziellen Gesundheit
Die Messung der finanziellen Gesundheit der 6ffentlichen Verwaltung ist eine wichtige
Tatigkeit zur Bewertung der finanziellen Stabilitdt und Nachhaltigkeit einer 6ffentlichen
Einrichtung und gehoért zu den Elementen, die bei der Bewertung des Beitrags des
Gesundheitszustands der Ressourcen der Korperschaft zur Erreichung der Ziele des
offentlichen Wertes bertcksichtigt werden missen. Nachfolgend ist der Indikator fur die
Rechtzeitigkeit der Zahlungen der Korperschaft aufgefihrt.

INDIKATOR ANFANGS | ZIEL- ZIEL- ZIEL-
WERT GRUPPE | GRUPPE | GRUPPE
1.JAHR | 2. JAHR | 3. JAHR
Anzahl der Online-Dienste, die ausschlie3lich mit SPID 1 2 3 5
zugénglich sind / Gesamtzahl der erbrachten Dienste
Anzahl der einmaligen Zugriffe Uber SPID auf digitale 1.022 Nicht Nicht Nicht
Dienste, die mit SPID verbunden sind/Anzahl der vorhanden vorhanden vorhanden
Gesamtzugriffe auf digitale Dienste, die mit SPID
verbunden sind
Anzahl der vollstandig online, integriert und vollstéandig 1 Nicht Nicht Nicht
digital erbrachten Dienstleistungen / Gesamtzahl der vorhanden vorhanden vorhanden
erbrachten Dienstleistungen
Anzahl der kostenpflichtigen Dienste, die die Nutzung von 0 1 1 2
PagoPA ermdglichen / Gesamtzahl der kostenpflichtigen
Dienste
Im offenen Format veroffentlichte Datensatze/Anzahl der 1 1 1 1
Datensétze, die im dynamischen Korb fiir die Art der
Verwaltung vorgesehen sind
Anzahl der Mitarbeiter, die im Laufe des Jahres an einem 140 170 180 1820
Schulungskurs zur Stérkung der digitalen Kompetenzen
teilgenommen haben / Gesamtzahl der Mitarbeiter im
Dienst
Verfahren zur Verwaltung von Anwesenheit, Abwesenheit, ja ja ja ja
Urlaub, Genehmigungen und Dienstreisen sowie vollstandig
und ausschlie3lich entmaterialisiertes Protokoll (ja/nein)
Laptop-PCs 37 40 40 40
Smartphone 224 230 250 250
Mitarbeiter, die fur die Verbindung tiber VPN berechtigt sind 250 250 250 250 31
Mitarbeiter mit digitaler Unterschrift (Schatzung) 40 50 50 50 3
Zie
le

INDIKATOR ANFANGS- ZIEL- ZIEL- ZIEL-
WERT 2022 GRUPPE GRUPPE GRUPPE
1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR
Schnelle Zahlung der laufenden Ausgaben | +3,98 +3,98 +3,0 +3,00
sowohl im Rahmen der Zustandigkeit als
auch fir die Restbetrage

Pagina 44



3.2 ORGANISATION DER AGILEN ARBEIT

3.2.1 Ziele des organisatorischen Gesundheitszustands der Ressourcen der
Korperschaft

In Trentino-Sudtirol besteht keine Verpflichtung zur Einfiihrung des POLA (Operativer Plan
fur agiles Arbeiten). Dieses Institut wurde mit den Sozialpartnern durch den zweiten
Zusatzvertrag zur Erneuerung des bereichsubergreifenden Tarifvertrags fur den
Dreijahreszeitraum 2019-2021 geregelt: Art. 7 ,Agiles Arbeiten® und Art. 8
.,Rahmenregelung fir agiles Arbeiten (Smart Working)“. Auf der Grundlage dieser
Bestimmungen konnten die Gemeinden und damit auch der BSB als Instrumentalbehérde
einer Gemeinde bisher individuelle Vereinbarungen Uber die flexible Arbeit abschlieRen
und diese nach den Kriterien und dem Rahmenwerk des Art. 8 der ,Rahmenregelung fur
agile Arbeit (Smart Working)“ regeln.

Der BSB hat jedoch, in Ubereinstimmung mit der in speziellen FAQ zum Ausdruck
gebrachten Ausrichtung des Ministeriums fur den 6ffentlichen Dienst, das die Annahme
eines Instruments regulatorischer Art oder eines anderen Aktes des obersten Organs der
Korperschaft fur vorzuziehen halt, mit Dekret Nr. 123 vom 23.05.2023 die neue
Betriebsverordnung fir Smartworking verabschiedet.

Die neue Betriebsdisziplin zielt auf eine groRere Flexibilitdt des Instituts ab, da sie auch
die Nutzung fur halbe Tage und auf monatlicher Basis vorsieht, wobei das Kriterium der
Uberwiegenden Anwesenheit im Buro gilt. Der BSB hat sich bewusst dafiir entschieden,
die Anzahl der potenziellen Teilnehmer nicht zu begrenzen, mit Ausnahme natdrlich derer,
fur die aufgrund ihrer Tatigkeit die Prdsenz am Arbeitsplatz erforderlich ist (Pflege- und
Servicemitarbeiter) und die somit aufgrund der Mission des BSB ausgeschlossen sind.
Daher war es nicht notwendig, zusatzliche Kriterien fir den Zugang und die Gewéahrung
von Smartworking festzulegen. Es wird darauf hingewiesen, dass aus den bereits
genannten Grinden die Zahl der Mitarbeiter, die von Smartworking Gebrauch machen,
auRerst begrenzt ist, da die Austbung der Arbeit in dieser Form nur auf die
Verwaltungsmitarbeiter der Kdrperschaft selbst beschrankt ist.

Die mit Dekret Nr. 123 vom 23.05.2023 genehmigte Betriebsverordnung fir Smart
Working (Anhang 6) ist beigelegt.

3.3 PLAN DES PERSONALBEDARFS

3.3.1 Programmierung der Ziele zur Deckung des Personalbedarfs der Kdrperschaft
Der dreijahrige Personalbedarfsplan beriicksichtigt die derzeit mit befristetem Personal
besetzten Stellen im Hinblick auf die aktuelle Planung der Auswahlverfahren. Der
vorliegende Plan bericksichtigt keine eventuellen Kindigungen, da diese nicht
vorhersehbar sind, ebenso wenig wie die Notwendigkeit, Personal fir neue, derzeit nicht
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geplante Dienstleistungen zu finden. Es wird darauf hingewiesen, dass es aufgrund der
hohen Fluktuation im Betrieb und der Schwierigkeit, Personal zu finden, insbesondere fir
Berufe im Sozial- und Pflegesektor, erforderlich sein kann, diese Planung zu andern oder
zu erganzen, um die Erbringung der fur die Burger wesentlichen Dienstleistungen zu
gewahrleisten.

Posti vacanti in PO | Procedure concorsuali| Procedure concorsuali| Procedure concorsuali
ad oggi compresi 2023 2024 2025
posti non Previsione possibili | Previsione possibili | Previsione possibili
completamente | posti equivalenti a 38 | posti equivalenti a 38 | posti equivalenti a 38
Des.Figura QF comperti
Addetto alle pulizie qualificato / inserviente 2 2054 16
Assistente allinfanzia 5 6
- —— 26,33

Assistente allinfanzia B 12
Assistente amministrativo AES/misto 6 0 5
Assistente amministrativo 6 10,87
Assistente sociale T 8,55 8,11
Assistente tecnico / disegnatore con diploma / geometra B 2 1
Cuoco 4 8,26 7
Funzionari amministrativo con diploma di laurea almeno triennale T 3 3
Funzionar amministrativo o contabile 8 8.2 )
Geometra con abilitazione all'esercizio della professione 7 1 1
Infermiere professionale 7T 35 3
Logopedista T 2,89 05
Operatore amministrativo anche con funzioni di utilizzo di programmi C.E 4 3,59 1
Operatore laureato in scienze sociali 8 2 1
Operaio specializzato 4 152 1
Operatore socic-assistenziale 4 1146 80
Operatore socio-sanitario 4 24,19 15
Programmatore CED. ] 2 1
Psicologo ] 05 05

TOTALE 262,67 54,67 116,11 i

Das Organigramm des BSB (Anhang 7) ist beigefuigt.

3.3.2 Programmierung der Ziele fir den Ausbau der Kompetenzen des Personals der
Korperschaft

Der BSB misst der Ausbildung und Supervision seiner Mitarbeiter eine grundlegende
strategische Bedeutung bei. In der Anlage: Dekret und Anhange der Genehmigung des
betrieblichen Ausbildungsplans fur das Jahr 2025 (Anhang 8).

4. MONITORING

Der Monitoring-Prozess gliedert sich in zwei spezifische Phasen:
- Die Messung, die darauf abzielt, die von der Verwaltung erzielten Ergebnisse
anhand von Indikatoren zu ermitteln und zu quantifizieren, wobei die Ziele, die
durchzufihrenden Tatigkeiten, die eingesetzten Ressourcen und die Produkte
bericksichtigt werden,
- Das eigentliche Monitoring, das aus einem regelmafigen halbjahrlichen und
systematischen Vergleich der erhobenen Daten und der festgelegten Ziele besteht,
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um die Informationen in den Entscheidungsprozess einzubeziehen und
gegebenenfalls KorrekturmalRnahmen durchzufihren.

Das Monitoring des Erreichungsgrads der Ziele des 6ffentlichen Nutzens erfolgt durch eine
kaskadenformige Uberpriifung der Aktivitaten innerhalb jedes Programmierungsbereichs
des PIAO (organisatorische und individuelle Leistung, MalRnhahmen zum Umgang mit
Korruptionsrisiken und Transparenz).

Was die im Abschnitt ,Malnahmen zur Korruptionsbekampfung und Transparenz®
vorgesehene Planung betrifft, wird auf das dort beschriebene Kapitel ,Uberwachung und
Uberprifung” verwiesen.

Im Laufe der Jahre 2022, 2023, 2024 und 2025 wurden und werden Umfragen zur
Kundenzufriedenheit in den Bereichen Behinderung, Kinderhorte, teilstationare
Einrichtungen flr Senioren, Sprengelsitze, stationare Einrichtungen fiur Senioren und
hausliche Pflegedienste durchgefuhrt. Dies hat zum Ziel die Ergebnisse zu vergleichen
und eventuelle Eingriffe vorzusehen..
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ANHANGE DES PIAO

1) Dreijahresplan zur Korruptionsbekampfung 2024-2026 des BSB (verotffentlicht auf
der betrieblichen Website)
1a) Beschluss des Gemeindeausschusses Nr. 163/2023 zur Genehmigung

2) Leistungsplan 2023-2025

3) Tabelle der Risiken und MalRnahmen zur Korruptionshekampfung

4) Transparenz-Baum

5) Statut des BSB

6) Betriebsverordnung fur Smartworking, genehmigt mit Dekret Nr. 123 vom
23.05.2023

7) Stellenplan des BSB

8) Dekret und Anhénge zur Genehmigung des betrieblichen Ausbildungsplans

9) Verhaltenskodex des BSB

10)Organisationsverordnung, genehmigt mit Beschluss des Gemeindeausschusses Nr.
536 vom 17.10.2022
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