Comune di RODANO
Via Turati 9
20053 Rodano (MI)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2025/2027

UFFICIO: Segreteria

Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL e LN DS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1 A_Ibo:_ . AR_S -_P) Gestipng Segreteri
primario istituzionali, A .| Pubblicazioni albo dati e informazioni, | a
li e di generali e di gestione: i tutela dell
generall € di Altri servizi generali on-iine € lutela defla
gestione privacy (specifica)
Pr'oces.so .Sﬁ'VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 2 A_s§|ts_;cen_za " QRtS -_Pf) Gestpng Segreteri
primario isti u2|o|_na lj generali e di gestione: (oBrgatr_wl isti uzdlo?a i: at |te||n(;)rlr|na2|on|, a
general e di Organi istituzionali estione sedute ©lutela defla
gestione commissioni privacy (specifica)
consiliari
Pr_oceslso .Sf[e_[vizli . Servizi istituzionali, n.3 A§§it§;cen.za " S\R;S —.Pf) Gestipng Segreteri
primario isti u2|c>lpa |d generali e di gestione: %rgatry isti uz(;o?a i: at |te||ndorlr|na2|on|, a
generali e di Organi istituzionali estione sedute e tutela della
gestione conferenze privacy (specifica)
capigruppo
Pr_oces.,so Sti[vi;i ! Servizi istituzionali, n. 4 A_sgits_;fen_za " S\RtS -_Pf) Gestipng Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: ati e informazioni, | a
generali e di 3 Ry e : Gestione sedute e tutela della
; Organi istituzionali - X o
gestione Consiglio privacy (specifica)
comunale
Pr_oces.so _S;a_:wzll ; Servizi istituzionali, n.5 A_sslts_;ten_za " g\RtS -_Pf) Gestpng Segreteri
primario isti u2|o|!1a lj generali e di gestione: $rgan|'|s_ i u2|on?)|.ll at |te||ndor:'|na2|on|, a
generali e di Organi istituzionall rascrizione verbali | e tutela della
gestione consiglio privacy (specifica)
Pr_oceslso S?{‘vi;i ! Servizi istituzionali, n. 6 A_slsits.;cen.za " AR$ -hG).Cont.roIIi_, Segreteri
primario isti u2|ol_na |d generali e di gestione: (érgamll_zl uzionali: | verifiche, ispezioni | a
general e di Organi istituzionali onvaioa € sanzioni
gestione consiglieri
Pr_oceslso S?:VIZ'I ! Servizi istituzionali, n.7 A_sl3|ts.:en'za " AR$- —hG)'Cont.rolll', Segreteri
primario isti u2|ol_na ::i generali e di gestione: grgam |hs ituzionali: | verifiche, ispezioni | a
generali e di Organi istituzionall urroghe e sanzioni
gestione
Pr_oces.,so _Sefrwz.l . Servizi istituzionali, n.8 A_s,§|s_,ten_za _ ARS -_P) Gestpng Segreteri
primario istituzionali, organi istituzionali: | dati e informazioni, | a

generali e di

generali e di gestione:

Approvazione

e tutela della




gestione Organi istituzionali verbali consiglio privacy (specifica)
Pr_oceslso .S?_trwzll ! Servizi istituzionali, n.9 A_sl3|ts.:en'za " ARG '.E) Incarichi Segreteri
primario isti u2|c)lpa |d generali e di gestione: Ergaru |sF|> uz%na;. e nommle a
generall € di Organi istituzionali omina Fresiaente (generale)
gestione e vicepresidenti
Pr_ocegso _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Ass_iste_nza _ ARQ - G)_Cont_rolli_, Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | a
gggﬁgilée di Organi istituzionali Decadenze e sanzioni
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 11 Ags_iste_nza ) ARG - I_Z)) Contratti | Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: organi |st|tu2|qn_all_. pubblici (generale) | a
gengrall edi Organi istituzionali Fornlt_ura servizi al
gestione gruppi consiliari
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 12 Ass_lste_nza _ ARG - F) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | delle entrate, delle | a
gene_rall edi Organi istituzionali Determln'azwne spese e Qel
gestione indennita patrimonio
amministratori
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Alss.iste.nza . AR$ —.P) Gestipng Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: dati e informazioni, | a
gengrall e di Organi istituzionali ngstlone sedute e Futela della B
gestione Giunta comunale privacy (specifica)
Pr_oces.so .Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, g 1|£} A;nagrafe AI_?I_S - O) Accesso | Segreteri
primario isti u2|ol_na l:i generali e di gestione: Pe%tl)lt_ae I e ragfparenza a
generali e di Organi istituzionall ubblicazione e (specifica)
gestione aggiornamento dati
on line
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 1_5 Redazmng ARS -_P) Ges’u_ong Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: delibera/determina | dati e informazioni, | a
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e € Futela della ii
gestione vl ClEeEls privacy (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 1_6 Arch|V|_aZ|one ARS —.P) Gestpng Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: deliberazioni/deter dati e informazioni, | a
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e minazioni e Futela della .
gestione N S privacy (specifica)
Pr_oces.so _S;a_:wy ; Servizi istituzionali, g 1d7 Ager;da g\FiS -_Pf) Gestpng Segreteri
primario isti u2|o|!1a lj generali e di gestione: Aln acoe at |te||n(§)r:'|na2|on|, a
generall € di Organi istituzionali Ssessor € lutela defla
gestione privacy (specifica)
Pr'oces.so _Sf_trvgl ; Servizi istituzionali, g 18_dRa$port| con QF\;S -_Pf) Gestpng Segreteri
primario isti u2|o|_na Lj generali e di gestione: residente at |te||n(;)r|r|na2|on|, a
generall € dl Organi istituzionali € tutela defla
gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 19 Conltrolllo . ARQ - G).Contfolll_, Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: della qualita' dei verifiche, ispezioni | a
g:gteicr)ilée di Segreteria generale servizi e sanzioni
Pr_oceslso -S?-tmz-l ! Servizi istituzionali, n. igl.Rlcewmento G\R;S -.Pf) Gestl'onel Segreteri
primario isti u2|ol_na 1:1 generali e di gestione: pubblico at |te||nc<|)rlr|na2|on|, a
generall € di Organi istituzionali € tutela defla |
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 21 o ARQ - G)_Cont_rolll_, Segreteri
primario istituzionali, Autenticazione verifiche, ispezioni | a

generali e di gestione:




generali e di Altri servizi generali scritture private e sanzioni
gestione
Pr_oceslso .S?_trwzll ! Servizi istituzionali, n. 22 Fo'glto atti AR? —hG)'Cont.rolll_, Segreteri
primario isti u2|c)lpa |d generali e di gestione: segre arllo verifiche, ispezioni | a
g:gﬁg‘zée ! Altri servizi generali comunale € sanzioni
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 23 L_|qU|da2|one ARG - F) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: diritti di segreteria delle entrate, delle | a
gzgﬁcﬁ!e di Altri servizi generali ;Ziisric?n?c()al
Pr_oces.,so _S;a_{v;l ! Servizi istituzionali, n. 2t4 F:_aglstrazmne AR? -hG)_Contl_‘olll_, Segreteri
primario isti uzmi_na |d generali e di gestione: contratti verifiche, ispezioni | a
gggﬁgan;e ' Altri servizi generali € sanzioni
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 25 Ademp|mentl ARQ - G)_Contl_’olll_, Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: conseguenti alla verifiche, ispezioni | a
gene_rall edi Altri servizi generali stipula del e sanzioni
gestione contratto:
registrazione anni
successivi
Pr_oceslso S(%_Nl;l . Servizi istituzionali, n. 26 Rllasglo copia ARQ - G)'Cont.rolll_, Segreteri
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: d§| con.trattl venﬂche, ispezioni | a
gengrall e di Altri servizi generali s't|pula!t|lcon _ e sanzioni
gestione I'amministrazione
Pr-oces..so _Sgrvm . Servizi istituzionali, n. 27 Pagamgnto ARG - F) Gestione | Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: deII.e spese di delle entrate, delle a
generalledl | Al servizi generali | °9iStrazone Shose @ del
Pr_oces.,so _S;a_{v;l ; Servizi istituzionali, n. 28rtV|c_1|maZ|one AR? -hG)_Contl_‘olll_, Segreteri
primario isti uzmi_na |d generali e di gestione: repertorio verifiche, ispezioni | a
gggﬁ;an;e ' Altri servizi generali € sanzioni
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 29 _ ARS -_P) Gestpng Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: Protocollazione e dati e informazioni, | a
generali e di Altri servizi generali " | smistamento agli e tutela della
gestione uffici della privacy (specifica)
documentazione
protocollata
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 30. Qe_stlone e ARS —.P) Gestlpng Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: acquisizione degli dati e informazioni, | a
gengrall e di Altri servizi generall attl_ e deI_Ia postain | e Futela della 3
gestione arrivo e in partenza | privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Proce?tso di .S(ta.;'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 31_ G(_ast|one S\FTIG - Ft) Cies;[jlolrre Segreteri
supporto isti u2|o|_na :j generali e di gestione: ?gU.ZIOH.I e elle en (rja Ie, elle | a
genﬁra iedi Gestione economica, ideiussioni spttage e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 3_2 Consulenza e ARS -_P) Gestpng Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: assistenza del dati e informazioni, | a
generali e di Segreteria generale " | Segretario/Direttor | e tutela della
gestione e agli organi di privacy (specifica)




indirizzo politico

UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita'

Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T R n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: gestione del rischio | dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generali di e tutela della corruzion
gestione corruzione-PTPCT | privacy (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi Gk reifusiarel n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' funzionamento verifiche, ispezioni ne della
generali e di Altri servizi generali " | PTPCTe e sanzioni corruzion
gestione monitoraggio ee
singole misure illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generall " | del dipendente che | e tutela della corruzion
gestione segnala illeciti privacy (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Giornate della | ARS - O) Accesso | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasparenza e Trasparenza ne della
generali e di Altri servizi generali ' (specifica) corruzion
gestione ee
illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 5 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | ne della
trasparenza smart e tutela della corruzion
20 privacy (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi S e furaal n. 6 Attivita' relativa | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alla gestione delle dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generall " | segnalazioni di e tutela della corruzion
gestione illeciti privacy (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi Sl fef el n. 7 Controllo ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' successivo di verifiche, ispezioni ne della
generali e di Segreteria generale " | regolarita’ e sanzioni corruzion
gestione amministrativa e ee
contabile ai sensi illegalita’
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000




UFFICIO: Protocollo-Messo-Posta

Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL N DS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di _S;a_:vi;i ! Servizi istituzionali, n. :fAlr?oﬁl _ iARG;_- H) Affari Pl\;IotocollF?
supporto isti u2|o|_na l:i generali e di gestione: notifiche: Notifiche ega}[ e - tesso-
generali e di Segreteria generale contenzioso osta
gestione (generale)
Pr'oces.so _Sgrwp . Servizi istituzionali, n.1 Qg;tlone e ARS -_P) Gestpng Protocollo
primario istituzionali, A .| acquisizione degli dati e informazioni, | -Messo-P
i e di generali e di gestione: tti e dell tai tutela dell t
generali e di Altri servizi generall atti e della postain | e tutela della osta
gestione arrivo e in partenza | privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr_oces..so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n.2 Accettgzione, ARS -_P) Gestipng Protocollo
primario istituzionali, li e di ti . protocollazione e dati e informazioni, | -Messo-P
liedi generall © di gestione: smistamento delle e tutela della osta
genera Altri servizi generali L . e
gestione partecipazioni a privacy (specifica)
gare
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti ARS -_P) Gestipng Protocollo
primario istituzionali, A .| diprotocollo per dati e informazioni, | -Messo-P
li e di generali e di gestione: t tutela dell t
generall € di Altri servizi generali errata € lutela defla osta
gestione assegnazione privacy (specifica)
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Stgmpa ARS -_P) Gestipng Protocollo
primario istituzionali, C o .. | giornaliera ed dati e informazioni, | -Messo-P
li e di generali e di gestione: le del tutela dell A
generall € d Altri servizi generali annuale de ©luteladetla osta
gestione registro di privacy (specifica)
protocollo
informatico
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.5 _ ARS -_P) Gestipng Protocollo
primario istituzionali, A .. | Protocollazione e dati e informazioni, | -Messo-P
Lo generali e di gestione: ! i
generali e di : g : smistamento agli e tutela della osta
; Altri servizi generali - X o
gestione uffici della privacy (specifica)
documentazione
protocollata
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta archivio ARS -_P) Gestpng Protocollo
primario istituzionali, A .| corrente dati e informazioni, | -Messo-P
li e di generali e di gestione: tutela dell t
generall € di Altri servizi generali € lutela defla osta
gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 7 Archma;mpe ARS -_P) Gesh_ong Protocollo
primario istituzionali, C .. | attiin archivio di dati e informazioni, | -Messo-P
li e di generali e di gestione: d it tutela dell t
generall € dl Altri servizi generali eposito € lutela defla osta
gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 8. ARS —.P) Gestlpng Protocollo
primario istituzionali, Aggiornamento dati e informazioni, | -Messo-P

generali e di gestione:




generali e di Altri servizi generali manuale di e tutela della osta
gestione gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.9 Sgarti di ARS -.P) Gestipng Protocollo
primario istituzionali, el ti . | archivio dati e informazioni, | -Messo-P
li e di generall & di gestione: e tutela della osta
genera Altri servizi generali X o
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.,so _S;a_{vgl ; Servizi istituzionali, n. 10 Servizi postali ARb(tS)I_- I_Z)) Contrallttl Pl\;IotocoIII:c,)
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: pubblici (generale) | - tesso-
generall € di Organi istituzionali osta
gestione
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 11 Albo.e _|nV|t|: ARS -_P) Gestpng Protocollo
primario istituzionali, A .| Inviti consigli dati e informazioni, | -Messo-P
li e di generali e di gestione: i tutela dell t
generali e di Segreteria generale comunali e tutela della osta
gestione privacy (specifica)
Pr'oces.so .Se.I'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Albo_: . ARS -_P) Gestpne Protocollo
primario istituzionali, A .| Pubblicazioni albo dati e informazioni, | -Messo-P
i e di generali e di gestione: i tutela dell t
generall € di Altri servizi generali on-iine € lutela defla osta
gestione privacy (specifica)
Processo Istruzione e g - n. 13 ARG - F) Gestione | Protocollo
N L . Istruzione e diritto allo .
primario diritto allo studio S UeTeE Serid cueien Manu_tenzwne delle ent:jatle, delle —Mtesso—P
all'istruzione mezzi spese e de osta
patrimonio
UFFICIO: Ufficio Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Nora Ornella Franca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G RIEEEND S0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | Serviziistituzionali, | M 1 Accertamenti | ARG H) Aflari | Ufficio
primario isti u2|o|!1a lj generali e di gestione: ributari ege; e ributi
gen?ra led Gestione delle entrate con enz||oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oces.,so _Se_rviz.i . Servizi istituzionali, n.2 Rateazio_ne _ ARG - F) Gestione Uf_ficiq
primario istituzionali, f f : . pagamento tributi delle entrate, delle Tributi
li e di generali e di gestione: tai del
genﬁra led Gestione delle entrate | 2ccertat spfge e ade
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi A e . n. 3 Controllo ICI - | ARG - G) Controlli Ufficio
N e . Servizi istituzionali, o . L) o
primario |st|tu2|()lr1al|(;_ generali e di gestione: IMU - TASI venﬂche, ispezioni Tributi
gente;ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so _S;a_:vi;i ! Servizi istituzionali, _r;.O4S§cF>)ntrollo AR? -hG)_Contl_'oIIi_, _LrJffti)ci?
primario isti u2|o|_na lj generali e di gestione: verifiche, ispezioni ributi
generall € di Gestione delle entrate € sanzioni
gestione




tributarie e servizi
fiscali

Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 5 Controllo ARQ - G)_Cont_rolli_, Uf_ficio_
primario istituzionali, generali e di gestione: Imposta comunale | verifiche, ispezioni | Tributi
genﬁrall e di et o eniree sull'? pubZIlq(tjg 'ﬁ' e sanzioni
gestione tributarie e servizi g?sf'fF’”‘? el dint
- i affissione
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a ARG - F) Gestione Uf_flClq
primario istituzionali, generali e di gestione: ruolo entrate delle entrate, delle | Tributi
gen?rall e di Cesio aEe ariEiE tributarie sptege e c_iel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oces.,so _S(ta_[vi;i ! Servizi istituzionali, ?:b7 f\cpertamenti iARGI_- H) Affari -|L-Jf-fg,0i?
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: I‘(Ij utari con ega}[ e ributi
genﬁra iedi Gestione delle entrate | adesione con enz||oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 8 S:ervizic_n_ . ARG - F) Gestione Uf_ficiq
primario istituzionali, generali e di gestione: rilascio certificati delle entrate, delle | Tributi
gene;rall e di Cesiane b cRipEe rglatlw a posizioni spese e Qel
gestione A Ere © v tributarie patrimonio
fiscali
P(ocegso _Se_rwy : Servizi istituzionali, n. 9 Ser\_/|Z|o_ ARG.' H) Affari Uf.f'c'q
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: mformatlvo risposte | legalie . Tributi
gen?rall e di Cestoe el e | |stan_ze, o contenz||oso
gestione TS O e comunicazioni, (generale)
. . richieste di
fiscali . L
informazioni
opposizioni
Pr_oceslso .Sﬁtmz.' i Servizi istituzionali, g 10 di Hi f'\RGI._ H) Affari 1L_Jffl|30|?
primario isti u2|c>lpa |d generali e di gestione: r(t)vtvet I|men iin egzil e ributi
generall e di Gestione delle entrate | utotutela per contenzioso
gestione Gl @ eE tributi comunali (generale)
fiscali
Processo .Sﬁ"'z.' ; Servizi istituzionali, .11 isianze IARGl.' H) Affari ?fft')c'?
primario isti u2|o|_na lj generali e di gestione: interpello ega}[ e ributi
gente_ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oces.,so _Se:rvm . Servizi istituzionali, n. 12_R|mb<_)r5| a ARG - F) Gestione Uf_flClo_
primario istituzionali, generali e di gestione: contribuenti - delle entrate, delle | Tributi
genﬁrall edi Cestom aEle eniEs gversamentl a ont spfse e c_iel
gestione T & el omuni competenti | patrimonio
- - sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo | Servizi | seryizistituzionali, | M- 13 Contrallo | ARG - G) Controll, | Uffcio
primario istituzionali, generali e di gestione: tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni | Tributi
gente_rall e di Cesioe aile ariEiE TARES/TARI e sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi A At e ; n. 14 ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, ST T Autorizzazione/con | Provvedimenti Tributi




generali e di generali e di gestione: | cessione ampliativi della
gestione Gestione delle entrate | installazione mezzi | sfera giuridica
tributarie e servizi pubblicitari senza effetto
fiscali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionall, n. 15 Stampa, ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, A .| imbustamento e dati e informazioni, | Tributi
li e di generali e di gestione: dizi isi di tutela dell
generali e di Segreteria generale spedizione avvisi di | e tutela della
gestione pagamento privacy (specifica)
UFFICIO: Ufficio Gestione economica del personale dipendente
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Nora Ornella Franca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A R WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1_Ri|asci9 ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto istituzionali, C . | certificato di delle entrate, delle | Gestione
Lo generali e di gestione: i . o .
generali e di Ri stipendio/certificato | spese e del economic
; isorse umane ) - . ;
gestione di servizio patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 2 L|qU|'daZ|on_e. ARG - F) Gestione Uf'fICI.O
supporto istituzionali, Ao .. | indennita' mensili delle entrate, delle | Gestione
li e di generali e di gestione: inistratori del .
generali e di R —— amministratori e spese e de economic
gestione missioni patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Cer’glflce_zzmne ARG - F) Gestione UfflCl_o
supporto istituzionali, C .’ . | in materia di spesa | delle entrate, delle | Gestione
li e di generali e di gestione: di | del ;
generali e di A — i personale spese e de economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 4 L|gU|daZ|one ARG - F) Gestione Uf'fICI.O
supporto istituzionali, A .. | periodiche delle entrate, delle | Gestione
li e di generali e di gestione: tratt i del .
generali e di = rattamenti spese e de economic
gestione accessori patrimonio a del
personale
dipendent
e
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n.5 L|qU|daz_|one ARG - F) Gestione UfflCl_o
primario istituzionali, C .. | trattamento fine delle entrate, delle | Gestione
li e di generali e di gestione: dat del .
generali e di R mandato spese e de economic
gestione patrimonio a del
personale




dipendent
e

Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.6 C.U. ARG - F) Gestione Uffici.o
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: delle entrate, delle Gestlong
gengrall e di . spese e <_jel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|o!1al|,_ generali e di gestione: delle entrate, delle Geshong
gene_rall edi e LE e spese e c_iel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di | Servizi AR R . n. 8 Pensioni: ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, S:r:\grzéllisgtgizglg%ns?ilgne' Liquidazioni INPS - | delle entrate, delle Gestione
generali e di R © | riscatti - spese e del economic
gestione ricongiunzioni patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.9 .Pensioni: AR_S -_P) Gestipng Uffici_o
supporto istituzionali, generali e di gestione: Pratiche dati e informazioni, | Gestione
generali e di e UrE e ’ e tutela della economic
gestione privacy (specifica) a del
personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche AR_S —.P) Gestipng Uffici.o
primario |st|tu2|o_nal|,- generali e di gestione: dati e informazioni, Gestlong
generali e di R e tutela della economic
gestione privacy (specifica) a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 11 Stipendi e ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|o!1al|,_ generali e di gestione: Paghe delle entrate, delle Geshong
gengrall edi e e e spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso ' ARG - F) Gestione Uffici.o
supporto istituzionali, generali e di gestione: oneri per datore di delle entrate, delle | Gestione
generali e di - " | lavoro spese e del economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 _Certificazione ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: crediti delle entrate, delle Gestlong
gengrall edi e e e spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 14 : . ARG - C.) . UfﬁCi.O
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimento di | Provvedimenti Gestione
generali e di " | benefici connessi ampliativi della economic

Risorse umane




gestione all'invalidita' civile sfera giuridica con | a del
per il personale e effetto economico personale
all'invalidita' diretto ed dipendent
derivante da cause | immediato (es. e
di servizio, nonche' | erogazione
da riconoscimento contributi, etc.)
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 15 Dc_anunce ARG_- H) Affari Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: infortuni sul lavoro legali e . Geshong
gengrall e di e e LR e contenzioso economic
gestione (generale) a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 16 Gestione ARQ - G)_Cont_rolli_, Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: coperture INAIL venﬂche, ispezioni Gestlong
gengrall edi R - e sanzioni economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 17 Cgrtificazioni ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto istituzionali, C .. | stipendio per delle entrate, delle | Gestione
Lo generali e di gestione: . ) )
generali e di e LTE e cessione quinto - spese e del economic
gestione prestiti e cessioni patrimonio a del
personale
dipendent
e
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 18 Cert_ificgzioni ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: e athsta_zmm delle entrate, delle Gestlong
generali e di SN U posizioni spese e del economic
gestione assicurative (pa) patrimonio a del
per uso personale
ricongiunzioni, dipendent
riscatti ed altro e
UFFICIO: Ufficio gestione giuridica del personale dipendente
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Nora Ornella Franca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEC T RO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1 Assunzione di | ARG - A) Uffic_io
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: pers_onale _ Acqwsmone e gfast_lqne
generali e di e UrETTE mediante concorsi, | gestione del giuridica
gestione mobilita' e contratti | personale del
di lavoro a tempo (generale) personale

determinato o

dipendent




flessibile e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.2 Attripuz_ione ARG - A) Uffic'io
primario istituzionali, generali e di gestione: progressioni Acquisizione e gestione
generali e di R economiche gestione del giuridica
gestione orizzontali o di personale del
carriera (generale) personale
dipendent
e
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 3 Programma ARG - F) Gestione Uffic_io
primario istituzionali, generali e di gestione: triennale ed delle entrate, delle | gestione
generali e di e e e annuale del spese e del giuridica
gestione fabbisogno di patrimonio del
personale personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Seleziqpi d_a ARQ - G).Cont.rolli_, Uffic.io
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: centro per l'impiego venﬂche, ispezioni glest_lo.ne
gengrall e di Y UElAE e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 5 Assunzione ARQ - G)_Contt_’olli_, Uffic_io
primario istituzionali, generali e di gestione: personale verifiche, ispezioni | gestione
generali e di e e e appartenente a € sanzioni giuridica
gestione categorie protette del
(Legge 68/1999) personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Stabilizzazioni ARQ - G).Cont.rolli_, Uffic.io
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: venﬂche, ispezioni gles’Flo.ne
gene_rall e di T T e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 7' Mobilita' ARQ - G)_Contt_’olli_, Uffic_io
primario istituzionali, generali e di gestione: dall'esterno ex art. verifiche, ispezioni | gestione
generali e di e UrE e 30 del D.Lgs. € sanzioni giuridica
gestione 165/2001 del
personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.8 Mobilita' ex art. ARQ - G).Contfolli_, Uffic.io
primario istituzionali, generali e di gestione: 34 bis, D.Lgs. verifiche, ispezioni | gestione
generali e di R = 165/2001 e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 9 Mobilita' ARQ - G)_Contt_’olli_, Uffic_io
primario istituzionali, generali e di gestione: interna verifiche, ispezioni gestione
generali e di e e e intersettoriale da € sanzioni giuridica
gestione P.E.G. del
personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1Q Cambi di ARQ - G)_Contfolli_, Uffic.io
primario istituzionali, generali e di gestione: profilo verifiche, ispezioni | gestione
generali e di € sanzioni giuridica




gestione Risorse umane professionale del
personale
dipendent
e
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 11 . AR.G. - G)_Cont_rolli_, Uffic_io
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione del | verifiche, ispezioni | gestione
generali e di e UETTa rapporto di lavoro a | e sanzioni giuridica
gestione tempo parziale del
personale
dipendent
e
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 12 F_’rocedimento ARG'- H) Affari Uffic_io
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: disciplinare legali e . gles’go_ne
generali e di e LR contenzioso giuridica
gestione (generale) del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13_Ver_s_amenti_ _ ARG - F) Gestione Uffic_io
supporto istituzionali, generali e di gestione: contributivi datori di | delle entrate, delle | gestione
generali e di e UFETE " | lavoro spese e del giuridica
gestione patrimonio del
personale
dipendent
e
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 14 C_omar_wdi e ARQ - G)_Contl_'olli_, Uffic_io
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: trasferimenti venﬂche, ispezioni gles’go.ne
gene_rall e di S eEEe LE e e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 15. . ARG - B.) ) Uffic_io
supporto istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazioni a Provvedimenti gestione
generali e di Ve UrET © | prestazioni ampliativi della giuridica
gestione professionali di sfera giuridica del
personale interno a | senza effetto personale
tempo economico diretto dipendent
indeterminato e ed immediato (es. e
determinato - autorizzazioni e
Autorizzazione ai concessioni, etc.)
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 16 Nomir_wa ARG -.E) Incarichi Uffic_io
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: componenti del e nomine ggs’qqne
generali e di = CUG (generale) giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 17 Rilevazione ARQ - G).Controlli_, Uffic.io
primario istituzionali, generali e di gestione: eccedenze verifiche, ispezioni | gestione
generali e di N " | personale e sanzioni giuridica
gestione del

personale




dipendent
e

Processo Servizi Sl fe el n. 18 Assunzioni ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' interinali verifiche, ispezioni | gestione
generali e di . ’ e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo Servizi T R n. 19 Attribuzione ARG - E) Incarichi Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: incarichi dirigenziali | e nomine gestione
generali e di S TR (generale) giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Sl f el n. 20 Controllo ARG - A) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' timbrature - Acquisizione e gestione
generali e di R " | Rilevazione gestione del giuridica
gestione presenze/assenze personale del
(generale) personale
dipendent
e
UFFICIO: Opere e Lavori pubblici
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (LU UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del P G (B e n. 1 Piano triennale | ARS - L) Opere e
primario territorio ed . opere pubbliche Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Uimnsiea e asset-to urban.is.tica pubblici
del territorio (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
importo pari o pubblici
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
importo pari o pubblici
superiore a
1.000.000 di euro
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
importo pari o pubblici

superiore a




150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro

Processo Assetto del Peari e (B e n. 5 Progettazione | ARS - Q) Opere e
primario territorio ed <) cefli e 2t interna Progettazione Lavori
edilizia abitativa Ui fen o asset-to (preliminare, (specifica) pubblici
del territorio deﬂmtl\_/a,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 Perizie di ARS - Q) Opere e
primario territorio ed =2 el sl teier lavori in economia Progettazione Lavori
edilizia abitativa Unarislen o asset;co (specifica) pubblici
del territorio
Processo Assetto del A @ (EisEie n. 7 Direzione ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed . lavori pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Unmeiem @ asset-to pubblici
del territorio
Processo Assetto del At @ it Te n. 8 Collaudo ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed =) e sttt pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uimsiisten @ asset;[o pubblici
del territorio
Processo Assetto del P e (B e n. 9 Coordinatore ARG - G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed . della sicurezza in verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Uimnsiea e asset-to fase di e sanzioni pubblici
del territorio progettazione/esec
uzione
Processo Soccorso civile Coeasian el n. 10 Interventi di ARS - R) Interventi | Opere e
primario e @ segluito di somma urgenza di somma urgenza | Lavori
calamita' naturali (specifica) pubblici
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori, pubblici (generale) | Lavori
servizi e forniture di pubblici
importo inferiore a
40.000 euro
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Vendita beni ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' patrimonio pubblici (generale) | Lavori
generali e di T ——— " | disponibile pubblici
gestione e— ’ mediante asta
programmazione e pubblica
provveditorato
Processo Assetto del Aesaie GE B Ee n. 13 Progettazione | ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed = el At esterna pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa T — asset-to (preliminare, pubblici
del territorio def|n|t|\_/a,
esecutiva)
Processo Assetto del Resate dall e n. 14 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed e direzione lavori in pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa L asset;co appalto a pubblici
del territorio professionisti
esterni
Processo Servizi S P e e n. 15 Controllo ARG - G) Controlli, | Opere e
primario istituzionali, ’ successivo di verifiche, ispezioni Lavori




generali e di generali e di gestione: | regolarita’ e sanzioni pubblici
gestione Segreteria generale amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 16_ G(_astione ARG - F) Gestione Operg e
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: cauzioni e delle entrate, delle Lavor_| _
gengrall edi Gestione economica, fideiussioni spese e c_iel pubblici
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Assgttg del Aemaie @ (EitEie n. 17 Cant'ie'ri in cui ARS - V) Tit.o'li' Operg e
primario tem_tqno eq _ . operano piu N ab|I|tgt[V| edilizi Lavor_| _
edilizia abitativa [ RS- S imprese e§equtr|0| (specifica) pubblici
pubblica e locale e ?nqgfg:aulr; L:::'ica
piani di edilizia oy .
economico-popolare ;r:/tg?o 2"::;23 di
inferiore a
duecento
uomini-giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del A & (EisEie n. 18 Interventi ARS - V) Titoli Opere e
primario territorio ed g ot aventi ad oggetto abilitativi edilizi Lavori
e o ed edilizia abitativa: . ) . e .
edilizia abitativa alle el I'esecuzione gﬂ . (specifica) pubblici
pubblica e locale e oﬂz:fne Livognd;re
piani di edilizia gu benﬁcult%rali -
economico-popolare Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del A e EETe n. 19 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed Tt . incarico esterno di pubblici (generale) | Lavori
e o ed edilizia abitativa: ) .
edilizia abitativa UiErsies @ sesslio cpordlnatore della pubblici
del territorio sicurezza
Pr_oceslso Tu_tte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 20 I?rocedure ARG - I_D) Contratti Operg e
primario istituzionali negoziate senza pubblici (generale) | Lavori
bando ex art. 76 pubblici
d.lgs. 36/2023 per
appalti sopra soglia
di lavori, servizi e
forniture
Pr_oces.,so Tu_tte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Appalto ARG - I_Z)) Contratti Operg e
primario istituzionali mtegrato/ex art. 44 | pubblici (generale) | Lavori
d.Igs. 36/2023 ad pubblici
eccezione delle
opere di
manutenzione
ordinaria
Processo Tutte le funzioni | 1 i i ma croprocessi n. 22 Subappalto ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali ex art. 119, d.Igs. pubblici (generale) | Lavori

pubblici




n. 36/2023

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 23 Procedura
negoziata senza
pubblicazione di un
bando di gara ex
art. 48 co. 3, d.l. n.
77/2021 per la
realizzazione degli
investimenti di cui
al PNRR: appalti
per i settori ordinari
e per i settori
speciali, qualora
sussistano i relativi
presupposti

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 24 Applicazione
art. 125 decreto
legislativo 2 luglio
2010, n. 104 per
effetto dell'art. 48,
co.4,d.l. n.
77/2021 per gl
affidamenti PNRR,
PNC e UE:
applicazione delle
disposizioni
processuali relative
alle infrastrutture
strategiche (art.
125 d.Igs. n.
104/2010)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 25 Previsione di
premi di
accelerazione -
Previsione deroga
all'art. 113-bis del
Codice per penali
piu' aggressive in
caso di ritardato
adempimento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 26 Affidamento
diretto, anche
senza
consultazione di
piu' OO.EE. ex art.
50, d.Igs. 36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 27 Procedura
negoziata sotto
soglia ex art. 50,
comma 1, lett. ¢),
d, e) d.Igs.
36/2023, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti: - appalti

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici




di servizi e forniture
di valore compreso
tra 140 mila euro e
la soglia
comunitaria; -
appalti di lavori di
valore pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a 1
milione di euro
ovvero fino alla
soglia comunitaria

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 28 Applicazione
criterio di rotazione
nella scelta degli
OO.EE. affidatari
tramite
I'affidamento diretto
e la procedura
negoziata salvo
che l'indagine di
mercato sia stata
effettuata senza
porre limiti al
numero di operatori
economici in
possesso dei
requisiti richiesti da
invitare alla
successiva
procedura
negoziata (art. 49,
comma 5)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 29 Aggregazioni
e centralizzazione
delle committenze
ex art. 62, comma
1, e art. 63, comma
2,d.gs. n.
36/2023): appalti di
servizi e forniture di
importo inferiore a
140 mila euro e
lavori di importo
inferiore a 500 mila
euro

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 30 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 31 Nomina
Responsabile

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori




Unico del Progetto pubblici
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 32 Procedura ARG - D) Contratti Opere e
primario istituzionali negoziata ex art. pubblici (generale) | Lavori
50, comma 1, lett. pubblici
c), d, e) del Codice,
previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di di
servizi e forniture di
valore compreso
tra euro 140.000 e
la soglia
comunitaria
UFFICIO: Manutenzioni
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el D WiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Asgettg del Aealie e (B Ee n. 1 Manomis§ione ARG - B) . !\/Ia_nutenz
primario territorio ed 2 el 2 di suolo pubblico Provvedimenti ioni
edilizia abitativa Uibeiisien o asset-to ampliativi della
del territorio sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del At @ e e n. 2 Piano delle ARG - D) Contratti | Manutenz
primario terri_tqrio gd _ 26 el 2l manutenzioni pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 3 Concessioni ARG - B) Manutenz
primario sostenibile e el del e © per occupazione Provvedimenti ioni
tutela del e bEmie: [ temporanee di ampliativi della
territorio e e sl ’ suolo pubblico sfera giuridica
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Soccorso civile e i n. 4 Denuncia di ARS - P) Gestione | Manutenz
primario ) sinistro e richiesta dati e informazioni, | ioni

Interventi a seguito di

di risarcimento

e tutela della




calamita' naturali danni privacy (specifica)
Pr_oceslso .S?_trwzll ! Servizi istituzionali, n. 5t P(;)'rt.lnerla e S\F\;IG - Ft) (fesgolr;e !\/Ia_nutenz
primario isti u2|c>lpa |d generali e di gestione: cC::us odia: elle en (rja Ie, elle | ioni
generall € di Organi istituzionali onservazione spese e de
gestione chiavi patrimonio
Pr_oces..so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 6 Lo_c_aZ|one_ ARG - C.) . _I\/Ia_nutenz
primario istituzionali, generali e di gestione: immobili urbani Provvedimenti ioni
gengrali edi et alf bt " | sequestrati ampliat_ivi_d_ella
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Lgtr;zmne et i e e difie sl | 7 Manutenzwne S\R;IG - Ft) Gtesgolrlle !\/Ia_nutenz
primario iritto allo studio | 4 4. Servizi ausiliari | Mz elle en ;a Ie, elle | ioni
all'istruzione rs)ra)i'is:*lsnioe
Pr_oces.so :js.t.rtutz'oﬂe et di Istruzione e diritto allo g.' 8 Séervmo QR;IG . Ft) (ies(t;olr;e _I\/Ia_nutenz
primario iritto allo studio | <\ 4io: Servizi ausiliari iserbo elle en (rja Ie, elle | ioni
all'istruzione gz‘tarisric?ni:
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Acquisto arredi | ARG - F) Gestione _I\/Ia_nutenz
primario istituzionali, generali e di gestione: e attrezzature delle entrate, delle | ioni
genﬁrall edi Gestione economica, Spf.se N (.jel
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 10 Serylgl di ARG - I_D) Contratti !\/Iaputenz
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: pulizia uffici pubblici (generale) | ioni
gen?rall edi Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso S?{‘vi;i ! Servizi istituzionali, n. 11dlConsegna QR:IG - Ft) (?es:jio:'lle !\/Ia_nutenz
primario istituzionali, generali e di gestione: arredi e N elle entrate, delle | ioni
gene_rall e di Gestione economica, attrezzature uffici spese e (_1el
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di :{As;tettg de(; A @ e r|\1/| 12t _ ARbC;r- I_D) Contrallttl _I\/Ia_nutenz
supporto e;jr.rl[ orio g.t . ) Crlida e fus Manu ?.nj.lone pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa | rpanistica e assetto Imptanti di
del territorio riscaldamento -
raffreddamento
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 F_ornitura ARG - D) Contratti !\/Ia_nutenz
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: vestiario e pubblici (generale) | ioni
gente;rall edi Gestione economica, calzaturle
gestione finanziaria, personale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S;a_:wzll ; Servizi istituzionali, n. 14 I\Qed;co ARG -.E) Incarichi _I\/Ia_nutenz
supporto istituzionali, generali e di gestione: competente - € nomine ioni
generali e di nomina (generale)

gestione

Risorse umane




Processo di As;ettg del Aessie @ (EisEie n. 15 Qgstlpne del | ARG - I_D) Contratti !\/Iaputenz
supporto territorio ed . o servizio idrico e pubblici (generale) | ioni
o o ed edilizia abitativa: )
edilizia abitativa Ui iom @ ceeslie casa dell'acqua
del territorio
UFFICIO: Protezione Civile
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO RGO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile ey . n.1 ARS - Q) Protezion
primario S ol protézione Aggiornamento Progettazione e Civile
o Piano comunale (specifica)
civile .
per la protezione
civile
Pr_oces.so Soccorso civile . n. 2 Eser_citazione ARS -_P) Gestipng Profte_zion
primario Sistema di protezione e formazione del dati e informazioni, | e Civile
o personale interno e tutela della
civile . o
privacy (specifica)
Pr'oces.so Soccorso civile Sareearam el n.3 Paﬁeupazpne ARS -_P) Gestpne Pro?e_2|on
primario Interventi a seguito di a coordinamenti dati e informazioni, | e Civile
eslertiat metuell intercomunali e Futela della 3
privacy (specifica)
Pr_oceslso Soccorso civile . n. 4 Ademp_|ment| ARS -_P) Gesh_ong Pro?e.zmn
primario Sistema di protezione per mantenimento dati e informazioni, | e Civile
Rl operativita' e e tutela della
adesione gruppo privacy (specifica)
comunale di
protezione civile
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n.5 ARG - D) Contratti | Protezion
primario politiche sociali T (F (oo Coordinamento pubblici (generale) | e Civile
L sociali e famiglia: . .
e famiglia Interventi per gl interventi di
—— SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Proce?tso di f\ss.?tt(.) de(; At @ eitE e n.6 Pgolr;ta AR? -hG)_Contl_”olll_, Prge_lzmn
supporto erritorio ed o) CrfTida e v reperibilita verifiche, ispezioni | e Civile
edilizia abitativa Uiisiristos @ saeeie e sanzioni
del territorio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | ™ 7 Manutenzione | ARG - F) Gestione | Protezion
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | M&ZZ delle ent(rjatle, delle e Civile
all'istruzione spese e de
patrimonio
Processo Soccorso civile Someaam Give: n. 8 Censimento ARS - P) Gestione | Protezion
primario ' dei danni e dati e informazioni, | e Civile

Interventi a seguito di

individuazione

e tutela della




calamita' naturali

degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza

privacy (specifica)

UFFICIO: Urbanistica

Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ST (L ) LR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aeaie e (B Ee n. 1 Certificato ARS - P) Gestione Urbanistic
primario territorio ed 20 el 2t destinazione dati e informazioni, | a
edilizia abitativa Uibeiisien o asset-to urbanistica e tutela della
del teritorio privacy (specifica)
Processo Assetto del At @ e n. 2 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed e governo del Pianificazione a
edilizia abitativa Uiiariaten @ asset;co territorio urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Aesie QB B Ee n. 3 Variante ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed = el At semplificata al Pianificazione a
edilizia abitativa Edilizia residenzialé Piano di governo urbanistica
pubblica e locale e del territorio (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Y i n. 4 Piani ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed =2 celitz a5ttt urbanistici attuativi | Pianificazione a
edilizia abitativa Uierisies o asset-to ad iniziativa privata | urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Resate dall e n. 5 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed 52 celilizh elteiiver lottizzazione Pianificazione a
edilizia abitativa U ——— asset;co d'ufficio - P.L.U. urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Servizi S fa S el n. 6 Piano delle ARG - F) Gestione | Urbanistic
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alienazioni e delle entrate, delle | a
generali e di Ceslae connaren " | valorizzazioni spese e del
gestione el ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 7 Attestazione ARG - G) Controlli, | Urbanistic
primario sostenibile e e el eieite @ prevista dalla nota verifiche, ispezioni a
tutela del I T o ey dell’Agenzia delle e sanzioni
territorio e ’ Dogane, Prot.

dell'ambiente

del suolo

41017 del
12/04/2010, di




ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo Servizi T n. 8 Concessioni ARG - B) Urbanistic
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' canali demaniali Provvedimenti a
generali e di Cegios conaes © | irrigui ampliativi della
gestione e ’ sfera giuridica
programmazione e senza effetto_
provveditorato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sl fe el n. 9 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario istituzionali, generali e di gestidne' tecnologica SIT: Digitale, a
generali e di Altri servizi generali " | Formazione GIS digitalizzazione e
gestione informatizzazione
processi (specifica)
Processo Assetto del At @ e n. 10 Piano di ARS - 1) Urbanistic
primario territorio ed e lottizzazione - P.L. Pianificazione a
edilizia abitativa Uiianisten @ asset;co urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Aesie GE B Ee n. 11 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed o) Caliota el e particolareggiato Pianificazione a
edilizia abitativa Ul ez @ asset-to P.P. di iniziativa urbanistica
- privata (specifica)
Processo Assetto del Peareie A (e e n. 12 Piano edilizia | ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed 26 calllzh elteiie: economica Pianificazione a
edilizia abitativa 2l residenzialé popolare - PEEP urbanistica
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aesalie G (B Eie n. 13 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed 2 afile 2l insediamenti Pianificazione a
edilizia abitativa Urieiisten @ asset-to produttivi - PIP urbanistica
del territorio (specifica)
UFFICIO: Edilizia Privata
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el D UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del A @ (EisEie n. 1 Permesso di ARG - B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

costruire

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del A @ ErEie n. 2 Sanzioni per ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed = el sls e abuso edilizio verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Edilizia residenzialé e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Pl A e e n. 3 Restituzione ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed e o del contributo di verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa U —— asset;co postruziope/restituz e sanzioni
del territorio lone onerl
Processo Assetto del A @ rteie n. 4 CILA (Clausola | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed =2 el slsteie: residuale) verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Edilizia residenzialé e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi P A e e n. 5 Segnalazione ARG - B) Edilizia
primario istituzionali, 22 callizh elteiive: certificata di inizio Provvedimenti Privata
generali e di Edilizia residenzialé attivita' (SCIA) ampliativi della
gestione pubblica e locale e sfera giuridica
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aealie e (B Ee n. 6 Eliminazione ARG - B) Edilizia
primario territorio ed 2 el 2l delle barriere Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Sl residenzialé architettoniche ampliat'ivi.d_ella

pubblica e locale e sfera g";f”d'ca

Ll v Zigf\?)rre\iceottcoiiretto

economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del At @ e e n. 7 Opere ARG - B) Edilizia
primario territorio ed = el sl contingenti e Provvedimenti Privata
edilizia abitativa el residenzialé temporanee - ampliativi della

pubblica e locale e Comunicazione sfera giuridica
piani di edilizia (CIL) senza eﬁettg. "
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Peaeie A (e e n. 8 Realizzazione | ARG - B) Edilizia
primario territorio ed di opere in Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

conglomerato
cementizio e
armato normale,
precompresso € a
struttura metallica -
SCIA UNICA

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Ry n. 9 Agibilita' - ARG - B) Edilizia
primario territorio ed 23 see(;th?z(i:iaelatt()aitr;ltti?/r;? SCIA Provvedimenti Privata
edilizia abitativa e residenzialé ampliat_ivi.d_ella

pubblica e locale e sfera giuridica
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A G EE e n. 10 Messa in ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed =2 el a5ttt esercizio e verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa (SR residenzialé omologazione degli | e sanzioni
pubblica e locale e impianti elettrici di .
piani di edilizia messa a terra e dei
economico-popolare dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo Assetto del At @ rteie n. 11 Messa in ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed o esercizio degli verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa el ke residenzialé ascensori e sanzioni
pubblica e locale e montacarlgm_e
piani di edilizia apparecchi di
economico-popolare s_oIIevamer_1to
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Assetto del Peareie A (e e n. 12 ARG - B) Edilizia
primario territorio ed 28 calllzh elteiie: Comunicazione di Provvedimenti Privata
edilizia abitativa el residenzialé inizio attivita' ampliativi della
pubblica e locale e edilizia libera (CEL) | sfera giuridica
piani di edilizia ebF.’ITf‘fd“ra senza effe“g. "
: abilitativa economico diretto
economico-popolare semplificata (PAS) | ed immediato (es.
per fonti autorizzazioni e
energetiche concessioni, etc.)
rinnovabili (FER)
Modello unico
Processo Assetto del Aessie 2 EitEie n. 13 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed . Autorizzazione verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa Ui e e @ asset-to installazione di e sanzioni
- cartelli e insegne
Processo Assetto del Pl A e ae n. 14 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed 52 celilizh elteiiver Autorizzazione verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Uniermisten @ asset;co paesa_g_gistica e sanzioni
del territorio semplificata
Processo Servizi e n. 15 ARS - L) Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: Pianificazione Privata
generali e di Anagrafe, stato civile 'e Denominazione urbanistica
gestione o e’l Sl nuove strade e (specifica)
piazze
Processo Servizi o N i n. 16 ARS -L) Edilizia
primario istituzionali, ' Toponomastica: Pianificazione Privata

generali e di gestione:




generali e di Anagrafe, stato civile e | Attribuzione urbanistica
gestione servizio elettorale numero civico (specifica)
Pr_oceslso ;Assltettlo decl1 Aesaie & (EisEie n. 17 Qpntrollo AR$ -hG)'Cont.roIh_, II:E)d'|l|zt|a
primario edr.r||_ orio g‘t . ed edilizia abitativa: eser0|tZ|o e dou verifiche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | |}, nistica e assetto manu ?.ntzmnfa_ egli | e sanzioni
del territorio Impianti termic
civili e loro
rendimento
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 18 _Inqumamento ARG - B) _ Ed_|I|Z|a
primario sostenibile e . acustico: Provvedimenti Privata
tutela del tutela del territorio e Autori . . liativi dell
tu gta Je = sterien Gnalis du orizzazione in afmp |a_|V|.d_e a
ernl orio e S & Rl e eroga per i sfera giuridica
dell'ambiente Bl e rErcie cantieri edili - senza effetto
q stradali - industriali | economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Proceduradi | ARS - P) Gestione | Edilizia
primario istituzionali, A .’ . | accatastamento e dati e informazioni, | Privata
li e di generali e di gestione: frai ; tutela dell
genﬁra iedi Gestione economica, razionamento e tutela della .
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n. 20 Inqumar_ner.\to ARG - B) . Ed_|||2|a
primario sostenibile e I elettromagnetico: Provvedimenti Privata
tutela del tutela del territorio e Autorizzazione per | ampliativi della
territorio e dell'amblen_te: Quallta impianti di telefonia | sfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione bil Frott
MR T economic diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 21 .Inqumamento ARG - B) _ Ed_|I|Z|a
primario sostenibile e . idrico: Provvedimenti Privata
tutela del tutela del territorio e Autorizzazione ampliativi della
o I i : lita' ; o
territorio e gell'apble?_t(je Quna ita allacciamento alla sfera giuridica
dell'ambiente de”.? a g UZI? © pubblica fognatura | senza effetto
elfinquinamento per stabili di civile economico diretto

abitazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.,so Assettp del Sviluppo sostenibile e n. 22 Scarico in ARG - B) _ Ed_|||2|a
primario territorio ed . fognatura acque Provvedimenti Privata
dilizia abitati tutela del territorio e teorich liativi dell
edilizia abitativa | yo\iampiente: Tutela, mt;_eor:c ee a][npla_lw_d_e a

valorizzazione e ricniesta stera giuridica
recupero ambientale dichiarazione senza effetto
assenza fognatura | economico diretto
per scarico nel ed immediato (es.
suolo utenze autorizzazioni e
domestiche concessioni, etc.)
Pr_oceslso Asgettg del Al e B Ee n. l2_3.lr.1ter\_/ent| ARG - B) . Ed_|||2|a
primario territorio ed edilizi liberi Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Pr_oceslso Asgettg del Aeasie dE ErEie n. 24 Ir)teryenn in ARG - B) . Ec!|I|2|a
primario territorio ed - PR zone sismiche Provvedimenti Privata
dilizia abitati ed edilizia abitativa: liativi dell
edilizia abitaliva | g jjjizia residenziale a]znp |a_|V|.d_e a

pubblica e locale e :eenr;agé:l;fr:at’:ga

piani di (_ad|I|z|a economico diretto

economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr'oces.so Asgettp del A @B EiEie n. 25 Abbattlme_nto ARG - B) . Ed_|||2|a
primario territorio ed - Mg e potatura alberi Provvedimenti Privata
dilizia abitati ed edilizia abitativa: liativi dell
edilizia abltaliva | g jizia residenziale a;“p'a."". d.e a

pubblica e locale e zeenr;agleltj‘fnettlga

piani di (_ad|I|Z|a economico diretto

economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.,so Asgettq del PeaEie dE e e n. _26 At’Fes'taZ|one ARG - B) _ Ed_|I|Z|a
primario territorio ed - g di idoneita Provvedimenti Privata
dilizia abitati ed edilizia abitativa: bitati liativi dell
edilizia abitativa | Eqilizia residenziale abitativa a][np |a_|V|_d_e a

pubblica e locale e zeer:;ag;#ét,:ga

piani di -edl 'z1a | economico diretto

economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 27 ARG - B) . Edilizia
primario territorio ed . P Aggiornamento Provvedimenti Privata
dilizia abitati ed edilizia abitativa: | o di liativi dell
edilizia abitativa | Eqilizia residenziale anntua e costo di a]znp |a_|V|.d_e a

pubblica e locale e costruzione zeer:gagé#ét;ga
piani di ?dIIIZIa economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so _Se_rvm . A @ EtETe n. 28 L_o_ca2|on_e ARG - F) Gestione Ed_|||2|a
primario |st|tu2|o_nal|,' 26 =il e immobili ur'banl delle entrate, delle Privata
gen?rall edi e e sequestrati sptege e (_1el
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 29 .Inqumamento ARG - B) _ Ed_|I|Z|a
primario sostenibile e . idrico: Provvedimenti Privata
tutela del tutela del territorio e Autori . liativi dell
tu e.ta e dell'ambiente: Qualita’ u qnﬁza_zgl).m a a][np |a_|V|_d_e a
der|r||l ong_e t e M scgrtlc E[ICIVI i sfera gu]ifn t:ca
ell'ambiente dellinquinamento esistenti, non senza effetto
allacciati alla economico diretto
pubblica fognatura, | ed immediato (es.
confluenti in acque | autorizzazioni e
superficiali, suolo o | concessioni, etc.)
sottosuolo
Pr_oces.so Asgettg del Assetto del territorio n. 30 Vz?nann in ARG - B) _ Ed_|||2|a
primario territorio ed corso d'opera a Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

permessi di
costruire che
presentano i
caratteri delle
variazioni

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi b el n. 31 Gestione ARS - S) Agenda Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestio'ne: tecnologica SIT: Digitale, Privata
generali e di Altri servizi generali Creazione banca digitalizzazione e
gestione dati geografica informatizzazione
processi (specifica)
Processo Servizi T R n. 32 Gestione ARG - D) Contratti | Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: tecnologica SIT: pubblici (generale) | Privata
generali e di Altri servizi generall Affidamento
gestione censimento edifici,
foto, numerazione
interna
Processo Assetto del Aesie GE B Ee n. 33 Interventi da ARG - B) Edilizia
primario territorio ed o el Al realizzare in aree Provvedimenti Privata
edilizia abitativa =l residenzialé naturali protette - ampliativi della
pubblica e locale e CILNSCIA pi_u' sfera giuridica
piani di edilizia autor|ZfaZ|or_1| (la senza effettccj)_ "
C mappatura si economico diretto
economico-popolare riferisce alla CILA) | ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Al @ aiteie n. 34 Interventi da ARG - B) Edilizia
primario territorio ed 26 el 2 lsiiehe: realizzare in aree Provvedimenti Privata
edilizia abitativa e naturali protette - ampliativi della

pubblica e locale e Autorizz_azione sfera giuridica
piani di edilizia (AP‘iC). piu” senza effe“g. "
: utorizzazione economico diretto
economico-popolare Ente Parco (la ed immediato (es.
mappatura si autorizzazioni e
riferisce al PdC) concessioni, etc.)

Processo Assetto del Resate dall e n. 35 Interventi ARG - B) Edilizia
primario territorio ed o6 celiizh elteiies edilizi in zone Provvedimenti Privata
edilizia abitativa i residenzialé classificate come ampliativi della

pubblica e locale e localita' _sisr.ni.che a | sfera giuridica

piani di edilizia bassa S|§m|C|ta' - senza effetto_

economico-popolare SCIA unica economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aesie GE (B Eie n. 36 Varianti in ARG - B) Edilizia
primario territorio ed =) Crliota el e corso d'opera a Provvedimenti Privata
edilizia abitativa =l residenzialé permessi di ampliativi della

pubblica e locale e costruire - CILA sfera giuridica
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del o n. 37 SCIA in ARG - B) Edilizia
primario territorio ed Assetlo del territorio sanatoria - SCIA Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

pubblica e locale e
piani di edilizia

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto




economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Pearei AR (B e n. 38 Mutamento di | ARG - B) Edilizia
primario territorio ed ) ceflide 2t destinazione d'uso | Provvedimenti Privata
edilizia abitativa el residenzialé avente rilevanza ampliativi della

pubblica e locale e urban_istica_ - sfera giuridica
piani di edilizia Autonzzgzm_ne senza effetto_
economico-popolare (PdC)/silenzio-asse | economico diretto
nso dell'art. 20 del ed immediato (es.
d.p.r. 380/2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 39 Controllo ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario sostenibile e ek el mirete @ esercizio e verifiche, ispezioni Privata
tute]a Qel Al e Guelis .mar)utelnzionle _degli e sanzioni
terrlutorlo'e celaria & reEio e |mpl_antl termici
dell'ambiente dellinquinamento civili e loro
rendimento
UFFICIO: Ecologia
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (i Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Bonifica e ARS - 1) Ecologia
primario sostenibile e ek el miete @ ripristino Smaltimento dei
tutela del et niiae ST ambientale di aree | rifiuti (specifica)
territorio e ’ contaminate
dell'ambiente
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n.2 Datie ARS - P) Gestione | Ecologia
primario territorio ed el el e e o statistiche sullo dati e informazioni,
edilizia abitativa dellism e e Guelis stato dell'ambiente | e tutela della
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 3 Bonifica ARG - C.) . Ecologia
primario sostenibile e e el Eieie @ amianto Provyec_hmenn
tutela del dell'ambiente: Rifiuti ampliativi delia
territorio e sfera giuridica con
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 4 Progetto ARS - 1) Ecologia
primario sostenibile e i B Operativo degli Smaltimento dei
tutela del tlamlbiemie: O Interventi di rifiuti (specifica)
territorio e del suolo ’ Bonifica:
dell'ambiente approvazione




Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 5 Parere su ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario sostenibile e el e e @ progetto per la verifiche, ispezioni
tutela del alamlbiEmie: e gestione ed il e sanzioni
territorio e S nele ’ trattamento e lo
dell'ambiente smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 6 Permesso ARS - 1) Ecologia
primario territorio ed e eel ieieie @ d'accesso al centro | Smaltimento dei
edilizia abitativa oo i T raccolta rifiuti rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Istruzione e e n. 7 Servizio ARG - F) Gestione | Ecologia
primario diritto allo studio SUTeE Serid cveier disinfestazione e delle entrate, delle
T derattizzazione spese e (_1el
patrimonio
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 8 Piano della ARS - 1) Ecologia
primario sostenibile e el el e e o caratterizzazione: Smaltimento dei
tutela del dellambiente: Difesa approvazione rifiuti (specifica)
territorio e ’
dell'ambiente del suolo
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 9 Servizio di ARS - 1) Ecologia
primario territorio ed e e e @ raccolta rifiuti e Smaltimento dei
edilizia abitativa sBlarbt e R gestione isola rifiuti (specifica)
’ ecologica
Processo di | Servizi e n. 9 Gestione ARG - F) Gestione | Ecologia
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' cauzioni e delle entrate, delle
generali e di Cegios ceane e | fideiussioni spese e del
gestione finanziaria, ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Servizi socio assistenziali
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el D Uiaigo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 1 assistenza ARG - D) Contratti | Servizi
primario politiche sociali S TN fam’iglia' domiciliare anziani | pubblici (generale) | socio
e famiglia Interventi per gl ' e disabili assistenzi
et affidamento ali
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 2 Concessione ARG - C) Servizi
primario politiche sociali el @ fam,iglia' contributi Provvedimenti SOCio
e famiglia Interventi per gli ' €conomici ampliativi della assistenzi
sfera giuridica con ali

anziani

effetto economico




diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr_oces.,so Diri-t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n.3 Se_rvizio di ARG - I_Z)) Contratti Seryizi
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) socio _
e famiglia Interventi per gl as_S|sten2|
anziani ali
Pr_oceslso Diri_t'Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n.4 (?onpessione ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: contributi per Provvedimenti S0cio
e famiglia Interventi per gl ' badanti ampliativi della assistenzi
et sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 5 Serviz_ic_) di ARG - F) Gestione Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle | socio
e famiglia Interventi per gli ' strutture spese e del assistenzi
et patrimonio ali
Pr_oceslso Diri_t’Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 6 Conpessione ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provvedimenti socio
e famiglia Interventi per gl ' case di riposo ampliativi della assistenzi
S S sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 7 Concessione ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere Provvedimenti socio
e famiglia Interventi per gl ' agevolazioni ampliativi della assistenzi
- presso gli esercizi sfera giuridica con ali
commerciali effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 8 Procedure ARG_- H) Affari Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e socio
e famiglia Interventi per gli ' nomina contenzioso assistenzi
- amministratore di (generale) ali
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr_oces.so Diri-tt.i sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 9 Servizio Qi _ ARG - D) Contratti Ser_vizi
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) socio _
e famiglia Interventi per gl as_S|stenZ|
anziani ali
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 10. Se|_'viz_io . ARG - I_D) Contratti Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) | socio
e famiglia Interventi per gli ' per anziani als_sistenzi
ali

anziani




Pr_oceslso Diri_t‘Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 11 Servizio . AR$ -.P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: sportello Alzheimer | dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per gl ' e tutela della assistenzi
S S privacy (specifica) ali
Pr_oces.so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 12 Servizio di AR_S -_P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per gli ' amministrazione di | e tutela della assistenzi
. sostegno privacy (specifica) ali
Pr_oceslso Diri_t'Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 13lBonus ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: Elettrico, Bonus Provvedimenti S0cio
e famiglia Interventi per il diritto Gas, Bonus Idrico ampliativi della assistenzi
e e sfera giuridica con ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 14 Servizio AR_S -_P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per I'im;anzia Assistenza e tutela della assistenzi
e i minori e per asili Educativa Culturale | privacy (specifica) ali
nido (AEC)
Pr_oceslso Diri_t’Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 15 Reddito di AR_S -_P) Gesti_ong Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: Inclusione (REI) dati e informazioni, | socio
e famiglia Programmazioné e e tutela della assistenzi
governo della rete dei privacy (specifica) ali
servizi sociosanitari e
sociali
Processo | Servizi Servizi istituzionall, n.16 ARG-C) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Assegnazione Provvedimenti socio
generali e di Cesions el s Alloggi Edilizia ampliativi della assistenzi
gestione derariEl © Resid_enziale sfera giuridica con ali
patrimoniali Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | ™ 17 Cc_)ngessione ARG - C.) _ Ser_vizi
primario diritto allo studio siualier Sevid ausiia prestazioni Provvedimenti socio
e e agevolate (servizi ampliativi della assistenzi
educativi, sfera giuridica con ali
socio-assistenziali, | effetto economico
etc.) diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 18_ Reg_ls_tro del ARQ - G)_Cont_rolll_, Sery|2|
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: servizio civile verlflche, ispezioni socio _
gene'rall e di Anagrafe, stato civile e e sanzioni as_S|stenZ|
gestione servizio elettorale ali
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 1_9 Servizio ARG - I_I)) Contratti Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | socio
e famiglia Interventi per I'im;anzia domiciliare minori assistenzi
ali

e i minori e per asili
nido




Pr_oceslso Diri_t‘Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 20 Servizio di ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno ad Provvedimenti SOCio
e famiglia Interventi per I'im.’anzia associazioni ampliativi della assistenzi
e i minori e per asili ope_ranti nell'gmbito sfera giuridica con ali
T socio-educativo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 21 Asgistenza ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: alloggiativa Provvedimenti socio
e famiglia Interventi per I'infanzia temporanea ampliativi della assistenzi
e i minori e per asil sfera giuridica con ali
nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Diri_t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. _22 Servizio di ARG - F) Gestione Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle | socio
e famiglia Interventi per I'im;anzia familiare spese e del assistenzi
e i minori e per asili patrimonio ali
nido
Pr_oceslso Diri_t‘;i sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 23 Servizio di AR$ -.P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali | ¢ . i e famiglia: sostegno per dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per la ' gravissime e tutela della assistenzi
ez disabilita’ privacy (specifica) ali
Pr-oces.,so Diri-t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n._24 .P_rogetf[i per ARS -_P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: minori in carico dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per I'im;anzia e tutela della assistenzi
e i minori e per asili privacy (specifica) ali
nido
Pr_oceslso Diri_t'Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche n. 25 Servi_zio N AR_S -.P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: ricovero minori in dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per I'infanzia struttura e tutela della assistenzi
e i minori e per asili privacy (specifica) ali
nido
Pr_oces.so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 26 Rilascio ARS - M) Controllo Sery|Z|
primario e sicurezza = _contr_a_ssegno circolazione 3 socio _
T invalidi stradale (specifica) a|§S|stenZ|
ali
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 27 Se_rvizio di. ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: segretariato sociale | Provvedimenti socio
e famiglia Cooperazione e ' ampliativi della assistenzi
i Sy sfera giuridica con | ali
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Is_tru2|one e Erdaeediieads R 2_8 Servizio di ARG - I_Z)) Contratti Sery|2|
primario diritto allo studio Sunllen S cusiea aSS|ste_nza _ pubblici (generale) socio _
e — educativa alunni assistenzi
disabili in ambito ali
scolastico
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 29 _ ARG - C.) . Seryizi
primario politiche sociali collaborazione con | Provvedimenti SOCIO




e famiglia sociali e famiglia: volontariato ampliativi della assistenzi
Cooperazione e sfera giuridica con | ali
associazionismo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 30 Servizio di ARG - C) Servizi
primario politiche sociali saslell e fam,iglia' controllo I.S.E.E. Provvedimenti socio
e famiglia Programmazioné 5 per prestazioni ampliativi della assistenzi
governo della rete dei sociali agevolate sfera giuridica con ali
servizi sociosanitari e effetto economico
B diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 31 servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario politiche sociali ol @ fam,iglia' informativo ERP dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per il diritto e tutela della assistenzi
g privacy (specifica) ali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Servizi
primario e sicurezza Sl Sl canina verifiche, !spezioni soc!o _
locale e amministrativa € sanzioni :ﬁs'StenZ'
Processo Servizi S ffuanal n. 33 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione canoni delle entrate, delle | socio
generali e di e " | demaniali spese e del assistenzi
gestione finanziaria, ’ patrimonio ali
programmazione e
provveditorato
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 34 Servizio ARG - F) Gestione | Servizi
primario politiche sociali ekl @ fam1iglia' accreditamenti delle entrate, delle | socio
e famiglia Interventi per soégetti servizi spese e del assistenzi
T T socio-assistenziali patrimonio ali
sociale
Processo Istruzione e Erdemecdiiods R 35 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario diritto allo studio stutior St 2w et gestione tariffe e delle entrate, delle | socio
. rette spese e del assistenzi
patrimonio ali
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | ™ 36 Concessione | ARG - C) Servizi
primario diritto allo studio St S 2uEfE prestazioni Provvedimenti socio
I ane agevolate (servizi ampliativi della assistenzi
educativi, sfera giuridica con ali
socio-assistenziali, | effetto economico
etc.) diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 37 Contrassegni | ARS - P) Gestione | Servizi
primario politiche sociali TerEll farr;iglia' dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per la ’ e tutela della assistenzi
disabilita’ privacy (specifica) ali
Processo Soccorso civile Soreaaias Gl n. 38 Convenzioni ARG - D) Contratti | Servizi
primario Interventi a seguito di con assgciazioni di | pubblici (generale) soc!o _
e volontariato als_3|sten2|
ali
Processo Servizi S fe e el n. 39 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, ’ successivo di verifiche, ispezioni | socio




generali e di generali e di gestione: | regolarita’ e sanzioni assistenzi
gestione Segreteria generale amministrativa e ali
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 40_ G(_ast|one ARG - F) Gestione Sery|Z|
supporto istituzionali, generali e di gestione: cauzioni e delle entrate, delle | socio
generali e di CestaTs ceananies " | fideiussioni spese e del assistenzi
gestione finanziaria, patrimonio ali
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso O@ne pubblico Ordine pubblico e n. 41 Rilascio ARS - M) Controllo Sery|2|
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno circolazione socio
oo émministrativa invalidi stradale (specifica) | assistenzi
ali
Pr-oces..so D|r|_t’F| somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 42. Serv!z_lo di ARG - F) Gestione Sery|2|
primario politiche sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle | socio
e famiglia Interventi per g ' strutture spese e del assistenzi
- patrimonio ali
Pr_oceslso Diri_t’Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 43 Servizio di AR_S -_P) Gestipng Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno per dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per la ' gravissime e tutela della assistenzi
el disabilita' privacy (specifica) ali
Pr_oceslso D|r|_t‘F| socnall,. | Diritti sociali, politiche n. 44 Servizio di AR_S -.P) Gestlpng Sery|2|
primario politiche sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per gl ' amministrazione di | e tutela della assistenzi
SN S sostegno privacy (specifica) ali
Pr_oces..so D|r|_t’F| somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 45 S_ejr.V|2|o pasti | ARG - I_D) Contratti Sery|2|
primario politiche sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | socio
e famiglia Interventi per gl als_,S|stenZ|
anziani all
Pr_oceslso Diri_t’Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 46 Servi_zio N AR_S -_P) Gesti_ong Seryizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: ricovero minori in dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per I'infanzia struttura e tutela della assistenzi
e i minori e per asili privacy (specifica) ali
nido
Pr_oces.,so D|r|_t’F| somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 47 Servizio AR_S -_P) Ges’upng Sery|Z|
primario politiche sociali sociali e famiglia: sportello ATER dati e informazioni, | socio
e famiglia Interventi per il diritto e tutela della assistenzi
A privacy (specifica) ali

UFFICIO: Cultura

Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so Sgwi;i . S o . 1 _Servizi.o _ ARG - I_D) Contratti | Cultura
primario ;Jsél:]izrgrzlgi i benIi 5 aFtiyita' renvaell:ziestazmm ed pubblici (generale)
; culturali: Attivita'
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces.,so _Se_rvizj . | n. 2 C_)onpessione ARG - C.) _ Cultura
primario |st|tu2|o_nal|,_ It bEl @ et cont_rlbutl per Provye<_j|ment|
gengrall e di sl Atie! manifestazioni ampllat_lw_d_ella
gestione Y " sfera giuridica con
diversi nel settore effetto economico
culturale Q|retto e d
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 3 Concessione ARG - F) Gestione | Cultura
primario istituzionali, A .. | delle sale e delle entrate, delle
Lo generali e di gestione: | . -
gengrall e di Organi istituzionali |mm_ob|I| _del spese e (_:iel
gestione patrimonio patrimonio
comunale
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Concg§sione ARG - C.) _ Cultura
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: sala Consiliare Provye<_j|ment|
gengrall edi Organi istituzionali ampl|at_|V|_d_eIIa
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Se_rvizj . Tutels & va itz | 5 Conces§ione ARG - C.) . Cultura
primario |st|tu2|opal|,_ dei beni e attivita' in uso a terzi Provyegﬂmenh
gengrall edi culturali: Attivita' ampllat_lwld_ella
gestione sl @ A sfera giuridica con
diversi nel settore effetto economico
culturale _dlretto e d
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n.6 Convc_an_zioni ARG - I_D) Contratti | Cultura
primario poI|t|c.he_ sociali sociali e famiglia: con antrl Q| pubblici (generale)
e famiglia Interventi per gli socializzazione
anziani
Pr-oces..so Diri-t’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 7_ S_ervizio C.ent_ri ARG - F) Gestione | Cultura
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: sociali per anziani delle entrate, delle
e famiglia Interventi per gli spese € (_jel
i patrimonio
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.8 C_:onpessione ARG - C.) . Cultura
primario istituzionali, C .° . | contributi per Provvedimenti
Lo generali e di gestione: . - o
gene_rall edi Altri servizi generali manifestazioni ampllat.|V|.d_eIIa
gestione sfera giuridica con

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.9 Raccglta, ritiro, AR_S —.P) Gestipng Cultura
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: cgta!ogapone e dati e informazioni,
generali e di Altri servizi l distribuzione al e tutela della
: generali . . ) -
gestione pubblico di privacy (specifica)
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
UFFICIO: Biblioteca
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £IREEN W W D iR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so _Se_rvizj . Tl e etz | 1 Qoncessione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o!1al|,_ e prestito locale delle entrate, delle
generali e di culturali: Attivita' spese e del
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Pr-oces.,so _Se_rvizj . Tk e vt |he 2 P.re_stito _ ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,_ L el @ e interbibliotecario delle entrate, delle
generali e di culturali: Attivita' spese & del
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Pr_oceslso Se_rvizj . els @ velatatane | 3 Sewizio . AR_S —.P) Gestipng Biblioteca
primario istituzionali, et el @ et gestione sale di dati e informazioni,
gengrall e di culturali: Attivita' lettura e Futela della 3
gestione sl @t privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
P:i?nc:rsi(s)o ifitmzziionali T e iy e . 4 Punto internet 3\5”(;1 é:t)raetssggng Biblioteca
P genuerali e éi dei ben] ° aFtlylta' spese e del ’
; culturali: Attivita' . ;
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Tl e ez | 5_Gest_ione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nal|,_ e patrimonio delle entrate, delle
generali e di spese e del

culturali: Attivita'




gestione

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

documentario

patrimonio

Pr_oces.,so _S;a_{v;l ; JiieE e velirzadens | 6 Assistenza alla QRtS -_Pf) Ges’upng Biblioteca
primario isti uzmi_na |d I g — ricerca e: |te||nc§)rlr|na2|on|,
ge“ﬁra led culturali: Attivita' © tutela defla .
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oceslso Se_rwp . ek e velterdan | 7 Sewlglo di AR$ -.P) Gestlpng Biblioteca
primario istituzionali, : ; o catalogazione dati e informazioni,
li e di dei beni e attivita tutela dell
gen?ra led culturali: Attivita' € lutela della ii
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oceslso Se_rvizj . T e n. 8 Servizio di ARS -_P) Gestipng Biblioteca
primario istituzionali, : ; A educazione alla dati e informazioni,
li e di dei beni e attivita lett tutela dell
gente_ra led culturali; Attivita' etlura e _u ela defla ii
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oces.so _Se_rwy . Tl e v torezsdone | T 9 _Serwzp di ARS -_P) Gestpng Biblioteca
primario istituzionali, : : e gestione reti dati e informazioni,
li e di dei beni e attivita d tari tutela dell
gen?ra iedi e AR ocumentarie e tutela della .
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oces.,so _Se_rvm . i @ el | 10 S(_arV|2|o ARS -_P) Ges‘upng Biblioteca
primario istituzionali, : ] S promozione dati e informazioni,
. . dei beni e attivita . .
generali e di A o culturale incontri e tutela della
y culturali: Attivita IAut X i
gestione T —— con I'Autore privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oceslso .Se_rwzll . els e velatatane | 1 Sgwmo di AR$ —.P) Gestpng Biblioteca
primario istituzionali, Qe el @ el promozione dati e informazioni,
generali e di A culturale lettura dei | e tutela della
y culturali: Attivita bambini . i
gestione sl @ A ambini privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Sport tempo libero e manifestazioni
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £LIREED (W TR D Ui
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n.1 C}onpessmne ARG - C.) . Sport
primario istituzionali, generali e di gestione: contributi ad Provvedimenti tempo
generali e di . o : associazioni ampliativi della libero e
; Altri servizi generali X o )
gestione sportive sfera giuridica con manifesta
dilettantistiche effetto economico zioni
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ _ contributi, etc.)
Pr'oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 2 Semzm d|_ L ARS -_P) Gestpng Sport
primario istituzionali, generali e di gestione: promozione attivita' | dati e informazioni, | tempo
generali e di ; - .| dieducazione e tutela della libero e
; Altri servizi generali X X o )
gestione sportiva scuole privacy (specifica) manifesta
zioni
Processo .Sf?,[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 RETE SPORT ’SRG ) g.) i tSport
primario ISt UZ'OI.na Id generali e di gestione: rovl\'/et' 'T“der;l' I%mpo
generall € di Altri servizi generali ampliativi defla foero ©
gestione sfera giuridica con | manifesta
effetto economico zioni
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ _ contributi, etc.)
Processo | Senizi | servizistituzionali, | .4 Senviodi | ARG-B) | Sport
primario istituzionali, generali e di gestione: sorveglianza rovvedimenti empo
generali e di . - : concessione in ampliativi della libero e
; Altri servizi generali ; S S )
gestione gestione impianti sfera giuridica manifesta
sportivi senza effetto zioni
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so _Stta_[vm ! Servizi istituzionali, n.5 Autotr_|zza2|one éRG - 3) . tSport
primario istituzionali, generali e di gestione: pereventie rovvedimenti empo
generali e di : g : manifestazioni ampliativi della libero e
; Altri servizi generali RN . )
gestione negli impianti sfera giuridica manifesta
sportivi senza effetto zioni
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso .Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6 Autorizzazione {;\RG - 13) ] tSport
primario istituzionali, generali e di gestione: per uso ' rovvedimenti empo
generali e di . o : occasionale di ampliativi della libero e
; Altri servizi generali S o S )
gestione impianti sportivi sfera giuridica manifesta
senza effetto zioni
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n.7 Qongessmne ARG - C.) _ Sport
primario istituzionali, generali e di gestione: contributi ad Provvedimenti tempo
generali e di . - : associazioni ampliativi della libero e
; Altri servizi generali X S )
gestione sportive sfera giuridica con manifesta
dilettantistiche effetto economico zioni

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




UFFICIO: Pubblica Istruzione

Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL N DS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | M- 1 Pian_o diritto ARG - F) Gestione Pubbl_ica
primario diritto allo studio St S 2uEfe allo studio delle entrate, delle Istruzione
alliistruzione EZfrisrisn?f'
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche n. 2_Servizio'di ARG - C.) . Pubbl_ica
primario politiche sociali sociali e famiglia: fornitura testi Provvedimenti Istruzione
e famiglia Interventi per I'infanzia scolastici per ampliativi della
e i minori e per asili alynni .deIIa scuola | sfera giuridica con
e primaria effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Borse di studio | ARG - C.) _ Pubbl_lca
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: Provye<_j|ment| Istruzione
gene_rall edi Altri servizi generali ampl|at_|V|_d_eIIa
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo n. 4 Servizi Pubblica
primario scolastici comunali Istruzione
Pr_oces.so Diri_tt.i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n.5 coIIo_caz_ione ARG - C.) _ Pubbl_ica
primario politiche sociali sociali e famiglia: fasce tariffarie Provvedimenti Istruzione
e famiglia Interventi per I'im;anzia I.S.E.E. per servizi | ampliativi della
e i minori e per asili scolastici sfera giuridica con
T effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Igtru2|0||';e e e e difie el | 6 C_:oncessmne éRG - C.) . IF’ubbl_lca
primario diritto allo studio SaTeE Servid cuEEr coqtrlbuto rovyec_il_mentl struzione
Slliutane regionale ampliativi della
buono-libri sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.7 Se_rvizio di ARG - F) Gestione Pubbl_ica
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: custodlg e delle entrate, delle Istruzione
gengrall edi Cegioms all s _sorveg!@mza spese e c_iel
gestione immobili patrimonio

demaniali e




patrimoniali

Processo n. 8 Diete speciali Pubblica
primario ristorazione Istruzione
scolastica e affini
Pr_oces.,so D|r||_t’F| rs100|all,_ . Diritti sociali, politiche n.d9 S(_ar_\I/!2|o pasti ARb(tS)I_- I_Z)) Contrallttl ::’ubbl_lca
primario po |t|c_ esociali | < iie famiglia: a domicilio pubblici (generale) struzione
e famiglia Interventi per gl
anziani
Pr_oceslso Is:truzione e e e difieals | 10 S_ervizi . ARG - D) Contratti Pubbl_ica
primario diritto allo studio SUETeE Serid cueer scolastici comunali | pubblici (generale) | Istruzione
all'istruzione
Pr_oces.,so Is_tru2|one e Erdamediiods R 1" Cc_mces_smne ARG - C.) _ Pubbl_lca
primario diritto allo studio sl B = borse di studio Provye<_j|ment| Istruzione
] ampliativi della
studio S
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Igtru2|o“e e e e difie el | 12_Conce33|one éRG - C.) . rubbl'lca
primario diritto allo studio stuclor S ausifat con}nbuto rovye@mentl struzione
allistruzione reglona!e . ampllat_lwld_ella
buono-libri sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ N L. n. 13 Servizio pre e | ARG - I_D) Contratti Pubbl_ica
primario poI|t|c.he_ sociali st Sl 2waifat post scuola pubblici (generale) | Istruzione
e famiglia allistruzione
Pr_oces.so Is_tru2|one e ke o didie el | I 14 S-eI'VIZIO di ARG - I_D) Contratti Pubbl_lca
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari rlstoraz_lone pubblici (generale) | Istruzione
all'istruzione scolastica
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 15 Assunzione ARG - A) Pubbl_ica
primario istituzionali, generali e di gestione: di personale Acquisizione e Istruzione
generali e di e UETTa mediante concorsi, | gestione del
gestione mobilita' e contratti | personale
di lavoro a tempo (generale)
determinato o
flessibile
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1_5 Noleggio ed ARS - S) Agenda Pubbl_ica
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: assistenza [)_lglta[e, . Istruzione
gene_rall edi Seialen o e software - Q|g|tallz;a2|or)e e
gestione T hardware per informatizzazione
procedura processi (specifica)
concorsuale di
assunzione

personale




UFFICIO: Polizia locale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Paolini Mimmo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU R HILED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e Ispezione verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzion
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SllEar Salle requisiti di dimora verifiche, ispezioni locale
locale e a-mministrativa abituale delle e sanzioni
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Interventi per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sleuree: Polizk manifestazioni, verifiche, ispezioni locale
oo e a'mministrativa feste, processioni, e sanzioni
mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Cooperazione | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl et el con altre forze verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa delfordine € sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Servizi per ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Seurcze: Sale obiettivi sensibili verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sleuree: Polizk Programmazione/i verifiche, ispezioni locale
P a'mministrativa mplementazione e sanzioni
piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sleurcrer 2alizk organi istituzionali: | verifiche, ispezioni locale
loesi @ a.mministrativa Servizio ordine e sanzioni
consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Avvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl el accertamento legali e locale
locale e amministrativa violazione contenzioso
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Emissioni ruoli | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Saers: Bl riscossione legali e locale
locale e amministrativa | S@n#on! contenzioso
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e Bal Rateizzazione legali e locale
locale e amministrativa | S@n#on contenzioso
(generale)




amministrative

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SElEar Sallae rappresentanza in verifiche, ispezioni locale
locale e a-mministrativa celebrazioni e e sanzioni
manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sleuree: Palizk oggetti smarriti verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl el il contrasto del verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa randagismo € sanzionl
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza et Ball veicoli abbandonati | circolazione locale
P émministrativa su area pubblica stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e Bal veicoli rubati trovati | circolazione locale
T in sosta stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Salere (el videosorveglianza dati e informazioni, | locale
locale e amministrativa © Futela della o
privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Accesso alle ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza sl cre: Foltzk immagini di dati e informazioni, | locale
loesio e a.mministrativa videosorveglianza e tutela della
privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rilascio fogli | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sleurcre: Palizk di via verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzion
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 19 Pubblica ARG - B) Polizia
primario economico e competitivita” sicurezza: Provvedimenti locale
competitivita' Cormends -.reti ospitalita’ stranieri - | ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza s notizie di reato legali e locale
locale e amministrativa allA.G. contenzioso
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl el infortuni sul lavoro legali e locale
locale e amministrativa contenzioso
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e Bal delega Procura legali e locale
locale e amministrativa contenzioso
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SsliEee el Regolamentazione | circolazione locale
TG a'mministrativa traffico stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico n. 24 ARS - M) Controllo | Polizia

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazioni al circolazione locale
locale e amministrativa | transito stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Accertamento | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl Falli Pattugliamento circolazione locale
P a-mministrativa stradale stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e e T segnaletica circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza A documenti circolazione locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl el degli circolazione locale
eslB e a-mministrativa attraversamenti stradale (specifica)
pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e Bals regolamentazione circolazione locale
loesle e a-mministrativa circolazione stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Nulla osta per | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia trasporti circolazione locale
oo a'mministrativa eccezionali stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleuree: Polizk Autorizzazione circolazione locale
T lae a'mministrativa passo carrabile stradale (specifica)
permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e somme versate circolazione locale
s e a.mministrativa erroneamente per stradale (specifica)
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl Sl Acquisizione/mess | circolazione locale
T émministrativa a in funzione stradale (specifica)
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Sequestro di ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sl et Follzk veicoli coinvolti nel | circolazione locale
. a.mministrativa sinistro stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 36 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza incidente circolazione locale

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

stradale (specifica)




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Sare (el violazioni stradali Provyec_jimenti locale
locale e amministrativa ampllat_lwld_ella
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 38 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza Sl el stimq er_ltrate da delle entrate, delle | locale
locale e amministrativa | S@n#loni per . spese € (_jel
formazione bilancio | patrimonio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 Affidamento ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza ey del conte_nzioso legali e . locale
loeslle & errie e GdP e Tribunale contenzioso
alla difesa esterna (generale)
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza s conte.nzioso in legali e . locale
locale e amministrativa | PrOPMo- contenzioso
elaborazione (generale)
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sy 1 cor)tenzioso: legali e . locale
locale e amministrativa Udienze GdP contenzioso
(generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 42 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl Bals d'uffic;io di. ve'rbali legali e . locale
Y Tl Per violazioni a contenzioso
norme di legge (generale)
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Ordinanze di | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza s confisca.e o legali e . locale
T provvedimenti di contenzioso
dissequestro (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza Sl Falli per gd_esigne al pubblici (generale) | locale
locale e amministrativa | S€TV!#19 d!
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 45 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza oy S per adesione _ legali e . locale
leeso @ erl e all'utenza per il contenzioso
servizio di (generale)

consultazione del
C.E.D. della




Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza s per Ig fornitura, legali e . locale
leesle & amineieve mediante supporto | contenzioso
informatico, di dati (generale)
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 47 Sequestri ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza S Bal dena.ro 0 cose ai legali e . locale
locale e amministrativa | S€NS! del Reg. di contenzioso
P.U. (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 48 Concessioni ARG - C) Polizia
primario e sicurezza iy T per occupazio_ne Provyedimenti locale
loess ® etz temporanee di ampliativi della
suolo pubblico - sfera giuridica con
Controllo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza ey Su aree pubplic;he Provyeqimenti locale
N En, con posteggio in ampliativi della
mercati - Controllo | sfera giuridica
autorizzazioni senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 50 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni locale
e sanzioni
Pr'oces.so Asgettg del At @ it ie n. 51 _ ' ARG - B) . Polizia
primario territorio ed 26 el e Autorizzazione Provvedimenti locale
edilizia abitativa Uiisiistes @ s5seie passo carrabile ampliativi della
] (et e permanente sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Asgettq del Resate dall e e n. 52_ _ ARG - B) _ Polizia
primario territorio ed S T Autorizzazione Provvedimenti locale
edilizia abitativa Ui fem @ seeeiis passo carrabile ampliativi della
T temporaneo per sfera giuridica
cantiere senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del n. 53 ARG - B) Polizia

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione al Provvedimenti locale
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto transito in centro ampliativi della
del territorio storico con sfera giuridica
autocarri o mezzi senza effetto
speciali di portata economico diretto
superiore a 3,5 ed immediato (es.
tonnellate autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 54 S.ervizio ai ARS - _N) A_ttiyita_‘ _ Polizia
primario e sicurezza = fun_erah - funeb.rll e cimiteriali | locale
locale e amministrativa :gsg‘;ento del (specifica)
Processo Servizi T n. 55 Convenzione | ARS-T) Polizia
primario istituzionali, A .* . | gestione associata | Organismi di locale
enerali e di generali e di gestione: servizio di Polizia decentramento e di
gestione Organi istituzionali Locale partecipazione -
Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 56 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: vestiario e pubblici (generale) | locale
gengrall edi Gestione economica, calzature
gestione finanziaria, personale
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 57 Co_ntrol!o ARQ - G)_Cont_rolli_, Polizia
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: succes_sn/|o di venﬂche, ispezioni locale
Gestione | Seareteriagenerale | FRCELE o | S Een
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 58_ Ge_zstione ARG - F) Gestione | Polizia
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: cauzioni e delle entrate, delle | locale
gengrall e di Gestione economica, fideiussioni spese e (_1el
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 59 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: vestiario e pubblici (generale) | locale
gengrall edi Gestione economica, calzature
gestione finanziaria, personale
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 60 Rilgscio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SsliEee el permessi ZTL circolazione 3 locale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Pr'oces.so Diri't’Fi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 61 Serv_izio o ARQ - G)_Contl_'olli_, Polizia
primario poI|t|c.he_ sociali sociali e famiglia: trattgment_l sanitari venﬂche, ispezioni locale
e famiglia obbligatori (T.S.0.) | e sanzioni

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

e di assistenza
sanitaria
obbligatoria




(AS.0)

UFFICIO: Giunta comunale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG R Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1 Co_nces_sioni ARG - C.) . Giunta
primario istituzionali, A .| discrezionali non Provvedimenti comunale
Lo generali e di gestione: . ! o
generali e di 3 R : vincolate di ampliativi della
; Organi istituzionali o - S
gestione contributi, benefici, | sfera giuridica con
esoneri e effetto economico
sovvenzioni diretto ed
(Provvedimenti immediato (es.
amministrativi erogazione
discrezionali nell'an | contributi, etc.)
e nel contenuto)
Pr_oces.so _S;a_{vgl i Servizi istituzionali, 3 2 Pare:e 3uI" QRS ) 'Z)t tori Giunta |
primario isti uzmi_na |d generali e di gestione: I.ocumen o delle mmllrf1.|s ratori comunale
generall e di Organi istituzionali Inee . . (specifica)
gestione programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo | Servizi | genyizijstiuzionali, | M- 3 Programmi, ] ARS-2) | Giunta
primario istituzionali, : : ; . | piani e progetti Amministratori comunale
i e di generali e di gestione: tivi attuativi ii
generali e di Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)
gestione del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Pr'oces.so _Sﬁtrvi;i ; Servizi istituzionali, n.(;} Atti di indirizzo QRS - 'Z)t o Giunta |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: edi . mmll?s ratori comunale
generali e di Organi istituzionali amministrazione a | (specifica)
gestione contenuto generale
Pr_oceslso .Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. |5't'Am di co.nt_r(zllot QRS - 'Z)t o Giunta |
primario isti u2|c)lpa Id generali e di gestione: politico-amministra mm|l?l|s ratori comunale
general e di Organi istituzionali vosul | . (specifica)
gestione provvedimenti di
gestione dell'Ente




Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Regolamenti e | ARS - Z) . Giunta
supporto |st|tu2|o_nal|,- generali e di gestione: bozze di attll Ammllnllstraton comunale
gengrall edi Organi istituzionali fondamentali da (specifica)
gestione sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 7 Criteri generali | ARG - F) Gestione | Giunta
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: per la o delle entrate, delle | comunale
gengrall e di Organi istituzionali determlr)a2|one spese e (_jel
gestione delle tariffe patrimonio
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi per Ia- ARS - _Z) . Giunta
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: copertL_Jra dei posti Ammllnllstraton comunale
gengrall e di Organi istituzionall della planta (specifica)
gestione organica
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.9 Ind_irizz_i, previg ARS - _Z) . Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: dete.rmlnaZ|one dei Ammllnllstraton comunale
gengrall edi Organi istituzionali .Cos.t'.e . . (specifica)
gestione individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 10 \_/arigzioni_al ARG - F) Gestione | Giunta
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: blla'ncp ai sensi delle entrate, delle | comunale
gengrall edi Organi istituzionali dell'articolo 42, spese e (_jel
gestione comma 2, del T.U. patrimonio
267/2000
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n._11 _Indirizzi, ARG -.E) Incarichi Giunta
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: prltgrl e_d . _ € nomine comunale
gengrall e di Organi istituzionall |nd|caz_|on| per _|I (generale)
gestione conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n._12_|ndirizzi, ARG - C.) . Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: criteri ed Provvedimenti comunale
generali e di Organi istituzionali " | indicazioni per la ampliativi della
gestione concessione di sfera giuridica con
contributi e sussidi | effetto economico
non obbligatori a diretto ed
soggetti pubblici o immediato (es.
privati erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi n. 13 Nomine e ARG - E) Incarichi Giunta

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | affidamenti e nomine comunale
generali e di Organi istituzionali incarichi per (generale)
gestione prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Proce?tso di .S(ta.:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. f14 A(é(_:ordl siglati éRG - 3) . Giunta |
supporto istituzionali, generali e di gestione: in fase di rovvedimenti comunale
generali e di Organi istituzionali contrattazione ampliativi della
gestione decentrata sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 15 ITmee, misura | ARS - _Z) . Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: delle risorse ed Amministratori comunale
gengrall e di Organi istituzionall obiettivi dr_:l (specifica)
gestione osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative perla
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione ARG - A) Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: di personale Acquisizione e comunale
generali e di Organi istituzionali mediante concorsi, | gestione del
gestione mobilita' e contratti | personale
di lavoro a tempo (generale)
determinato o
flessibile
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n.'17'ln_d|r|22| e ARQ - G)'Cont.rolll', Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: criteri di massima verifiche, ispezioni | comunale
gengrall e di Organi istituzionali per il nL_cheo di e sanzioni
gestione valutazione/OIV
Pr_oces.,so _Se_rvm : Servizi istituzionali, n. 18 . . ARS - .Z) . Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: Esternalizzazione Amministratori comunale
generali e di Organi istituzionall | di attivita' comunali | (specifica)
gestione e servizi
Pr_oces.,so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 19 Mlsure tariffe, | ARG - F) Gestione | Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: canoni, tasse ed delle entrate, delle | comunale
gengrall edi Organi istituzionali oneri per !e utenze spese e (_jel
gestione dei servizi patrimonio
Pr'oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 20 Indiriz_zi ARG - I_D) Contratti | Giunta
primario istituzionali, concernenti le pubblici (generale) | comunale

generali e di

generali e di gestione:

condizioni e le




gestione Organi istituzionali clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr_oces.so .S(ta.:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 21 Con\_/en_2|o.n| ARbC;l_- I_D) Contrallttl Giunta |
primario isti u2|o|!1a lj generali e di gestione: c?tn_ as?o(;lz;l%m e | pubblici (generale) | comunale
generall € di Organi istituzionali aitri enti di dintto
gestione privato non di
competenza del
Consiglio
Pr_oceslso .Sejrwzll . Servizi istituzionali, n. 22 anvlen2|on|,l ARG - F) Gestione | Giunta
primario istituzionali, 3 o .~ . | transazioni ed ogni | delle entrate, delle | comunale
li e di generali e di gestione: di - del
general e di Organi istituzionali Isposizione spese € de
gestione patrimoniale di patrimonio
straordinaria
amministrazione
Proce?tso di _S;a_{v;l ; Servizi istituzionali, 3 23 ITas_cm e Q\R”G - Ft) (ies:jlolrre Giunta |
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: onazioni elle en La Ie, elle | comunale
generall € di Organi istituzionali spese € de
gestione patrimonio
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (LU UiiEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr-oces.,so 'S?{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 1 Attr_lbuz[orrm]g eI ARG -.E) Incarichi Sindaco
primario isti u2|ol_na :j generali e di gestione: revoca |r|102r_|c_: i at e nomlnle
generali e di Organi istituzionall personale dirigente | (generale)
gestione
Pr_oces.,so _Se_rvm : Servizi istituzionali, n. 2 Linee . . ARS - .Z) . Sindaco
primario istituzionali, C .. | programmatiche di | Amministratori
li e di generali e di gestione: dat ii
generall € di Organi istituzionali mandato (specifica)
gestione
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n.3 Ind!r|22| o ARS_—_Z) . Sindaco
primario istituzionali, o .. | generali e obiettivi Amministratori
li e di generali e di gestione: trateqici i teri ii
generali e di Organi istituzionali strategici in materia (specifica)
gestione di prevenzione
della corruzione e
di trasparenza
Processo | Senvizi | servizijstituzionali, | - 4Diretivee  1ARS-2) | Sindaco
primario istituzionali, C .. | indirizzi in ordine al | Amministratori
Lo generali e di gestione: . o
generali e di funzionamento e (specifica)




gestione Organi istituzionali all'attivita'
amministrativa
Processo Servizi Sl fe ufael n. 5 Nomina e ARG - E) Incarichi Sindaco
primario |st|tu2|o|_nalé_ generali e di gestione: revoca assessori e nomlnle
generall € di Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo di | Servizi b e n. 6 Nomina ARG - E) Incarichi Sindaco
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: Segretario e nomine
generali e di Organi istituzionall generale (generale)
gestione
Proce?tso di .S(ta.{'VIZ.I . Servizi istituzionali, n.7 Des%ngzmne ARG -.E) Incarichi Sindaco
supporto istituzionali, generali e di gestione: e revoca dei e nomine
generali e di Organi istituzionall rappresentanti del (generale)
gestione Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di .Sﬂ'vizli . Servizi istituzionali, nO 8 Ngminad_ ARG '.E) Incarichi Sindaco
supporto istituzionali, generali e di gestione: rganismo di e nomine
generali e di Organi istituzionali valutazione (generale)
gestione
Processo di | Servizi S ffufanal n.9 ARS - Z) Sindaco
supporto istituzionali, o di .* . | Coordinamento Amministratori
Lo generali e di gestione: . o
generali e di Organi istituzionali Assessori (specifica)
gestione
Processo Servizi Sl fe el n. 10 Ordinanze in | ARS - Z2) Sindaco
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: qgallta di Ufficiale Ammllnllstraton
generali e di Organi istituzionali di governo (specifica)
gestione
Processo Tutte le funzioni Sy e fudiazll n. 11 Accesso art. ARG - G) Controlli, | Sindaco
primario istituzionali C . | 43, co. 2 del verifiche, ispezioni
generali e di gestione: T.U.E.L. da parte e sanzioni
Organi istituzionali ~E.L. da px
dei consiglieri
Pr_oces.,so _S;a_:vi;i ! Servizi istituzionali, 2: 1#_ (?ostitutzion“e ARG -.E) Incarichi Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: i ufficio posto alle | e nomine
generali e di Organi istituzionall dirette dipendenze | (generale)
gestione del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr_oceslso .Sﬁ,[\”z.' ! Servizi istituzionali, p.t13 Atc;qordl ARbiI'_ D) Contralttl Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: integrativi o pubblici (generale)
generali e di Organi istituzionali sostitutivi del
gestione provvedimento
Pr-oces.so _Se_ngl . Servizi istituzionali, n. 14 Conv_en2|oqe ARS -.T) o Sindaco
primario istituzionali, C .. | disegreteria per il Organismi di
Lo generali e di gestione: ) .
generali e di Organi istituzionali Segretario decentramento e di
gestione Comunale partecipazione -
Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Pr_oceslso .Sﬂ'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 15 Nomlth?)VAS ARG '.E) Incarichi Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: componenti € nomine
generali e di R —— (generale)

gestione




Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 16 Servizio ARG - G) Controlli, | Sindaco
primario politiche sociali sl @ fam,iglia' trattamenti sanitari | verifiche, ispezioni
e famiglia Interventi per soégetti obbligatori (T.S.0.) | e sanzioni
o fim T : e di assistenza
a rischio di esclusione sanitaria
sociale obbligatoria
(A.S.0.)
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cameriere Enrico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ (INAEEND Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl fe el n. 1 Convenzioni ARS -T) Consiglio
primario istituzionali, A .’ | traicomunietrai Organismi di comunale
Lo generali e di gestione: . o .
generali e di Organi istituzionali comuni e provincia, | decentramentoedi | e
gestione costituzione e partecipazione - commissi
modificazione di Aziende pubbliche | oni
forme associative e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo di | Servizi S ffurarel n. 2 Statuti ARS - Z) Consiglio
supporto istituzionali, Ao .° . | dell'ente e delle Amministratori comunale
Co generali e di gestione: , o o
generali e di Organi istituzionali aziende speciali, (specifica) e
gestione regolamenti commissi
nonche' criteri oni
generali in materia consiliari
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo Servizi T R n.3 ARS - Z) Consiglio
primario istituzionali, A .’ . | Programmazione e | Amministratori comunale
Lo generali e di gestione: P e
generali e di Organi istituzionall pianificazione (specifica) e
gestione commissi
oni
consiliari
Processo di | Servizi S fef el n. 4 Organismi di ARS -T) Consiglio
supporto istituzionali, A .* . | decentramento e di | Organismi di comunale
Co generali e di gestione: Co .
generali e di Organi istituzionali partecipazione - decentramentoedi | e
gestione nomina partecipazione - commissi
Aziende pubbliche | oni
e enti dipendenti, consiliari

sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)




Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.5 'Modalitla' di ARS - Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,- generali e di gestione: gestlo_n_e de|- _ Ammllnllstraton comunale
gengrall e di Organi istituzionali pubblici servizi (specifica) e .
gestione commissi
oni
consiliari
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: ordmfamento dei delle entrate, delle | comunale
gengrall edi Organi istituzionali tributi, con spese e c_iel e o
gestione esclusione della patrimonio commissi
determinazione oni
delle relative consiliari
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da ARS -.T) o Consiglio
supporto istituzionali, generali e di gestione: osservare da parte | Organismi di comunale
generali e di Organi istituzionali " | delle aziende decentramentoedi | e
gestione pubbliche e degli partecipazione - commissi
enti dipendenti, Aziende pubbliche | oni
sovvenzionati o e enti dipendenti, consiliari
sottoposti a sovvenzionati o
vigilanza sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 8 Contrazione ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: dei mu'tw non delle entrate, delle | comunale
gengrall edi Organi istituzionali previsti . spese e (_:iel e .
gestione espressamente in patrimonio commissi
atti fondamentali oni
del Consiglio consiliari
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n.9 Speseche [ ARG-F)Gestione [ Consiglio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: impegnano |.b.|IanC| delle entrate, delle | comunale
gene_rall edi Organi istituzionali per gli esercizi spese e (_1el e o
gestione successivi, escluse | patrimonio commissi
quelle relative alle oni
locazioni di consiliari
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 10 A_cqqisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto istituzionali, generali e di gestione: alienazioni delle entrate, delle | comunale
generali e di Organi istituzionali immobiliari, relative | spese e del e
gestione permute, appalti e patrimonio commissi
concessioni che oni
non siano previsti consiliari

espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera




esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 11. Indirizzi perla | ARG _.E) Incarichi Consiglio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: nomina e la . € nomine comunale
gene;rall e di Organi istituzionali designazione Qel (generale) e o
gestione rappresentanti del commissi
Comune presso oni
enti, aziende ed consiliari
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 12 Ilstitluzi.one ARG -.E) Incarichi Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: commissioni e nomine comunale
gengrall e di Organi istituzionali permanenti, (generale) e .
gestione temporanee o commissi
speciali oni
consiliari
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13 P_rocedure .di ARS - _Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: vallutazllo_ne relative Ammllnllstraton comunale
gengrall e di Organi istituzionall all a'_naI|S| (specifica) e o
gestione dell'impatto della commissi
regolamentazione oni
(AIR) ai sensi consiliari
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processo di _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 14 P_rocedure .di ARS - _Z) . Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: valutaz[qne relative Ammllnllstraton comunale
gengrall e di Organi istituzionali aIIa'_ver|f|ca (specifica) e o
gestione dell'impatto della commissi
regolamentazione oni
(VIR) ai sensi consiliari
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Pr_oceslso _Se_rvizj : Servizi istituzionali, n. 15 . ARS ) .Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o.nal|,_ generali e di gestione: Plrog.r_ammazmne e Ammllnllstraton comunale
gene;rall e di Organi istituzionali pianificazione (specifica) e o
gestione commissi

oni




[ consiliari

UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Responsabile UFFICIO:
Responsabili E.Q.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | uffici -
affidamento diretto Attivita'
(importo inferiore a trasversal
euro 140.000) e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | uffici -
forniture di importo Attivita'
pari o superiore a trasversal
140.000 euro e e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo 14,
D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 3 Adesione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | uffici -
generali e di CONSIP o del Attivita'
gestione Soggetto trasversal
Aggregatore di e
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Proroga ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
scadenza Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Conferimento ARG - A) Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e uffici -
collaborazione, gestione del Attivita'
studio e ricerca personale trasversal
nonche' di (generale) e
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Autorizzazione | ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | uffici -
transazioni e altri Attivita'
rimedi di trasversal




risoluzione delle e
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Accesso art. ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. dellaL. | e Trasparenza uffici -
241/90 (specifica) Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso art. ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 43, co. 2 del e Trasparenza uffici -
T.U.E.L. da parte (specifica) Attivita'
dei consiglieri trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 9 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Tultti gli
primario istituzionali semplice e Trasparenza uffici -
concernente dati, (specifica) Attivita'
documenti e trasversal
informazioni e
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali civico e Trasparenza uffici -
generalizzato (specifica) Attivita'
concernente dati e trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi Sy e fudianall n. 11 Controversie | ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzio_nali,_ generali e di gestidne: e contgnzic_)si _ legali e . uffi_ci_- '
generali e di Organi istituzionali esterni ed interni, contenzioso Attivita
gestione citazioni, (generale) trasversal
costituzioni in e
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 12 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | uffici -
e tutela della Attivita'
privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione-Espo | legali e uffici -
sto contenzioso Attivita'
(generale) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Piani ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | uffici -
e tutela della Attivita'




formazione privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 15 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali sanitaria a cura del | verifiche, ispezioni | uffici -
medico e sanzioni Attivita'
competente trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
Unico del Attivita'
Procedimento trasversal
(RUP) e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 17 Formazione ARG - E) Incarichi Tutti gli
primario istituzionali Albo dei € nomine uffici -
professionisti (generale) Attivita'
esterni trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Front office: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | uffici -
comunicazioni e tutela della Attivita'
privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 19 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | uffici -
forniture di importo Attivita'
superiore alle trasversal
soglie di cui all'art. e
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi S Pl e e T n. 20 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di s lare Casarien ’ spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ’ patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo di | Servizi e n. 21 Registrazione | ARG - F) Gestione | Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di Cegios ceana e ’ spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ’ patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Accertamenti | ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di entrata legali e uffici -
generali e di et e entraté contenzioso Attivita'
gestione T - (generale) trasversal
fiscali e
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 23 Gestione del | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | uffici -
generali e di sicurezza del e tutela della Attivita'
gestione trattamento dei dati | privacy (specifica) trasversal
personali - DPIA e
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 24 Registro dei ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, responsabili del dati e informazioni, | uffici -




generali e di trattamento relativo | e tutela della Attivita'
gestione alle attivita' di privacy (specifica) trasversal
trattamento dei dati e
personali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Registro del ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' titolare del dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generali " | trattamento dei dati | e tutela della Attivita'
gestione personali privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 26 Registro degli | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali accessi e Trasparenza uffici -
(specifica) Attivita'
trasversal
e
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 27 ARG - H) Affari Tutti gli
primario sostenibile e el Gl e e e o Provvedimento per | legalie uffici -
tutela del e TFatinfefe i B s I'esecuzione contenzioso Attivita'
territorio e 0 cuale ’ d'ufficio in caso di (generale) trasversal
dell'ambiente mancata e
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo Servizi S R n. 28 Stampa e ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: social network dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generali e tutela della Attivita'
gestione privacy (specifica) trasversal
e
Processo Servizi S fef el n. 29 Redazione ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delibera/determina | dati e informazioni, | uffici -
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della Attivita'
gestione B e’l . privacy (specifica) trasversal
e
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 30 Gestione e ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' acquisizione degli dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generall " | atti e della postain | e tutela della Attivita'
gestione partenza per la privacy (specifica) trasversal
registrazione sul e
protocollo
informatico.
Processo Servizi Rl i e . 31 Concessione | ARG - C) Tutti gli
primario istituzionali, S el e ettt di sovvenzioni e Provvedimenti uffici -
generali e di aulluEle Advie! sussidi a sostegno | ampliativi della Attivita'
gestione culturali.e e di operatori del sfera giuridica con | trasversal
T settore artistico e effetto economico e
B culturale diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 32 Concessione | ARG - C) Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contributi ordinari Provvedimenti uffici -
generali e di Altri servizi generall " | indenaro a ampliativi della Attivita'
gestione sostegno sfera giuridica con trasversal
dell'attivita' effetto economico e
ordinaria del diretto ed

privato, dell'ente o

immediato (es.




dell'associazione

erogazione

richiedente contributi, etc.)
Processo di | Assetto del A & (EitEie n. 33 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Tutti gli
supporto territorio ed ed edilizia abitativa: verifiche, ispezioni | uffici -
edilizia abitativa U s fes) @ asset-to e sanzioni Attivita'
del territorio gasversal
Processo Servizi T n. 34 Rilascio ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' codice di dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generali " | registrazione per e tutela della Attivita'
gestione accedere ai servizi | privacy (specifica) trasversal
online e
Processo Servizi T n. 35 Rilevazione ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di Customer dati e informazioni, | uffici -
generali e di Altri servizi generall " | Satisfaction e tutela della Attivita'
gestione privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 36 Procedure ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali negoziate senza pubblici (generale) | uffici -
bando ex art. 76 Attivita'
d.lgs. 36/2023 per trasversal
appalti sopra soglia e
di lavori, servizi e
forniture
Processo Tutte le funzioni 1 3 n. 37 Subappalto ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Tutti i macroprocessi ex art. 119, d.Igs. pubblici (generale) | uffici -
n. 36/2023 Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 38 Procedura ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali negoziata senza pubblici (generale) | uffici -
pubblicazione di un Attivita'
bando di gara ex trasversal
art. 48 co. 3,d.l. n. e
77/2021 perla
realizzazione degli
investimenti di cui
al PNRR: appalti
per i settori ordinari
e per i settori
speciali, qualora
sussistano i relativi
presupposti
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 39 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali diretto, anche pubblici (generale) | uffici -
senza Attivita'
consultazione di trasversal
piu' OO.EE. ex art. e
50, d.Igs. 36/2023
Processo Servizi S b el n. 40 Procedura ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestidne' negoziata sotto pubblici (generale) | uffici -
generali e di Cestas cesaries " | soglia ex art. 50, Attivita'
gestione e e ’ comma 1, lett. ¢), trasversal
; d, e) d.Igs. e

programmazione e
provveditorato

36/2023, previa
consultazione di




almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti: - appalti
di servizi e forniture
di valore compreso
tra 140 mila euro e
la soglia
comunitaria; -
appalti di lavori di
valore pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a 1
milione di euro
ovvero fino alla
soglia comunitaria

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 41 Applicazione
criterio di rotazione
nella scelta degli
OO.EE. affidatari
tramite
I'affidamento diretto
e la procedura
negoziata salvo
che l'indagine di
mercato sia stata
effettuata senza
porre limiti al
numero di operatori
economici in
possesso dei
requisiti richiesti da
invitare alla
successiva
procedura
negoziata (art. 49,
comma 5)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Tutti gli
uffici -
Attivita'
trasversal
e

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 42 Aggregazioni
e centralizzazione
delle committenze
ex art. 62, comma
1, e art. 63, comma
2,d.Igs. n.
36/2023): appalti di
servizi e forniture di
importo inferiore a
140 mila euro e
lavori di importo
inferiore a 500 mila
euro

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Tutti gli
uffici -
Attivita'
trasversal
e

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 43 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Tutti gli
uffici -
Attivita'
trasversal
e




procedura aperta

Pr_oceslso Tu_tte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 44 Nomir)a ARG - I_D) Contratti Tuf[ti_gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
Unico del Progetto Attivita'
(RUP) trasversal
e
Pr_oces.,so _Tu_tte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 45 F_’rocedura ARG - I_D) Contratti Tu_tti_gli
primario istituzionali negoziata ex art. pubblici (generale) | uffici -
50, comma 1, lett. Attivita'
c), d, e) del Codice, trasversal
previa e
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di di
servizi e forniture di
valore compreso
tra euro 140.000 e
la soglia
comunitaria
UFFICIO: Servizi Cimiteriali
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO aase el o UiilEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Or(?ine pubblico Ordine pubblico e n.1 Autoriz;aziong ARG - B) . Sgr\(izi. '
primario e sicurezza ] . - alla tumulazione di | Provvedimenti Cimiteriali
sicurezza: Polizia . . o
e O e T salme/resti/ceneri ampliativi della
nel loculo sfera giuridica
assegnato senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Orc'iine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Auto_rizzazione ARG - B) . Sgr\_/izi_ _
primario e sicurezza . . e ai custodi ad Provvedimenti Cimiteriali
sicurezza: Polizia o
el B e effettuare ampliativi della
l'inumazione delle sfera giuridica
salme senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so _Se_rvizj : Servizi istituzionali, n3 Convenzione ARS '.T) - Sgr\_/izi_ .
primario istituzionali, C .° . | utilizzo Camera Organismi di Cimiteriali
Lo generali e di gestione: ) .
generali e di Mortuaria decentramento e di

gestione

Organi istituzionali

partecipazione -




Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a

vigilanza
(specifica)
Pr_oces.,so D|r|_t’F| somall,_ _ Diritti sociali, politiche n. 4 _G_es_tlo.ne. _ ARG - F) Gestione Sgr\_/m_ _
primario politiche sociali . C, servizi cimiteriali delle entrate, delle | Cimiteriali
famiali sociali e famiglia: del
€ famigiia Interventi per soggetti sp(tage € de
a rischio di esclusione patrimonio
sociale
Pr_oceslso Orc_ilne pubblico Ordine pubblico e g: ? Geshor;eg ' %ARSb- 'N) Att|};|ta' . ggr\./;z[ ;
primario e sicurezza sicurezza: Polizia |sI ocamento delle une rfl e cimiteriali imiteriali
locale e amministrativa | S&@™M€ (specifica)
UFFICIO: Attivita' Produttive
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ch D Uil
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n.1 \_/olturg ARG - B) . Attivita .
primario sostenibile e o autorizzazione Provvedimenti Produttiv
tutela del tutela del territorio e int i liativi dell
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | 'Negrata ampliativi defla ©
territorio e lori : ambientale - AlA - sfera giuridica
dell'ambiente valonizzazione € Comunicazione senza effetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n.1 Moc_ilﬂca non ARG - B) _ Atthlta.
primario sostenibile e . sostanziale di Provvedimenti Produttiv
tutela del tutela del territorio e impianti qia | liativi dell
tu e.ta ie delllambiente: Tutela, Imprant g'z. n afmp |a_|V|.d_e a ©
der|r||| ong_e t T potssc_esso di sfera gll#l t;ca
ell'ambiente recupero ambientale autorizzazione senza effetto
integrata economico diretto
ambientale - AlA - ed immediato (es.
Autorizzazione/Sile | autorizzazioni e
nzio assenso concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 1 Rmnoyo ARG - C.) _ Att|V|ta.
primario sostenibile e o] autorizzazione Provvedimenti Produttiv
tutela del tutela del territorio e . biental liativi dell
utela de dell'ambiente: Tutela, unica ambientale - | ampliativi della e
territorio e AUA - sfera giuridica con

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

Autorizzazione

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Sviluppo g o n. 1 Modifica ARG - B) Attivita'
primario sostenibile e tsu\;:altlapggﬁgfrti?grlitglz © sostanziale di Provvedimenti Produttiv
tutgla Qel dell'ambiente: Tutela, |mp|a_nto A-UA - ampllat_lwld_ella e
terr||tor|o_e T S Autorizzazione sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 1 Autorizzazione | ARG - B) . Attivita'.
primario sostenibile e ek el mirete @ integrata Provvedimenti Produttiv
tutgla Qel dell'ambiente: Tutela, ambientale - AIA ampliat_ivi.d_ella e
terrlutorlo.e T o sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto'
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. 2_$egna|_a_zi9rye ARG - B) _ Attivita’l
primario economico e competitivita' cer’uﬂcata di inizio Provye<_j|ment| Produttiv
competitivita' e attivita' (SCIA): ampliativi della e
distributive - tutela dei | Stabilimenti sfera giuridica
Sl industriali senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo g o n. 3 Valutazione o ARG - B) Attivita'
primario sostenibile e tsu\;glljapggligfrti?grlitglz © verifica di Provvedimenti Produttiv
tutela del STl T el assoggettabilita’ a ampliativi della e
terriltorio_e valorizzazioné A ’ impatto ambientale | sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale -VIA senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 4 Autori;zazione ARG - B) . Attivita'.
primario sostenibile e ek el mifete @ unica ambientale - Provyec_hmenn Produttiv
tute]a Qel dell'ambiente: Tutela, AUA ampllat.|V|.d_eIIa ©
terrlutorlo.e T o sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto'
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n.5 Emiss.ioni in ARG - B) _ Attivita’l
primario sostenibile e e e —— atmosfera: Provvedimenti Produttiv
tutela del e arifaierien Tl stabilimento che ampliativi della e
territorio e vallsr e & ’ produce emissioni sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale (installazione/trasfe | senza effetto
rimento/modifica economico diretto
sostanziale/rinnovo | ed immediato (es.
autorizzazione alle | autorizzazioni e
emissioni in concessioni, etc.)
atmosfera) -
autorizzazione
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. .6.Sc'>spensione ARQ - G)_Cont_rolli_, Attivita‘l
primario sostenibile e e G e e & attivita venﬂche, ispezioni Produttiv
tg:ﬁlt?)r(ijsle dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni €

dell'ambiente

dell'aria e riduzione




dell'inquinamento

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 7 Classificazione | ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario sostenibile e e el e e @ industrie insalubri venﬂche, ispezioni Produttiv
tutela del dell'lambiente: Qualita’ e sanzioni e
Lerlrllltorlg_e ¢ dell'aria e riduzione
eltambiente dell'inquinamento
Processo Servizi S fa el n. 8 Controllo ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: succes_sn/'o di verlflche, ispezioni Produttiv
generali e di Segreteria generale regolarita e sanzioni e
gestione amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi S e e e n. 8 Convenzioni ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: aziendali venﬂche, ispezioni Produttiv
generali e di Altri servizi generali € sanzioni e
gestione
UFFICIO: Economato
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Nora Ornella Franca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ AINAEENO Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl fef el n. 1 Fornitura ARG - D) Contratti | Economa
primario istituzionali, generali e di gestidne' cancelleria ed altro | pubblici (generale) | to
generali e di S " | materiale di
gestione e ’ consumo per gli
programmazione e uffici
provveditorato
UFFICIO: Commercio
Responsabile UFFICIO:
Arch. Varallo Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GIEEEND Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Inquinamento ARG - B) Commerc
primario sostenibile e acustico: Provvedimenti io




tutela del
territorio e
dell'ambiente

tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita’
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Autorizzazione in
deroga per
manifestazioni
temporanee
rumorose

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economico e n. 2_$egna|g_zi9ne ARG - B) _ _Commerc
primario economico e e certificata di inizio Provvedimenti io
e competitivita”: e o
competitivita e attivita' (SCIA) ampliativi della
distributive - tutela dei sfera gluidioa
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo economico e n.3 Comm_erC|o su | ARG - B) _ _Commerc
primario economico e competitivita': aree pubbliche con | Provvedimenti io
competitivita' T iy -.reti posteggio in ampliativi della
distributive - tutela dei Qetrc‘i‘“ T sfera 9"#‘1“3&‘
P —— utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swltupr_)t()).I Sviluppo sostenibile e nit'4 l\tS(?spenswne AR$ —hG).Cont.rolll_, _Commerc
primario tsotslen(; |Ie e tutela del territorio e attivita verifiche, ispezioni | io
ormitoic dell'ambiente: Qualita’ € sanzionl
derlrll‘ orlg_e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 5 Commercio ARG - B) _ _Commerc
primario economico e NNt itinerante su aree Provvedimenti io
e competitivita': . o
competitivita T ne pubbliche - ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera gu;fniitlca
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 6 Segnalazione ARG - B) Commerc
primario economico e e certificata di inizio Provvedimenti io
e ey competitivita: e o
competitivita R —_— attivita' (SCIA) per ampliativi della
distributive - tutela dei | €S€¢#! d.' | sfera gu;fru?[tlca
o — commercio al senza effetto
dettaglio - media economico diretto
struttura di vendita | ed immediato (es.
con superficie fino autorizzazioni e
a mqg. 1.500 concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n.7 Distriputori di ARG - B) . _Commerc
primario economico e e, carburanti - Provvedimenti io
ey competitivita": . . o
competitivita ST e = e Autorizzazione ampliativi della
distributive - tutela dei sfera gluridiea
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. S_Segnalg_zpr?e ARQ - G)_Contt_’olll_, _Commerc
primario economico e certificata di inizio verifiche, ispezioni | io

competitivita'

competitivita:

attivita' (SCIA) per

€ sanzioni




Commercio - reti

I'esercizio attivita'

distributive - tutela dei | di lavanderia
consumatori
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 9_$egnal_a_zprye ARQ - G)_Contl_‘olll_, _Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | io
competitivita' " -.reti attivita' (SCIA) per | e sanzioni
distributive - tutela dei | 3tvita ricettive
SRl complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 10 Eselrcm di ARG - B) . Qommerc
primario economico e competitivita” commercio al Provvedimenti io
competitivita' Carisiets -.reti dettaglio grandi ampliativi della
distributive - tutela dei | Strutture di vendita | sfera giuridica
- - Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo economico e n. 1'1.Segna_lgz.|o.ne ARG - B) . _Commerc
primario economico e competitivita® certificata di inizio Provvedimenti io
competitivita' CoreEs —.reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | €Sercizio di sfera giuridica
SRR spm_mlms@razmne senza effetto'
di alimenti e economico diretto
bevande - nuova ed immediato (es.
apertura autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo economico e n. 1_2. Segngl_alglqne ARG - B) _ _Commerc
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti io
competitivita' i -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | 86700 0! stora giuTidica
P somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande - ed immediato (es.
subingresso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 1.3. Segngl_a;iqne ARG - B) . _Commerc
primario economico e competitivita’ certificata di inizio Provvedimenti io
competitivita' L T -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | ©S€TCIZI0 f' . sfera 9"#“#03
consumatori somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande - ed immediato (es.
trasferimento autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 14 Segnalazione | ARG - G) Controlli, | Commerc
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni io
competitivita' i -.reti attivita' (SCIA) per | e sanzioni
distributive - tutela dei | | 258791210 attivita
consumatori | Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 1.5. Segngllazllcl)ne ARG - B) . Qommerc
primario economico e certificata di inizio Provvedimenti io

competitivita'

competitivita':

attivita' (SCIA):

ampliativi della




Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

esercizio di
somministrazione
temporanea di
alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. _16|!\lo|egg|o di éRG - 3) . _Commerc
primario economico e' competitivita' veicoli con rovvedimenti io
competitivita e - e conducente - ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppg Sviluppo economico e n. 17 Pubpl[ca ARG - B) . pommerc
primario economico e competitivita” sicurezza: rimessa | Provvedimenti io
competitivita' My -.reti veicoli - ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica
consumatori senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. _18 Nolegg|o di ARG - B) . _Commerc
primario economico e competitivita' veicoli senza Provvedimenti io
competitivita' S -.reti conducente - ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica
consumatori senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 19 Commercio ARG - B) _ _Commerc
primario economico e N itinerante su aree Provvedimenti io
T competitivita': . o
competitivita o - [ pubbliche e su ampliativi della
distributive - tutela dei | POSte99i - sfera giuridica
SerEUIEialt subingresso - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 20 'TaX| - ARG - B) . pommerc
primario economico e competitivita” Autorizzazione Provvedimenti io
competitivita' ot -.reti ampliativi della
distributive - tutela dei sfera 9"#“3{‘33
consumatori senza etietto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppq Sviluppo economico e n. 21 R|v§:nd|te di ARG - B) . _Commerc
primario economico e competitivita': quotidiani e Provvedimenti io
competitivita' periodici - ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 22. . ARG - B.) . F)ommerc
primario economico e competitivita” I\_/Iamfestazpm Provyec_j|ment| io
competitivita' il - i@ fieristiche-Fiere - ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica
consumatori senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e n. 23 Attivita' ARG - B) . _Commerc
primario economico e' competitivita' funeb_re - Provyec_hmenn io
competitivita SO EE - [ Autorizzazione ampllat_|V|.d_eIIa
distributive - tutela dei sfera giuridica
consumatori senza effetto'
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. 2_4. Segnglg;iqne ARG - B) _ _Commerc
primario economico e competitivita' cer‘uﬂcata di inizio Provye<_j|ment| io
competitivita' e attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | commercio di sfera giuridica
SerElTE e prodotti _agrlcoh e senza effetto_
zootecnici, economico diretto
mangimi, prodotti ed immediato (es.
di origine minerale | autorizzazioni e
e chimico concessioni, etc.)
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. 2_5. Segna}lg;iqne ARG - B) _ _Commerc
primario economico e competitivita' cer‘uﬂcata di inizio Provye<_:i|ment| io
competitivita' . att|V|tq' (_SCIA): ampllat_lw_d_ella
o e o ek Gt spm_rmms’;razmne sfera giuridica
P —— di alimenti e senza effetto
bevande tramite economico diretto
mense, ed immediato (es.
ristorazione autorizzazioni e
collettiva concessioni, etc.)
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e n. 2_6. Segnglg;iqne ARG - B) _ _Commerc
primario economico e competitivita' cer‘uﬂcata di inizio Provye<_:i|ment| io
competitivita' . att|\_/|ta!' (SCIA): ampllat_lw_d_ella
distributive - tutela dei | V@riazione della sfera giuridica
P — superficie degli senza effetto
esercizi pubblici di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
alimenti e bevande | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 2.7. Segngl_a;iqne ARG - B) . Qommerc
primario economico e certificata di inizio Provvedimenti io

competitivita'

competitivita':
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA)

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 28 Pubblica ARG - B) Commerc
primario economico e competitivita® sicurezza: palestre | Provvedimenti io
competitivita' St -.reti - Autorizzazione ampliat_ivi.d_ella
distributive - tutela dei sfera g'l;fr'?t'ca
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 29 Segnalazione | ARG - B) Commerc
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti io
competitivita' CoreEs —.reti attivita' (SCIA): ampliat.ivi.d_ella
distributive - tutela dei | SoMmMercio sfera giuridica
g all'ingrosso nel senza effetto
consumatori . : .
settore alimentare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Trasporti
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el o UiilEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso D|r|_t‘F| somall,. . Diritti sociali, politiche n. 1. Trasporto . AR_S —.P) Gestlpng Trasporti
primario politiche sociali sociali e famiglia: socio-assistenziale | dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la e Futela della .
e l5flfier privacy (specifica)
Pr_oces.so D|r|_t’F| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio AR_S -_P) Ges’upng Trasporti
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni,
e famiglia Interventi per linfanzia ézsst?_nzac ural e Futela della .
e i minori e per asili Aéjcc:a iva Culturale | privacy (specifica)
nido ( )
Processo Diritti sociali, e e difie el | 3 Servizio ARG - D) Contratti | Trasporti
primario politiche sociali S aTer Servid cueien assistenza al pubblici (generale)
e famiglia s zlare trasporto scolastico
Pr_oceslso D|r|_t‘F| somall,. . Diritti sociali, politiche n. 4 Servizio AR_S —.P) Gestpng Trasporti
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto urbano dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la minori e disabili e Futela della .
e 5flfier privacy (specifica)
Pr_oces.,so Is_tru2|one e e e e 2l | 5 Manutenzmne ARG - F) Gestione | Trasporti
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | MeZ2 delle entrate, delle
all'istruzione Spese e Qel
patrimonio
Pr'oces.so _Sgrvm . Servizi istituzionali, n.6 .Fo_rnltura ARG - I_D) Contratti | Trasporti
primario istituzionali, vestiario e pubblici (generale)




generali e di generali e di gestione: | calzature
gestione Gestione economica, personale
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | M 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Trasporti
primario diritto allo studio el Serik sl et trasporto scolastico | pubblici (generale)
all'istruzione
UFFICIO: Bilancio e Programmazione
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Nora Ornella Franca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO suien wlhAd Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo di ARS - Q) Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione ai sensi Progettazione Program
generali e di e lae ceaiaien " | degli artt. dal 196 (specifica) mazione
gestione finanziaria ’ al 198-bis del
programmazione e D.Lgs. 267/2000
provveditorato
Processo Servizi b el n. 2 Controllo ARG - G) Controlli, | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestidne' amministrativo verifiche, ispezioni Program
generali e di Cestas ceaaries ’ contabile e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl f el n. 3 Bilancio di ARG - F) Gestione | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' previsione delle entrate, delle | Program
generali e di T ’ spese e del mazione
gestione A ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S faf e n. 4 Documento ARG - F) Gestione | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Unico di delle entrate, delle Program
generali e di Ceslae cosneres ’ Programmazione - | spese e del mazione
gestione el e ’ DUP patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T n. 5 Rendiconto ARG - F) Gestione | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delle entrate, delle Program
generali e di Cegios ceane e ’ spese e del mazione
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Sy e fudiazll n. 6 Certificazioni ARG - F) Gestione Bilancio e




supporto istituzionali, generali e di gestione: | del bilancio delle entrate, delle | Program
generali e di Gestione economica, preventivo e spese e del mazione
gestione finanziaria, consuntivo ed altre | patrimonio
programmazione e certificazioni
provveditorato
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n.7 Plgno _ ARQ - G)_Contl_'olll_, Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestione: esecutivo di verifiche, ispezioni | Program
generali e di Cegios ceane e " | gestione - PEG e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 8 Mandati di ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: pagamento delle entrate, delle Program
genﬁrall edi Gestione economica, spfse e c_iel mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 9 Vgrlaglonl al ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: bilancio di delle entrate, delle | Program
generali e di e " | previsione e P.E.G. | spese e del mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Inserin_1ento e ARQ - G)_Contl_'olli_, Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: controllo dati IVA verifiche, ispezioni | Program
gente_rall e di Gestione economica, e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 1_1 Invgr?tarlo ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: beni mobili e delle entrate, delle Program
gen?rall edi Gestione economica, immobili spttege e c_iel mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 12_Pagamento ARG - F) Gestione Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: premi e gestione delle entrate, delle | Program
generali e di R " | polizze assicurative | spese e del mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 13 P_arge di . ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: regolarita' contabile | delle entrate, delle | Program
gente;rall e di Gestione economica, sp?§e e Qel mazione
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _S.e_rwp . Servizi istituzionali, n. j4 Parere sugli ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: atti con delle entrate, delle Program
generali e di Cesios coare e finanziamenti in spese e del mazione
gestione finanziaria, conto capitale patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi n. 15 Recupero e ARG - F) Gestione | Bilancio e

Servizi istituzionali,




supporto istituzionali, generali e di gestione: | registrazione delle entrate, delle | Program
generali e di Gestione economica, giornaliera delle spese e del mazione
gestione finanziaria, operazioni del patrimonio
programmazione e Tesoriere relative ai
provveditorato versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 16_ _ ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: Rendicontazione delle entrate, delle | Program
generali e di Ceslane cosneres | diritti di segreteria spese e del mazione
gestione finanziaria, e stato civile patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 17 Momto_r_aggno ARQ - G)_Contl_'olll_, Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestione: patto di stabilita verifiche, ispezioni | Program
gen?rall e di Gestione economica, e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 1_8_ C.or_wtrollo. _ ARQ - G)_Cont_rolll_, Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestione: equilibri finanziari verifiche, ispezioni | Program
genﬁrall edi Gestione economica, e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso S(%_Nl;l . Servizi istituzionali, n. 19 Coptro!lo ARQ - G)'Cont.rolll_, Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestione: sulle societa verifiche, ispezioni | Program
gengrali e di S * | partecipate e sanzioni mazione
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr'oces.so _Sgrvm . Servizi istituzionali, n. 2(_) Reg!strazwne ARS -_P) Gestpng Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestione: movimenti dati e informazioni, | Program
generali e di Ces e Casiarien " | inventariali e tutela della mazione
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 2_1 Tenuta ed ARQ - G)_Contt_’olll_, Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Program
generali e di e " | dell'archivio relativo | e sanzioni mazione
gestione finanziaria, alle src‘)cjzta”
programmazione & aiende sgeiian ed
provveditorato altri enti pubblici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Pr-oces.so _Se_ngl . Servizi istituzionali, n. 22_ N _ ARQ - G)_Cont_rolll_, Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestione: Predisposizione di verifiche, ispezioni Program
generali e di Camtla ceeiies " | certificazioni, e sanzioni mazione
gestione finanziaria, ren<_:i|c_ont| e
statistiche

programmazione e

riguardanti le




provveditorato societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi Sl fe ufael n. 23 Controllo ARG - G) Controlli, | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' successivo di verifiche, ispezioni Program
generali e di Segreteria generale " | regolarita’ e sanzioni mazione
gestione amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di | Servizi T R n. 24 Gestione ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' cauzioni e delle entrate, delle Program
generali e di Cegio s cese e | fideiussioni spese e del mazione
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S e e e n. 25 Mandati di ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestidne' pagamento delle entrate, delle | Program
generali e di Cestas ceaaries ’ spese e del mazione
gestione e e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Servizi Demografici
Responsabile UFFICIO:
Dr.ssa Genuardi Ada
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLEICINGERIT O
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T R n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Variazione di verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e indirizzo e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Adeguamento verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e anagrafe ai risultati | e sanzioni iCi
gestione . e]ettorale del censimento
Processo Servizi e n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Certificati verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e anagrafici e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S ffufanal n. 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile é anagrafici storici e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale




Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n.5 Anggralfe:. ARQ - G)'Cont.rolll', Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e all'ufficio tributi € sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 6 Anggrafe:_ ARQ - G)_Contl_’olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e Prefettura e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n.7 Anagrgfe: ARQ - G)_Cont_rolll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Tenuta registro verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e unioni civili e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.8 Anagrafe: ARS - O) Accesso | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Accettazione e e Trasparenza Demograf
gengrali edi Anagrafe, stato civile e tgnuta dichiarazioni | (specifica) iCi
gestione servizio elettorale d! testgmento
biologico
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 9. Anagrafe: ARQ - G)'Cont.rolll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizione AIRE verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e g\nggrat[g Italiani e sanzioni ici
gestione servizio elettorale (?S' enti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1_0 Ana_grafe: ARQ - G)_Contl_'olli_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e a:agraﬂ;;hﬁ ?IRI_E e sanzioni ici
gestione servizio elettorale ( nagrate ftafiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARQ - G)'Cont.rolll', Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e a:agraﬂ;:hﬁ AI\_IRI_E e sanzioni ici
gestione servizio elettorale ( hagrale ftafiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 12_Stato civile: ARQ - G)_Contl_'olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisto della verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e C|tt?§1|nan_za per € sanzioni ici
gestione servizio elettorale matrimonio
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 13_S_te_1to civile: ARQ - G)_Contl_'olli_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisizione della verifiche, ispezioni Demograf
gene_rall e di Anagrafe, stato civile e plttgdlnanza e sanzioni ici
gestione italiana per

servizio elettorale

riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'




essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Pr'oces.so .Se.I”VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 14_S_te_1to civile: ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisizione della verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e .(ilt’:ladlnanza e sanzioni ici
gestione servizio elettorale ltallana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 15 An_agrafe_: ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Attestazione di verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e regolgrlta di e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale sogglomno
Pr_oces.,so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 16 An_agrafe_: ARQ - G)_Contt_’olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Attestazione di verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e sogg|ornot € sanzioni ici
gestione servizio elettorale permanente
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1? Anagrafe: ARQ - G)_Contl_'olli_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Ripristino verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e immigrazione e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 1_3 Anagrafe: ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Verifica verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e d_|ch|ara(zj|o|r|19 di e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale rinhovo cefia
dimora abituale
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 19 Anagfafe: ARQ - G)_Contl_’olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Autentica di firma verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: . ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Autentica di copia verifiche, ispezioni Demograf
g:gﬁcﬁ!e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni Icl

servizio elettorale




Processo Servizi Sl f el n. 21 Registro ARS - P) Gestione | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' convivenze di fatto | dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della iCi
gestione . e]ettorale privacy (specifica)

Processo Assetto del A @ mitE e n. 22 Accertamento | ARS - L) Servizi

primario territorio ed =2 celiteh st requisiti di dimora Pianificazione Demograf
edilizia abitativa Urimsiiaten @ asset;[o abituale delle urbanistica ici

L — variazioni di (specifica)
residenza

Processo Servizi Sl e furaal n. 23 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' rilascio tessera verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e elettorale e sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Processo Servizi e n. 24 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e leva € sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Processo Servizi Sl f el n. 25 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e degli scrutatori e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale

Processo Servizi T R n. 26 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Processo Servizi Sl fe el n. 27 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestidne' revisione verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e semestrale liste e sanzioni iCi
gestione servizio e]ettorale elettorali

Processo Servizi b el n. 28 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' revisione dinamica | verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e liste elettorali € sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Processo Servizi S e F el n. 29 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' aggiornamento verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e Albo scrutatori e sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Processo Servizi T n. 30 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e dei Presidenti di € sanzioni ici
gestione servizio elettorale seggio

Processo Servizi T n. 31 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civileé dei Giudici Popolari | e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 32 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' supporto verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e commissioni € sanzioni ici
gestione servizio e’IettoraIe elettorali

Processo Servizi n. 33 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | autorizzazione al verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile e | voto fuori sezione e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale

Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 34 Ele_ttqrale: ARQ - G)_Contl_‘olll_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: voto assistito verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e e sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 35 Stato c_:|V|Ie: AR$ -.P) Gestl_ong Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Atto di nascita dati e informazioni, | Demograf
gente;rall e di Anagrafe, stato civile e e Futela della . iCi
gestione S privacy (specifica)

Pr_oces.,so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 36 S_tgto Civile: _ ARQ - G)_Contt_’olll_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e matnmgnéo _ € sanzioni ici
gestione servizio elettorale concordatario

Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 37 St_ato civilg: . ARQ - G)_Contl_'olli_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e Bgsm.ta resSe d_atlla_ e sanzioni ici
gestione e leieEls irezione Sanitaria

Pr_oceslso Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 38 S_tgto cmlg: . ARQ - G)_Contfolll_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di verifiche, ispezioni Demograf
gente'rall e di Anagrafe, stato civile e nﬁusmtta formati e sanzioni ici
gestione servizio elettorale allestero

Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 39 S_t;_ato civile: _ ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e nasmtg:t y e sanzioni ici
gestione servizio elettorale neo-cittadino

Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 40 Statq C!VI|§Z ARS - O) Accesso Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni di e Trasparenza Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) iCi
gestione servizio elettorale

Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 41 StaFo glVlIe: ARQ - G).Contfolll_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Celebrazioni verifiche, ispezioni Demograf
gente'rall e di Anagrafe, stato civile e matrimoni civili e sanzioni ici
gestione servizio elettorale

Pr_oces.,so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 42 S_tgto civile: _ ARQ - G)_Contt_’olll_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e malltrémc:nl_o ’ e sanzioni ici
gestione servizio elettorale celebrato in altro

comune italiano

Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 43 S_t_ato Civile: . ARQ - G)_Cont_rolli_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni Demograf
gene_rall e di Anagrafe, stato civile e matrimonio ' e sanzioni ici
gestione P celebrato all'estero

Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 44 Ste}to civile: ARQ - G)'Cont.rolll_, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni Demograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile e se_nter_12e di e sanzioni iCi
gestione scioglimento del

servizio elettorale

matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del




matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

Pr_oceslso Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 45 Separazione ARQ - G)_Controlll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: consensuale, verifiche, ispezioni Demograf
gente'rall edi Anagrafe, stato civile e d|vor3|'<f)' coggllrnto e sanzioni ici
gestione servizio elettorale € modifica defle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 46 Stato C|V|Ie:_ AR_S -_P) Gestpng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Redazione atto di dati e informazioni, | Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e morte e Futela della . iCi
gestione e Gl privacy (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 47 S_t_ato civile: . ARQ - G)'Cont.rolll', Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e rr;l?rt?[ avvenuta e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale alrestero
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 48 S_tgto civile: _ ARQ - G)_Contl_‘olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e rr|1tortebpervenuto da | e sanzioni ici
gestione servizio elettorale altro L.omune
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 49 _Stato_ civile: ARQ - G)_Cont_rolll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e cremazione e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso .Se_rwzll : Servizi istituzionali, n. 50. . AR.G. . G)'Cont.rolll', Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e d|sper5|one delle e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale cenen
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 51 Stato Civile: ARQ - G)_Contl_‘olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilascio verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e pasr?apqrto e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale mortuario
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 52 _Stato civile: AR_S -_P) Gestpng Servizi
primario |st|tu2|o!1al|,_ generali e di gestione: Cambio dati e informazioni, D_emograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e nome/cognome e Futela della . ici
gestione e ClEerEls privacy (specifica)
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 53 Sta_to civile: ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni Demograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile e seqtgnzg di e sanzioni ici
gestione rettificazione

servizio elettorale

attribuzione di




Sesso

Processo Servizi S f R Aanal n. 54 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Affiliazioni dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile é e tutela della iCi
gestione U e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi T R n. 55 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Adozione dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della ici
gestione ST e’l Sl privacy (specifica)
Processo Servizi Sl f et n. 56 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestidne' Riconoscimenti dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della iCi
gestione U S e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl P e e T n. 57 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Disconoscimenti dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della ici
gestione ST e’l Sl privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 58 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tutela/Curatela dati e informazioni, | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della iCi
gestione e e’IettoraIe privacy (specifica)
Processo Servizi S faf ufael n. 59 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e Procura della e sanzioni iCi
gestione servizio (—::Iettorale Repubblica
Processo Servizi S fe R Aanal n. 60 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile é all'Ufficio anagrafe | e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 61 ARG - B) Servizi
primario e sicurezza sleurers: 2alizk Autorizzazione alla | Provvedimenti Demograf
T a-mministrativa dispersione delle ampliativi della ici
ceneri sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 62 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e anagrafici e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S faf e n. 63 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e registri anagrafici e sanzioni iCi
gestione Sl e]ettorale per irreperibilita’
Processo Servizi S f R anal n. 64 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Rilascio carta di verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e identita’ e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Servizi n. 65 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | requisiti di dimora verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Organi istituzionali abituale delle e sanzioni iCi
gestione variazioni di
residenza
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 66 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | Demograf
gengrali edi Anagrafe, stato civile 'e Albo .Presidenti di e sanzioni ici
gestione servizio elettorale Seggio
Processo Servizi T n. 67 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' aggiornamento verifiche, ispezioni Demograf
gengrali edi Anagrafe, stato civile 'e Albo Gil_Jdici € sanzioni ici
gestione servizio elettorale Popolari
Processo Servizi T n. 68 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni Demograf
gene_rali e di Anagrafe, stato civile 'e e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 69 Affidamento ARG - G) Controlli, | Servizi
primario e sicurezza vy S ceneri ai verifiche, !spezioni _Dfamograf
T FAMILIARI e sanzioni iCi
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 70 ARG - B) Servizi
primario e sicurezza s Autorizzazion_e Provye@imenti !Z)_emograf
loeso @ arrmlimeEtve) all'estumulazione e | ampliativi della ici
traslazione delle sfera giuridica
salme senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sl f el n. 71 Statistiche ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' legate ai Servizi dati e informazioni, | Demograf
generali e di . "~ | demografici e tutela della ici
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 72 Gestione e ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' acquisizione degli dati e informazioni, | Demograf
generali e di Altri servizi generali "~ | atti e della posta in | e tutela della iCi
gestione arrivo e in partenza | privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi T R n. 73 Albo: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | Demograf
generali e di Altri servizi generall " | on-line e tutela della ici
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Gk reifusiarel n. 74 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' protocollazione e dati e informazioni, | Demograf
generali e di Altri servizi generall " | smistamento delle e tutela della ici
gestione partecipazioni a privacy (specifica)
gare
Processo Servizi Sl fe el n.75 ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestidne' Protocollazione e dati e informazioni, | Demograf
generali e di Altri servizi generali " | smistamento agli e tutela della iCi
gestione uffici della privacy (specifica)

documentazione




protocollata

Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 7§ _Anz-;grafe: ARQ - G)'Cont.rolll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e anagrafici e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 77 Anagrafe:_ ARQ - G)_Contl_’olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilascio carta di verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e identita e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 7_8 Elettorale: ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e élbo IG|L_Jd|C| € sanzioni ici
gestione servizio elettorale opoiari
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 7_9 Elettorale: ARQ - G)_Contl_‘olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Demograf
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e Albo .PreS|dent| di € sanzioni ici
gestione servizio elettorale seggio
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 8_0 Elettorale: ARQ - G)_Contl_’olll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall edi Anagrafe, stato civile e Albo scrutatori e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 81_ _Levla:. ARQ - G)_Cont_rolh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati di leva verifiche, ispezioni | Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 82 $tat9 ciyilg: ARS - O) Accesso | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni di e Trasparenza Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e matrimonio (specifica) ici
gestione servizio elettorale
Pr_oces.,so _Se_rvm : Servizi istituzionali, n. 8.3 ITera:. : AR.G. . G)_Cont_rolll_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni liste di verifiche, ispezioni Demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e leva e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 84 Va_ri?ziong di ARQ - G)_Cont_rolli_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: generalita’ degli verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall edi Anagrafe, stato civile e Z‘Framte'” a s_egwto e sanzioni ici
gestione servizio elettorale | matrimonio
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 85 Accordo d'. ARG - B) . Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: divorzio/separazion | Provvedimenti Demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e aP1pI|at_|V|.g_eIIa ici
gestione servizio elettorale stera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concessioni, etc.)_ _
Pr'oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 86 Anagrafe ARQ - G)_Contl_'olh_, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: temporanea verifiche, ispezioni Demograf
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e e sanzioni ici
gestione servizio elettorale
Processo Servizi n. 87 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Affidamento delle verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile e | ceneri e sanzioni iCi
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S b e n. 88 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestidne' Annotazione verifiche, ispezioni Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile 'e sentenze di e sanzioni ici
gestione servizio e’IettoraIe scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo Servizi T R n. 89 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio’ne: Annotazion_e verifiche, !spezioni D_emograf
gengrall edi Anagrafe, stato civile e se_nter_lze di e sanzioni ici
gestione g e scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
UFFICIO: Sistemi Informativi
Responsabile UFFICIO:
Florio Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALIC T R Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi b e n. 1 AGID: ARS - S) Agenda Sistemi
primario istituzionali, C .’ . | Attuazione progetti | Digitale, Informativ
Lo generali e di gestione: . L2 . .
generali e di Simihsies @ sl di e-government digitalizzazione e i
gestione I — informatizzazione
processi (specifica)
Processo Servizi T R n. 2 AGID: ARS - S) Agenda Sistemi
primario istituzionali, C .’ . | Implementazione Digitale, Informativ
Lo generali e di gestione: . - L2 : .
generali e di Sraihsies @ @l dei programmi di digitalizzazione e i
gestione Amministrazione informatizzazione




informativi digitale per lo processi (specifica)
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Pr_oces.,so _Se_rvizj : Servizi istituzionali, n. :.SA(.BID: ARS - S) Agenda Sistemi .
primario istituzionali, C .. | Attivazione e Digitale, Informativ
Lo generali e di gestione: ) L2 . .
generali e di Simihsies @ el consegna firme digitalizzazione e i
gestione T digitali informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 4 AGID: _ ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: Implementazione Digitale, Informativ
generali e di Saihsies @ deml delle strategie e digitalizzazione e i
gestione i delle azioni informatizzazione
dell'Agenda digitale | processi (specifica)
dell'ente
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.5 AGIIID:l . ARS - S) Agenda Sistemi .
primario istituzionali, generali e di gestione: Dematerializzazion | Digitale, Informativ
generali e di el o delem " | e dei documenti digitalizzazione e i
gestione P ——— informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 6 AGID: _ ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: Sviluppo progetti Digitale, Informativ
generali e di Altri servizi generali wifi e open data digitalizzazione e i
gestione informatizzazione
_ processi (specifica) _ .
Pr_oces.so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 7 DIGIT: ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: Progetto Open Digitale, Informativ
generali e di . ot : Government e digitalizzazione e i
; Altri servizi generali . ) . .
gestione Smart city informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oceslso Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 8 Sviluppo . ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: software: Studi e Digitale, Informativ
gene_rall edi Altri servizi generali gnaI|3| _ . Fjlgltallz;a2|or)e e i
gestione informatizzazione informatizzazione
servizi processi (specifica)
Pr_oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n.9 Sicgrezza _d_ei ARQ - G)_Cont_rolli_, Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: processi - servizi verifiche, ispezioni Informativ
gzgﬁcr;lée di Altri servizi generali informatici e sanzioni i
Pr_oces.,so _S;a:{wzll i Servizi istituzionali, n. f1to SV|.Iuppo ,SRSt -| S) Agenda ISl:,tem|t_
primario isti u2|o|_na l:l generali e di gestione: Iso tw”are_. on d'lg'ltal'e, . Informativ
generali e di Altri servizi generall nstallazione/config | digitalizzazione e i
gestione urazione nuovo informatizzazione
software processi (specifica)
applicativo
Pr'oces.so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 1 Svi!uppo ARG - I_D) Contratti | Sistemi _
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: softw_afe.. pubblici (generale) !nformatlv
gene_rall edi Altri servizi generali Acql_1|§|2|qne :
gestione servizio di
manutenzione
Pr_oceslso 'Sf'tmz'l . Servizi istituzionali, n. 1? Qestlone S.l. SRSt _I S) Agenda ISIfStemlt'
primario istituzionali, generali e di gestione: erete: igitale, Informativ
generali e di Altri servizi generali Acquisizione digitalizzazione e i
gestione fornitura informatizzazione

processi (specifica)




connettivita'

Pr_oceslso .S?_trvizli ! Servizi istituzionali, n. 1t3 Qestione S.l. SRSt _I S) Agenda ISifStemit'
primario isti u2|c)lpa |d generali e di gestione: eCrefg. _ d'|g.|ta|le, . Informativ
generali e di Altri servizi generali on |gu_r§2||one digitalizzazione e i
gestione connettivita informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 14 Qeshone S.I_. ARS - S) Agenda Sistemi _
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: e rgte. Backup dei E)_lglta[e, . _Informatlv
gengrall e di Altri servizi generali dati fj|g|tal|zz_a2|or_1e e i
gestione informatizzazione
_ . processi (specifica) . .
Pr_oces.so .S(ta.:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 1t5 Qeshone S.1. ,SRSt -| S) Agenda ISIfStemlt'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: igitale, Informativ
generali e di Altri servizi generali Aggiornamento digitalizzazione e i
gestione backup informatizzazione
processi (specifica)
Pr'oces.so _S?trvm . Servizi istituzionali, n. 1? Qesnone S.I. gRSt -I S) Agenda ISlfstem|t_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, Informativ
generali e di . - : Configurazione digitalizzazione e i
X Altri servizi generali g ) . .
gestione utenti di rete informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oceslso .Sf.[v'z.' . Servizi istituzionali, n. 1t7 Qestlone S.l. SRSt _I S) Agenda ISIfStemlt'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, Informativ
generali e di ; o ; Configurazione digitalizzazione e i
; Altri servizi generali o ) . .
gestione apparati di rete informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so _Sefrwz.l . Servizi istituzionali, n. 18 Gest|on_e S.l. ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Creazione Digitale, Informativ
gengrall e di Altri servizi generall caselle _d| posta _d|g|tal|zz_a2|or_1e e i
gestione elettronica informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so _S;a_:vzl . Servizi istituzionali, n. 1:? Qeshone S.l. ,SRSt -| S) Agenda ISIfStemlt'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: . igitale, Informativ
generali e di Organi istituzionali Aggiornamenti digitalizzazione e i
gestione automatici sw di informatizzazione
base e produttivita' | processi (specifica)
Pr'oces.so Sﬁtrvi;i . Servizi istituzionali, n. 2? Qestione S.I. SRSt -I S) Agenda ISifStemit'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: igitale, Informativ
generali e di Altri servizi generali Aggiornamento digitalizzazione e i
gestione antivirus informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 21 Gestione SI ARS - S) Agenda Sistemi .
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Installazione | Digitale, Informativ
gengrall edi Altri servizi generali stampanti di rete fj|g|tal|zz_a2|or_1e e i
gestione informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so _Se:rvm . Servizi istituzionali, n. 22 Qesho_ne S.l. ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Gestione Digitale, Informativ
generali e di Organi istituzionali server di rete digitalizzazione e i
gestione informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 23 Qeshone_ S.L ARQ - G)_Cont_rolh_, Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Custodia e verifiche, ispezioni | Informativ
gene_rall edi Altri servizi generali gestione delle e sanzioni i
gestione password
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 24 Gestione S.I. ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, e rete: Manuale Digitale, Informativ

generali e di

generali e di gestione:

sicurezza

digitalizzazione e




gestione Altri servizi generali informatica informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oceslso S(%_Nl;l . Servizi istituzionali, n. 25_ASS|stenz§ . ARS - S) Agenda Sistemi '
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi di | Digitale, Informativ
gengrall e di Altri servizi generali consulenza/addestr Q|gltallzz_a2|or_1e e i
gestione amento informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 26_ASS|stenz§a ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi Digitale, Informativ
generali e di : g .| manutenzione digitalizzazione e i
; Altri servizi generali ) X .
gestione hardware/software | informatizzazione
processi (specifica)
Pr_oces.,so .S(ta.{'VIZ.I . Servizi istituzionali, ni 27’['A|SSI'Stenza iARG;_- H) Affari ISIfStemlt'
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: 3 enti: Invio ega}[ e Informativ
generali e di Altri servizi generall elnunce. contenzioso i
gestione all'agenzia (generale)
dell'entrate via
ENTRATEL
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 28_Assist_enza ARQ - G)_Cont_rolli_, Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Gestione verifiche, ispezioni | Informativ
gene_rall e di Altri servizi generall banche dati e sanzioni i
gestione esterne
Pr_oceslso Se_rwp . Servizi istituzionali, n. 29'ASS|stenz§ ARS - S) Agenda Sistemi '
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi Digitale, Informativ
gengrall edi Altri servizi generall supporto per la Q|g|tal|z;a2|ope e i
gestione gestione dati informatizzazione
applicativi processi (specifica)
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 30 Ge_st|one . ARS - S) Agenda Sistemi _
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: tecnologl_ca SIT: ID_lglta[e, . _Informatlv
gengrall e di Altri servizi generali Interveptl per la _dlgltal|zz_a2|or_1e e i
gestione normalizzazione informatizzazione
delle banche dati processi (specifica)
Pr'oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 31 Gestic_m_e S:I. ARS - S) Agenda Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Analisi dei Digitale, Informativ
generali e di Altri servizi generall " | fabbisogni, digitalizzazione e i
gestione programmazione e | informatizzazione
gestione della rete | processi (specifica)
informatica
Pr_oceslso Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 32 Prpgeth di ARS - Q)' Sistemi '
primario istituzionali, generali e di gestione: innovazione Progettazione Informativ
gengrall e di Altri servizi generall dell |nf(_)rma_12|one, (specifica) i
gestione comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 3§ Gestione sito AR_S -_P) Gestpng Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: web: dati e informazioni, | Informativ
gene_rall edi Altri servizi generali Agg_lornamento e Futela deIIa_ _ i
gestione pagine privacy (specifica)
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 34 Gestic_)ne sito AR_S -_P) Gestipng Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: web: Creazione dati e informazioni, | Informativ
generali e di " | pagine e tutela della i

gestione

Altri servizi generali

privacy (specifica)




Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 35 Gestione sito AR$ —.P) Gestipng Sistemi '
primario istituzionali, generali e di gestione: web: Software per dati e informazioni, | Informativ
gengrall e di Altri servizi generali la gestlor_le dei e Futela della 3 i
gestione contenuti privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 36 Gesltione_sito ARG - I_Z)) Contratti | Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: web: gestione in pubblici (generale) | Informativ
gggﬁcﬁle di Altri servizi generali hosting !
Pr_oces.,so .Se.r'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 37 Postazioni ARS -_P) Gestpng Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: internet con dati e informazioni, | Informativ
gengrall edi Altri servizi generali accesso gratuito e Futela della 3 i
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.so _Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 38 I\/_Ior_utoragglo ARQ - G)_Cont_rolll_, Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: contatti sito web verifiche, ispezioni Informativ
gggﬁ(r)an“ee di Altri servizi generali € sanzioni !
Pr'oces.so S?trvi;i . Servizi istituzionali, n. 39 Newsletter QR;S -_Pf) Gestipng ISifStemit'
primario isti u2|c)lr1a |d generali e di gestione: at |teI|nC(I)rIr|naZ|on|, Informativ
generall € dl Altri servizi generali € lutela defla !
gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso .Se_rwzll . Servizi istituzionali, n. 4Q RI|?SCIO ARS —.P) Gestpng Sistemi .
primario istituzionali, generali e di gestione: codice di dati e informazioni, | Informativ
gengrall e di Altri servizi generall reglstraZ|on_e per | e Futela della_ _ i
gestione accedere ai servizi | privacy (specifica)
online
Pr_oces.,so _Se_rvm : Servizi istituzionali, n. 41 S . AR.S '.P) Ges“?”‘? Sistemi .
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazione di dati e informazioni, | Informativ
gengrall e di Altri servizi generali notlz_|<=T su att|V|tg e |e Futela della 3 i
gestione servizi comunali e privacy (specifica)
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Pr_oceslso Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 42 Co_ntrol!o ARQ - G)_Cont_rolli_, Sistemi _
primario istituzionali, generali e di gestione: successivo di verifiche, ispezioni | Informativ
gene_rall e di Segreteria generale regol_aqta . e sanzioni i
gestione amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di _Se:rvm . Servizi istituzionali, n. 43_ G(_ast|one ARG - F) Gestione | Sistemi _
supporto istituzionali, generali e di gestione: cauzioni e delle entrate, delle Informativ
genﬁrall e di Gestione economica, fideiussioni sp;ese e c_iel i
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 44 Rroggttl di . ARS - O) Accesso | Sistemi '
primario istituzionali, generali e di gestione: comunicazione e di | e Trasparenza Informativ
gengrall e di Altri servizi generall comunicazione (specifica) i
gestione integrata
Pr_oces.,so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 4.5 . . ARS - S) Agenda Sistemi .
primario istituzionali, generali e di gestione: Digitalizzazione ed | Digitale, Informativ
gengrall e di Altri servizi generali erogazione dei _d|g|tal|zz_a2|or_1e e i
gestione servizi on-line informatizzazione

processi (specifica)




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 46 Procedura ARG - D) Contratti | Sistemi
primario istituzionali negoziata per pubblici (generale) | Informativ
acquisti di beni e i
servizi informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di
e-procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ai sensi dell'art. 53,
d.l. n. 77/2021
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 47 ARG - D) Contratti | Sistemi
primario istituzionali Semplificazione pubblici (generale) | Informativ
degli acquisti di i
beni e servizi
informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di
e-procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ex art. 53, d.l. n.
77/2021
Processo Servizi ST T R T S — 1. 48 Punto ARG - F) Gestione | Sistemi
primario istituzionali, ot bl @ 2 lie! internet delle entrate, delle Informativ
gengrali edi culturali: Attivita' spese e (_jel i
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Ufficio Diritti Animali
Responsabile UFFICIO:
Dott. Paolini Mimmo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL e LN L0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Sportello tutela | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: animali venﬂche, ispezioni D|r_|tt| .
generali e di Altri servizi generali € sanzioni Animali
gestione

UFFICIO: Organismo monocratico per la valutazione ed il supporto




Responsabile UFFICIO:

Scacchi Andrea

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALEIC T R Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Attivita' di ARG - G) Controlli, | Organism
primario istituzionali, - .’ | valutazione della verifiche, ispezioni | o
Lo generali e di gestione: 0 .
generali e di Segreteria generale performance e e sanzioni monocrati
gestione assegnazione co per la
punteggi e premi - valutazio
OVAS ne ed il
supporto

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.




