Comune di
CAVENAGOD’ADDA

Via Emilio Conti, 2
26824 Cavenago d’Adda (LO)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

Servizio: Servizio Economico Finanziario e Personale, Amministrazione Generale, Servizi alla Persona

Responsabile Servizio:
Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO "treﬁ,d‘ Ufficio
supporto/pro istituzionali TISChIo
cessi primari
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Albo e H) Affari Servizio Finanziario
istituzi i . . L e " i e Personale,
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | notifiche: Notifiche legali e . IAmministrazione
generalie di Segreteria generale contenzi ©
gestione 0S0 Gliangrale, Servizi
(general alla rersona
e)
Processo Servizi S Pl S T n. 2 Albo: P) Gestione [Servizio Finanziario
i i istituzi i . . . \ L i e Personale,
primario istituzionali, generali e di gestione: | Pubblicazioni albo datie Ammini i
enerali e di " . . informazion Amministrazione
s Altri servizi generali on-line i Generale, Servizi
gestione i, e tutela ’
della alla Persona
privacy
(specifica)
Processo Servizi T L . n. 3 Archiviazione | P) Gestione Se;vizio Filnanziario
i i istituzi i . . L . .. i e Personale,
primario |st|tu2|olnaI|,' generali e di gestione: | deliberazioni/deter .dat' e Ammini i
generali e di g informazion Amministrazione
gestione Anagrafe, stato civile | minazioni i otutcla  (Generale, Servizi
e servizio elettorale c]ella alla Persona
privacy
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Assistenza P) Gestione Servizio Finanziario
primario istituzionali RS L e . dati e e Personale,

S generali e di gestione: | organi istituzionali: | . . i ;
generali e di Organi istituzionall - informazion  Amministrazione
gestione Gestione sedute i, e tutela Generale, Servizi

Consiglio della alla Persona
comunale privacy
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Albo e inviti: P) Gestione Servizio Finanziario
primario istituzionali L L " - dati e e Personale,
C generali e di gestione: | Inviti consigli ) . ini i
enerali e di : informazion Amministrazione
gen® Segreteria generale comunali : Generale, Servizi
gestione i, e tutela ’
della alla Persona
privacy
(specifica)




e I R el Lo
generali e d’i genergl_l e_dl gestione: | organi istituzionali: informazion Amministrazione
gestione Organi istituzionali Gestione sedute i otutela  Generale, Servizi

conferenze della alla Persona
capigruppo ?rivac%/ )
specifica

Process0 | SenE | Soniasttuzonal, | 1.7 Asslenaa ) Sestone erie Fparearo
generali e cii genergl_l e_dl gestione: | organi istituzionali: informazion Amministrazione
gestione Organi istituzionali Trascrizione i etutela  Generale, Servizi

verbali consiglio della alla Persona
privacy
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza G) Controlli, Servizio Finanziario

e Personale,
Amministrazione
Generale, Servizi
alla Persona




primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzionali; | verifiche, ispezioni ~Servizio
generali e di Organi istituzionali Convalida € sanzioni Finanziario e
gestione Personale,
consiglieri Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces_,so _Se:rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza G) gontrqlll, . Eﬁgﬂ%ri o6
primario 'S;'rt:;zr:’lrslgi generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglrfzzhig,n:spezwm Personale,
gestione Organi istituzionali Surroghe Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza P) Gestione dati e Ei?ngzli(;ri oe
primario 'S;'rt:;zrzrslgi generali e di gestione: | organi istituzionali: !r:iglr;nc?élllc;m’ri?/ac Personale,
gestione Organi istituzionali Approvazione (specifica) PAVACY s mministrazi
verbali consiglio one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Sevizl | genyigigituzionali, | n.11Assistenza | E)Incarichie - Servizio
primario Isélr:Lcjle:\)lrslclii generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) Personale,
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente Amministrazi
e vicepresidenti one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 12 Assistenza | G) Controlli, ~—seizio
primario Isélr:Lcjle:\)lrslclii generali e di gestione: | organi istituzionali: \éegg:;ih:Spez'on' Personale,
gestione Organi istituzionali Decadenze Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 13 Concessione | C) Provvedimenti  Servizio
primario |st|tu2|o|_nal(|:j_ generali e di gestione: | sala Consiliare a][npllatllw_ccji_ella Personale
generali e di Organi istituzionali sfera giuridica con Aramiiatazi
gestione effetto economico
diretto ed pone
. . Generale,
|mmed|_ato (es. Servizi alla
ero%?t?c;in%tc ) Persona
contributi, etc.
Processo | Servizi | genizi istituzionali, | . 14 Assistenza | D) Contratt Servizio
primario Isélﬁlizr:)lrslclj’i generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) Personale,
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai Amministrazi
. o one
gruppi consiliari Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe '(I? ) Accesso e Euen re\:;zzl?ario .
primario 'S;'rt:;zrz?:gi generali e di gestione: | degli eletti: (Sraggi?i::ear;za Personale,
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e . Amministrazi
H t one
aggllornamento dati Generale,
on line Servizi alla

Persona




P nerali o o generali e di gestione: | organi istituzionali: ![ntolrmgzlllonl, e Personale
gens Organi istituzionali Gestione sedute e a 3¢ 8 PIVACY |, ministrazi
gestione (specifica) azl

Giunta comunale one
Generale,
Servizi alla
— Persona

P:i(r)rfsﬁio iﬁglzzi;nali Servizi istituzionali, n. 17 Agenda P} Gesthne_ dati e Ei?ngzli(;ri o6

P norali o di generali e di gestione: | Sindaco ed f[ntolrmgzl'lon" e Personale
gene Organi istituzionali A i utela defla privacy R
gestione Ssessorl (specifica) Amministrazi

one

Generale,

Servizi alla
— Persona

P:i(r)rfsﬁio iﬁglzzi;nali Servizi istituzionali, n. 18 Rapporti con P} Gestione dati e Eﬁ:ﬁzz'i(;no o

P iod generali e di gestione: | Presidente Intormazionl, € Poraonalo
generali e di Organi istituzionali tutela della privacy naie,
gestione (specifica) Amministrazi

one
Generale,
Servizi alla

Persona




Pr izi e . i i izi
ricr’::rsi'io zﬁtrxlzzil)nali Servizi istituzionali, n. 19 Consulenza e P} Gestione dati 6 Eienglei(;rio .
P enorali o di generali e di gestione: | assistenza del ![ntolrmgzlllonl, e Personale
gene Segreteria generale | Segretario/Dirett utela cetia privacy inistrazi
gestione egretario/Direttor | (gpecifica) Amministrazi
e agli organi di one
o . Generale,
indirizzo politico Servizi alla
Persona
Processo izi e . ; i izi
rimario iﬁglzzi;nali S [ELPBIElD, . 19 Assistenza " got?trqlll, ioni Eﬁggzzli(;rio e
P enerali e d’i generali e di gestione: | organi istituzionali: veniiche, ispezion Personale
gene Organi istituzionali Convalida © sanzioni Amministrazi
gestione
consiglieri pone
9 Generale,
Servizi alla
Persona
Processo izi e . . . i iZi
fimario iﬁglzzi;nali Servizi istituzionali, n. 19 Rogito atti ) gotr:trqlll, . Ei?wr;/;zzli(;rio .
P S generali e di gestione: | segretario veriiche, 1speziont
generalie di . . : e sanzioni Personale,
: Altri servizi generali comunale Amministrazi
gestione
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo izi e . i iZi
fimario ifitrt\jlzzilonali Servizi istituzionali, n. 19 G) gjol:\trqlll, o E%ZAZZ'%HO o
P enerali e d’i generali e di gestione: | Autenticazione veriiche, ispezion Personale
gene Altri servizi generali scritture private © sanzion! Amministrazi
gestione P
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr izi e . i izi
e | iottumionai, | Sevistiuzionali, .19 Sportelo [ EEER L SEED
P enerali e d’i generali e di gestione: | RAO pubblico per veriiche, ispezion Personale
gene Altri servizi generali ottenere © sanzion! Amministrazi
gestione
credenziali SPID pone
Generale,
Servizi alla
Persona
e, | ttumiona, | Servdiistiuzionali, - n. 20 Traserizione | ) FONIGE L LEED o
P Co generali e di gestione: | decreti esproprio e veritiche, ispezioni
generali e di . . : e sanzioni Personale,
; Altri servizi generali [tri Amministrazi
gestione altri mministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
e Mtmonai, | Sewvziisttuzionali, | n.21 Liquidazione | ) Bestiene delle  FECD
P norali o di generali e di gestione: | diritti di segreteria | NTae del e Personale
gene Altri servizi generali spese € de Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla
Persona
ri?rg:;iio iztr:jlzzilonali Servizi istituzionali, n. 22 Registrazione ) _(;orr]\trqlll, . Eierggzzlic;rio o
P enerali e d’i generali e di gestione: | contratti veriiche, ispezion Personale
gene Altri servizi generali € sanzioni P
gestione Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Adempimenti | G) Controlli, ~~~ ~ Servizio
primario 'Sé'::frzrslgi generali e di gestione: | conseguenti alla verifiche, ispezioni Eg‘rasgi':{éo e
gestione Altri servizi generali stipula del e sanzioni Amministrazi
contratto: OGne I
registrazione anni Sgrr:/?zr?aﬁl’a
successivi Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N. 24 Rilascio G) Controlli, ~ Servizio
primario 'S;'rt:;zrgrslgi generali e di gestione: | copia dei contratti verifiche, ispezioni Ezrzr;ﬂ:{elzo ©
gestione Altri servizi generali stipulati con € sanzioni Amministrazi
I'amministrazione one
Generale,
Servizi alla
Persona
rmene. | itmonay, | Servieiisttuzionali, | n.25 Vidimazione | ®)FORIOR, L SREE
generalie d’i gen_erall e _dl gestlor_we: repertorio e sanziohi Personale,
gestione Altri servizi generali Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Servizio: SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO E PERSONALE, AMMINISTRAZIONE GENERALE, SERVIZI
ALLA PERSONA

Responsabile Servizio:
Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aurn (ke Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Progetti di O) Accesso e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' comunicazione e di Trasparenza Elnanmalrlo e
eneralie di : - . specifica ersonale,
gestione Altri servizi generali comunicazione (sp ) Amministrazi
integrata pone
g Generale,
Servizi alla
Persona
Processo _S?wi;i i Servizi istituzionali, n. 2 Raccolta, ritiro, P)f Gestione dati e E.erv'z'.o .
primario istituzionali, . . . . . informazioni, e Inanziario e
cnerali e di gen.erall e _d| gestione: catalogazione e tutela della orivacy Personale,
gens Altri servizi generali distribuzione al . P y Amministrazi
gestione (specifica)
pubblico di oGr:eenerale
materiale Servizi alla
informativo e Persona
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi T L . n. 3 Monitoraggio P) Gestione datie [Servizio
i i istituzi i . . . . i ioni Finanziario e
primario g’g;uef_g?glgi generali e di gestione: | contatti sito web lﬂf{gg‘jg;gn"rﬁ/ac Personale,
; Altri servizi generali o P y Amministrazi
gestione (specifica)
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi T L . n. 4 Comunicazioni | P) Gestione datie [Servizio
i i istituzi i o L . . I i ioni Finanziario e
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | di pubblica utilita informazioni, e Personale,
generalie di Altri servizi generali tutela della privacy I .
gestione (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali - tutela della privacy ~Fersonale,
gestione (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Carte dei P) Gestione dati e E anziari
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Servizi informazioni, e Inanziario e
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy fersonale,
gestione g (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n.7 Rilevazionedi | O)Accessoe  Senizlo
primario |st|tu2|<)|nalclj,_ generali e di gestione: | Customer Trasp_a_renza Pzras';ﬂaa{éo ©
gonerar e Altri servizi generali Satisfaction (specifica) Amministrazi
gestione
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Rilevazione O) Accesso e Egrwzp .
primario ;;Sélrggl;;inslclj’i generali e di gestione: | soddisfazione ;I'Srasp_?rer;za Pgrasr;ﬂglr;o ©
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici peciiica Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




dell'ente

Pﬁ:ﬁio iﬁ[x'zzi'ona” Servizi istituzionali, n. 9 Progetto di (T” Accesso e Servizio
P S generali e di gestione: | semplificazione del rasparenza
generali e di Altri . i i ’ (specifica) Personale,
gestione ri servizi generall linguaggio Amministrazi
utilizzato per la one
. . Generale,
redazione dei Servizi alla
documenti Persona
Processo | Senvizl | Serigi itiuzionali, | - 10 P) Gestione datfe  Senvizo
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | Consultazione Informaziont, & Personale
generali e di Altri servizi generali G ta Ufficial tutela della privacy onaie,
gestione azzetta IClale, (specifica) Amministrazi
Bollettino Ufficiale one
. . Generale,
Regione, bandi di Servizi alla
concorso, bandi e Persona
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo | Semvizi | Servizistituzionali, | N-11Raccottae | O)Acoessoe - Bemad
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | distribuzione di rasparenza
generali e di Altri gy i . . (specifica) Personale,
gestione riservizi generali modulistica relativa Amministrazi
alle procedure di one
. Generale,
competenza degli Servizi alla
Uffici Persona
Processo _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 12 Rilascio C) Pl"_O\t’_V?g'rﬂent' Eli Z:wzzlﬁario o
primario ISt u2|o|_nac|j,_ generali e di gestione: | codice di a][np |aI|V|_d_e a Personale
geniral & d Altri servizi generali registrazione per stera gundica con | mministrazi
gestione effetto economico ne
accedere ai servizi i
i _d'rett%_etz Generale,
online immediato (€s.  serviz alla
erogazione Persona
contributi, etc.)
Processo | Senvizi | Seryigistituzionali, | N 13 Ricevimento | P) Gestione datie Servzo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | pubblico informacioni, Personale
gene_rall edi Organi istituzionali tutela_d_ella privacy stz
gestione (specifica) orr]T;mlms razi
Generale,
Servizi alla
Persona
P:;::zgo iztmzzilonal' Servizi istituzionali, n. 14 Centralino: P} Gestione dati e E;ZI!]ZZIiOariO .
P enuerali o clii generali e di gestione: | Gestione del flusso lntolrmgzlllom,r_e Personale
gene Organi istituzionali delle telefonate 'ela cena privacy | mministrazi
gestione (specifica) bne
Generale,
Servizi alla
Persona

Servizio: Servizio Economico Finanziario e Personale, Amministrazione Generale, Servizi alla Persona




Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi | Funzioni MACRO PROCESSO | PROCESSO GLESMILEChic (AEE
supporto/pro istituzionali
izi PP . ; i Servizio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Rendiconto F) Gestione delle SviZIb
primario istituzionali - : entrate, delle Finanziario e
Co generali e di gestione: ’
generali e di ] . spese e del Personale,
X Gestione economica, ; ; Amministrazi
gestione - . patrimonio mministrazi
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi PP . i na i i Servizio
Cupporto | isttugionay, | Sevizlistiuzionali, - n. 2 Certficazioni | 20 PREERCIS - RECL
PP S generali e di gestione: | del bilancio ’
generali e di Gesti . } spese e del Personale,
; estione economica, | preventivo e ; ; Amministrazi
gestione e et e _ patrimonio
- consuntivo ed altre one
programmazione e ificazioni Generale,
provveditorato certificazioni Servizi alla
Persona
i izi PP . i di i Servizio
Cupporto | isttuzonay, | Sevistuzionall, . 3Mandatidi | 20 PRERERCEIS - REC0
PP L generali e di gestione: | pagamento ’
generali e di ' ) spese e del Personale,
; Gestione economica, ; ; Amministrazi
gestione : > patrimonio mministrazi
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi PP . ia7iani i Servizio
cupporio, | istuzionali, | Serviistuzionali, | n. 4 Variezionial | O} RSN PUUCL
upp uzionatl, generali e di gestione: | bilancio di ’
generali e di Gesti ) e spese e del Personale,
gestione oestione economica, | previsione e P.E.G. patrimonio Amministrazi
finanziaria, one
programmagzione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi PP . ; i Servizio
cupporio. | ituzionali, | Serviistuzionali, | n.6 Gestione | 0} RIS PLUCL
upp uzlonafl, generali e di gestione: | cauzioni e ’
generali e di Gesti . R o spese e del Persqngle, )
gestione oestione economica, | fidejussioni patrimonio Amministrazi
finanziaria, one
programmagzione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi e . ; i Servizio
Proce?tso di .S?[V'Z.' nal Servizi istituzionali, n. 6 Inserimento e G)f?oatro_lh, ioni Finanziario e
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | controllo dati IVA | Verche, ispezioni
generali e di ] . e sanzioni Personale,
; Gestione economica, Amministrazi
gestione - e mministrazi
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Processo di | Servizi T n. 7 Inventario beni | F) Gestione delle Eervuzuo.
istituzi i . . L S - conomico
supporto |st|tu2|0.naI|,' generali e di gestione: | mobili e immobili entrate, delle ; o
generalie di . : spese e del Finanziario e
; Gestione economica, ; : P |
gestione S patrimonio ersonae,
finanziaria, Amministrazi
programmazione e one
provveditorato Generale,
Servizi alla
Persona




Processo di | Servizi s Pt e n. 8 Pagamento F) Gestione delle  Servizio
supporto istituzionali B S entrate, delle Finanziario e
PP S generali e di gestione: | premi e gestione ’ Personale

generalie di q : . spese e del naie,
. Gest|one econ0m|ca, po“zze . . Amm|n|straz|
gestione Srrtaria patrimonio
- assicurative one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Procesr,tso di _S(;:Vl;l ; Servizi istituzionali, n. 9 Parere di F)tGetstlcc)jmT.I delle Eﬁ:#zzli(;rio .
supporto istituzionali, generali e di gestione: | regolarita’ entrate, delle
enerali e di : ; spese e del Personale,
g Gest . p onase,
X estione economica, tabil X X A
gestione - . contabile patrimonio mministrazi
finanziaria, . one
programmazione e Generale,
Servizi alla

Persona




provveditorato

i izi TR . i i Servizio
Supporto | isttugionay, | Sevvistiuzionali, - n. 10 Parere sugli | 00 FERERCEIS  TEC0
PP L generali e di gestione: | atti con ’ p |
generall edi Gesti K ) . . spese e del ersqn? e, )
; estione economica, | finanziamenti in . ; Amministrazi
gestione AT patrimonio
- conto capitale one
programmazione € Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi TR . i Servizio
cupporto, | isttuzionali, | Sevizistiuzionali, . 11 Recuperoe | 00 FERCRZEIS  TEC0
PP L generali e di gestione: | registrazione ’ p |
generali e di Gesti : i i spese e del ersonale,
; esuone economica, | giornaliera delle . ; Amministrazi
gestione LT e patrimonio
- operazioni del one
programmazione € . . Generale,
provveditorato Tesoriere relative Servizi alla
ai versamenti in Persona
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
i izi TR . i Servizio
Erocisrtsoo . ZEIVIZZilonaIi SEIRA (UL n. 12 E%Saetz“?jr;ﬁge"e Finanziario e
upp uzionat, generali e di gestione: | Rendicontazione ’
generali e di Gesti ; R _ spese e del Personale,
; estione economica, | diritti di segreteria . ; Amministrazi
gestione oo e patrimonio
- e stato civile one
programmazione € Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi TR . ; i i Servizio
sP rOC(?)Srtsoo . zﬁtrv Izzilonali Servizi istituzional, n. 13 Monitoraggio \C/;e)rﬁ‘:ic?r?;roi!h ezioni [Finanziario e
upp uzionat, generali e di gestione: | patto di stabilita’ ', ISP
generali e di ] : e sanzioni Personale,
; Gestione economica, IAmministrazi
gestione - .
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
izi TR . i Servizio
Prri?r?:rsicsno 2&” sionali SE [N UPRITEN, n- 14 Controllo fe)rﬁ:.ffﬂgo.'é' ezioni Finanziario e
P uzlonatl, generali e di gestione: | equilibri finanziari '€, ISP P |
generali e di ] ; e sanzioni ersonale,
X Gestione economica, Amministrazi
gestione ) .
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
i izi o . ; i Servizio
Supporto, | intuziona, | SerViisttuzionall, | n. 15 Contrazione | [} SHRRIIIS  T0CL
PP L generali e di gestione: | dei mutui non ’ p |
generali e di Organi istituzionali isti spese e del Aersqqa S
gestione previsti patrimonio mministrazi
espressamente in one
. . Generale,
atti fondamentali Servizi alla
del Consiglio Persona
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
i izi e . i Servizio
Supporto, | isttuziona, | SeIVi sttuzionali, 1. 16 Speseche 1 (L IGRLIEle TECD
upp uzional, generali e di gestione: | impegnano i bilanci ’
generali e di Organi istituzionali i i spese e del Personale,
gestione per gli e_se.r0|2| patrimonio Amministrazi
successivi, escluse one
Generale,

Servizi alla




Persona




quelle relative alle
locazioni di

Servizio
Finanziario e

Personale,
immobili ed alla Amministrazi
somministrazione e pne

) . . Generale,
fornitura di beni e Servizi alla
servizi a carattere Persona
continuativo

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza F) Gestione delle  Servizio
primario |st|tuz|o_nal|,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: entrate, delle EmanZIaFO ©
generali e di Organi istituzionali Determinazione spese e del A(r?r?ncigizter)ézi
gestione patrimonio
indennita’ pone
. . Generale,
amministratori Servizi alla
Persona
Servizio: Attivita' trasversale
Responsabile Servizio:
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el b GO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le fun_zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Co_nftratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori, pubblici (generale) | trasversal
servizi e forniture ©
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 2 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 3 Adesione D) Contratti Attivita
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e




gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Piani formativi | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali e corsi di informazioni, e trasversal
. tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso |l
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Proroga D) Contratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
e
professionisti
esterni
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 9 Liquidazione F) Gestione delle Attivita'
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | fatture entrate, delle trasversal
generali e di Cesions ceonaies spese e del e
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sapid e dtar n. 10 Controversie | H) Affari legali e Attivita'
primario 'gsé'::ézrf”n:lgi genere_ll_i e_di gestiqne: e contenziosi ?;:;ee?az;g)so terasversal
gestione Organi istituzionali esterni ed interni,
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni n. 11 D) Contratti Attivita'

Tutti i macroprocessi




primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
ricorso a €
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | 14 i macroprocessi | N- 12 Segnalazioni | P) Gestione datie | Attivita’
primario istituzionali di illecito informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
(specifica)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 13 H) Affari legali Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso trasversal
Esposto (generale) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L. Trasp_a_renza trasversal
241/90 (specifica) e
Pr.oces_,so _Tu_tte I_e funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del Trasp_a_renza trasversal
T.U.E.L. da parte (specifica) ©
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasp_a_renza trasversal
concernente dati, (specifica) ©
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Accesso 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasp'a'renza trasversal
generalizzato (specifica) ©
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi ey e e n. 18 Sistema di P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali, C NI ; i informazioni, e trasversal
generali e di generali e di gestione: | gestione del rischio tutela della privacy | e

gestione

Altri servizi generali

di corruzione-

(specifica)




PTPCT

Pr.oces_so _Tu_tte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Trasparenza !9) Gestic_me_ datie | Attivita'
primario istituzionali e promozione informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
trasparenza smart (specifica)
2.0
Prloces.,so Tu_tte !e fun;ioni Tutti i macroprocessi n. 20 Conferimento | A) quuisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
collaborazione, ?;;Z?;f) ©
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Prloces_,so thte I_e funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Sorveglianza | G) Qontrqlli, o Attivita'
primario istituzionali sanitaria a cura del verlflch_e, ispezioni trasversal
. e sanzioni e
medico
competente
Prloces_so _Tu_tte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Front office: !3) Gestiqne_ datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
L tutela della privacy | e
comunicazioni (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 23 Assistenza H) Affari legali e Attivita'
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio,ne: utenti: Invio contenzioso trasversal
gggﬁ(;?]“ee di Altri servizi generali denunce (generale) e
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Pr.oces_so _thte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasp'a'renza trasversal
concernente dati, (specifica) ©
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr.oces_,so thte I_e funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Awvio D) Co_n_tratti Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) gasversal

mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza




(CUC)

primario. | istiugonali | SOV isttuzionali, | n. 24 Redazione B FERARAANE TS
primart Istituzl i ('j generali e di gestione: | delibera/determina ![ tel dZIII h ¢ v
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprvacy | e
gestione e servizio elettorale (specifica)
rimario. | istiuzional, | SerVitiuzionali, | n- 25 Pagamento | JLPRRERCEE TS
P genl:arali o d'i generali e di gestione: | delle spese di spese é del e
X Altri servizi generali i i ) :
gestione 9 registrazione patrimonio
Servizio: Servizio Economato
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO TG CHTRET CHES
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Consegna F)tGetSt'%nT‘l delle Eﬁgﬂ%rio o
primario gelnizrg?:cli’i generali e di gestione: | arredi e zger:eeé dile Personale
gestione Gestione economica, | attrezzature uffici patrimonio Amministrazi
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Fornitura D)ti)?nf[rattl | E;Z:Z'%ri oe
primario Iselnl:azrg?:éii generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) Personale
gestione Qesthne_ economica, | materiale di Amministrazi
MEATAEE, consumo per gli one
programmazione e fici Generale,
provveditorato utncl Servizi alla
Persona
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | N 3 Consegna F) Gestione delle B o o
primario g’elnuezrgin:clj’i generali e di gestione: | arredi e :Ser:eeé dile Personale
gestione Gestione economica, | attrezzature scuole patrimonio Amministrazi
finanziaria, one
programmagzione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
processo | Sewial Servizi istituzionali, | N4 Consegne G Contrall, R rio
primario ISt u2|o|.na(|j,- generali e di gestione: | materiali veritiche, ispezioni Personale
generall € di Gestione economica, € sanzioni Amministrazi
estione : o
9 finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Processo | Sevil | Senzi stituzionali, | N 5 Carico G) Controll, ~_—fSenvzio
primario 'Se'nlézrg)”n:('j’i generali e di gestione: | magazzino beni di ;esr;fZig,r]liSpeZIonl Personale
gestione Gestione economica, | facile consumo Amministrazi
g finanziaria, one
programmazione e Generale,
Servizi alla




Persona




provveditorato

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Fornitura D) Contratti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' vestiario e pubblici (generale) Elnanmalrlo e
i i ' ersonale,
generall e di Gestione economica, | calzature Amministrazi
gestione finanziaria
. personale one
programmazione € Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Processo Servizi S s e n. 7 Servizi postali D) Contratti Sgrwzp '
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pubblici (generale) Finanziario e
generali ¢ di Organi istituzionali . iersqngle, ;
gestione mministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 8 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rete: Gestione digitalizzazione e  [Finanziario e
generali e di Organi istituzionali ' T informatizzazione ~ Personale,
gestione server direte processi (specifica) er]r;mlmstraa
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile Servizio:
dott. Faiello Marcello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G R iz
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S il n. 1 Monitoraggio G) Controlli, Sgrwzp '
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' funzionamento verifiche, ispezioni |Finanziario e
generali e di Altri servizi generali - e sanzioni Personale,
gestione PTPCT e Amministrazi
monitoraggio ?Br:;\erale
singole misure Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Attivazione del | P) Gestione datie [Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi denerali _ tutela della privacy FPersonale,
gestione < del dipendente che | (gpecifica) Amministrazi
segnala illeciti pone
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi S i n. 3 Giornate della | O) Accesso e S_erV|2|_o _
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza Trasparenza Finanziario e
generali e di Altri servizi generali . (specifica) Personale,
gestione Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Formazione
sulla prevenzione
della corruzione e
della illegalita’

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Servizio: Servizi informatici

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio iz
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi g - n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, Servizi |I-Stltdu-2|0n?“' - | Attuazi i | digitalizzazione e Finanziario e
Co generali e di gestione: uazione progetti | . ) . Personale,
generalie di e e ) informatizzazione T .
gestione i formativi di e-government processi (specifica) 'gr’:;m'“'svaz'
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi T : n. 2 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, S:r:\grz;“liséltleiZI(()ar;iail(lj,ne_ Imolementazione digitalizzazione e ~ Finanziario e
lie di genele geslione: p inf ti i Personale,
generali e di S ien o S ! o informatizzazione N .
gestione i formativi ie' pr.ogrfmrpl di processi (specifica) 'gr?;m'”'Straz'
mministrazione
- Generale,
digitale per lo Servizi alla
sviluppo dei servizi Persona
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Servizi AR Refi - n. 3 AGID: S) Agenda Digitale, [Servizio
primario istituzionali, Sl II-Stltdu-ZIO”?“' - | Attivazi digitalizzazione e  |Finanziario e
generalie di generali e di gestione: ivazione e informatizzazione  Personale,
; Statistica e sistemi consegna firme ; e Amministrazi
gestione ICR— processi (specifica) one
digitali
9 Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi AR Refii - n. 4 AGID: S) Agenda Digitale, [Servizio
primario istituzionali, Servizi II.Stltdu-Zlon?“’ - | imol tazi digitalizzazione e ~ Finanziario e
generalie di generalie di gestione: | Implementazione informatizzazione  Personale,
- Statistica e sistemi delle strategie e - e\ Amministrazi
gestione e g processi (specifica)
delle azioni one
, Generale,
dellAgenda Servizi alla
digitale dell'ente Persona
Processo Servizi g : n. 5 AGID: S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali, Servizi II.Stltdu.Zlon?“’ - | Dematerializzazi digitalizzazione e ~ Finanziario e
Lo generali e di gestione: ematerializzazion | . ) . Personale,
generalie di el @ sale e dei documenti informatizzazione IArnministrazi
7 | u | H < mministrazi
gestione informativi processi (specifica) one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi T . n. 6 AGID: S) Agenda Digitale, [Servizio
primario istituzionali, SeI’VIZIII_S’[IE:liJ.ZIOH?_h, | svil t digitalizzazione e ~ Finanziario e
Lo generali e di gestione: viluppo progetti ) ) . Personale,
generalie di Altri servizi generali i q informatizzazione he )
gestione wifi € open data processi (specifica) 'g:ém'”'svaz'
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 7 DIGIT:
Progetto Open
Government e
Smart city

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

n. 8 Gestione S.l. e
rete: Analisi dei

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




generali e di Altri servizi generali fabbisogni, informatizzazione  Servizio
gestione ; processi (specifica) [Finanziario e
programmazione e Personale,
gestione della rete Amministrazi
informatica one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; igi Servizio
e, | ittuongli, | Serviaiisituzionali, | n- 9 Sviluppo Setmarios o Finansiario e
P enerali e d’i generali e di gestione: | software: Studi e in?ormatizzazione Personale
g . Altri SerViZi generali analisi . e IAmministrazi
gestione . . . processi (specifica)
informatizzazione one
. Generale,
servizi Servizi alla
Persona
izi e e . ; ; i Servizio
i, | ittugongli, | Serviaiistiuzionali, - n. 10 Sicurezza dei | ) FARICL L LEEED o
P L enerali e di gestione: rocessi - servizi 1S, ISP
generali e di e sanzioni Personale
gestione Altri servizi generali informatici Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; iqi Servizio
s’ Mooy, | Sonisttainat 011 Subgoo [ S)AgenR ere I
P enerali e d’i generali e di gestione: | software: in?ormatizzazione Personale
gene Altri servizi generali Installazione/config - e\ Amministrazi
gestione processi (specifica)
urazione nNuovo one
Generale,
software Servizi alla
applicativo Persona
izi T . ; i Servizio
Prri(r)ﬁ:lits)o ZEIVIZZilonaIi SO e n- 12 Sviluppo D)bc;l)(ljiz;[r(atgnerale) Finanziario e
P en:rali o d’i generali e di gestione: | software: pu 9 Personale
gene Altri servizi generali Acquisizi Amministrazi
gestione cquisizione mministrazi
servizio di one
. Generale,
manutenzione Servizi alla
Persona
izi T . ; iqi Servizio
P enerali e d’i generali e di gestione: | e rete: in?ormatizzazione Personale
gens Altri servizi generali Acquisizione : &\ /Amministrazi
gestione processi (specifica)
fornitura ?Br:aenerale
connettivita' Servizi alla
Persona
izi e e . ; igi Servizio
ormane. | itusonal, | Serviziistiuzionali, | n. 14 Gestione S.I. | S (BIE8 FOIEE PEUEC
P enerali e d’i generali e di gestione: | e rete: in?ormatizzazione Personale
gen Altri servizi generali Configurazione , .\ Amministrazi
gestione processi (specifica)
connettivita' one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; igi Servizio
oimane. | itumonal, | Serviziistiuzionali, | n. 16 Gestione S| 4 (6B0E8 FGIEe PEUEC
P enerali e d’i generali e di gestione: | e rete: Backup dei in?ormatizzazione Personale
gene Altri servizi generali dati : o Amministrazi
gestione processi (specifica) ne
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 16 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, Servizio
primario istituzionali Cn ; digitalizzazione e ~ [Finanziario e
lie di generali e di gestione: | e rete: inf " . Personale
generall & dl Altri servizi generali Aggiornamento mormatizzazione  lamministrazi
gestione processi (specifica)
backup one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi | geryigiistituzionali, | .17 Gestione .. | S) Agenda Digitale, [Senvizio
primario istituzionali A~ : digitalizzazione e  [Finanziario e
enerali e di generali e di gestione: |  rete: informatizzazione Personale
gene Altri servizi generali Configurazione : £~y Amministrazi
gestione processi (specifica) ne
Generale,
Servizi alla
Persona




utenti di rete

izi e e . ; igi Servizio
imario. | sttusona, | Serviziistiuzionali, 1. 18 Gestione S| AT UHIEE PUIEL o
P L generali e di gestione: | e rete: dg . . Personale
generalie di Altri servizi generali Confi . informatizzazione i .
gestione onfigurazione processi (specifica) orzr;mlnlstra2|
apparati di rete
PP Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; igi Servizio
imario. | tusona, | SevVid istiuzionali, | n. 19 Gestione SI. | IS SEE PIRID o
P Lo generali e di gestione: | e rete: Creazione dig ; . Personale
generalie di Altri servizi generali e di ) informatizzazione i .
gestione caselle di posta processi (specifica) mministrazi
elettronica one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . i igi Servizio
P uzionall, generali e di gestione: | e rete: a9 . . Personale
generalie di Organi istituzionali Aqqi i informatizzazione i v
gestione ggiornamenti processi (specifica) mministrazi
automatici sw di one
o Generale,
base e produttivita Servizi alla
Persona
izi e e . ; igi Servizio
P:i(:]:?:z(s)o ZEIVIZZilonaIi SErE iLEOE ] n. 21 Gestione S.I. gi) ﬁgﬁ;;aazi?)feltaele’ Finanziario e
P uzionatl, generali e di gestione: | e rete: aig . . Personale
generalie di Altri servizi generali Adgi informatizzazione onaie,
gestione ggiornamento processi (specifica) Amministrazi
antivirus one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . i igi Servizio
imane. | istivonel Serviziisituzionali, 122 Gestione 1. | 2 8°8 TAIEle PEUED
P uztonatl, generali e di gestione: | e rete: dig X , Personale
generali e di Altri servizi generali Installazi informatizzazione A .
gestione nstallazione processi (specifica) mministrazi
stampanti di rete one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; i Servizio
Prri?::rsicsno ifi[v'zzilonali SE [N UPRITEN, n. 23 Gestione S.1. \(/;e)rgc?r?gﬁil ezioni Finanziario e
P uzlonatl, generali e di gestione: | e rete: Custodia e '€, ISP P |
generali e di Altri g i ] e sanzioni ersonale,
gestione AeErialgslise L gestione delle Amministrazi
assword one
P Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . i igi Servizio
imate. | istvoneli Serviiisituzionali, 124 Gestione SI. | 2818 Batele: FUED
P uzlona, generali e di gestione: | e rete: Manuale a9 . . Personale
generalie di Altri servizi generali . informatizzazione A v
gestione sicurezza processi (specifica) Amministrazi
informatica one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; iqi Servizio
o, | Servalsiuonal, | 125 ssitenia | S)hgenda Dital, G
P enl:erali o d’i generali e di gestione: | utenti: Interventi di im?ormatizzazione Finanziario e
gen Altri servizi generali consulenza/addest : -\ Personale
gestione processi (specifica) Amministrazi
ramento mministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Proces izi e . : qi iZi
rimariz0 iﬁglzzilonali S (e P BIEN, n. 20 Assistenza S') ﬁgle_:nda _D|g|ta|e, E%Z;Zzlic;rio e
P Lo generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione €
generali e di Altri servizi generali i informatizzazione  fersonale,
gestione manutenzione processi (specifica) Amministrazi
hardware/software one
Generale,
Servizi alla
Persona
imario. | ioftugionaii | SerViziistiuzionali, - n.27 Assistenza | CQCENIGL L REED
P Hal generali e di gestione: | utenti: Gestione veriiche, ispezion
generall edi Altri a1 l . e sanzioni Persqngle, )
gestione ri servizi generali banche dati Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




esterne

Processo .S’f.["'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 28 Assistenza S.) Aoenda Digiale, servizio
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | utenti: Interventi ) '?' a 'ZﬁaZ'O’?e e Personale
gensrai & d Altri servizi generali supporto per la Imormatizzazion®  amministrazi
gestione processi (specifica)
gestione dati oGneeneraIe
applicativi Servizi alla
Persona
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | n-20Assistenza | S)Adenda Digitale, Senvido
primario Istituzionall, generali e di gestione: | utenti: INA SAIA digitalizzazione €
generali e di Altri servizi generali informatizzazione  Personale, -
gestione 2 processi (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo T Seizi [ serziitituzional, | n-30 Assistenza | S) Agenda Digitall, Servizlo
primario Istituzionali, generali e di gestione: | utenti: Invio dati digitalizzazione €
generali e di Altri servizi generali . . informatizzazione ~ Personale,
gestione movimenti processi (specifica) /Amministrazi
anagrafici alla oGneierale
GEOFOR Servizi alla
Persona
Processo .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Gestione D)bC;,)(I)_nf[rattl | Ei?wgrlwzzlic;ri oe
primario Iselnlfazrgjlin:cli’i generali e di gestione: | tecnologica SIT: pubblici (generale) Personale
gene Altri servizi generali Affid t Amministrazi
gestione idamento stra
censimento edifici, oGneierale
foto, numerazione Servizi alla
interna Persona
Pr.oces_,so _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 32 Gestione S.) ,_Bt\glt_anda _D|g|tale, E%Zrlwzzlﬁario o
primario IS 'nuzr'()lhag. generali e di gestione: | tecnologica SIT: _r:?lrerlnlz?zmr?ene Personale
general &l Altri servizi generali Creazione banca wormanzzazion®  lamministrazi
gestione processi (specifica) ne
dati geografica
9€og Generale,
Servizi alla
Persona
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Gestione g.) ,.At\glt_anda Digitale, E;Zrlwzzlﬁario o
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) ']9' a 'ZfaZ'one e Personale
general &l Altri servizi generali Interventi per la ormatizzazione  lamministrazi
gestione processi (specifica)
normalizzazione one
. Generale,
delle banche dati Servizi alla
Persona
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Gestione g.) ,.At\glt_a nda Digitale, E;Zrlwzzlﬁario o
primario ISt u2|c1_na(|j,_ generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) ']9' a |z§a2|orje e Personale
generat e d Altri servizi generali Formazione GIS mormaizzazion®  lamministrazi
gestione processi (specifica) ne
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_,so _S(ta-trwz_l i Servizi istituzionali, n. 35 Progetti di Q) Pragettazmne Eﬁgﬂ%rio e
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | innovazione (specifica) Personale
generat e d Altri servizi generali dell'informazione Amministrazi
gestione '
comunicazione e pone
. . Generale,
partecipazione Servizi alla
civica tramite le Persona

ICT




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 36
Digitalizzazione ed
erogazione dei
servizi on-line

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Processo Servizi T n. 36 Gestione sito | P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Software per informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali i : tutela della privacy Personale,
gestione la gestione dei (specifica) Amministrazi
contenuti one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 37 Gestione sito | P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali . A , tutela della privacy Fersonale,
gestione ggiornamento (specifica) Amministrazi
pagine one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 38 Gestione sito | P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Creazione informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali . -. tutela della privacy Fersonale,
gestione pagine (specifica) ﬁ\r:r;mlmstram
Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_,so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali n. 39 Gestione sito | D) Co_n_tratt| Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: gestione in pubblici (generale) Elnanmalrlo e
i i : ' ersonale,
generali e di Altri servizi generali hosting Amministrazi
gestione oo
Generale,
Servizi alla
Persona
Servizio: Servizio tenuta protocollo e archivio corrente
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G R LR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi A A . n. 1 Gestione e P) Gestione dati e [Servizio
rimari istituzionali S I.Stltl‘l.zmna.“’ . . informazioni Finanziario e
primario stituzionall, generali e di gestione: | acquisizione degli ormazioni, € Personale
generalie di Altri servizi generali tti e dell @i tutela della privacy Amministrazi
geStione attl e aella posta In (Specifica) mministrazi
arrivo e in partenza one
. . Generale,
per la registrazione Servizi alla
sul protocollo Persona
informatico
Processo Servizi T . n. 2 Accettazione P) Gestione datie [Servizio
rimario istituzionali o I-StItU.ZIOF\a_“, . ’ informazioni. e Finanziario e
P L generali e di gestione: | protocollazione e i Personale
generali & di Altri servizi generali ist to dell tutela della privacy | == 2
gestione smistamento dellie (SpeCifica) Orf:;mlnls razi
artecipazioni a
P P Generale,
gare Servizi alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Annullamenti
di protocollo per
errata
assegnazione

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona

Processo

Servizi

Servizi istituzionali,

n. 4 Stampa

P) Gestione dati e

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




primario istituzionali, generali e di gestione: | giornaliera ed informazioni, e Servizio
generali e di Altri servizi generali annuale del tutela della privacy |Finanziario e
gestione ) _ (specifica) Personale,
registro di Amministrazi
protocollo g”eenerale
informatico Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali n.5 P) Gestione datie  [Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Protocollazione e informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali ; " | tutela della privacy [Personale,
gestione smistamento agli (specifica) Amministrazi
uffici della oGneierale
documentazione Servizi alla
protocollata Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Tenuta P) Gestione datie  Servizio
primario istituzionali, generalie di gestio’ne' archivio corrente informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy Fersonale.
gestione (specifica) ,g\rr]r;mlnlstram
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n.7 P) Gestione datie Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Aggioramento informazioni, e Finanziario e
generali e di Altri servizi generali . i tutela della privacy ~Fersonale,
gestione manuale di (specifica) ﬁ\rr]r;mlnlstram
estione
9 Generale,
Servizi alla
Persona
€rvizio: dErvizio tenuta arcnivio storico ¢ di deposito
Servizio: Servizio tenut hivio stori did it
Responsabile Servizio:
Vona Angelica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e n. 1 Archiviazione P) Gestione datie [Servizio .
primario istituzionali generali e di gestio'ne' atti in archivio di informazioni, e defmogr-aﬂco
generali e di Altri servizi generali ’ ) tutela della privacy € istruzione
gestione deposito (specifica)
Processo Servizi T L n. 2 Scarti di P) Gestione datie [Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' archivio informazioni, e demografico
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy € istruzione
gestione (specifica)




Servizio: Servizi Demografici
Responsabile Servizio:
Vona Angelica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aoz AR T Uiy
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Servizio
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | Certificati verlflche, |_spe2|on| eeigzr(ixgzrizr:(;o
generalie di A e timite il . e sanzioni
gestione nagrafe, stato civile anagrafici
e servizio elettorale




Pr'oceslso .S?.tmz.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) ?orr:trqlll, . ?:;Vclnzglcr)afico
primario Iselnliazrg'ngclj" generali e di gestione: | Iscrizioni registri ;esr;f _ce),nl_spezmm e istruzione
9 y 'ed Anagrafe, stato civile | anagrafici zlon
gestione e servizio elettorale
processo | Servizl Senvizi istituzionali, | N- 3 Anagrafe: G Comtroll, Rerrafico
primario ;;Selnljazrlz;in:cli’i generali e di gestione: | Cancellazioni ;esr;fzigh'is‘)ez'om e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | n-4 Anagrafe: O Lo, Reorafico
primario Iselnuezrlzgin::j’i generali e di gestione: | Variazione di ;e;';fZig}]:SpeZIOHI e istruzione
9 tion Anagrafe, stato civile | indirizzo
gestione e servizio elettorale
P;crferslso .S?'{V'Z.' nal Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: G)rgo;:trollll, oni geerr;qvgzg;?aﬁco
primario g’elnlézrgi ::j’i generali e di gestione: | Adeguamento ées;fzice)hlispezm ! e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
e servizio elettorale del censimento
Prr_cr);:erslso .S?[V'Z.' nal Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: Fr:)f C?r?ft'c.mr?. dati e gg;wvclazg;(r)afico
primario 'S |nuzr|or a('j’. generali e di gestione: | Rilascio carta di l[ tol (?ZI'IO "r.e e istruzione
generall € di Anagrafe, stato civile identita' utela gefla privacy
gestione - (specifica)
e servizio elettorale
Processo _S(;:Vl;l i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: Pz, Gestlc_)ne_ dati & S:r:]\/cl)zg;r)afico
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Certificati Informazioni, & e istruzione
generalie di e o . tutela della privacy
ti Anagrafe, stato C|V||e anagraﬁC' storici f
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S(;:Vl;l i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: G) gotr:tro_lll, . S:r:]\/cl)zg;r)afico
primario ISt uzm;nag_ generali e di gestione: | Comunicazioni verttiche, ispezioni e istruzione
general & dl Anagrafe, stato civile | allufficio tributi © sanzion
estione .
9 e servizio elettorale
Processo .S?["'Z.' ' Servizi istituzionali, | N 9 Anagrafe: e Controll, ig%zg;?aﬁco
primario 1S |nuzr|o|.na(|j,' generali e di gestione: | Comunicazioni ver Ir? .e,nl'spe2|on| e istruzione
ge ? alled Anagrafe, stato civile | prefettura € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | " 10 Anagrafe: | ©) Contolli, - Genizio
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Tenuta registro verinche, ispezion ; ;
generali e di i e sanzioni e istruzione
; Anagrafe, stato civile unioni civili
gestione .
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 11 Anagrafe: O) Accesso e Servizio
’ demografico

e istruzione




primario istituzionali, generali e di gestione: | Accettazione e Trasparenza Servizio
generali e di Anagrafe, stato civile tenuta dichiarazioni (specifica) dt?mogfaflCO
gestione e servizio elettorale i e istruzione
di testamento
biologico
Processo _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) gotr:trqlll, - geer[:clnzg;(r)afico
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE veriticns, ispeziont e istruzione
gigﬁcﬁée : Anagrafe, stato civile (Anagrafe ltaliani € sanzioni
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo .Sirwz_| i Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: <) %)_orr:trollll, o geer:wvclazg;cr)afico
primario ST u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Variazioni verifiche, ispezioni e istruzione
g:rs]tei(;ilee ! Anagrafe, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzion
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) %‘_or:\trqlll, I gg;wvclazg;(r)afico
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Cancellazione verifiche, ispezioni e istruzione
generati € di Anagrafe, stato civile fiche AIRE € sanzionl
gestione i anagrafiche
€ servizio eletiorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ©) g:‘_orr]\trqlll, - S:r;v;z?aﬁ o
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Acquisto della veritiche, ispeziont e istruzione
generali € di Anagrafe, stato civile | ittadinanza per € sanzioni
gestione rvizio elettorale
ese matrimonio
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | ©) g:‘_orr]\trqlll, - igr:::)zg;(r)afico
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verttiche, ispezion e istruzione
gggﬁ;'ee ! Anagrafe, stato civile | cittadinanza € sanzioni

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto

giudizialmente il
diritto al




mantenimento o

Servizio

- - demografico
agli alimenti, di e istruzione
minore straniero

izi TR . i Servizio
Prricrf:fi‘zo zﬁtmzzil)nali Servizi istituzionali n. 17 Stato civile: \?grﬁ‘:igrr:(taroigl, ezioni |demografico
P uzionat, generali e di gestione: | Acquisizione della ', ISP i i
generali e di L e sanzioni e istruzione
; Anagrafe, stato civile | cittadinanza
gestione e servizio elettorale
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita’' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
izi TR . . i Servizio
Prri%:::rsicsno zﬁtrv Izzilonali SEIRA (UL n. 18 Anagrafe: \C/;e)rﬁ‘:igﬁteroiil, ezioni demografico
P en:rali o d’i generali e di gestione: | Attestazione di o sanzio7ni P e istruzione
gene Anagrafe, stato civile larita' di
gestione i regolarita' di
e servizio elettorale s0ggiomo
izi TR . . i Servizio
P:i(r):gzcs)o 23:\/ Izzilonali S [ n. 19 Anagrafe: \?e)rﬁ‘:igagoi!l, ezioni demografico
P enuerali o d’i generali e di gestione: | Attestazione di o sanzio}li P e istruzione
gene Anagrafe, stato civile i
gestione e soggiorno
e servizio elettorale permanente
izi . . . . i Servizio
Prricr)r?:rsizo zﬁxlzzi;nali St [Tl ] n- 20 Anagrafe: \(/;(-:?rﬁ:‘igagoiil, ezioni demografico
P nerali 6 di generali e di gestione: | Ripristino & sangiont P e istrazione
gene Anagrafe, stato civile | immigrazione
gestione -
e servizio elettorale
izi A R . . i Servizio
Prricr)r(l:;ics)o iﬁajlzzilonali ol ol n. 21 Anagrafe: \(/;e)rﬁ:\igﬁgoiil, ezioni demografico
P enerali & d generali e di gestione: | Verifica o sanzion P e struzione
gene Anagrafe, stato civile | dichi ione di
gestione A ichiarazione di
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
izi A R . . i Servizio
Prri?r?:rsiio Staixlzzilonali S (ST ] n. 22 Anagrafe: \(/;(-:?rﬁ‘:igr?goigl, ezioni demografico
P enerali e d,i generali e di gestione: | Autentica difirma o sanzio;'li P e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile
9 e servizio elettorale
primarto | ottusionai, | Sorvistiuzonall, | n. 28 Anagrafe: | (B AEL L oo,
1 1 ISTtuUZI I . . . i . . . verifi S zioni
generali  di generali e di gestione: | Autentica di copia e sanzioni e istruzione

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S ALl n. 24 G) Contralli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Accertamento verifiche, ispezioni [demografico
i i ) ioni e istruzione
gengrall edi Organi istituzionali requisiti di dimora € sanzioni
gestione
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi S s e n. 25 Registro P) Gestione datie [Servizio .
primario istituzionali, generalie di gestio’ne' convivenze di fatto informazioni, e de-mogr.aflco
generali e di e, S civile tutela della privacy € istruzione
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Assetto del A dE)EE e n. 26 L) Pianificazione  Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Accertamento urbanistica de-mogr.aflco
edilizia abitativa | ;o 0istica e assetto requisiti di dimora (specifica) e istruzione
del territorio abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 27 L) Pianificazione Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Toponomastica: urbanistica deOQ(afICO
generali e di Anagrafe, stato civile | Denominazione (specifica) @ istruzione
gestione A
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 28 L) Pianificazione Servizio
primario istituzionali, generali ¢ di gestio,ne' Toponomastica: urbanistica demografico
gggﬁ(r)iltlee . Anagrafe, stato civile | Attribuzione (specifica) © struzione
e servizio elettorale nuMero Givico
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Leva: G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni demografico
generali e di Anagrafe, stato civile & sanzioni @ istruzione
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 30 Leva: G) Controlli Servizio
primario istituzionali generali e di gestio’ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni  demografico
generali e di Anagrafe, stato civile leva & sanzioni @ istruzione
; , V.
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionall n.31 Stato civile: | P) Gestione datie  Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Atto di nascita informazioni, e demografico
generalie di Anagrafe, stato civile tutela della privacy € istruzione
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 32 Stato civile: G) Controlli, ~ ~ Servizio |
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni [demografico
i i : ioni e istruzione
gggﬁg?]“ee dl Anagrafe, stato CiViIe nascita rese da”a € sanzion
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 33 Stato civile: G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trascrizione attidi | Verifiche, ispezioni demografico
i i ) ioni istruzione
generali e di Anagrafe, stato civile ; : € sanzioni e 1S
gestione S, nascita formati

e servizio elettorale




all'estero

Processo Servizi S b l n. 34 Stato civile: G) Controlli, Servizio .
rimario istituzionali SIVIERISHINZION N, verifiche, ispezioni (demografico
P enerali e d’i generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P e istruzione
gene Anagrafe, stato civile | nascita neo-
gestione rvizio elettorale
ese cittadino
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 35 Stato civile: P) Gestione datie [Servizio _
rimario istituzionali SIVIZLISUEZIOna, informazioni, e demografico
P R generali e di gestione: | Cambio ' e istruzione
generali e di NERETEL S Ee e tutela della privacy
gestione e se?vizio7 elettorale nome/cognome (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 36 Stato civile: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali =ipdled) S A verifiche, ispezioni [demografico
P enl:arali o d'i generali e di gestione: | Annotazione e sanzio7ni P e istruzione
gene Anagrafe, stato civile | sentenza di
gestione izio elettorale
e senvizio e rettificazione
attribuzione di
sSesso
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 37 Stato civile: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali e verifiche, ispezioni [demografico
P generali e d’i generali e di gestione: | Comunicazioni o sanzio’ni P 6 istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | a|I'Ufficio anagrafe
e servizio elettorale
Processo | Serviz Servizi istituzionali n. 38 Stato Civile: | G) Controll; Servizio
rimario istituzionali S L . .| verifiche, ispezioni [demografico
P enerali e d'i generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio7ni e istruzione
gene Anagrafe, stato civile | matrimonio
gestione izio elettorale
€ servizio € concordatario
Processo | Serviz Servizi istituzionali n. 39 Stato civile: | O) Accesso e Servizio
rimario istituzionali RO L e Trasparenza demografico
p enorali 6 d,i generali e di gestione: | Pubblicazioni di (specifica) 6 istruzione
gene Anagrafe, stato civile | matrimonio P
gestione -
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 40 Stato civile: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali A L . verifiche, ispezioni demografico
P enerali e d,i generali e di gestione: | Celebrazioni e sanzio}li e istruzione
gene Anagrafe, stato civile | matrimoni civili
gestione .
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 41 Stato civile: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali A L .. .| verifiche, ispezioni demografico
P enerali e d,i generali e di gestione: | Trascrizione atto di e sanzio}li e istruzione
gene Anagrafe, stato civile tri i
gestione = matrimonio
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzi i n. 42 Stato Civile: G) Controlli, Servizio _
rimario istituzionali Sitled] S IO, verifiche, ispezioni [demografico
P enerali e d’i generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio7ni P e istruzione
gene Anagrafe, stato civile | matrimonio
gestione e servizio elettorale
celebrato all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 43 Stato civile: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali S L . verifiche, ispezioni demografico
P S generali e di gestione: | Annotazione L i i
generali e di A fe. stato civil } e sanzioni e istruzione
gestione nagrafe, stato civile sentenze di

e servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile,




di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

Prloces_,so _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 44 Separazione | ©) gotr:trqlll, o g:g;i;?afico
primario Ig;selnl:ezr:)lrsclii generali e di gestione: | consensuale, \éesrglrfzzz,n:spezwm e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo T Sevizi | sonyigiitituzional, | n-45 Statocivile: | P) Geslione datie Senvizio
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Affiliazioni lntolrmgzlllonl, e e istruzione
gente_ra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
processo | Sevial Servizi stituzionali, | n-46 Statocivile: | P) Sestione dafi e g:rrrffg"r’aﬁco
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Adozione !(ntOII‘mgzlllonl, N e istruzione
gen?ra 1ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: P:, Gestione dati e igr:::)zg;(r)afico
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Riconoscimenti ![ntolrm:zlllonl, N e istruzione
gen?ra 1ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizl | serigiitituzionali, | N-48 Statocivile: | P) Gestione datie - Senvio
primario ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Disconoscimenti lntolrmgzlllonl, e e istruzione
gente_ra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizl | seyigiitiuzionali, | N-49 Statocivile: | P) Gestione datie Senvio
primario Istituzionat, generali e di gestione: | Tutela/Curatela Informazioni, e istruzione
gengrall edi Anagrafe, stato civile tutela_d_ella privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
P:(::e?so .S?{V'Z.' Aall Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: '3 ?ﬁft'qnﬁ. dati e ?:rrrﬁ)zg;?afico
primario istuzionatl, generali e di gestione: | Redazione atto di | !N .ormazioni, © e istruzione
generali e di W tutela della privacy
gestione grate, morte (specifica)
e servizio elettorale
rimaro. | ittusionayi | Servizstiuzionali, - n. 81 Stetooivle: | GPEAEL e,
generali e d’i generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio;'li e istruzione

gestione

Anagrafe, stato civile

morte avvenuta




e SerViZiO elettorale a”'estero
P:?r?:? io Ssﬁv IZ'Ional' SEm (el n. 52 Stato civile: Ge)rggt?gq!l, ezioni g:m)zgl?aﬁco
primari Istiuzionatl, generali e di gestione: | Trascrizione atto di verihiche, ispezion ; i
genera“ edi e e sanzioni e istruzione
e servizio elettorale da altro Comune
P uztonat, generali e di gestione: | Autorizzazione alla ', ISP istruzi
generali e di L e sanzioni e istruzione
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | geryizistiuzionali, | N 54 G) Controlli, ~~Gervizio
primario ISt u2|o|.na(|j,. generali e di gestione: | Autorizzazione alla verttiche, Ispezion e istruzione
generali e d Anagrafe, stato civile dispersione delle € sanzion
gestione izio elettorale
e servizio ele ceneri
Processo _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 55 Stato Civile: | G) g:‘_oI:\trqlll, . S:r%vcl)zg;?afico
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | Rilascio verttiche, Ispezion ; i
genera“ edi o e sanzioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | passaporto
e servizio elettorale mortuario
Processo _S;a_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: G) g:‘_oI:\trqlll, I gg;wvclazg;(r)afico
primario Istirzionat, generali e di gestione: | Trasmissioni alla veriticne, 1speziont '~ i
genera“ edi o e sanzioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | pProcura della
e servizio elettorale Repubblica
Processo .S$trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 57 B) P:'.O\t'_v_egml}em' g:r?]/c')zg;?aﬁco
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Autorizzazione alla ampiiativi aefla ; i
generali e di o sfera giuridica e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle | genzg effetto
e servizio elettorale ceneri economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Sewvizl Servizi istituzionali, | n-58 Sorveglianza | G) Controlli, - BenEo
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | sul collocamento veriticne, ispezion ; ;
genera“ edi .. e sanzioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile delle ceneri in
e servizio elettorale sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Servizio: Servizio Elettorale
Responsabile Servizio:
Vona Angelica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




Processo Servizi Sarar iz n. 1 Elettorale: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali 1| IStituzionat, ifiche. i ioni |demografico
P . generali e di gestione: | rilascio tessera verinche, ispezion istruzi
generali e di o e sanzioni e istruzione
ostione Anagrafe, stato civile | glettorale
9 e servizio elettorale
Processo izi . . . i iZi
rimario iﬁzlzzi:)nali Semiz [BHZeel, n. 2 Elettorale: i ?otr:tro_lll, ioni g:gclnzg;(r)afico
P Co generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriiene, ispezion istruzi
generali e di o , ) e sanzioni € Istruzione
; Anagrafe, stato civile | geqli scrutatori
gestione e servizio elettorale 9
Processo Servizi s A e l n. 3 Elettorale: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali srvizl Isttuzionat, ifiche. i ioni demografico
P . generali e di gestione: | revisione vertlicne, ispezioni istruzi
generali e di e ) e sanzioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e izi .
servizio elettorale elettorali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Elettorale: G) Controlli, Servizio
rimario istituzionali srvizl Isttuzionat, ifiche. i ioni demografico
P enerali cii generali e di gestione: | revisione dinamica vertliche, ispezioni e istruzione
gene Anagrafe, stato civile | |iste elettorali € sanzioni
gestione EIX iste elettorali
e servizio elettorale
rmene. | fmonay, | Serviziisttuzionali | n. 5 Blettorale: | B)EORIOR LGSR
P C generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, ispeziont /= truzi
generali e di g ] e sanzioni e istruzione
ostione Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori
9 e servizio elettorale
Processo Servizi S iZi istituzi I n. 6 Elettorale: G) Contro”i, Servizio
rimario istituzionali ervizl Istfuzionat, ifiche, i ioni demografico
P el generali e di gestione: | iscrizione nellalbo | YEMCNe, Ispeziont - =+
generali e di g e sanzioni e istruzione
ostione Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di
g e servizio elettorale .
seggio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Elettorale: G) Controlli Servizio
rimario istituzionali o L . verifiche, ispezioni demografico
P enerali d’i generali e di gestione: | aggiornamento o o istruzione
gene Anagrafe, stato civile | Albo Presidentidi | ¢ oon 2o
gestione e servizio elettorale
seggio
Processo izi R . . i izi
rimario zzzlzzilcmali S e, n. 8 Elettorale: o) ?otr:tro_lh, ioni g:rzvclnzur)afico
P C generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni  [Fermodt
generali e di o e sanzioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile | commissioni
rvizio el r .
e se o elettorale elettorali
Processo izi R . . i iZi
rimario zzzlzzilcmali Sir) [T n. 9 Eletiorale: o ?otr:tro_lll, ioni g:g;i;?afico
P . generali e di gestione: | autorizzazione al verinche, ispezion e istruzi
generali e di Anagrafe, stato civil i sezi € sanzioni uzione
gestione TN, " C';" € | voto fuori sezione
e servizio elettorale
Pr izi e e . ) i izi
oo’ | fmonal, | Sewvistiuzionali, | n 10 Elettorale: | B BOWEE BN
P enerali e d’i generali e di gestione: | voto domiciliare verttiche, ispezioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile € sanzioni
g e servizio elettorale
Pr izi . . . i izi
ovore. | ttumonay, | Servialistiuzionali, | n.11Elettorale: | & FEWEE L L ERCE
P enerali e d’i generali e di gestione: | voto assistito verttiche, ispezioni e istruzione
gestione Anagrafe, stato civile € sanzioni
g e servizio elettorale
Pr_oce;so _Se_rw; . Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: G) Qontrqll|, L Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni demografico

e istruzione




generali e di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo | € Sanzioni
gestione Anagrgf_e, stato civile dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo Servizi I n. 13 Elettorale: G) Controlli, Servizio ;
i i istituzi i . . L . ifi i ioni emografi
primario ggrt]l:azr:\)lrslgi generali e di gest[ope: aggiornamento \éesrglr:,‘zf}g,n:spezmm coe d
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Giudici istruzione
e servizio elettorale Popolari
Servizio: Servizio vigilanza e circolazione stradale
g
Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el b GO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza alrare el Ispezione verifiche, ispezioni | Unico di
el 0 ’ e sanzioni Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Accertamento | G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza Sl s Palie requisiti di dimora verifiche, ispezioni  |Unico di
localee abituale delle © sanzion! rowza
amministrativa variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Cooperazione | G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza el 2o e con altre forze verifiche, ispezioni Unico di
ocale delfrdine eeandoni  Poida
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Servizi G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza ey rappresentanza in verifiche, ispezioni Unico di
Iocalg e celebrazioni e © sanzion Egg:;:
ST e manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Anagrafe G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza et BelE canina verifiche, ispezioni  |Unico di
locale e ’ e sanzioni Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 6 Rinvenimento | G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza SerETEr ek oggetti smarriti verifiche, ispezioni  Unico di
locale e | e sanzioni Polizia
amministrativa Locale




Ufficio

Unico di
Polizia
Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Interventi per il G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza SaliGss: (2l contrasto del verifiche, ispezioni |[Unico di
' i e sanzioni Polizia
localee randagismo Locale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Recupero M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza T veicoli abbandonati circolazione Unico di
. ' su area pubblica stradale (specifica) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 9 Recupero M) Controllo Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione . Unlp o di
local . stradale (specifica) Polizia
ocaee in sosta Locale
amministrativa
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Sportello P) Gestione datie |Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' tutela animali informazioni, e Unico di
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy |Polizia
gestione (specifica) Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizio ai N) Attivita' funebri  |Ufficio
primario e sicurezza Sl Pl funerali - e cimiteriali Unico di
' X specifica Polizia
localee affidamento del ( ) Locale
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 G) Controlli, Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Programmazione/i verifiche, ispezioni  Unico di
local ' ) e sanzioni Polizia
ocalee mplementazione Locale
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 13 Assistenza G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza Sl el organi istituzionali: verifiche, ispezioni |[Unico di
localee Servizio ordine © sanzion Egg:::
S consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza Ty e Accertamento circolazione Unico di
loesl @ ' violazioni stradall stradale (specifica) [Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Avvisi di H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Sl | Tl accertamento contenzioso Unico di
locale e ' violazione (generale) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Emissioni H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Ty ruoli riscossione contenzioso Unico di
locale e ' sanzioni (generale) Polizia
Locale

amministrativa




Ufficio

Unico di
Polizia
Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Tt Bl Rateizzazione contenzioso Unico di
loeels @ sanzioni (generale) Polizia
- . Locale
BRI amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rimborso M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza Seurczzr 2ol somme versate circolazione Unico di
locale e ' erroneamente per stradale (specifica) Polizia
amministrativa violazioni Locale
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Annullamento | H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza e PalfidE d'ufficio di verbali contenzioso Unico di
Iocalg e per violazioni a (generale) Ec?(lzls:g
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza sl [Pafide Regolamentazione circolazione Unico di
locale e ' traffico stradale (specifica) [Polizia
i
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Rilascio M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza sl [Pafide contrassegno circolazione Unico di
locale e ' nvalidi stradale (specifica) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 22 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza e e Autorizzazioni al circolazione Unico di
locale e ' transito stradale (specifica) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza e T Pattugliamento circolazione Unico di
locale e ' stradale stradale (specifica) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Controllo M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza Sl | Tl segnaletica circolazione Unico di
locale e ' stradale (specifica) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Sorveglianza | M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza ey T degli circolazione Unico di
locale e ’ traversamenti stradale (specifica) Polizia
attraversamenti Locale

amministrativa

pedonali davanti
alle scuole




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia

n. 26 Ordinanze
regolamentazione

M) Controllo
circolazione

Ufficio
Unico di
Polizia
Locale




locale e

stradale (specifica)

Ufficio

¢ ) circolazione Iclo-
amministrativa Unico di
Polizia
Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Nulla osta M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza e o per trasporti circolazione Unico di
locale e ccoezionali stradale (specifica) [Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione circolazione Unico di
locale e ' basso carrabile stradale (specifica) [Polizia
- : Locale
amministrativa permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza SeliGss: 2l Autorizzazione circolazione Unico di
. ' passo carrabile stradale (specifica) Polizia
- . Locale
amministrativa temporaneo per
cantiere
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza sl [Pafide Acquisizione/mess circolazione Unico di
locale e ' 2 in funzione stradale (specifica) Polizia
L In funzi Locale
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 C) Provvedimenti  Ufficio
primario e sicurezza Sl el Contrassegno per ampliativi della Unico di
locale e ' cicol sfera giuridica con  Polizia
veicoli ;
amministrativa _ effetto economico |Locale
esclusivamente diretto ed
elettrici immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Rilievo M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza SheuEze: Palfide incidente circolazione Unico di
locale e ' stradale (specifica) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Ritiro M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza ey documenti circolazione Unico di
locale e ’ stradale (specifica) [Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Sequestro di | M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza Ny veicoli coinvolti nel circolazione Unico di
locale e ’ inist stradale (specifica) [Polizia
sinistro
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico ; ; n. 35 Ordinanze di | H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Crelns 2u2slee s contenzioso Unico di
Polizia

Locale




sicurezza: Polizia

confisca e

(generale)

Ufficio

Iocalt_a e . provvedimenti di Unl_cc_J di
amministrativa . Polizia
dissequestro Locale
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 36 Gestione del | H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza SeliGss: 2l contenzioso in contenzioso Unico di
locale e ' oroprio: (generale) Polizia
amministrativa elaborazione Locale
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Gestione del | H) Affarilegali e Ufficio
primario e sicurezza SllEes: 2l contenzioso: contenzioso Unico di
eElB0 Udienze GdP (generale) Polizia
amministrativa Locale
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 38 Affidamento | H) Affarilegali e Ufficio
primario e sicurezza Sl el del contenzioso contenzioso Unico di
locale e GdP e Tribunale | (9°"°"1®) rolza
amministrativa alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 39 Convenzione | H) Affarilegalie Ufficio
primario e sicurezza sl [Pafide per adesione contenzioso Unico di
locale e all'utenza per il (generale) Egg;::
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 40 Convenzione | D) Contratti Ufficio
primario e sicurezza Sl el per adesione al pubblici (generale) |Unico di
locale e servizio di rolza
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Convenzione | H) Affarilegalie Ufficio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura contenzioso Unico di
' ’ enerale Polizia
locale e mediante supporto (@ ) Locale

amministrativa

informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo




del Pubblico Ufficio
Registro gglli(;?adl
Automobilistico Locale
Prloces:so Orc}ine pubblico Ordine pubblico e n. 42 Denunce H)Affari. legali e Uff!cio .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro contenzioso Umpg di
el @ (generale) Polizia
amministrativa Locale
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Calcolo e F) Gestione delle  |Ufficio
supporto € sicurezza sicurezza: Polizia stima entrate da entrate, ((:Ijellle gn;co di
ocaoe T camoniper  eesie Folmg
BRI formazione bilancio
Prloces:so Orc}ine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Sequestri H)Affari. legali e Uff!cio .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai ?ogri?;;g)so ILDJQIIiCz?adI
|003|? e sensi del Reg. di g Locale
amministrativa P.U
Processo di _Tu_tte I_e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 45 Ordinanzadi | G) p_ontro]li, o Uff!cio _
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni  [Unico di
€ sanzioni Polizia
Locale
Pr.oces_,so Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 46 Controllo H) Affari_ legali e Uff!cio _
primario e sicurezza evievers el Green Pass contenzioso Unlpg di
loeels @ lavorator (generale) Polizia
amministrativa Locale
Pr.oces_so Or(_jine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Rinvenimento | G) p_ontrqlli, o Uff!cio _
primario e sicurezza SheuEze: Palfide oggetti smarriti verlflche, ispezioni Unl_cc_) di
el o e sanzioni Polizia
amministrativa Locale
Servizio: Servizio programmazione economica
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR GRIEENO IS0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali n.1Documento | F)Gestionedelle | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Unico di entrate, delle Finanziari
generali e di Gestione economica. . spese e del 0 €
gestione fonziaria , Programmazione - patrimonio Personale
,Amministr
azione




Generale,
Servizi
alla
Persona




programmazione e
provveditorato

DUP

Processo | Semvizl Servizi istituzionali, | N- 2 Bilancio di F) Gestione delle o oo
primari Istiluzionatl, generali e di gestione: | previsione ’ Personale
generalie di q ; spese e del onaie,
X Gestione economica, ) X A t
gestione , o patrimonio mministrazi
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Prloces_,so _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 3 Piano G) gotr:trqlll, . Ei?wr;/;zzli(;rio o
primario Istituzionall, generali e di gestione: | esecutivo di vertriche, 1spezion Personale
generalie di O . . e sanzioni onaie,
gestione Sestione economica, gestione - PEG Amministrazi
finanziaria, one
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Servizio: Servizio Tributi
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GEICIRELEI sie 0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Sevi2l | Seryizistituzionall, | .1 Accertamenti | H)Affarilegalie - Senizo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | tributari contenzioso Personale
generalie di 3 (generale) onaie,
; Gestione delle entrate Amministrazi
gestione . . -
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) ’[GGtStI(()jn?l delle E;rg;zzlic; e
primario istituzionatl, generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, defle Personale
generalie di ] . spese e del nale,
; Gestione delle entrate | gccertati ; : Amministrazi
gestione g g - patrimonio
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi T L n. 3 Controllo ICI - | G) Controlli, E'erVIZI'O .
i i istituzi i . . L ifi i ioni inanziario e
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | IMU - TASI verlflche, |_spe2|on| oo
generalie di q € sanzioni naie,
; Gestione delle entrate Amministrazi
gestione : . .
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Senil | seryizistiuzionali, | -4 Controllo | @) Contrlli, - Servido
primario istituzionali, generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni o
generalie di 7 € sanzioni naie,
; Gestione delle entrate Amministrazi
gestione . . -
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi

n. 5 Controllo
Imposta comunale
sulla pubblicita' e
gestione dei diritti

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




fiscali di affissione
Pr.oces_so _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a F) Gestione delle gng|2|p '
primario 'S;'rt]l;zr:lrslgi generali e di gestione: | ruolo entrate zng:(taeé Céillle Pl:;r;ﬁaalr : ©
gestione Gestione delle entrate | triputarie pZtrimonio Amministrazi
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N7 Accertamenti | H) Affarilegalie —Servizio .
primario 'S;'rt:;zr:lrslgi generali e di gestione: | tributari con E:oenr:zr:ezﬂlg)so Pgrasr;laalré? ©
gestione Gestione delle entrate | adesione J Amministrazi
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Prloces:so .Se_rwz.l . Servizi istituzionali, n. 8 Servizio F) Gestione delle Egrvuzup '
primario |st|tu2|o|_nalc|j,_ generali e di gestione: | rilascio certificati entrate, (éljellle Pgrasr;laalré? ©
genera ! e dl Gestione delle entrate | rglativi a posizioni Spesse © 9¢ Amministrazi
gestione tributarie e servizi . . patrimonio
o tributarie one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Servizio H) Affari legali e Egrvuzup '
primario Isélrgzzr:\)lrslcli’i generali e di gestione: | informativo fogrt,i?;;gfo ngg)ﬂ:{ éc,) ©
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze, | Amministrazi
t!'lbutgne e servizi comunicazioni, one
fiscali o ] Generale,
richieste di Servizi alla
informazioni Persona
opposizioni
Pr.oces_,so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 10 H)Affarl_ legali e Egrvuzup '
primario Isélrgizrg)lrslgi generali e di gestione: | Provvedimenti in cogrt](zr:ezﬂlgso nggﬁ:{ g,) ©
gestione G_estlone delle e_n_trate autotutela per (9 ) Amministrazi
IEIETS @ ERii tributi comunali one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 11 Istanze H) Affarilegalie Servizio
primario |st|tu2|o|_nal(|:j_ generali e di gestione: | interpello contenzlloso nggﬁ:{éo ©
gzgﬁ;i;e ! Gestione delle entrate (generale) Amministrazi
tributarie e servizi one
fiscali Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Rimborsi a F) Gestione delle Egrvuzup .
primario |st|tu2|o|_nal(|j,_ generali e di gestione: | contribuenti - entrate, ((jjellle nggﬂ:{éo ©
generan & cl Gestione delle entrate | rjyersamenti a spese e ¢e Amministrazi
gestione tributarie e servizi ; | patrimonio
oS Comuni competenti one
fiscali L Generale,
- sgravi di quote Servizi alla
indebite e Persona

inesigibili di tributi
comunali




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

n. 13 Controllo
tassa sui rifiuti
TARES/TARI

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio: Partecipazioni

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT (LT B Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e L n. 1 Controllo sulle | G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, lie di L . . verifiche, ispezioni Finanziario e
lie di generali e di gestione: | societa' partecipate O Personale,
generall € di Gestione economica € sanzioni Amministrazi
gestione finanziaria ’ or?;mlnls e
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
izi PP . i Servizio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Tenuta ed G) Controlli, Ciargiari
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni [Finanziario e
generali edi q . : o e sanzioni Persqngle, )
X Gestione economica, dell'archivio Amministrazi
gestione finanziaria
- relativo alle one
programmazione e o he' Generale,
provveditorato societa’ nonche Servizi alla
delle aziende Persona
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
izi R . ; i Servizio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Invio G) Controlli, Cargiari
primario istituzionali, generali e di gestione: | dell'elenco delle verifiche, ispezioni  [Finanziario &
generali e di Gestione 6Conomica. e _ e sanzioni Personale,
gestione f_ e , societa' partecipate Amministrazi
inanziana, al Dipartimento one
programmazione e della Funzi Generale,
provveditorato ella Funzione Servizi alla
Pubblica Persona
izi A . i Servizio
Pr_oces.,so .Sefrwz.' . Servizi istituzionali, n. 4 G) Qontro_lh, S = o
primario istituzionali, generali e di gestione: | Predisposizione di verifiche, ispezioni [Finanziario e
generali e di Gestione economica, rtificazioni e sanzioni Zersqnglte, .
gestione i » | certificazioni, mministrazi
T rendiconti e pne
programmazione e istich Generale,
provveditorato statistiche Servizi alla
riguardanti le Persona
societa' partecipate
(Enti controllati)
Pr_oces.so Se_wi;i _ Servizi istituzionali, n. 5 Gestione titoli F) Gestione delle S_ervizi_o _
primario istituzionali, generali e di gestione: entrate, delle Finanziario e
generali e di Gestione economica. spese e del ierSQ”_a'e’ _
gestione finanziaria ’ patrimonio or:gm'”'svaz'
programmazione e Generale,
provveditorato Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 6 Acquisto F) Gestione delle  Senvizio
primario istituzionali, o L L entrate, delle inanziario e
generali e di gene_rall edi gestlpne. partecipazioni spese ¢ del Personale,
Gestione economica, Amministrazi

one




Generale,
Servizi alla
Persona




gestione finanziaria, azionarie patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pﬁjﬁgo f’f{"'z.' i Servizi istituzionali, n.7 Procedure di | F) tGetS“‘(’j”‘ﬁ delle | Senvizlo
P gelnl:azrgi eaclji generali e di gestione: | dismissione di in(;:eeé dZIe oe
: Gestione economica, | partecipazioni pese ¢ ¢ Personale,
gestione AT patrimonio Armmini
- azionarie ed altre mministr
programmazione e o azione
provveditorato quote societarie Generale,
Servizi
alla
Persona
Servizio: Personale
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el b GO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
P:i(r)’r(\::rsizo .S?[V'Z.' Nali Servizi istituzionali, n. 1 Programma F)tGetSt'%ni delle Ei(rawr;/rlwzzl?;rio .
P Iselnuezrlol' a('j’. generali e di gestione: | triennale ed entrate, dele Personale
generall e d Risorse umane annuale del Spese € de Amministrazi
gestione patrimonio
fabbisogno di one
Generale,
personale Servizi alla
Persona
z&oci?tsg di iﬁzlzzignali Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio F)tGP:tStI%n?I delle E;r;]/rlwzzlic;rio .
PP enerali 6 d’i generali e di gestione: | certificato di entrate, dele Personale
gene Risorse umane stipendio/certificato | cheoo o O Amministrazi
gestione patrimonio
di servizio one
Generale,
Servizi alla
Persona
PP enerali e d’i generali e di gestione: | indennita’ mensili entrate, dele Personale
gene Risorse umane amministratori e SpBse © de Amministrazi
gestione patrimonio
missioni one
Generale,
Servizi alla
Persona
z&oci?tsf di 2?[\”2.' nali Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione | F) tGetStI?jnTI delle Eienr‘;/:]zzlic; e
PP elnl:ezrgjli ::j’i generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, dele Personale
gene Risorse umane di personale Sppee ¢ 76 Amministrazi
gestione patrimonio one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Sewizl Serviziistituzionali, - 5Liquidazione | F) Gestione delle ~ Berveld '
upp Iselnuezrfli :('j’. generali e di gestione: | periodiche entrate, dele Personale
gene I Risorse umane trattamenti Spese & 16 Amministrazi
gestione patrimonio
accessori one
Generale,




Servizi alla

Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione F) Gestione delle Ei?g;zzli(;rio .
primario 'Sé':ézrg)l?:l:j’i generali e di gestione: | trattamento fine :ng:(taeé cét:llle Personale,
gestione Risorse umane mandato pZtrimonio Arministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




i izi e . i Servizio
Processo di .Se_rwz'l . Servizi istituzionali, n.7 CUD F) Gestione delle > o
supporto istituzionali, 3 T . . entrate, delle inanziario e
enerali e di generali e di gestione: spese e del Personale
gene Risorse umane pes : Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . i Servizio
Processo _Se:rV|z_| : Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 F) Gestione delle , o
primario istituzionali P : entrate, delle Finanziario e
enerali e di generali e di gestione: spese o del Personale
gene Risorse umane pes . Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi e . P, i Servizio
Procestso di _S(ta::wz_| i Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: F)tGPj(St'%ni delle Finanziario e
supporto ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - | €Mrate, dele Personale
generai e d Risorse umane riscatti - Spese € de Amministrazi
gestione _ o patrimonio
ricongiunzioni one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi e . iani- i i Servizio
Cupporto. | iuzionar, | Sevvizituzionali, . 10 Pensioni: | B SRR G REED o
PP S generali e di gestione: | Pratiche - Personale
generalie di SfesEe U e e tutela della privacy naie,
gestione (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi TR . it i i Servizio
Prloces_so .Se_rwz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Statistiche !D) Gesthne_ datie o
primario istituzionali C ; informazioni, e Finanziario e
Lo generali e di gestione: - Personale
generali e di e RS tutela della privacy onaie,
gestione (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi o . ; ; i Servizio
PP enerali 6 cji generali e di gestione: | Paghe spese é del Personale
gene Risorse umane pes ; Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla
Persona
i izi o . ; i Servizio
Procesrtso di _S?trV|z_| nall Servizi istituzionali, n. 13 Rimborso Fz]t(?etstlznﬁ delle Senvizio
supporto Iselnlézrla(ljli :éj’i generali e di gestione: | oneri per datore di g e:eeé d?ale Personale
gene Risorse umane lavoro pes ; Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e . i i i Servizio
Pr.oces_so .Se.mz.' . Servizi istituzionali, n. 14 Certificazione | F) Gestione delle , .
primario istituzionali C ; o entrate, delle Finanziario e
enerali e d'i generali e di gestione: | crediti spese é del Personale
gene Risorse umane pos ; Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo Servizi e . . -
rimario isti[l\jlzzilcmali S (e P BIEN, n. 15 Assunzione o At'CqUIscljZIlone ° Eiefghzzlic;rio e
P enorali o di generali e di gestione: | di personale ges |one| e Personale
oot Risorse umane mediante CONCOrSi, | henoor e Amministrazi
gestione » | (generale) mministrazi
mobilita' e contratti 06ne |
. enerale,
di lavoro a tempo Servizi alla
determinato o Persona
flessibile
ricrf:fi‘io zﬁtrl\jlzzil)nali Servizi istituzionali, n. 16 Attribuzione | A) /—}qus(ljmlone e §|?1 r;/;zzlic;rio .
P generali di generali e di gestione: | progressioni g:fslc?:aele € Personale
gestione Risorse umane economiche (generale) Amministrazi
orizzontali o di one
. Generale,
carriera Servizi alla
Persona
Proce rvizi e . - i izi
rimafi‘io zﬁtulzzil)nali Servizi istituzionali, n. 17 Selezionida | ©) gorr:troIIIl, . Eﬁr;/rlleioario o
P enerali e generali e di gestione: | centro per veriiiche, ispezioni Personale
gene Risorse umane INmpi € sanzioni e,
gestione Impiego Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Proce rvizi e . . i iZi
rimarsicsno Zztuzzilonali Servizi istituzionali, n. 18 Mobilita’ G) %)_orr]\troIIh, . Eierzwgrlwzzlic;rio o
P enerali e d’i generali e di gestione: | dall'esterno ex art. veriic _e, !spezmm Personale
gene Risorse umane 30 del D.L € sanzioni Lo
gestione elb.Lgs. Amministrazi
165/2001 one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 19 Mobilita' ex | ©) Controlli, ~—Senvizlo
primario 'Sé'rt;zrg)lrglgi generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \éesrglr::;ig,n:spezmnl Personale.
gestione Risorse umane 165/2001 Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Statistiche P) Gestione dati e Ei?]r;/;zzli(;rio .
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: informazioni, e a |
generali e di Risorse umane tutela della privacy Personale,
gestione (specifica) Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 G) gontrqlll, . Ei?wr;/;zzli(;rio .
primario 'S;'rt:;zrzrslgi generali e di gestione: | Trasformazione del \e/esrglrfzzhigh:spezmm Personale,
gestiOne Risorse umane rapporto di lavoro a Amministrazi
i one
tempo parziale Gonerale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Servizi i Servizi istituzionali, n. 22 Gestione G) %‘_ontrqlll, . Ei(rawr;/rlwzzl?;rio .
supporto 'Sé'rt]frﬁ?:('ji generali e di gestione: | coperture INAIL \éesrélr(]:;ig;]:spezmm Personale,
gestione Risorse umane Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Versamenti | F) Gestione delle E.e”"z'." .
supporto lstltu2|o|_nalc|j,_ generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, ((jjellle Pg;r;ﬁzlréo ©
generail & di Risorse umane lavoro spese e de Amministrazi
gestione patrimonio
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di | Servizi ; Servizi istituzionali, | N-24 Comandie | G) Sjorf]‘tro,”" - [Benizio
supporto |sé|rt1tézrg)”n:3i generali e di gestione: | trasferimenti \éesrélr(]:Zig;]:spezmm Personale,
gestione Risorse umane Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N 25 B) Provvedimenti  Senvizio
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Autorizzazioni a ampllatllw_d_ella p |
generali e di Risorse umane o sfera giuridica ersonale,
gestione prestazioni senza effetto Amministrazi
professionali di economico diretto ?Br;enerale
personale internoa | ed im.medigto_(es. Servizi alla
tempo autorizzazioni e Persona

indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

concessioni, etc.)




izi e e . ; ; i Servizio
P;?ﬁ:ﬁ(io iﬁ:l\jlzzilonali S (e P BIEN, n. 26 Rilevazione \C/;e)n%gr?gﬂ!l’ ezioni [Finanziario e
P eneraliedi generali e di gestione: | eccedenze esanziohi P Personale
gene Risorse umane I Amministrazi
gestione personale mministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . P i Servizio
rmene. | iiumonai, | Serviziisttuzionali, | n.27 Assunzioni | E)EORIOR, L SRR
P enerali & di generali e di gestione: | interinali o sanion P Personale
gene Risorse umane Amministrazi
gestione
one
Generale,
Servizi alla
Persona
izi e e . ; ; ichi Servizio
P ISt u2|o|_na(|j,_ generali e di gestione: | incarichi 9 Personale
gonbral e d Risorse umane dirigenziali Amministrazi
gestione
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | n. 29 Certificazioni | F) Gestione delle  Servizio
supporto |st|tu2|o|'nalg. generali e di gestione: | stipendio per entrate, iijellle Eg:;r;u:lr;o ©
general e dl Risorse umane cessione quinto - Spese © 16 Amministrazi
gestione patrimonio
prestiti € cessioni one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 30 Certificazioni | F) Gestione delle E.?]N;]Z'.O ’
supporto |st|tu2|c1_na|(|j,_ generali e di gestione: | e attestazioni entrate, delle Plerasoﬁlgléo ©
general e d Risorse umane posizioni spese © Qel Amministrazi
gestione _ _ patrimonio A
assicurative (pa) Generale,
per uso Servizi alla
ricongiunzioni, Persona
riscatti ed altro
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 31 Nomina E) Incarichi e Egrwzp .
primario 'Sé'rt]uezr:)“neal('j’i generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) Pgrasr;ﬂglréo ©
gestione Risorse umane Nucleo di Amministrazi
valutazione - OIV one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 32 Nomina E) Incarichi e Senizio
primario 'Sé'rt]izr';?:lgi generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) Pgrasr;lzlréo ©
gestione Risorse umane CcuG Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di _Se_rwz_l . Servizi istituzionali, n. 33 Medico E) In_canch| e E'erVIZI'O '
supporto 'Sé'rt]izr';?:lgi generali e di gestione: | competente - nomine (generale) Pgrasr;lzlréo ©
gestione Risorse umane nomina Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo di _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, n. 34 Denunce H)Affarl. legali e Egrvuzup _
supporto 'Sé':luezrf”nealgi generali e di gestione: | infortuni sul lavoro ?OQ:]Z?;S)SO P'grasgﬂaalréo ©
gestione Risorse umane g Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processodi | SeMizi | Servigi stituzionali, | - 35 H) Affarilegalie  Servizio
supporto 'Sé':luezrf”nealgi generali e di gestione: | Procedimento ?OQ:]Z?;S)SO P'grasgﬂaalréo ©
gestione Risorse umane disciplinare 9 Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 36
Corresponsione
dell'assegno
nucleo familiare

BB) Autorizzazione
0 concessione e
provvedimenti
amministrativi
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




Servizio: Servizio LL.PP. e viabilita'

Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO| PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/proc | istituzionali
essi primari
Pr.oceslso Assgtto. del Aeais G (S n. 1 Piano triennale | L) Pia_nifjcazione Seryizi_o
primario territorio ed ed edilizia abitativa: opere pubbliche urban.|§t|ca terntpno e
edilizia abitativa | | j-panistica e assetto (specifica) ambiente
del territorio
Pr.oceslso Asgettp del Aeais G (S n. 2 Variazioni al L) Pia_nifjcazione Seryizi_o
primario te‘jr_rll_tc?rlo s? . cxel filie el e Programma Elrban.}s.tlc? terrgprl? e
edilizia abitativa | ;- ictioo e assetto triennale e specifica ambiente
del territorio all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) territorio e
importo pari o pmbiente
superiore a 40.000 Servizio
territorio e
ambiente
euro e inferiore a Servizio
territorio e
ambiente
150.000 euro Servizio
territorio e
ambiente
mediante il sistema Servizio
territorio e
ambiente
della procedura Servizio
territorio e
ambiente
negoziata Servizio
territorio e
ambiente
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) territorio e
importo pari o gmbiente
superiore a Servizio
territorio e
ambiente
1.000.000 di euro Servizio
territorio e
ambiente
mediante il sistema Servizio
territorio e
ambiente
della procedura Servizio
territorio e
ambiente
aperta Servizio
territorio e
ambiente




Pr_oces.so th_tte !e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Co_nfcratti Seryizi_o
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) terntprlo e
importo pari o pmblente

superiore a Servizio
territorio e
ambiente

150.000 euro e Servizio
territorio e
ambiente

inferiore a Servizio
territorio e
ambiente

1.000.000 di euro Servizio
territorio e
ambiente

mediante il sistema Servizio
territorio e
ambiente

della procedura Servizio
territorio e
ambiente

negoziata Servizio
territorio e
ambiente

Pr_oces.so Ass_ettg del Pt @ T e n. 6 Approvazione | L) Pia_nif_icazione Seryizi_o
primario ter_rl_tqno e_d . ed edilizia abitativa: Programma lavori urban_lfs_tlca terntpno e
edilizia abitativa o pubblici sotto i (specifica) ambiente

del territorio 100.000 euro

Pr_oceslso Ass_ettg del e Q8 EiETe n. 7 Variazioni al L) Pia_nifjcazione Seryizi_o
primario ter_rll_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Programma lavori urbanllfs_tlca terrltprlo ©
edilizia abitativa | ) 4nistica e assetto pubblici sotto i (specifica) ambiente

del territorio 100.000 euro

Pr_oces.,so Ass_ettg del Aesctis il el n. 8 Progettazione Q) Prp_gettazione Seryizi_o

primario territorio ed (specifica) territorio e

ambiente




Servizio

edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: interna
Urbani§tic§ e assetto (preliminare, territprio e
del territorio . ambiente
definitiva,
esecutiva) Servizio
territorio e
ambiente
Prloces_,so As;ettg del feseit el Ertiaits n. 9 Perizie di Q) Prpgettazione Seryizi_o
primario territorioed | o4 g ilizia abitativa: | lavoriin economia | (SPecifica) territorio e
edilizia abitativa Ureiieien & sasetie ambiente
del territorio
Prloces:so As;ettq del A dE)EE e n. 10 D) Co_n_tratti Seryizi_o
primario ter.r[tc_Jrlo gd . =) it claathe: Progettazione pubblici (generale) terntpno e
edilizia abitativa U failen @ seeain esterna ambiente
del territorio (preliminare,
definitiva, Servizio
territorio e
ambiente
esecutiva) Servizio
territorio e
ambiente
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 11 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario ter_n_tc_)rlo gd . ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) terntpno €
edilizia abitativa Upiraiiaion @ easeiie appalto ambiente
del territorio professionisti
esterni Servizio
territorio e
ambiente
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 12 Direzione D) Contrat Servizio
primario ter.r[tquo gd _ =) T Al e lavori pubblici (generale) terrltprlo e
edilizia abitativa U eien @ fraesils ambiente
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 13 Alta G) Controlli, ~~ ~ Servizio
primario ter_r|_tc_)r|o gd . ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori verlflch_e, ISpezion terr|tpr|o e
edilizia abitativa Upiisiiaion @ ceeeiie eseguiti in project e sanzioni ambiente
del territorio financing o in
convenzione con Servizio
territorio e
ambiente
altri soggetti terzi Servizio
territorio e
ambiente
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 14 Liquidazioni G) Controlli, ~ ~ Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: acconti o rata di verlflch_e, Ispeziont terntpno ©
edilizia abitativa el el Emdee saldo e omologa e sanzioni ambiente
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare regolart.a
esecuzione per
contratti pubblici di Servizio
territorio e
ambiente
lavori, servizi e Servizio
territorio e
ambiente
forniture in Servizio
territorio e

ambiente




economia Servizio
territorio e
ambiente
Processo Assetto del Al A T e n. 15 Varianti in D) Contratti Servizio
primario ter.ri.tc_Jrio gd . = - corso d'opera pubblici (generale) territprio e
edilizia abitativa Ureiieien & sasetie lavori in appalto ambiente
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 16 Collaudo D) Contratti Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa | j-panistica e assetto ambiente




del territorio

Processo Assetto del Aesain 2 i ae n. 17 D) Contratti Servizio
primario territorio ed = el e 25 e Partecipazione a pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa Ureiiien @ saseiie commissioni di ambiente
del territorio collaudo
Processo Assetto del A QB E e n. 18 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario territorio ed = el e 2l5f e incarico esterno di pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa | ) - nhistica e assetto coordinatore della ambiente
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Ay T e n. 19 Coordinatore | G) Controlli, Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: della sicurezza in verifiche, ispezioni  erritorio e
edilizia abitativa Ureeicies & assett.o fase di € sanzioni ambiente
del territorio progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 20 Subappalto D) Contratti Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa | \jrpanistica e assetto ambiente
del territorio Servizio
territorio e
ambiente
Processo Assetto del Al G E n. 21 Redazione D) Contratti Servizio
primario territorio ed 1) acfiim claaer cronoprogramma pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa | ;. onistica e assett.o ambiente
del territorio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 B) Provvedimenti  [Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione/con ampliativi della territorio e
generalie di Cesiormaais entraté ) sfera giuridica ambiente
gestione tributarie e servizi cessione | senza effetto
fiscall installazione mezzi | economico diretto
pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeeie Al feriero n. 23 Piano delle D) Contratti Servizio
primario territorio ed = acfza alative: manutenzioni pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa Urbanistica e asset’éo ambiente
del territorio
Processo Assetto del Aeaeio del feriteie n. 24 B) Provvedimenti  Servizio
primario territorio ed =) el e 2l5f s Autorizzazione alla ampliativi della territorio e
edilizia abitativa Uiinitelies e assett.o manomissione dei sfera giuridica ambiente
del territorio _ ; senza effetto_
sedimi delle vie, economico diretto
strade, piazze, ecc. | ed immediato (es. Servizio
autorizzazioni e territorio e
concessioni, etc.) ambiente
di proprieta’ Servizio
territorio e
ambiente
comunale o di uso Servizio
territorio e
ambiente
pubblico Servizio
territorio e

ambiente




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 25
Autorizzazione al
transito in centro
storico con
autocarri 0 mezzi
speciali di portata
superiore a 3,5

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Servizio
territorio e
ambiente




tonnellate

Processo di Asgettq del A 6] ChiETs n. 26 Sopralluogo G) Qontrqlli, o Serlvizi'o
supporto territorio ed = el e 25 e verifiche, ispezioni territorio e
edilizia abitativa Usairiteiies) assetio € sanzioni ambiente
del territorio Servizio
territorio e
ambiente
Prloces:so Asgettq del A dE)EE e n. 27 Intervento sul | G) Q_ontro]li, o Seryizi_o
primario territorio ed =) it claathe: bene - verifiche, ispezioni territorio e
edilizia abitativa > X € sanzioni ambiente
Urbanistica e assetto Manutenzione
del territorio ordinaria
Processo di Asgettq del A QB e E e n. 28 Assistenzae | G) Q_ontro]li, o Seryizi_o
supporto territorio ed = el e 2l5f = e manutenzione in verifiche, ispezioni territorio e
edilizia abitativa i . e sanzioni ambiente
Urbanistica e assetto occasione di
del territorio manifestazioni
Processo di As;ettg del At QT e n. 29 D) Co_n_tratti Seryizi_o
supporto territorio ed e e Manutenzione pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa | ;o nistica e asset’éo mezzi ambiente
del territorio
Processo di As;ettg del At QT e n. 30 Assistenzae | D) Co_n_tratti Seryizi_o
supporto territorio ed = cclza el ative: manutenzione per pubblici (generale) ferritorio e
edilizia abitativa | |}, histica e assetto seqgi elettorali ambiente
del territorio
Processo di As;ettg del At QT e n. 31 D) Co_n_tratti Seryizi_o
supporto territorio ed e e Manutenzione pubblici (generale) fterritorio e
edilizia abitativa Upiaiiaion @ easeiie impianti di ambiente
Gl izrtizte riscaldamento -
raffreddamento Servizio
territorio e
ambiente
Processo di Asgettq del A G E n. 32 Gestione F) Gestione delle Seryizi_o
supporto territorio ed =) el e 2l5f s magazzino entrate, delle territorio e
edilizia abitativa e residenzialé spese e del ambiente
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di Assettq del Aeeie Al feriero n. 33 Gestione G) _C_ontrqlli, o Seryizi_o
supporto territorio ed = acfza alative: squadre operative verifiche, ispezioni territorio e
edilizia abitativa Uit @ asset’éo e sanzioni ambiente
del territorio
Pr.oces_so As;ettg del Al S e n. 34 Gestione F) Gestione delle Seryizi_o
primario territorio ed sl e & s st scorte pezzi di entrate, delle territorio e
edilizia abitativa e . i . spese e del ambiente
Urbanistica e assetto ricambio ed patrimonio

del territorio

attrezzature




Servizio: Servizio protezione civile

Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio iz
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Sormesias Gk n. 1 Q) Progettazione  Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) terTr]rgprrl]? ©
civile Piano comunale gmbiente
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Somaras e n. 2 Interventi di R) Interventi di Servizio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza territprio ©
el meurel (specifica) ambiente
Processo Soccorso civile | g 0o civile: n. 3 Partecipazione | P) Gestione datie  Servizio
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti Lﬂice)?;njgll; npl;ri?/acy ’;en:rtl)tic;r:]c;ee
Servizio: Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata
Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Recere el e et n. 1 Permesso di B) Provvedimenti  [Servizio
primario territorio ed [ e - costruire - ampliativi della territorio e
edilizia abitativa ellitaie EE e Autorizzazione sfera giuridica ambiente

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo | Assellodel | ascetio del territorio | 12 Permessodi | B) Provvedimenti Servizi
primario ermorio €d | ed edilizia abitativa: | costruire in ampliativi defla erntorio €
edilizia abitativa A 3 . ) sfera giuridica ambiente
Edilizia residenziale sanatoria -
pubblica e locale e ; : senza effetto
A Autorizzazione economico diretto
piani di edilizia ad immediato (s
SERMeMIETP eI autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Pr_oces.so ,tAss_?ttQ de(lj Raseie alE e e n. 3 Vc)j_'ll_'lt_oll ab|I|_’:cgt|V| tS.er.\?z[o
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: Aggiornamento edilizi {specifica) erritorio &
edilizia abitativa ambiente

Urbanistica e assetto
del territorio

annuale costo di




costruzione

Processo Assetto del T e e n. 4 Restituzione G) Controlli, Servizio
primario territorio ed = el e 25f e del contributo di verifiche, ispezioni territorio e
edilizia abitativa o 5 € sanzioni ambiente
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz
del territorio ione oner
Processo Assetto del Ay e e n. 5 Interventi V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed i - aventi ad oggetto edilizi (specifica) territorio e
edilizia abitativa EdiIizi_a EGErE lesecuzione di ambiente
p_ubt?llqa e.I_oc_:aIe e opere € lavori di
piani di edilizia
economico-popolare qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Servizi Al G E n. 6 B) Provvedimenti  Servizio
primario istituzionali, A - - Ristrutturazione ampliativi della territorio e
gggﬁ;ﬂée di Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta zl;er:jagg#g;ga ambiente
pubblica e locale e " " . .
piani di edilizia pesante" ) - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autorizzgzic_)ni e
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi Aeeie Al feriero n. 7 Nuova B) Provvedimenti  [Servizio
primario istituzionali, e — costruzione di un ampliativi della territorio e
eneralie di A : e {he sfera giuridica ambiente
gestione Edilizia residenziale manufatto edilizio - senzageffetto
9 pubblica e locale e Autori ; . .
piani di edilizia utorizzazione economico diretto
economico-popolare (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni te
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Assetto del Aeeie Al feriero n. 8 Interventi V) Titoli abilitativi ~ Servizio
primario ter_n_tquo gd . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano edilizi (specifica) terntprlo ©
edilizia abitativa ambiente

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia




libera

Processo Servizi Assetto del territorio | N- 9 Interventi di B) Provvedimenti  Servizio
primario |st|tuz|o|_nal(|j,_ ed edilizia abitativa: urbanizzazione afmphat_lw_g_ella terr;)tpnc: ©
generali e di SeTe el primaria sfera giuridica ambiente
gestione : senza effetto
pubblica e locale e dari . .
piani di edilizia secondaria - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e
4SSENSO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Ao dell e e n. 10 B) Provvedimenti  [Servizio
primario ter.r[tc_Jrlo e.d . ed edilizia abitativa: Ristrutturazione ampllat.|V|.d_eIIa terntpno ©
edilizia abitativa UiE e & e urbanistica sfera giuridica ambiente
del territorio . : senza effetto_
Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Prloces_so As;ettg del Al G E n. 11 Varianti in B) Pr.ov_V(_adimenti Seryizi_o
primario ter.rlltquo gd _ 1) acfiidm claather corso d'opera a ampllat.|V|.d_eIIa terrltprlo e
edilizia abitativa Edilizi R A sfera giuridica ambiente
ilizia residenziale permessi di cenza effetto
pubblica e locale e truire ch . .
piani di edilizia costruire che economico diretto
economico-popolare presentano i ed immediato (es.
caratteri delle autorizzazioni e
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Aeeie Al feriero n. 12 B) Provvedimenti  [Servizio
primario :[aedrirllitzci)z(;t()ai?ativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione :gfalllatin/rligii I;a ;en:rtl)ticgrzct)ee
Ur:)ani§ti0<ja e assetto passo carrabile senzageffetto
del territorio temporaneo per economico diretto
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 13 G) Controlli, ~~ ~ Servizio
primario tedr_lil_tquo S? i ed edilizia abitativa: Autorizzazione verlflch_e, Ispeziont terrgprl? ©
edilizia abitativa Urbani§tic_a e assetto paesaggistica e sanzioni ambiente
del territorio semplificata
Pr.oces_so As;ettg del AesEie ol (Eitiie n. 14 Mutamento di | B) Pr.ov_V(_edimenti Seryizi_o
primario ter_rl_tquo gd _ sl i & sl i destinazione d'uso ampllatllw_d_ella terrltprlo e
edilizia abitativa sfera giuridica ambiente

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

avente rilevanza
urbanistica -
Autorizzazione
(PdC)/silenzio-

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Prloces.,so f‘ss.?tt(.) de(li Assetto del territorio n. 15 B) PFo¥lv§glnﬂentl tSer.\?z[o
primario erritorio €d | ed edilizia abitativa: Autorizzazione per ampiiativi aefla erritorio &
edilizia abitativa A ; ] ) . i sfera giuridica ambiente
Edilizia residenziale installazione di frott
pubblica e locale e nteadqi senza etietio
piani di edilizia ponteggio economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_,so :{As;;attg de(; Assetto del territorio n. 16 G) got?trqlll, - tSer.\:m_o
primario edr_rll_ orio t?'t i ed edilizia abitativa: Comunicazione di | YeCNe, Ispeziont err;)lorlc: ©
edilizia abitativa | £ iizia residenziale fine lavori - e sanzioni ambiente
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Al G E n. 17 B) Provvedimenti  [Servizio
primario tedr.rlllt(?rlo g? " ed edilizia abitativa: Autorizzazione a][npllat.|V|.(<jj_eIIa terrtljtprlct) ©
edilizia abitativa | |}, histica e assetto passo carrabile sfera gILil:il:'I t;ca ambiente
del territorio senza etietio
permanente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so As;ettq del Assetto del territorio n. 18 G) Qontrqlll, . Sery|2|_o
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione verlflch_e, Ispeziont terrltprlo e
edilizia abitativa Ve e o e installazione di e sanzioni ambiente
del territorio cartelli e insegne
Processo Assetto del Aeein Al e iere n. 19 Interventisu | V) Titoli abilitativi  [Servizio
primario tedr_r||_tc_)r|o t?(tj i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) terr;)tprlct) ©
edilizia abltaliva | g ilizia residenziale | g vincolo amoiente
pubblica e locale e ‘ L
piani di edilizia idrogeologico
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Aeaeio del feriteie n. 20 interventi su | V) Titoli abilitativi  |Servizio
primario tedr_rll_tquo t?(tj i ed edilizia abitativa: immobili in area edilizi (specifica) terrtljtprlct) e
edilizia abrtativa Ed|I|Z|a reSidenZiale Sottoposta a tute|a ambiente
pubblica e locale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . Co
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del AesEie ol iereie n. 21 Relazione a V) Titoli abilitativi ~ Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) territorio e
edilizia abitativa . ambiente

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

delle opere in
conglomerato
cementizio armato
normale,

precompresso € a
struttura metallica -




Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.

Processo Assetto del Ay T e n. 22 Costruzione, | V) Titoli abilitativi  Servizio
primario territorio ed =) elite claathe: esercizio e edilizi (specifica) territorio e
edilizia abitativa EdiIizi_a el E modifica di impianti ambiente
p.pr“(’ta e_IIOt.:aIe e di produzione di
piani di edilizia ) .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo Servizi AeEie el ierienie n. 23 B) Provvedimenti  Servizio
primario istituzionali, ) acflidm alaaier: Manutenzione ampliativi della territorio e
gene_rall edi allidie res e e @ straordinaria sfera giuridica ambiente
gestione pubblica e locale e senza effetto
piani di edilizia (pesante) - SCIA economico diretto
economico-popolare ed |m.med|.ato. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Aeein Al e iere n. 24 Nuova B) Provvedimenti  [Servizio
primario istituzionali, s el e 2lsf = e costruzione In ampliativi della territorio e
gengrall e di R e e e esecuzione di sfera giuridica ambiente
gestione pubblica e locale e senza effetto
piani di edilizia strumento economico diretto
economico-popolare urbanistico ed |m.med|.ato. (es.
attuativo - SCIA autorizzazioni
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)
Processo Assetto del Aeaeio del fenitee n. 25 SCIA in B) Provvedimenti  Servizio
primario territorio ed 0l clittn @ et sanatoria - SCIA ampliativi della territorio e
edilizia abitativa e residenzialé sfera giuridica ambiente
pubblica e locale e senza effetto'
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 26 Sanzioni per | G) Controlli, ~ ~ —Servizio
primario territorio ed = acliza el interventi eseguiti verifiche, ispezioni territorio e
edilizia abitativa Edilizi_a s in assenza o e sanzioni ambiente
pybpllc_a e'l_oc_:ale e difformita’ dalla
piani di edilizia ,
economico-popolare segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del AesEie ol iereie n. 27 Agibilita’ - B) Provvedimenti Seryizi_o
primario territorio ed ed edilizia abitativa: SCIA ampliativi della territorio e
edilizia abitativa X sfera giuridica ambiente

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces_so As;ettg del AasEie el Ertsie n. 28 Interventi V)_'I_'it_oli abili_tgtivi Seryizi_o
primario territorio ed g | &d ediizia abitativa: | edilizi in zone odiizl (specifica) - feriorio e
edilizia abitativa Edilizia residenziale Classificate come ambiente
p.pr“(’ta e.l.o?ale e localita' sismiche a
piani di edilizia o,
economico-popolare bassa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Prloces:so As;ettq del A dE)EE e n. 29 G) Q_ontro]li, o Seryizi_o
primario tedr.rl[tc_Jrlo S? i ed edilizia abitativa: Manutenzione verlflch_e, Ispeziont terrgprl? ©
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale straordinaria e sanzioni ambiente
pubblica e locale e I -CILA
piani di edilizia (leggera) - C
economico-popolare
Processo Assetto del At QT e n. 30 Interventisu | B) Provvedimenti Seryizi_o
primario ter_n_tc_)rlo e.d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampl|a§|V|_d_e lla terntprlo e
edilizia abitativa A : ] sfera giuridica ambiente
Edilizia residenziale a vincolo
pubblica e locale e ; : senza effetto
sfer e =i idrogeologico - economico diretto
economico-popolare CILNSCIA pu.J' edtlrr:.medl.ato. (es.
Autorizzazioni (la auto |zz§2|9n|te
mappatura si concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Pr.oces_so f\sgctattg de(; Assetto del territorio n. 31 Installazione | B) P[.O\(.V?g'rﬂent' tser.\:'z'.o
primario erntorio ed | ed edilizia abitativa: di impianti ampliativi defla erritorio &
edilizia abitativa A : ] . . . sfera giuridica ambiente
Edilizia residenziale alimentati da fonti
pubblica e locale e : o senza effetto
S, rinnovabili - economico diretto
piani di ?dI|IZIa comunicazione ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Processo Senvizi | seryiziisttuzionali, | 132 €) Prowedimenti - Servizio
primario ISeInL;ng)Irscl*ji generali e di gestione: | Trasformazione :gfalaill:/rli di?:aacon aen:rtlaic:#t)ee
gestione Gestione economica, | diritto di superficie effettog economico
IEIEETEh in diritto di diretto ed
programmazione e iota immediato (es
provveditorato proprieta’ aree erogazione :
ERP
contributi, etc.)
Processo :[Asgtettq de(; Assetto del territorio | N- 33 Rilascio della | B) PFO\{_vgginﬂenti tSer};izi_o
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: dichiarazione di ampliativi gefla ernitorio €
edilizia abitativa A : : o sfera giuridica ambiente
Edilizia residenziale inagibilita’ cenza effetto
pgbplic_a e.I_O(_:aIe e economico diretto
piani di gd|l|2|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni 6 :
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so f\sslttattc? de!i Aese el (Ertaits n. 33 Piano L)bPlapltf_lcaZ|one tSer.\:|2|_o
primario e(;.rl'. orio g.t g | ©d edilizia abitativa: regolatore ur a”.'fs. Ica e”;).o”ct’ e
edilizia abitativa | ) nistica e assetto generale - Piano di (specifica) ambiente
del territorio governo del

territorio




Processo Assetto del AasEie el Ertsie n. 34 Certificato P) Gestione datie [Servizio
primario territorio ed =) ccfite clathe: destinazione informazioni, e territorio e
edilizia abitativa 2 X tutela della privacy |ambiente
Urbanistica e assetto | rbanistica (specifica) P y
del territorio P
Processo Assetto del A dE)EE e n. 35 Variante L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed = el e 2l5f e semplificata al urbanistica territorio e
edilizia abitativa Edilizia residenziale Piano regolatore (specifica) ambiente
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del A dE)EE e n. 36 Piani L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed =) it claathe: urbanistici attuativi urbanistica territorio e
edilizia abitativa S X specifica ambiente
Urbanistica e assetto | a( iniziativa privata (sp )
del territorio
Processo Assetto del A dE)EE e n. 37 Piano L) Pianificazione  [Servizio
primario territorio ed =) it claathe: insediamenti urbanistica territorio e
edilizia abitativa Ui eien @ fraesils oroduttivi - PIP (specifica) ambiente
del territorio
Processo Assetto del Al G E n. 38 Piano edilizia | L) Pianificazione  [Servizio
primario territorio ed 1) acfiim claaer economica urbanistica territorio e
edilizia abitativa Edilizi_a S popolare - PEEP (specifica) ambiente
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aeaeie dell fentiaie n. 39 Piano L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed = acfza alsative: particolareggiato urbanistica territorio e
edilizia abitativa Ui eies o cresie PP diinizativa (specifica) ambiente
del territorio privata
Processo Assetto del Aeeie Al feriero n. 40 Piano di L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed e — lottizzazione - P.L urbanistica territorio e
edilizia abitativa Urbanistica e assett.o " | (specifica) ambiente
del territorio
Processo Assetto del Aeaeio del fenitee n. 41 Piano di L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed . lottizzazione urbanistica territorio e
edilizia abitativa v X o (specifica) ambiente
Urbanistica e assetto | g'fficio - P.L.U.
del territorio
Processo Assetto del Aeaeio del fenitee n. 42 C) Provvedimenti  Servizio
primario territorio ed =) el e 2l5f s Assegnazione di ampliativi della territorio e
edilizia abitativa X sfera giuridica con |jambiente

Urbanistica e assetto
del territorio

aree per l'edilizia
residenziale
pubblica

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Servizio: Patrimonio
Responsabile Servizio: Gibelli Domenico Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLESHILEChi OOt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e L n. 1 Piano delle F) Gestione delle  Servizio
primario 'S;'rt_‘lézr;)”n:l('j’i gene_rali e di gestigne: alienazioni e :ng:éeé ccijeellle taer:ggrﬁee
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e L n. 2 Concessione a | F) Gestione delle  Servizio
primario Ig;SéI;L:azr:}in:lclj’i generali e di gestione: | titolo gratuito delle ggg:éeé c(ijtzllle Ler:tlatic:arr:ct)ee
L Organi istituzionali sale e immobili del . .
gestione patrimonio
patrimonio
comunale
Pr_oceslso _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, n. 3 Vendita beni D) anfrratti Seryizi_o
primario |sé|:1lézrg)”nsl(|j,i generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) ;en:rg%r:]?ee
9 i Gestione economica, | disponibile
gestione finanziaria, .
. mediante asta
programmazione e )
provveditorato pubblica
Pr_oceslso _Se_rw; _ e Q8 EiETe n. 4 Locazione F) Gestione delle Sery|2|_o
primario istituzionali, vl s e e immobili urbani entrate, delle territorio e
generalie di Safi residenzialé spese e del ambiente
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo servizi Assetto del territorio n. 5 Pareri F) Gestione delle E_e vizio
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: congruita' canoni entrate, delle inanziari
enerali e di —_ 3 e spese e del oe
gestione Ed'l'z'_a residenziale locazioni passive pgtrimonio Personale,
9 pubblica e locale e Amministr
piani di edilizia azione
economico-popolare Generale,
Servizi
alla
Persona
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Alloggi Edilizia ampliativi della Finanziari
generali e di Gestione dei beni ’ - ] sfera giuridicacon | ©€
gestione demaniali 6 Residenziale effetto economico Zerso_n_ale,
laniatt Pubblica - ER.P. | diretto ed mministr
patrimoniali ) . azione
immediato (es. Generale
erogazione Servizi
contributi, etc.) alla
Persona




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generalie di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione dei beni
demaniali e
patrimoniali

n. 7 Voltura nei
contratti di
locazione per gli
immobili di Edilizia
Residenziale
Pubblica (ERP)

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Finanziari
oe
Personale,
Amministr
azione
Generale,
Servizi
alla
Persona




Servizio: Gestione del territorio e dell'ambiente

Responsabile Servizio:
Gibelli Domenico Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio i 20
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oceslso Svilupp.)ol Sviluppo sostenibile e | N. 1 Inquinamento B) Pr_ovygdimenti Seryizi_o
primario tsotstlenébllle € tutela del territorio e acustico: a;n pllat_lw_gg lla terr;)tpnci ©
utela de dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione in sfera giuridica ambiente
territorio e Ot e senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per i ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento ga per | economico diretto
cantieri edili - ed immediato (es.
stradali - industriali | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento B) Provvedimenti  Servizio
primario tsotstlencljb|lle © tutela del territorio e acustico: a;npha’qwg_e lla terr;)tprlct) e
utela de dellambiente: Qualita’ | Autorizzazione in sfera giuridica ambiente
territorio e o Ly senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento { o economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
concessioni, etc.)
rumorose
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 3 Inquinamento | B) Provvedimenti Servizio
primario tsotstlen(;b|lle e Uels adiertieie @ idrico: a;npllat_wl-g_ella terr;)tprlct) e
utela de dellambiente: Qualita' | Autorizzazioni a sfera giuridica ambiente
territorio e o P senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento : ' economico diretto
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
pubblica fognatura, concessioni, &tc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Pr_oces.so Ass_ettq del Sviluppo sostenibile e | N. 4 Scarico in B) Pr_ovygdimenti Seryizi_o
primario terr!tquo e_d . tutela del territorio e fognatura acque ampllat_|V|'d.eIIa terrltprlo ©
edilizia abitativa ' ; . ) sfera giuridica ambiente
dell'ambiente: Tutela, | meteoriche e
valorizzazione e richiesta senza effettg_ it
recupero ambientale L . economico diretto
dichiarazione ed immediato (es.
assenza fognatura | autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 5 Isole G) Controlli, | Servizio
primario | sostenibilee | ytela el terrtorio e | ecologiche: verfiche, ispezioni | territorio
o 1) i : Dif iZio di .
territorio e g§| :ngt;'e”te ifesa | controllo servizio di ambient
dell'ambiente e




raccolta

Processo SV|Itupptc)>_| Sviluppo sostenibile e | N- 6 Attestazione | G) .(]302"0.”" . tSer.\:|Z|_o
primario ’[Slj)tselznclielle € tutela del territorio e prevista dalla nota \éesr;I:Zice),n:SpeZIonl aer;ré)i?arr:ct’ee
territorio e ge:l'amtlalente: Difesa dell'Agenzia delle
dell'ambiente el suolo Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo SV”,:"ppg.l Sviluppo sostenibile e | N. 7 Parere su G) $ORU’OI||I, - tSer};|Z|_o
primario tsots len(; Ile e tutela del territorio e progetto per la verttiche, Ispezion errtljprlct) ©
u e.a . e de”'ambiente: Difesa estione ed il € sanzion amoiente
territorio e 4ol suolo 9
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo :[As;tettg de(; Sviluppo sostenibile ¢ | - 8 Permesso I}f_STaltlme_Pto dei tSer.\;lz[o
primario edrrll orio t?'t i tutela del territorio e d'accesso al centro | MUt (specifica) err;)prlct) €
utenze non
domestiche
Processo f‘ss.?tt(.) de(; Sviluppo sostenibile e | N- 9 Interventi di G) gjorr]\trqlll, - tSer.\;|2|_o
primario edr_rll_ orio t?'t " tutela del territorio e pulizia idraulica sui verttiche, Ispezion err;)prlct) e
edilizia abitativa dell'a_mbie_nte: Tutela, | corsi d'acqua e sanzioni ambiente
valorlzzazmne_ e appartenenti al
recupero ambientale . o
reticolo idrico
minore
Processo SviI:Jppg_l Sviluppo sostenibile ¢ | N. 10 Adozione di B) PFO\{_vgginﬂenti tSer.\;izi_o
primario tsots len(; Ile e tutela del territorio e aree a verde a][np |a.|V|_d'e a errtl)prlct) ©
ute'a de dell'ambiente: Difesa ubblico stera giuridica ambiente
territorio e P senza effetto
. . del suolo . :
dell'ambiente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 11 Concessione | B) PFO\{_vgcé|r“ent| tSer¥|Z|_o
primario sostenibrie € tutela del territorio e di occupazione ampliativi defla ernitorio €
tutela del e lseer ol o sfera giuridica ambiente
territorio e del suolo suolo pub.bllco in senza effetto
dell'ambiente aree verdi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so SV|Itupp_)tc)>_I Sviluppo sostenibile e | N. 12 Bonifica C) PFO\t{V?glrﬂeml tSer.\;|2|_o
primario sostenibile e tutela del territorio e rimozione ampliativi della erritorio e
tutela del sfera giuridica con jambiente




territorio e dell'ambiente: Rifiuti cemento-amianto: effetto economico | Servizio
dellambiente concessione diretto ed territorio
A immediato (es. e
contributi erogazione ambient
contributi, etc.) e
Processo Assetto del : n_ n. 13 Dati e P) Gestione datie | Servizio
primario territorio ed D SeEbn e . informazioni, e territorio e
e o tutela del territorio e statistiche sullo - ambiente
edilizia abitativa deltambiente-lQUalita’ ) tutela della privacy
ellambiente. Wualita” | stato dell'ambiente (specifica)
dell'aria e riduzione P
dell'inquinamento
Servizio: Servizi Sociali e assistenza alla persona
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, PP " n. 1 Servizio Centri | F) Gestione delle  Servizio
primario politiche sociali D|r|‘5t||_soc;|all,.plcl>llfuche il .. | entrate, delle Finanziario e
& famialia sociali e famiglia: sociali per anziani | _ ' _ "0 ) Personale,
9 Interventi per gl P ini i
perg tri . Amministrazi
anziani patrimonio one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, Gl i n. 2 Servizio di D) Contratti Servizio
primario politiche sociali Eggglisgc?:#ipﬁ;jmhe isten pubblici (generale) [Finanziario e
e famiglia . glia: assistenza Personale,
Interventi per gl domiciliare Amministrazi
anziani one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, G n. 3 Servizio pasti D) Contratti Servizio
primario politiche sociali DII’I'FtI I.Soc;'arlk.p;.)"j['(:he domicili P pubblici (generale) [Finanziario e
e famiglia sociall € .a '9 I?' a domicifio Personale,
Interventi per gli Amministrazi
anziani one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali Ca . i i C) Provvedimenti  [Servizio
DLES " » | Diritti sociali, politiche | N-4 Concessione OV A
primario politiche sociali Y .pl. ) contributi ampliativi della Finanziario e
e famiglia Sociall & amigia. a sfera giuridica con ~ Personale,
g Interventi per gli economici . - Amministrazi
. effetto economico one
fjlretto _ed Generale,
immediato (es. Servizi alla
erogazione Persona
contributi, etc.)




Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 5 Concessione C) Provvedimenti ggwizip _
. . i, - U § » PC o iativi inanziario e
primario poI|t|c_he_ sociall sociali e famiglia: contributi per amplla’gw_d_ella p |
e famiglia Interventi per g , sfera giuridica con [~€rsonale,
i badanti effetto economico ﬁr:r;mlnlstra2|
fj'rett%_ecti Generale,
immediato (es. Servizi alla
erogazione Persona
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | prittj sociali, politiche | N- 6 Servizio di F) Gestione delle  Servizio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, delle Pgrir;ﬁaalrelzo e
e famiglia T l spese e del onaie,
per gl Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla

Persona




anziani strutture patrimonio aalla
persona
processo | Dirtiisociall, | Diriti sociali politiche | - 7 Concessione | ©) Prowedimenti 383170 '
primario p?" ICt ?somal sociali e famiglia: integrazione rette afmp |a.|V|_d_e a Personale
¢ famigha Interventi per gli case di riposo Steragiricica con - ministrazi
e effetto economico
anziani . one
diretto ed Generale
immediato (es. Servizi alla
ero%a_g"i_”et ) Persona
contributi, etc.
processo | Dirtlisociall | piitt sociali, politiche | n- 8 Concessione | C) Prowvedimenti 5o '
primario poliiche sociall | gqcialj e famiglia: Carta per ottenere | @Mprativi gefia Personale
e famiglia Interventi per gli aqevolazioni sfera giuridica con i trazi
arsian 9 effetto economico inistraz
presso gli esercizi | diretto ed OGneeneraIe
commerciali immediato (es. Servizi alla
ero%?g'ciﬂet ) Persona
contributi, etc.
Processo D'rl'.g' ﬁoc'a“’. ; | Diritti sociali, politiche | 9 Servizio di D)bct:)?n_trattl | Ei?g;zz'ic;rio o
primario E?Arlrc\:i Ti:oma ' | sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Personale
9 Inte_rve_nti per gli Amministrazi
anziani one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo D'rl'.’f:' ﬁoc'a“’. i | Diritti sociali, politiche n. 10 Concessione | C) Plr.o\t/.v_eglnl}entl E;Z:wzzlic:ario e
primario politiche sociall | s ialj e famiglia: buono elettricista ampiiativi aetia Personale
e famiglia ™ ti i diritt sfera giuridica con ele,
nierventi per it dirtto effetto economico ~ AMMinistrazi
alla casa one
diretto ed
) diat Generale,
immediato (es. Servizi alla
ero%?é'ci_net ) Persona
contributi, etc.
processo | DIl sociall, | pirit sociali, politiche | n- 11 Procedure | M) Affartlegalie 58010 '
primario 2?‘;#\1 e”:oma ' | sociali e famiglia: correlate alla E;ognee?;;g)so Personale
9 Inte_rve_ntl per gli nomina 9 Amministrazi
el amministratore di one
Generale,
sostegno, Servizi alla
interdizione o Persona
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr.oces_so Dllil.?'il iOCIa“,. |' Diritti sociali, politiche | N- 12 Servizio di F)tGetstlzni delle E;g/;zzlic;rio .
primario 2‘;;:& e”asoc'a' sociali e famiglia: affidamento ggg:eeé d?ele Personale
g Inf(er\_/ent-l per I'mfa_npa familiare patrimonio Amministrazi
e i minori e per asili one
nido Generale,
Servizi alla
Persona
Processo D'T.E' ﬁOCIa“,. ; | Diritti sociali, politiche | 1 13 Servizio D)b(i)clJ_nf[rattl | Eiir;/rlleioario o
primario zﬁe;rlr?i e”asomal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Personale
9 Interventi per l'infanzia | domiciliare minori Amministrazi
e i minori e per asili one
nido Generale,
Servizi alla

Persona




Processo
primario

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Diritti sociali, politiche
sociali e famiglia:
Cooperazione e
associazionismo

n. 14 Servizio di
segretariato
sociale

C) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.

Servizio
Finanziario e
Personale,
Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona




erogazione
contributi, etc.)
Processo D"]'.ttF' ﬁoc'a"’. ;| Diritt sociali, politiche | n- 15 Servizio F)tGetS“%”‘ﬁ delle  gervizo
primario p(;l It Tsoma ' | sociali e famiglia: accreditamenti entrate, dele Personale
€ famigha Intgrvepti per soggetti servizi socio- ;S)g?risr?]c?ni: Amministrazi
a rlgchlo di esclusione assistenziali one
sociale Generale,
Servizi alla
Persona
Pr.oces_so D'rl'.tty ﬁomah,_ i Diritti sociali, politiche | N. 16 Servizio di G) gotr:trqlll, o Eﬁgﬂ%rio e
primario pc;| Ic! ?somal sociali e famiglia: dichiarazione veritiche, ispezioni Personale
© famiglia Interventi per soggetti | quota sanitaria e © sanzion! Amministrazi
a rlgchlo di esclusione assistenziale per one
sociale L i ) Generale,
dichiarazione dei Servizi alla
redditi Persona
processo | DIt sociall, | pirit sociali, politiche | n- 17 Serviziodi | ©) Prowedimenti 5800
primario politicne sociall | gqciali e famiglia: controllo I.S.E.E. ampliativi gefla Personale
e famiglia ) . O sfera giuridica con naie,
rogrammazione e per prestazioni . Amministrazi
governo della rete dei sociali agevolate 3ffe:[tto egonomlco one
servizi sociosanitari e diretto © Generale,
el |mmed|_ato (es. Servizi alla
ero%e_lélc;_net ) Persona
contributi, etc.
Processo D"I'.E' sociall,  Diritti sociali, politiche | - 18 Supporto agli | ) Gestione daii e Servizio
primario poliiche sociall | o ciali e famiglia: studi medici del Informaziont, € Personale
e famiglia Int fi | o tutela della privacy naie,
nterventi per la territorio nelle i Amministrazi
disabilita o (specifica) n
prenotazioni OGeierale
vaccinali Covid-19 Servizi a||,a
Persona
processo | DIl sociall, | piri sociali, politiohe | - 18 Servizio P) Gestione datie 1 2on iz e
primario politiche sociali | <1 a famiglia: trasporto informazioni, e Rl
e famiglia Int ti Finfanzi . tutela della privacy naie,
nterventi per lintanzia | Assistenza ifi Amministrazi
e i minori e per asili ; (specifica) one
) Educativa
nido Generale,
Culturale (AEC) Servizi alla
Persona
Processo D'rl'.’f:' 2°C'a“’. ; | Diritti sociali, politiche | 1 18 Contributo C) Plr.O\t/_v_eglr“entl E;Zr';'ic;rio .
primario politiche sociall | s gialj e famiglia: per ausilio disabili ampliativi cetia Personale
e famiglia Interventi per la sfera giuridica con onaie,
disabilita’ effetto economico ﬁrr]r;mlnlstram
diretto ed Generale
|mmed|_ato (es. Servizi alla
erogazione Persona
contributi, etc.)

Servizio: Servizi scolastici

Responsabile Servizio:

Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSO e Ui
supporto/proc
essi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto F) Gestione delle ngizip '
i i iri . . P . inanziario e
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | allo studio entrate, delle
studio e spese e del Personale,
u all'istruzione pes . Amministrazi
patrimonio one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Dirlitti rs]ociali, | Istruzione e diritto allo | N. 2 Serviziopree | D) Ccl)ntratti | E?WiZiF’ '
. . " IR ‘ - an el Inanziario e
primario PO |t|c. e soclall | studio: Servizi ausiliari post scuola pubblici (generale)
e famiglia . i Personale,
all'istruzione Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di D) Contratti E.eNiZi.o .
i i iri . . L . . ici inanziario e
primario g;ﬂgi%ano studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) Personale
all'istruzione scolastica Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Servizio di F) Gestione delle E}arvizip _
i i iri . .. L . . inanziario e
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, delle
tud ) g del Personale,
studio all'istruzione t spese e de Ammini i
rette patrimonio orr]nemlnlstrem
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione C) Provvedimenti Egrvuzup '
i i iri . .. TR f . . iativi Inanziario e
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampllat_|V|'d.eIIa Personale
studio e . sfera giuridica con onaie,
agevolate (servizi effetto economico  Amministrazi
educativi, socio- diretto ed ?sne?\erale
assistenziali, etc. ) | immediato (es. Servizi alla
erogazione Persona
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 6 Contributi C) Provvedimenti E'GNIZIP '
i i iri . . o . iativi inanziario e
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | spese scolastiche amplla’gw_d.ella Personale
studio s sfera giuridica con Ammin v
effetto economico orr]r:am|n|stra2|
diretto ed Generale
immediato (es. Servizi alla
erogazione Persona
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di D) Contratti ngizip .
i i iri . . o . ici inanziario e
primario d'”tt9 allo studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) p |
studio " . ersonaie,
all'istruzione educativa alunni Amministrazi
disabili in ambito pone
. Generale,
scolastico Servizi alla
Persona
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio di C) Provvedimenti Egrvizip '
. . " - U § » PC ) ) iativi inanziario e
primario polltlc_he_ sociall sociali e famiglia: fornitura testi amplla‘qw-d.ella Personale
e famiglia Int ti [ - . sfera giuridica con naie,
nierventiper finfanzia | scolastici per effetto economico ~ fAmministrazi
& i minori e per asill alunni della scuola | dij d one
nido . . ) |rett%_et Generale,
primaria immediato (es. Senvizi alla
erogazione Persona

contributi, etc.)




Servizio: Biblioteca
Responsabile Servizio: Marini Luca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CLESNRLE e LG o
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi ek e n. 1 Gestione F) Gestione delle  [Servizio
S e . _ ) . ) ) Finanziario e
primario |st|tu2|o.nal|,. vEllar e alf patrimonio entrate, delle el
generali e di : . ) spese e del onaie,
estione beni e attivita’ documentario A HmMOnio Amministrazi
g culturali: Attivita' P one
culturali e interventi Generale,
diversi nel settore Servizi alla
culturale Persona
Processo Servizi ek @ n. 2 Prestito F) Gestione delle  [Servizio
o T : t ] . . o . Finanziario e
primario |st|tu2|o_nall,_ valorizzazione dei interbibliotecario entrate, delle Personale
generali e di sErt o sl spese e del ohale,
gestione ARl patrimonio Amministrazi
culturali: Attivita one
culturali e interventi Generale,
diversi nel settore Servizi alla
culturale Persona
Processo Servizi TieE e n. 3 Servizio P) Gestione datie Servizio
i i istituzi i . . . . . i ioni Finanziario e
primario |st|tu2|o_nal|,_ vl e ke gestione sale di informazioni, e Elalialt
generalie di SErt @ st lettura tutela della privacy Arminiet .
H e mministrazi
gestione culturali: Attivita' (specifica) one
culturali e interventi Generale,
diversi nel settore Servizi alla
culturale Persona
Processo Servizi e e n. 4 Servizio di P) Gestione datie Servizio
i i istituzi i . . . . i ioni Finanziario e
primario |st|tu2|o_nal|,_ vElar e alf catalogazione informazioni, e oanzen
generali e di oy tutela della privacy onale,
gestione Rl (specifica) Amministrazi
culturali: Attivita one
culturali e interventi Generale,
diversi nel settore Servizi alla
culturale Persona




Processo Servizi Tl e n. 5 Servizio di P) Gestione dati e |E:‘»_ervizi_o .
. . e . t ) ) ) . i ioni inanziario e
primario |st|tu2|o_nal|,_ valorizzazione dei gestione reti informazioni, e Porsonals
generalie di ; P . tutela della privacy onaie, -
X beni e attivita documentarie o A t
gestione AR u ! (specifica) mministrazi
culturali: Attivita one
culturali e interventi Generale,
diversi nel settore Servizi alla
culturale Persona
Processo Servizi Tl o n. 6 Servizio di P) Gestione dati e Efervizip .
. . . g . . ) . . i i i i Inanziario e
primario |st|tu2|o_nall,_ vElrmrre e ket promozione informazioni, e oz
generalie di beni e attivita' .| tutela della privacy onaie,
gestione elrt“ = I'ﬂ_‘ ,IA\\/tlt'a't ' culturale lettura dei (specifica) Amministrazi
culturali: Attivita -

o . bambini one
culturali e interventi Generale,
diversi nel settore Servizi alla
culturale Persona

Processo Servizi ek e n. 7 Concessione C) Provvedimenti E_ervizi_o .
o o . : . . o iativi inanziario e
primario |st|tu2|o_nal|,_ vElstzzedene cEf contributi per ampllatllw_ d_eIIa Personals
generalie di : . . L sfera giuridica con nhale,
: beni e attivita manifestazioni ’ Amministrazi
gestione A effetto economico
culturali: Attivita diretto od one
culturali e interventi dire (:j'et Generale,
diversi nel settore immediato (es. Servizi alla
culturale erogazione Persona
contributi, etc.)







Servizio: Servizi sportivi e ricreativi

Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 1 Servizio di B) Provvedimenti  Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sorveglianza ampliativi della Finanziario e
generali e di Altri servizi generali ' i . sfera giuridica iersqnglte, '
gestione concessione in senza effetto o:;m,nls razi
gestione impianti economico diretto (5.~
sportivi ed |m_med|_ato_ (es.  Servizi alla
autorizzazioni e Persona
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Autorizzazione | B) Provvedimenti  Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | per eventi ampliativi della Finanziario e
generali & di Altri servizi generali . if N sfera giuridica iersqngle, .
gestione manifestazioni senza effetto orr]r;m|n|straz|
negli impianti economico diretto [
sportivi ed |m_med|_ato_ (es.  Iservizi alla
autorizzazioni e Persona
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Autorizzazione | B) Provvedimenti  Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | per uso ampliativi della Finanziario e
generali e di Altri servizi generali ’ onale di sfera giuridica iersqngle, '
gestione occasionale di senza effetto orr]r;mlnlstram
impianti sportivi economico diretto 5
ed |m'med|'ato' (es.  Servizi alla
autorizzazioni e Persona
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Servizio D) Contratti Egrvizip .
primario istituzional, generali e di gestione: | fornitura corsi pubblici (generale) nggﬂ:{éo ©
generali e di Altri o g i o onale,
. ri servizi generali
gestione 9 promozionali di Amministrazi
attivita' sportiva one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi T L . n. 5 Concessione C) Provvedimenti  [Servizio
rimario istituzionali o L o o ampliativi della Finanziario e
P ’ generali e di gestione: | contributi ordinari P
liedi . . L f iuridi Personale,
generali e di Altri servizi generali in sfera giuridica con A .
gestione In denaro a effetto economico orr]rémlnlstram
sostegno diretto ed Generale
dell'attivita' immediato (es. Servizi alla
ordinaria del erogazione Persona
. , contributi, etc.)
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Concessione C) Provvedimenti Egrvizip .
primario istituzionali, generali e di gestione: | tariffe agevolate ampliativi della Inanziario e
liedi - . S f iuridi Personale,
generali e di Altri servizi generali sfera giuridica con Ammin .
gestione effetto economico ~ AMMinistrazi
diretto ed one
Generale,
Servizi alla
Persona




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio: Servizio ordine pubblico

Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG IR0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oceslso Orgline pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su H) Affari_ legalie Ufficiq L)nico
primario e sicurezza Salrast Pelide delega Procura contenzioso di Polizia
loele e (generale) Locale
amministrativa
Pr_oceslso Orgline pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione H) Affari_ legalie Ufficiq pnico
primario e sicurezza N e notizie di reato contenzioso di Polizia
T Al'AG (generale) Locale
amministrativa
Servizio: Servizi cimiteriali
Responsabile Servizio:
Marini Luca
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio i)
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi el Pl e e T n. 1 Gestione e N) Attivita' funebri E.ervizi.o _
S o . Istitu il . imiteriali inanziario e
primario |st|tu2|o.naI|,- generali e di gestione: | dislocamento delle e C|m|_t§er|all Personale
generalie di Defa o (specifica) naie,
gestione ICIO tecnico salme Amministrazi
one
Generale,
Servizi alla
Persona
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Tumulazione B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di ampliativi della Finanziario e
generali e di Uficio tecni : _ | sfera giuridica Personale,
gestione ICIO tecnico salme/resti/ceneri senza effetto Amministrazi
nel loculo economico diretto OGneenerale
assegnato ed im_medi_ato_ (es.  Servizi alla
autorizzazioni e Persona
concessioni, etc.)




Processo Servizi | Servizi istituzionali n. 3 Inumazione B) Pll'ovve(c:ijinlwlenti Egrvizip _
primario istituzionali, P e ampliativi della Inanziario e
generali e di 8%?§La:|eirﬂ::gestlone. delle salme sfera giuridica Personale,
gestione senza effetto Amministrazi
economico diretto oGneieraIe
ed immediato (es. Servizi alla
autorizzazioni e Persona
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n.4 Estumulazione | B) Provvedimenti  Servizio
U o . Istitu il ) iativi inanziario e
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | e traslazione delle ampllat_|V|_dfeIIa Personale
generalie di Uide tearies sfera giuridica naie,
gestione salme senza effetto érr:;mlmstrazn
economico diretto Generale,
ed immediato (es. 5oz alla
autorizzazioni e Persona
concessioni, etc.)
Servizio: Servizio AA.PP.
Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale
/ Gibelli Domenico
Eugenio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECHT NG DRSS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Orgline pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Interventi per | G) _C_ontro_lli, o Ufficiq L)nico
primario e sicurezza ey manifestazioni, verlflch_e, ispezioni di Polizia
— o e sanzioni Locale /
poElee feste, processioni, Servizio
amministrativa : N
mercati e territorio e
manifestazioni ambiente
sportive
Pr_oces.so Orgline pubblico | 5 yine pubblico e n. 2 Concessioni C) Pr_ovygdimenti Ufficiq L}nico
primario e sicurezza Sleviczer Belide per occupazione ampllat_|V|'d.eIIa di Polizia
P ¢ di sfera giuridica con Locale /
amministrativa emporanee di effetto economico  Servizio
suolo pubblico - diretto ed territorio e
Controllo immediato (es. ambiente
erogazione
contributi, etc.)




Servizio: Commercio

Responsabile Servizio:
Palmisano Natale /

Gibelli Eugenio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi | Funzioni MACRO PROCESSO | PROCESSO A G Wit
supporto/pro istituzionali
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | N. 1 Segnalazione B) Provvedimenti  |Ufficio Unico
primario ig;r;;?t'isi?; competitivjta': _ certificata di inizio :frglpa“ztill:l:igieglaa E'olzglléz'/a
dC-O,:n-Ln ?-r c10 _tr?tll dei attivita' (SCIA) senza effetto Servizio
cclnsnzuum{e\ll’:)r-i uieta del economico diretto fterritorio e
ed immediato (es. ambiente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | M- 2 Segnalazione G) Controlli, Ufficio Unico
primario ig;r;;?t'isi?; competitivita": certificata di inizio ;esr;flrfzf}gnlispezmm Slolzgll(lam/a
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per Servizio
distributive - tutela dei attivita' ricettive territori
consumatori . erntorio &
complementari: ambiente
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | N- 3 Segnalazione B) Provvedimenti  |Ufficio Unico
primario economico ? competitivita": certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa di Polizia
competitivita c : fi o sfera giuridica Locale /
d'o‘:n'lT etr clo —tr(: II dei attivita' (SCIA) per | senza effetto Servizio
c:)Snrs!uumlz;/t?)r_i uela ael | esercizi di economico diretto  territorio e
commercio al ed immediato (es. ambiente
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino
amgq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione B) Provvedimenti  |Ufficio Unico
primario gggw?:)c:tri]tlisga? competitivjta': . certificata di inizio :;Qfelnlag?lﬂigs;a ﬁlolczz):IheZI/a
Commercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto Servizio
S:JSr:gBumtg\/t?Jr-l tutela dei | yengita al dettaglio | economico diretto  territorio e
a domicilio ed immediato (es. ambiente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppq Sviluppo economicoe | N. 5 Segnalazione B) Provvediment Ufficiq Unico
primario economico & | o hetitivita' certificata di inizio | @mpliativi della i Polizia
competitivita - : o sfera giuridica Locale /
Celiliiteel o el attivita' (SCIA): senza effetto Servizio
distributive - tutela dei dita diretta d . . o
e T venaita diretta da economico diretto  territorio e
parte dei produttori | ed immediato (es. ambiente
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oceslso Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 6 Segnalazione B) Pr_ovygdimenti Ufficiq pnico
primario econo?jt!c$ ? competitivita": certificata di inizio a;n p“at.'w.g? lla E' Po|I|Z|/a
competitivita S e o attivita’ (SCIA): sfera gIL#'I t;ca Soca.el
distributive - tutela dei io di senza etretio ervizio
Selr TRl commercio di economico diretto  territorio e
prodotti agricoli e ed immediato (es. ambiente

zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




all'alimentazione
animale

Prloces.,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N.7 Segnalazione B) Pr.ov.vc_adimenti Ufficiq unico
primario economico ? competitivita': certificata di inizio ampllat_lw_d_ella di Polizia
competitivita c g ti . sfera giuridica Locale /
ommerclo-Teh | attivita’ (SCIA): senza effetto Servizio
distributive - tutela dei izio di . . o
ST esercizio di economico diretto  territorio e
somministrazione ed immediato (es. ambiente
di alimenti e autorizzgziqni e
concessioni, etc.)
bevande - nuova
apertura
Prloces:so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 8 Segnalazione B) Pr.ov.v<_adimenti Qﬁiciq pnico
primario ggrc:]noert]iqtlissia? competitivita': certificata di inizio :frgrpa“atin/rligii I;a Elolz:II(IaZI/a
P Commercio -reti | attivita' (SCIA): senzageffetto Servizio
distributive - tutela dei izio di . . N
SerELITE esercizio ai economico diretto  territorio e
somministrazione ed immediato (es. ambiente
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | M- 9 Segnalazione B) Pr.ov_v_edimenti Ufficiq pnico
primario ggr(:\n?ar‘:iqtlis;za? competitivita': certificata di inizio zgglatimigii I;a S'Olzgllg'/a
P Commercio - refi attivita’ (SCIA): senzageffetto Servizio
distributive - tutela dei rcizio di . . o
e e €sercizio di economico diretto  territorio e
somministrazione ed immediato (es. ambiente
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 10 Segnalazione B) Pr.ov_v_edimenti Ufficiq pnico
primario economico ? competitivita': certificata di inizio ampllat.|V|_d'eIIa di Polizia
competitivita C ] fi o sfera giuridica Locale /
ommerclo-Teh | attivita’ (SCIA): senza effetto Servizio
distributive - tutela dei izio di . . o
e e €sercizio di economico diretto  territorio e
somministrazione ed immediato (es. ambiente
temporanea di autorizzgziqni e
. . concessioni, etc.)
alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 11 Segnalazione B) Pr.ov_V(_adimenti Ufficiq Unico
primario econormico ? competitivita': certificata di inizio amp||at_|V|_d-eIIa di Polizia
competitivita T —" . ) sfera giuridica Locale /
distribuive - tUtela dei | - (o) | senza effetto Servizio
T e somministrazione economico diretto  territorio e
di alimenti e ed immediato (es. ambiente
bevande tramite autorizzazioni e
mense concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva

nell'ambito di case
di riposo, ospedali,




scuole, caserme,
comunita' religiose

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione | B) Provvedimenti  Ufficio Unico
primario economico ? competitivita': certificata di inizio ampllat_lw_d_ella di Polizia
competitivita Coriae - e o ) sfera giuridica Locale /
i | attivita’ (SCIA): senza effetto Servizio
distributive - tutela dei . : . . N
ST somministrazione economico diretto  territorio e
di alimenti e ed immediato (es. ambiente
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre | €OM¢eSSION: etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 13 Segnalazione B) Pr.ov_V(_adimenti Ufficiq pnico
primario economico & | ¢y hetitivita': certificata di inizio | 2MPliativi della —di Polizia
competitivita Coraie - e attivita’ (SCIA): sfera giuridica Loca.lel/
distributive - tutela dei o senza effetto Servizio
SerELITE esercizio di economico diretto  territorio e
somministrazione ed immediato (es. ambiente
in circolo privato 23:\%’12825?5:]?”;; )
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione B) Pr.ov_V(_adimenti Ufficiq pnico
primario econorptllc.? ? competitivita': certificata di inizio a][npllat.|V|.g_eIIa S' Po|I|Z|/a
TN commerco-rel - athia (SN | Soresutete  Somn
distributive - tutela dei . : . . o
e e somministrazione economico diretto  territorio e
di alimenti e ed immediato (es. ambiente
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre | €NSS1ON: etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 15 Segnalazione B) Pr.ov_v_edimenti Ufficiq pnico
primario igr(:lr;l)%t[ri]tli\(;ﬁa? competitivita': Reti e certificata di inizio zgfelllagtimigii I;a ElolzglheZI/a
3Itt"rlltze rvizi di pubblica attivita’ (SCIA): senza effetto Servizio
variazione della economico diretto  territorio e
superficie degli ed immediato (es. |jambiente
esercizi pubblici di | @utorizzazioni e
somministrazione concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Nn. 16 Segnalazione B) Pr.ov_\/(_edimenti Ufficiq pnico
prmaro | economico© | competivia. | coificalaimzo | STPIAM dola ool
c(iig::rbnuet:'\?éo_-t:ﬁgla dei attivita’ (SCIA) senza effetto Servizio
territorio e

ambiente




consumatori

attivita' artigianali
in genere,
compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Prloces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficiq Qnico
primario igr%noectrilli\?ﬁa? competitivita': certificata di inizio :grpeilatimigii I;a E'olzglléz'/a
P Commercio - refi attivita’ (SCIA) per senzageffetto Servizio
distributive - tutela dei t izio attivita" . . o
ST €sercizio atuvita economico diretto  territorio e
di giochi leciti e ed immediato (es. ambiente
videogiochi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 18 Segnalazione G) %:_o;tro]li, o (ij-ﬁli:d?- pnico
primario ggr(:\n(:‘:iqtliSi?a? competitivita": certificata di inizio \éesr;:Zig,n:spezmnl Lloc:(a)kIaZI/a
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per Sonvisio
distributive - tutela dei t izio attivita' o
SerELITE esercizio attivita temtlono e
di Acconciatore, ambiente
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Prloces_,so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 19 Segnalazione B) Prpv_vc_adimenti Ufficiq Qnico
primario ggr(:ln(:‘:iqtlis;za? competitivita': certificata di inizio z;zglatimigii I;a Slolzglhem/a
P Commercio -reti | attivita' (SCIA): senzageffetto Servizio
distributive - tutela dei tabilimenti . . N
e e stabiliment economico diretto terrltprlo e
industriali ed immediato (es. ambiente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 20 Commercio B) Pr.ov_V(_adimenti Ufficiq Unico
primario economico (,a competitivita': itinerante su aree ampllatllw_d_ella di Polizia
competitivita C ] ti ] sfera giuridica Locale /
distributive - tutela dei . senza effetto Servizio
| e posteggio - economico diretto  territorio e
subingresso - ed immediato (es. |jambiente
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 21 B) PFO\{_vgcéir“enti gﬁ;)ci? Qnico
primario economico ? competitivita': Trasferimento di ampliativi cetla | Folizia
competitivita C g fi ) . sfera giuridica Locale /
ommercio-retl | residenza di senza effetto Servizio
distributive - tutela dei | |- o ; o L
T [tolare In economico diretto  territorio e
autorizzazione per | edimmediato (es. ambiente

I'attivita' di
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces_so Swluppq Sviluppo economicoe | M- 22 Esercizi B) P:'_O\t/_vc_afi;nl}enh Bff!mod
primario econowc_c:cla competitivita': pubblici: apertura e afmp 1a .'V'.d.e a Pn;pc_) '
competitivita T trasferimento di sfera g|L1thr| t;ca I_o |z:a /
distributive - tutela dei bbii .| Sehza etietio ocae
ST pubblico esercizio economico diretto Servizio
in zona sottoposta | ed immediato (es. territorio e
a tutela - autorizzazioni e ambiente
Autorizzazione concessioni, etc.)
Prloces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N 23 Distributori di B) PFo¥lv§girﬂenti Hff!ciod_
primario econorptl.c?ﬁa competitivita': carburanti - afmplailwid_e a Pnll.C(.) !
competitivita T Autorizzazione sfera glL;il:'I t;ca I_o |z:a /
distributive - tutela dei senza etle g. it Socale.
. economico diretto ervizio
ed immediato (es. territorio e
autorizzazioni e ambiente
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 24 Noleggio di B) Plr_O\t/_vc_acci;rrI]Ienh (ij'ﬁ|:l>CI? L}mco
primario econortrllt!c_ct)(‘e competitivita': veicoli con a][np |a_|V|_d_e a LI OI 'Z'/a
competitivita T conducente - sfera giuridica ocale
S g senza effetto Servizio
distributive - tutela dei Autori ; . . o
e e utorizzazione economico diretto  territorio e
ed immediato (es. ambiente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 25 Pubblica B) PIr.O\t/_v_egirTI}enti (ij-ﬁli:d?- pnico
primario econorptllc.? ? competitivita': sicurezza: palestre a][np |a.|V|.d_e a LI Ol 'Z'/a
competitivita Camliee = _ Autorizzazione sfera gu;frl ica Soca.el
distributive - tutela dei senza effetto ervizio
e e economico diretto terrltprlo e
ed immediato (es. ambiente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 26 Rivendite di B) PFO\{_vgccjlinﬂentl (ij'ﬁ|IDCI|O' L}mco
primario economico ? competitivita': quotidiani e ampliativi defla | Folizia
competitivita g g . sfera giuridica Locale /
Commercio - reti periodici - o
T ; senza effetto Servizio
distributive - tutela dei Autorizzazione . . o
SerEUITTE economico diretto  territorio e
ed immediato (es. ambiente

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




