ALLEGATI

Sezione 2.4 Rischi corruttivi e trasparenza



Allegati Sezione 2.4.

°nuova mappatura processi — tabella fase 1 (allegato 1)

°nuova mappatura processi — tabella fase 2 (allegato 2)

°nuova mappatura processi — tabella fase 3 (allegato 3)

*mappatura processi (allegati da 4 a 29)

*obblighi di pubblicazione (allegato 30)

«disciplina del procedimento per la tutela del whistleblower all’interno dell’Ente (allegato 31)



[ [ [ [ [ Allegato n. 1

FASE 1 IDENTIFICAZIONE PROCESSI ED EVENTI RISCHIOSI

AREA
SETTORE
DIRIGENTE

Attivita 1:

Attivita 2:

Attivita 3:

Attivita 1:

Attivita 2:
Attivita 3:
Attivita 4:

Attivita 1:

Attivita 2:

Attivita 3:

Attivita 4:




Allegato n. 2|

AREA
SETTORE

DIRIGENTE

) . Indicatore 4: Indicatore 5: Indicatore 6:
Indicatore 1: Indicatore 2: Indicatore 3: Eventi corruttivi Opacita del Carenza Coinvolgimento  complessivo (livello Note con dati e
Livello di interesse Grado di processo nell'attuazione di  pluralita di soggetti complessivo di motivazione della
Processo esterno discrezionalita

decisionale misure gia previste nel processo rischio) misura applicata

MEDIO
BASSO
- Nella colonna PROCESSO riportare la d inazi del pre (= 2 della tabella della fase 1)
- Per ogni INDICATORE definire il livello di rischio correlato : BASSO/ MEDIO/ALTO come da indicazioni che seguono
Indicatore 1:maggiore ¢ il livello di interesse esterno di un processo, maggiore ¢ il livello di rischio correlato
Indicatore 2:maggiore ¢ il grado di discrezionalita di un processo, maggiore ¢ il livello di rischio correlato
Indi e ife di eventi corruttiviin p odi d per resp bilita patri iale (riferimento quinquennio precedente) rendono piu elevato il livello
di rischio correlato

Indicatore 4:minore ¢ il livello di trasparenza e di tracciabilita del processo, maggiore ¢ il livello di rischio correlato

Indicatore 5:maggiore & il coinvolgimento di pili soggetti nel processo, minore ¢ il livello di rischio correlato
-1l GIUDIZIO SINTETICO, da esprimere con Basso / Medio / Alto , esprime la valutazione complessiva del livello di esposizione al rischio del processo analizzato, determinato sulla base di un
giudizio qualitativo lessivo dei dati emergenti dalle valutazioni dei singoli indicatori
Importanza della motivazione di ogni misurazione finale attribuita




Allegato n. 3

FASE 3 TRATTAMENTO DEL RISCHIO
AREA

SETTORE
DIRIGENTE

Misura 1:

Misura 2:

Misura 3:

Misura 4:

Misura 1:

Misura 2:

Misura 3:

Misura 4:

* INSERIRE DENOMINAZIONE (COLONNA 2 DA TABELLA FASE 1)
** INSERIRE BASSO/MEDIO/ALTO (da penultima colonna “giudizio complessivo” di tabella fase 2)
*** INSERIRE MISURE PROPOSTE NUMERATE IN ORDINE DI PRIORITA'
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|[ACCESSI AMMINISTRATIVI

AREA

[TUTTII SETTORI E UNITA' DI STAFF

N. progressivo

SETTORE
DIRIGENTE

Area di rischio

[TUTTII SETTORIE UNITA' DI STAFF

[TUTTT I DIRIGENTI

Processo

Attivita

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio compless
(ivelo complessio &

Allogato n. 4

MISURE"*

Presentazione della richiesta di accesso da parte del diretio interessato (titolare di
situazione giuridicamente rilevante) o di suo delegato e verifica delle condizioni di
ammissibilta

Mancata accetiazione dellistanza
Omessa verifica delle condizioni di ammissibilta

Erronea interpretazione della richiesta

Inadeguata cultura della legalita

Carenza di conoscenza degli elementi caratterizzanti
dellistitut

Protocollazione della richiesta di accesso

Mancata protocollazione

Protocollazione effettuata senza ispettare l'ordine cronologico di
presentazione dele istanze:

Mancanza di trasparenza
Carenze organizzative
Garenze nei controli

Ricerca della documentazione richiesta

Ricerca non approfondita o non
fichiesta

Carenza nei controli

Omessa comunicazione ai controinteressati

Inadguata cuur dels legaita
Care ve

‘Accesso documentale formale. Eventuale comunicazione ai controinteressatiai sens! del D.P.R. 184/2006 d
1 8 (artt, 22 0 38, L 24111990, DP R 184/2006) Ritardo nella comunicazione ai controinteressati enze organizzath BASSO MO1, MO3, MO4, MOS, M1, M22, M28
Rifiuto/imitazione o diferimento dellaccesso in presenza di Vancanza di raspar
Rifutofimitazione o diflerimento delaccesso circosianze che pemmatiareboro faccesso per vore soggetl ntemi
bbero laccesso | Inadeguata culra dofla sgaita
al dei dit di icerca, visura e riproduzione
Disparia di trattamento
da corispondere
Errato conteggio del dovuto/mancata richiesta del dovuto e o e Gl egaa
oo Hoevuta i versamorto da canza df rasparenza
parie delfineressalo
Ritardo nella risposta per favorire soggettiinterni od esterni allente Disparita i rattamento
|t meciante visi Zione di copi Inadeguata culura dolla legalta
Accesso agliattj mediante visione o estrazlone di copia Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della ncanza di trasparenza
richiesia Garenza nei control
Mancata accettazione dellistanza
EXTes Inadeguata cultura della legalita
i o . . -
Jode s Carenza i conosconza degli loment caratrizant
Erronea interpretazione della rchiesta
Wancata protocolazione
Protocolazione della rchiesta di accesso . Carenza di misure organizzafive adeguate
ze
Ricerca della documentazione richiesta o Famenko dalle tespor
2 B Accesso documentale informale » Rifiutoflimitazione o differimento dell'accesso in presenza di Mancanza di traspar BASSO MO1, M03, M4, MOS, M14, M2, M28.
(artt. 22 e 5. L. 241/1990) Rt tazionale cifirmenta ek Bece s circostanze che permetterebbero laccesso Inadeguats cuturs della gt
, visura e iproduzione .
sparita di tratamento
da corispondere Inadeguata cultura della legalita
Errato conteggio del dovuto/mancata richiesta del dovuto e
della icevuta di =K
Versamento da parte delfinferessalo Cernzraloattt
Ritardo nella ispost i il interni od estemn allent
X Inadogea cili dlaegal
accastcaal stimedans aaicne S SStnzicns < Sove Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della Mancanza di f
richiesia Carenza nel conrol
Mancata acoettazione dellistanza Inadeguata cultura della legalita
Presentazione della richiesta di accesso e verifica della sua ammissibilta Omessa verifica delle condizioni di amissibilta Garonza di conoscenza dagl clomant carattorizzanti
Eronea dellarichiesta delistitto
Mancata protocoliazione. Mancanza di rasparenza
Prolocolazione della rchiesta di accesso arenze organizzalive
Prisclzions tusts s apatars oris ronoioge o A
e e Carenze nei controli
Trasmissione dellistanza di accesso civico sempiice, da parte del RPCT, alla Direzione
competente alla pubbiicazione del dato
Accesso civico semplice
3 8 Ascasso cvico semplicy BASSO MO1, M03, Mo4, MOS, M14, M2, M28

Carenze organizzalive

Verifica dell trasparente Mancata verifica della pubblicazione del dato
Inadeguata cutura della legalita
Impossibilta di reperie il dato/documento
Carenze organizzative
non veritier 0
I ad obbiigo i v Inadeguata cultura della legalita
della pubblicazione o altro soggetto intemo od estemo allente
Carenze organizzalive
c Iistante del ink favorire soggett intemi o estemi allente

Inadeguata cultura della legalita




Mancata accetiazione dellistanza
Omessa verifica delle condizioni di ammi
Eronea interpretazione della richiesta
Richiesta di ot I

Inadeguata cultura della legalita

Carenza di conoscenza degli elementi caratterizzant
Tistituto

Protocollazione della richiesta di accesso

Mancata protocoliazions

ze.

Mancanza di trasparenza
Carenze organizzaive
‘Carenze nei controll

Ricerca della documentazione richiesta

richiesta

Carenza nei controli

Rifiutoflimitazione o differimento delf’accesso

Rifiutofimitazione o differimento dellaccesso in presenza di
circostanze che permetierebbero laccesso

Mancanza di trasparenza
Inadeguata cultura della legalita

Ritardo nella r . i iallente

Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della
fichiesta

MO1, M3, M04, MOS, M14, M22, M28
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N. progressivo

Area di rischio

|COLLABORAZIONI/CONSULENZE

[TUTTI | SETTORI E UNITA' DI STAF

[TUTTI | SETTORI E UNITA DI STAF

[TUTTT 1 DIRIGENTE

Processo

Attivita

‘Analisi e definizione dei fabbisogni

Eventi rischiosi

Definizione di

Fattori abilitanti

Legge e di Regolamento, a ciiter di

cac
sussistenza di professionalia interne

i dinteresse nell fasi della
cultura della legalta , carenze organizzative.

Carenze organizzative, confit i interesse,
‘Acceniramento delle responsabilta

legalita, carenze

Liquidazione saldo finale.

Ritardi ingiustificat, carenza di rasparenza.

organizzative, carenze nei contoll, accentramento
|delle responsabilta, confitt di interesse, inadeguatezza|
ella formazione specialistica

Giudizio
(ivello

Allogato n. 6

MISURE

M0B, MO7, M14, M15

MO1, 05, M0B, MO7, M14, M15, M22, M23




N. progressivo

Alegato]

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del procedimento

Eventi rischiosi Fattori abilitanti

CRER
ot ]

MISURE*"*

dirischio)
IAccentramento dalle responsabilta
in scadenza e i
hiferimenti |Seareteria Generale pesiivi per |Carenza nei controli
WMancanza o programmazione
fattvia 2 il al Sindaco, tramite | Capo . dei nominatii
laegl ent e degl organi per | quali @ necessario procedere al inovo. [segreteria Generale ente. |Carenza nel controli
[Complessia dela normatva dr ermento
fativia 3 rolative ala favorime
rmamtaione ol et o ocaniced o anputs o s e Sco G Ganae e |Accentramento dell responsabila
ivita 4 Protocollazione awiso & pubblicazione dello stesso (i o o [Accentramento dells responsabilta
Coompeanats da o S o3l 8 prosentorons anAcatrs conenenio.
Falro, la adesione agli indirzzi |Carenza nel controli
! caus i neleggbis, incompatbis o inonfrilspreviste dallgge, dallo
oty Gelren |segreteria Gonerale t
Fivis & Conrolo dallssordntre powa onts,
verifica di
homina) o verfica di sonsi del foventuali situazioni i inconforibiltafincompatibilta dei candidat alla
ID.Lgs 3072013 |segreteria Generale [Carenza nel controli
[Afivia 6: Scadul  emmi per ; ’7@“\;55“5 Golla normatva dl Fiermento
! N Comuna negli Enti indaco del BASSO Mot mor. wis
et loro curicula |Segreteria Gonerale Imancata o responsabilta
fativia 7. auiil
envenute, sua ) Gomune. _|Segreteria Generale t falbo pretoro e sul sto |Carenze nella traceiabiita del processo
[Accentramento delle responsabilta
|Carenza nel controli
fativia 8: sua
ubblcazione (in formato o aperte) sl sito del Comune |Seareteria Generale "
|Carenze organizzative
fativia o firma del Sindaco
i nominatol al d |segreteria Generale responsabils
[Carenze organizzative
[t
nommawmesmzm alla Procura di Vicenza |segreteria Generale IMancato invio delia richiesta di casellario giudiziale responsabilta
it 1 Predisposizione delerminazione di Tmpegr G 5pesa per QUole ssocatve, orisess prodiposiions s cssguers ards neTSToga2one Tl
|segreteria Generale fancanza di programmazione
T TEnie cul speiia T Trsscaaress ool empaersaeme ]
scall contrbutiva
2 L Gestione Regionaria |Segreteria Generale z |Carenza nel controli BASSO o5
[ativita 3 Predisposizione liquidazione (con i seguenti allegati: modsllo Ragioneria
iscal lla Ragioneria
[segreteria Generale i |Mancanza di programmazione e carenze nei controli
(RiEia T Mancanza  programmazione
Feddilua, patrimoniai, carichefincarichi) agli Amministratoriex articolo 14 D. Lgs. [Consigiio comunale
32013 tormini inadeguatezza delle competenze interme
[Sereora GanoraleUiciod Presidonza oa e e
[Consiglio comu [Omissione o ritardo nella protocaliazione della modulistica o
Iativita 2: Ricezione, controllo ed archiviazione pervenuta [Carenza nel controli
ot @ adeguatezza delle competenze
3 Gestione patrimoniale assessori @ consigliert i 3: Creazione per ogni documento analogico o digitale pervenuio di fle n formato [Consiglio comunale N BAsso vos
ol per sto in formto aper |Carenza nel controli
[Segreteria GeneralelUficio df Presidenza del ageguatezza competenze e
[ativia 4: Oscuramento del dati sovrabbondanti o non pubblicabl i sensi D.Lgs. [Consiglio comunal
119612003 o GOPR 67912016 wtelat dalla normaiiva sulla prvacy) |Carenza nel controli
[Segreteria Generale/Uifiio ai Presidenza el
vt 5 Puscazione s st ta pubblicazi nei control
Mvita 1: Monioraggio casella [Seareteria Generale omesso iodi di posta eletironica [Carenze o
TAccarvamanto el (65parsaBia
tivita 2: protocoliazione delia proposta di pelizione [segreteria Generale Jomessa o tardiva |carenza nel controti
ivta 3 comunicazione della proposta d pelizione a1 EQ 0ela Segreteria Generale &
ll Capo o Gabinetto per Ia verifica del crteridi ammissibita |segreteria Generale [Erronea il Inadeguatezza competenze inteme
Mancanza di trasparenza
fativita 4: A seguito di verifica positiva della proposta di petizione pubbiicazione sul sio e [Ritardo nella verifica, nella pubbiicazione e nel'assegnazione
|segreteria Generale uata cultura dela legaita
Mancanza o programmazione
4 L fia : il mal ltssessrato ol dgens competens comuricancoa Erem o5
lscadenza della petizione (30 gg) oI tormi (0gq) |segreteria Gonerale [Ritardo nola trasmissione roli
Mancanza i programmazione
fativita 6 ala mail i
lhumero totale sottoscrizioni |segreteria Generale [Riterdo nella trasmissione |Carenze nel controli
Mancanza o programmaziane
fativia 7: mail i cort 1099
dolia rispost |Seareteria Generale [Ritardo neia trasmissione [Carenze nei controli
rancanza ol organzzazions
fatevia & portale della IMancata o riardata pubblicazione IMancanza dirasparenza
[iTa T Fevimerto st Tecreto
refotizo i g |Segreteria Gonerale Inadeguatezza competenzo i
Inadeguatezza competenze inerne
4.2 ool . anegatsdl it o csz. o cambloeomeicagroms ncata verifica valdita documenti riconoscimento e legitimazione
Fiuardantc st mncrentt cotllodet nitori e st & punbicasine Inageguata culura della egaita
5 A Cambio nome e cognome agegualezza competenze imerne BASSO. Mos, M1a
Inserimento nelrawiso dati errat
ivita 3 redazione. protocoliazione ed nvio dellawiso da pubblicare al'albo pretorio _[Seqreteria Generale d indiizz erratl |Carenza nei controti
a4 verifoa~ 1a soadénza del 6TmiG d pubblcazons del o - o evenual
|segreteria Gonerale I tormine |Mancanza di programmazione
Teferlo Ol avenuta pubblicazione al ichiederte [Segreeria Generale [Ritardo nella restuzione rammazione
[Carenze organizzative
tivita 1: visione proposte inizalzz: |segreteria Gonerale [Rtardat visione |Carenza nei controti




tivita 2: formazione ordine del giomo della Giunta seguendo le indicazioni date dal
[Segretario generale-

[Segreteria Generale

[Errato o mancato inserimento delle proposte

Wivita 3: Ivio ordine del giomo

[Segreteria Generale

Inadeguatezza competenze interne

Tasmissione ad indiizzi sbaglial

|ativita 4: preparazione materiale per la seduta di giunta comunale (informatico e
leartaceo)

|Seqreteria Generale

[Carenze nef controll

IMancata materiale

[Carenze organizzalive

|carenza nel controli

[Carenze nef coniroll

R Gestons st deibersiv dlls Gita nsso F—
vt 5: laborazione e |seqretera Generale [iaborazione non coretta Inacegusa cutr dola gl
[Carenze organizzaiv
lvia s Segretaro o lomessa o iardata rasmissione per e frme Mancanza di programmazione
Inadeguata culors doa egali
lativia 7: pubbicazione alfabo pretoro |Segretera Generale IMancata o tardata pubbi Mancanza di vasparenza
Inadeguata culura della egaita
i 5 Tasmissions o capiug dole dlber perote Isegretera Generale lomesso invo Mancanza dirasparenza
fuzionale Scatciota Gonerale Mancanza dirasparenza
tivia 1 Ricezione rlazions uflc [Seqretera Generale
tivia 2 formazione orcine el giomo delia Gunta seguendo e indicazion cate dal
Seqretario gonerale |segretera Generale Errato o mancato nserimento delsproposte competenze nteme
v 3: invio ording Gel glomo [Seqretera Generale Mrasissione ad indizi sbagtie [Garenze nel convoll
[Carenzs organizzative
7 Gestione decisioni di Giunta comunale [Atiia 4: preparazione meriale per I seduta di gunta comunale (nformaico e BASSO Mot, o3, o5
cartaceo) |seqreteria Generale Iancata materale 28 nel contrli
(Coencs v contal
Iatvia 5: edszione testo decisone |seqretera Generale [Eaborazione non coretta Inadoquai cutua ot et
[Carenze organizzal
e decisoni » tarcata trasmisslone per e firme Mancanza di
v 1 |seqretera Generale neleinformazioni preliminar fornite
\ [Ativia 2: verifca isponibil & acauisizions parere Gelpresidents del Consigho
Gestione agonda disponibi lomunale " N " " ? |Segretera Generale lomission parere
s Loggia del Capita : BASSO wos
bvia 3 " |seqreteria Generale lomission
v - emat ad il comvot el gesion a3 coterrte | parere
fsrosao dl prescero ol Corsiglo Iseqretera Generale lomission lcarenze organizzative
CEr T Ricoimanto modi e Gom romairs o GGG ool [Segreteria generale Iancato controllo delprotocolo [Carenze organizzaiive
[RENIE 2 Vidmazion Ga part del Segrelaro generale [Segretena genarale Wancata consegna al segretaro [Carenzs organizzaiive
PR T Daposto modier sy T reseo Fitardo nela consegna [Carenze organzzave
Raccoltafirme per referendum o proposto di
10 legge ad iniziativa popolare le Circoscrizioni e all Ufficio Elettorale BASSO MO5
s 4 Rt [Segreten genrale [ daraagaiecran [Carenze organizzaiive
essa all tenza del presenza dei modui
RiGVIta 5: Trasmissione modul all ifficio eletorale per cerliicazione & restiuzione al _ [Segreteria generale R consegna al comitato [Carenze organizative
mitato
ancanza di
[RETa T predsposizons provwedmento per a frma dol Sindaca [Segretara generale [Ormessa. ardva o orata
Mancanza di programmazione
voca rappresentanti del Comune in enti delle competenze inteme
" Revoca rappresentanti del Comune in enti. Ai5yis 7 rotocotazions prowediments [Segretera genarale [Rardo nella protocaliazions [Carenze net contrli BASSO mos
|carenze organizzative
[REVIE 5 Gasiesions al rappreseniants revocalo & aents ieressalo [Segreten genrale Wiancaia rasmissions agl niressall [Carenze nel control
AR T veiica presenze del consgliert al sedte df Consigho comunale 63 [Segretara generale lErats compliazione Gel prospetio; rissione & lardo [Carenzs organizzative
fiaborazione del prospeto periodico hellacauisizione delle nformazioni
Gestione gettoni di presenza consiglieri alle [Mancanza di programmazione:
nslalio comun .
2 it dol Consilscomunalalesedute et competenze pfeme BASSO Mos, M1s
Ty TauGazions & Rifardo nla predisposizions [Carenze organizzative
£ Segraers gorerse
Mancanza diprogrammazione
R T ichesta Tpendent al [Eraa comuneazions Rominalv o Qualfiche [Carenza el contrll
imane
delle competenze ineme
[REA % stesura elono rominaty il per qualfica furzionale [Segretera generale [Eraa rascrizians nominalve @ qualiica e dpendens [Carenza net contrli
Incarico a unzionari comunalia svolgere
" funzioni di di firme delle competenzs inteme BASSO. Mos.
o frma del Sindaco Riardata Gasmisione
tivita 4 protocollazions contestuale al rasmissione agl nteressal [Segreteria generale rato invioal destinataro [Carenze nel contrli
|carenze organizzative
[REVE T predsposizons prowedments di delega [Segreten generale Fitardo nela predisposiions Catense orgaizzate
[REiia 2 sooposiions provvedimento ala firma del Sidaco [Segretera generale [Riardata wrasmissions [Carenza organizzativa
|carenza nei contrli
Inadequata culur delia egaita
[R5 3 convocazions def delegal per T frma per Tunzione [Rardo nolla convosazions del Gefegat alla frma [Carenza organizzaiva
|carenza nel contrli
3 Deleghe di fungion ad assessoriiconsigert A 7 [Erta protocoliazions & erato nvio a delegato Caronza organzzatva arsso wos

|carenza nel controli

[RKivita 5: trasmissione delega ala Prefeiura di Vicenza

[Segreteria generale

IMancato invio alla prefetiura

[Carenza organizzativa

|carenza nei controli

[RUIVI& 6 pubbicazione della delega in Comune i
icenza

[Evrata o mancata pubbiicazione.

[Carenza organizzaiiva

|carenza nel controli

Inadeguata cultura dela legaiita




[cansiglio comunal

AV [:Predsposizions lnco proposts defberaive da sotopors llesame de

[Ufficio di

T mancata o erronea
[predisposizione convocazione conferenza,

Mancanza di programmazione
|carenza organizzativa

|carenza nel controli

[Attivia 2.

ol President del

[Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

Mancata o erronea predisposizione convocazione.

[Mancanza di programmazione
|carenza organizzativa

|carenza nel controli

IR 5. Predisposizions ordine del gormo a frma Gel Presidente del Consigio: sua _[Ufico a iancata o Tesponsai
proocolazione s nvio
[carenza organizzativa
- Gestone st cellberatvace Consigto - hsso [F—
comunale jancanza di programmazione
[REi & Assistenza ol seduta [Ofico o fEronea ormat [Carenza organizzaiva
delle competenze inteme
iz =0 acqusizons [Ufice & Tardo [Mancanza
frme Segretario generale  Presidente del Consigio hellacauisizione delle frme.
[carenza organizzativa
dell competenze inteme
T i Prasonea (Grmessa attestazions [Carenze organizzatie
tivita 7: Pubblicazions deliberazion 65ecfiva i format paf aperto nel poriale |Uffco o Presidenza cel Gonsigio comunale [omessa o tardva pubblicazions Mancanza di asparenza
fstizionale
[carenze organizzative
B T- nserimento Achiesl e fscontri [Seqreten generale Rifardo nelTnserimerto Ica
16 Tenuta del registro degli accessi mvvla 2 pubblazions perodica 1semes(rale) del regisiro in Amminisirazione. [Segreteria generale [Mancata o ritardata pubblcazione [Mancanza di trasparenza BASSO. wo1
[REE T Richiesia sppuntamento [Carenze organizzaive
iz [Segretera GeneralelUfiio @ Prosdenza del
1 Consiglio/Segretario generale D Mos.
T agend ]
Eonsgi Somtn Icansige comunale
Rt 1 Ricbiost 3 Prosient der [Ufficio di [Omessa o tardiva richiesia al presidentl de gruppl consiian [Carenze organizative
Fappresentani del guppo nelle & commission consiar
ancanza di
[RETa 2 Protocoliazions designazion pervendis Do o (Gmessa o tardva =
ancanza diprogrammazione
[V 3 Pespesione provedinent o asegnadons a v e Pt (T o Pesdanza G Corago cominale —[Omesss, 60va s 6rone predsposions e pamedmens  [corenze Grganizaaie: nadguatezza 6
. Insediamento e variazioni commissioni [Consigio lcompetenze interne hss0 o
consilar mvuad Predwsposvz\cnenmemdmanh Consistona G volo" relativa a Sngol (0o i Presidenza del Gonaigho comunale [ronea dicazione consisionza dTvelo nadsgalezza el Gompetenzs er; aranza el
i lcontrll
s 5 Prodsposiions, pvoloco\lzz\oneemwo\enerez T GGG G O 1 resenca 65 Consgie comnale OmEsss o G Uasnissone promedmnt a present S Catras G0anZzalve
el commission consia
P ‘Commission consilar ancanza di
Bivis 6 Aasireaments sompes o comeson comaT v s o Corms 0o [Ormessa o errata Mancanza dr rasparenza
|carenza nei contrii
IREIE T-Ricezon fichiesta dl aulorzzazions dal consiglere ed eventual fichesia d_[Uficio df Presidenza del Canigho comunale [Rirds od omissione nel
ntcipo somme
dell competenze ineme
[Rivia 2 Acquisizons fima d ol misions da pare del [Ofico & responsabila
(consigio comunale
|carenze organizzative
19 BASSO Mos, M15
[REvia 5 Racoola @ Tegare aifoglo 3 [0ico & Gocument mancant Inadeguata cullira dea ogaita
|carenza nei contrli
[Attivita 4 Trasmissione Ui i per [Officio i Presidenza del Consiglio comunale _[Omessa o tardiva trasmissione a uffiio stipendi [Carenze organizzative
omme da rimborsare
i T Rz @ T e [Omessa o tardva Rerentamane sols esporsanTa
fruppo consitare
|carenza nei conrli
fviaz eressall i |Uficio G Presidenza del Consigho comunale [Dlazions de emp! 1 predisposiZions & rasmissions nola & [Accenramento delle esponsabila
Fonets icemono v Prsierte o b oo noove dosignecion el presiient del gupp consilan
|Carenza nel controli
2 a.3: Comunicazions agi ffc, a segroar « President dalle Commissont U= Wiancata o ardva IAcoeniramento dells esponsabiia arsso ot s
onsien dele atagont manende
[carenza nei contrli
[Riiia 3 Agglomamento de 5o del Camuna Do & lomessa o emata Mancanza di asparenza
|carenza nei contrli
AR T-Acquisiions dail eaiii Consigier comunal e Assessort i [Carenze organizzaiive
[Consigio comunale
delle competenze ineme
on i ETEvED fErato Gordat [Carenze organizzative
” (estons ansgrar sito [Consigio comunale BASSO Mo, Mos, w14
dolle competenze inteme
Frefetura awendt per [Carenze organizzative
Kiiccessiva ativi di valdasione [Consigio comunale
|carenza nei contrli
; [Seqretena generale
» itia 2 Consegna del regisiro da Tichiesta vidimazions Jardva rconsesna [carenze organizzative s vos

egistro a delegato




Allegato g

Area di Processo Ufficio o Eventi ischiosi
rischio responsabile del
procedimento

Fattori abiltant

Giudizio complessivo
(ivello complessio di

MISURE"™

it 1 it documenal dol
fonvato oggei d resamions
T 7 predposione G bor
[t comnta sioa o
Fidamone ai peria compessaa dote
Rod ipua e
' c Pubilos ameierhin oguicl | praese TACE Uticioconvats freme. aasso M7 M4BT, M1 oS
Fompissta: {mancarza i programmazane o
ot i
T Frgrs e dl Rsorcr o
fans sttt geccato,con L ———
foosrasons i amine e o cona
[ pesci o sesca
aborazonsd prospett reveiv i
i e e ia conropars pr |
frersamerio F ccessiva ragoimentazons.
fompissia o seaea charezza
e i |
2 3 Conirats (ogsrszions. Utiioconrat 3 i E oSS0 07 145, MoS
raseriions, voture) forvatint o Encomputants e rancan
[Attivita 3- Tiquidazione contabile correlata lermini procedimentali
i ogamerio deg anen el ag £t
[oreton & rondconazions date spase
it 1 st dolistanza ot
ferica compltecea e ammisait
e sanza ot aczeses of wehdoazone
varica ot
earza ammissi dolanzago | .
dat, [rioressat; A Irdeguaezzadia compotone
3 L IIUfficio Ufficio contratti ~[mancata attivazione elo errata gestione del - e BASSO MO7, M14B, M0S.
ot e rocedmen
differimento, limitazione [3. mancato rispetto dei termini.
e rocedmentatinesia




[Unita’ di staff del Segretario generale

Allegato 9

| AREA |
SETTORE Ufficio|Ufficio Controlli interni,

DIRIGENTE

[Dott.ssa Stefania Di Cindio

Numero progressivo

Area di rischio

Processo

Programmazione annuale del numero e delle
npologle dogi i ga cstiorre per conrolo succossivo i
Iregolarita amministrativa secondo quanto previsto nel
IRegolamento sui controlli interni e nel PIAO vigentt

e responsabi
procedimento

Responsablle prevenzione della
uzione

Ufficio controll interni

[Omessa individuazione di talune
fatispecie di ati al fine i sottrarii al
controllo

[Accentramento dele responsabilta; inadeguata
lcultura della legalita; mancata tracciabilta

[Attivita 2: Richiesta ai Settori -di trasmissione degi
lelenchi ifert alle tipologie di atti che non & possibile
lestrarre dal protocollo generale o dai programmi di
lgestione in dotazione

Ufficio controli interni

[Mancata richiesta di trasmissione
ldegii att ai Setiori

Carenze organizzative

|Attivita 3: Estrazione random, a cura dellUfficio Control
interni, degii atti secondo i criteri stabiliti nel corso
ldelrattivita n. 1

E.Q. Ufficio control interni

teri

[Carenze nei controll

ta dei crit
[stabilti nella programmazione
lannuale

[strazione sffetuata senza ruliizzo
un sist

|Attivita 4 Redazione e sottoscrizione verbale complelo
ldellattvita di estrazione comprensivo degii allegai

E.Q. Ufficio controlli interni

lincompleta o Tolutaments oronea
lcompilazione del verbale

[Accentramento dele responsabilia; carenze
lorganizzative e nei controlli; inadeguata cultura
|della legalita

[Attivita 5: Predisposizione della documentazione per
llistruttoria di esame delle pratiche

E.Q. Ufficio controlli interni

listruttoria incompleta

Accenlramenla delle responsabilita; carenze
tive e nei controlli; inadeguata cultura
(ta legalts

[Attivita 6: Esame degli atti estratt

ivello complessivo
di rischio)

MISURE**

1 F Sistema dei controlli interni [Parzialita nel controllo degli atti _[Inadeguata cultura della legalita; complessita BASSO M3, M15, M05, M07
Responsabile prevenzione della fella normativa di rferimento
ne
[Atiivita 7: Redazione di comunicazioni, ove per gii [Mancata predisposizione e [Mancanza di programmazione e carenze nei
ttprowediments oggotodi cotolo siano necessar della delle lcontrolli
[chiarimenti o siano rilevate difformi si del coruzione
|vigente Regolamento sui controlli intomi & successiva
frasmissione ai Dirigenti Ufficio controlli interni
[Attivita 8: Predisposizione di resoconti, suddivisi per R ol ione della_|Mancata predisposizione dei [Mancanza di programmazione e carenze nei
ltipologia di atti/provvedimenti estratti e per periodo esponsabile prevenzione della | gqqc0nti |controlli
|(bimestre, quadrimestre, semestre) relativi llativita di
lesame degli atti estratti comprensivi delle comunicazioni U ol inte
o attute icio controlii interni
[Atiivita 9: Acquisizione risposte alle comunicazioni pancata acqulslzlene delle risposte [Mancanza di programmazione e carenze nei
laggiornamento file di monitoraggio annuale Ufficio controlli interni ente impossibilita lcontrolli
lsuladeguamento o meno da parte dei Dirigenti alle el nel proseguire
(iretive oomumcazion; dol KRG Inellistruttoria
[Atiivita 10: Redazione relazione ] della |Mancata redazione, rasmissione e [Mancanza d inadeguata cultura
e i destmatan previsti dal Regolamento sui corruzione lpubblicazione della relazione |della legalita; mancanza di programmazione
terni e publ ne in Amministrazione
Ufficio controlli interni
[Ativita 1: Redazione di comunicazioni ai Settori con [Mancata predisposizione & [Mancanza di programmazione e carenze nei
[contestuale trasmissione attestazione griglia rilevazione della delle |controlli
le criteri di compilazione corruzione
Ufficio controlli interni
[Atiivita 2: Redazione di un sinottico contenente i [Mancata rilevazione di eventuali | Inadeguata cultura della legalita; mancanza di
[riscontri dei settori ed eventuale invio di comunicazioni, |  Responsabile prevenzione della  (difformita lprogrammazione
love siano necessari chiarimenti o siano rilevate critcita corruzione
Ufficio controlli interni
[Ativita 3: Redazione della griglia di rilevazione - [Mancata redazione / [Mancanza di ; inadeguata cultura
ssiva trasmis alNdV - della [della griglia — Mancata |della legalita; mancanza di programmazione
lattestazione del NV e pubblicazione in coruzione lpubblicazione in Amministrazione
2 F i NAV sul degli obblighi di ini Trasparente [Trasparente dellattestazione BASSO MOS, M7
Ufficio controlli interni
[Atiivita 4: adozione di iniziative/comunicazioni del RPC [Mancata predisposizione e [Mancanza di programmazione e carenze nei
della delle |controlli

la seguito dei rilievi emersi nel documento di
ione del NdV

corruzione

Ufficio controlli interni




[Attvita 5 : redazione di comunicazione al NAV sulle
iniziative assunte a seguito dei rilievi espressi in sede di
lattestazione

della

corruzione

Ufficio controlli interni

Mancata predisposizione
delle

Mancanza di programmatzione e carenze nei
icontrolli

[Attivita 1: acquisizione della documentazione utie, di

[ancata o eafa acquisizione doll

[Mancata programmazione

ffonte interna ed esterna allente, alla redazione del della cessaria ai fini
IPIAO per le sezioni di competenza cormuzione eltaggiomamento.
Ufficio controlli interni
3 Redazione del PIAO per le Sez del RPC [Attivita 2; aggiomamento delle sezioni di competenza Mancato del PIAO|Mancata EASED Mos
IAG Responsabile prevenzione della
cormuzione
Ufficio controlli interni
[AUIVIa 1 elaborazione e trasmissione ai Seftor o una [Mancata predisposizone e linadeguata cultura defla legalita; mancanza di
cheda di sul'’ | Codice della ella scheda lprogrammazione
l6i Comportamento rierita alf’anno precedeme Tesito di corruzione
(oventulncont svol sl ma con | propr
(Collaborator o le sventuali nacessit d sgglomament Ufficio controlli interni
rilevate
ull del Codice di —~ Misura 02
2. M3
4 del PIAO)- [Ativita 2 analisi delle schede pervenute dai Seftori - [Mancata elaborazione linadeguata cultura della legalita; mancanza di (D M2, Mos
lsuccessiva elaborazione della relazione finale di Responsabile prevenzione della lprogrammazione
- al NV e in cormuzione
|Amministrazione Trasparente
Ufficio controlli interni
[Atiivita 1: elaborazione degli obietiivi trasversali in tema [Mancata elaborazione llnadeguata cultura defla legalita; mancanza di
l6i anticorruzione e trasparenza e loro nel della lprogrammazione
IPIAO e comunicazione ai Settori; corruzione
Ufficio controlli interni
s Obiettivi trasversali anticorruzione e trasparenza PIAO - gestione e EeeE MOL MOS, M4
monitoraggio RITA Z monioragoio narmuale o onclusio per [Omessa individuazione di talune _|Mancanza di trasparenza; inadeguata cultura A
[ciascun Settore e pubblicazione dei report in Responsabile prevenzione della  [crticita risultanti dal monitoraggio al |della legalita; mancanza di programmazione
[Amministrazions Trasparanie corruzione ine di sotirarii al controllo
Ufficio controlli interni
[Attivita 1: Individuazione delle tematiche oggetio di [Omessa G talune delle
fformazione Responsabile prevenzione della lematiche particolarmente sensibil
corruzione er il contesto interno
[Attivita 2: Scelta del relatori/societa di formazione Ufficio controll internt Carenze
lsufficientemente preparati
Responsabile prevenzione della
6 Formazione sui temi dell'etica, della legalita, della ione della uzione BRGS0 Mi4, M5
corruzione e della promozione della trasparenza [Attvita 3: Tustrazione obbiigh formalivi mediante nofa [Utiizzo di inguaggio troppo tecnico [Carenze organizzative g
ldi trasmissione lper non farsi comprendere
Responsabile prevenzione della
uzi
[Atiivita 4: Ricezione e raccolta attestati adempimento Ufficio controlli internt incompleta o volutamente erronea |Accentramento delle responsabilita; carenze
lobblighi formativi in materia di anticorruzione dai Settori degli attestati e nei controlli
[Atiivita 1: Comunicazione ai Seflori finalizzata ad una CEE] ncata B [Mancanza di programmazione e carenze nei
luna ricognizione degli obblighi amministrativi di comuzione frasmissione della comunicazione  [controll
dempimento previsto dall'art. 12 comma [competenza Ufficio controlli interni
. 1 bis del D. Lgs 33/2013 - obbli oD MOL. MOS
Trasparente |Attivita 2 Raccolta e analis dei datl raccolli & [Pubbiicazione incompleta dello _|Mancanza di  inadeguata cultura - MO
diuno degli obblighi Ufficio controlli interni lscadenzario |della legalita
[Trasparente
[Attivita 1: Analisi della intranet comunale & [Aggiomamento incompleto [Mancanza di trasparenza; inadeguata cultura
dell da |della legalita
lpubblicare
. . N Ufficio controlii interni
8 " nto della BASSO Mot
anticorruzione e trasparenza
[t T olaborazione delogi Misure Anicomuzione [Erronea elaborazione del foglio
lcon ne a fianco di ogni riquadro del soggeto Ufficio controll interni isure Acosniramento del responsatil; carenze
meEﬁ"lE alla compilazione rganizzative e nei controlli
9 Relazione annuale del della corruzione D MOL. MI4. M1
e della trasparenza ai sensi Py 1 i 14, della L. 190/2012.  [Ativita 2: elaborazione e rasmissione ai Settori di una [Pubblicazione incompleta in [Mancanza di trasparenza; inadeguata cultura <M
lcomunicazione e delle relative istruzioni di compilazione Ufficio controlli interni |Amministrazione Trasparente |della legalita
le successiva pubblicazione in Amministrazione
[Trasparente
[Atiivita 1: Analisi del Questionario, per verificare ed Responsabile prevenzione della _ncompleta integrazione delle
leventualmente integrare le risposte di propria fisposte di propria competenza R
Competonza " Frep uzione > prop! s Accentramento delle responsabilita; carenze
rganizzative e nei controll
Redazione Referto annuale del Sindaco Uficio controlli interni
10 BASSO MOS, MiS
art. 148 del Tuel per le parti di competenza [Attivita 2: C al Settore della Inadeguata cultura della legalita; mancanza di
del Questi corruzione

Ufficio controlli interni

[Erronea compilazione del
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Allegato n. 11

Numero
progre

sivo

Avea dirischio

Processo

Attvita

Uffcio e responsabile
del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abiltanti

Giudizio complessivo

MISURE"™*

CmIEEIDHe adeguata istruttoria al fine di favorire alcuni
Pagamento al personale degllincentiv previst dal |Ativia 1: verfica  lquidazione pre laipendent
1 o Codice Appalti e dei compensi recupero ICI R M1s
i 2 busta paga por
[nadeguata cultura della legalita
i 1 isogno Ingerenze potiche
Inadeguata cutura delalgaa
lntvia Ieterminazione deirequisit, dela tempistica, de o, alo
Jscopo Ingerenze potiche
[Attivita 3: saminatrice [interesse |Carenza nei controlli
2 o Assurzioni Risorse umane BASSO MO, MOG,M15, M19, M25
Inosservanza regol a garanzia dla rasparenza e
|prova scritta, i
[rove).valutzsions il non conorme i crteprestabit
Jtta 4 prove e valutazone dei ok IMancanza di wasparenza
carenza e
|tvita5: Nomina del vineor Jsogaett o
osterminsion i st doa torpstc, o oqust,
o oo s gy e ceclaera
Q.3 dellegaita
reaciners Galohea ol moweta racossts "
[Attivita1: adozi [Ingerenze politiche
Inadeguata cutura detalegaita
3 D Attribuzione incarichi E.Q. Risorse umane IDeterminazione dei requist, de\la temp\sﬂca dei requisit, BASSO ‘MO1, MO8, M08, M15, M19
[Attivita 2: predisposizione di avviso [allo scopo di favorire alcuni sc [Mancanza di trasparenza
A 3 raccola candoature
Mancanza di vasparenza
DI'BI\D/BINIIBS lslrumna allo scopo di favorire un
i 4. re pervente a cura del ldeterminai
[Attivita 5: conferimento incarico [Esistenza di situazioni di feribilita [Carenza nei controlli
[nadeguata cultura della legalita
Ingerenze potiche
4 D Mobilita interna. [Attivita 1: fabbisogni Risorse umane [Monopolio del potere BASSO MO1, MOB, M15, M19.
Mancanza aitrasparenza
|Difetto/erronea mmnnna allo scopo di favorire un
[Attivita 2: valutazione degli asy dalﬁm\miiﬂ soggetto [Ect
[Attivita 3: adozione Dlwvedlm!mn dl trasferimento [Esistenza di situazioni di inconferibilita / incompatibilita
[Complessita della normativa di riferimento
lcarenze rganizzative
It 1: verica post tlizzo d Jomesss o crtaspicasone et o e, amisione
relativifondi o veriic d aver esegult pagamenti non dovut i conirol sl somme a erog
Procedimentodrecupersex a4 DL 162014 -
° ° rocedimento direcupero diretto art 2033 C.C Risorse umane ccentramento dele responsabilta BASSO vor. s
a2 a
fluzione a s0ggelto e abbia percopito i pagamento non dovulo |Omesso recupero o omessa richiesta direstuzione ___Carenza nei controi
[Attivita 3: |Omissione del recupero dovuto [Carenza nei controlli




lattivita 1 i requisit lla progressione

llo scopo di
lsoggett

|Vatazions non conforme a crtri prestabil lo scopo i

lAccentramento delle responsabilta

6 Progressioni economiche orizzontali |Attivta 2: Valutazione dei ttoi e attribuzione del punteggio Risorse umane |favorire determinali soggelt IMancanza di irasparenza BASSO MO1, M03, MOG, M15, M19
Irregolare fine di
lparecipanti
|Attvita 3: Redazione della graduatoria IMancanza di irasparenza
(Omessa verifica della regolarita della formitura o del servizio
|Attvita 1 d " verfica lespletato o della rendicontazione delfevento ! inziativa al
ldelrevento / iniziativa e delie reat stenute in caso di contributo inato fornitore / soggetto
7 Provvedimento di liquidazione di fatture Risorse umane IAccentramento defle responsabilta BASSO MO, MO, M22, M23
(messa scqisizane dlcuro e ) evtae i eftuars
|Ativita 2: acquisizione durc Finervento sostivo o quidare i formitc [Carenza nei controli
lOmesso rispetto dei termini di legge entro i quali effettuare i
|attivita 3: emiss liquidazione t
Inadeguata cultura della legaita
B e e
|ativta 1 del fabbisogno lalcuni sog Ingerenze poliiche
Prosiondi foquis G accosso porsonalazat” od
(etmceren oo e Fesrer Koo
v coseo ot oo aiine e prfessonal[nadeguataciuracot fogath
ta 2: . pubbii oot i oo sllaposions da roopve aloscopo i
|mobita lagevolare taluni soggett Ingerenze politiche
Procedure di mobilita esterna in entrata ex art. 30 IDifetto requisitirichiesti ai componenti, esistenza i confit di
8 D.Lgs. 16512001 |Attivita 3: Noming Risorse umane liyeresse [Carenza nei controli EHEED MO1, MOG, M19, M25
Inadeguata cultura dela legaita
IMancanza ditrasparenza
Inosservanza regole a garanza dell asparenza e
minacce elo pressioni
[dei curricula non cummme ol el ol s aceilac W k]
|Ativita 4: svolgimento del colloquio e valutazione dei ttl ffavorire candidati partiol rtecipanti dura selettiva
{Accentramento delle responsabilta
|Attvita 5: Nomina. contratto di lavoro lsoggett [Carenza nei control
i 1 ncozons ianza
N Autorizazione incarichi extraistituzionali ai Risorse Umane _|Indebita interpretazione delle norme al fine di agevolare _ [nadeguata cultura defla egaiita BASSO M0B, M09, M1
dipendent sviamento nella
|Attivita 2: Istrutoria sula istanza lscopo di agevolare o penalizzare taluni soggetti Ingerenze politiche
[Attivia 3: concessione o diniego autorizzazione
Inadeguata cultura delia egalta
|Attvita 1: caricamento variazioni al
10 Elaborazione stipendi Risorse Umane BASSO Mo6, M15
|Ativita 2:chi it
|Attivita 3: pagament dagi stipendi e in correlate
|Ativita 1 ciascun dipendente di un orario dilavoro caricato nella
Inadeguata cultura della legaita
" Controllo presenze Risorse Umane BASSO M5
|Attivita 2: veriica coerenza tumi / timbrature / giustficativi lomesso controllo ipetenze interne
|attivita 3: valutazioni evental i n endi in caso di ricadute stipendial lOmessa segnalazione di event
[t 1 resentazione domanda i imisio! da par dl pendens o icavimento erbal d nabita
soluta & permanente, o veriica
Inadeguata cultura della legaita
lAtivita 2:
12 Collocamento a riposo. ek R Risorse Umane. BASSO M08, M15
i Cormiricazons ol cossagone @l ol
it 4 vorifea o relative Mancata o incomplea verfca dlsdocumeniazione agi ati
lipe 2 support dela rcieta dipensons el i
laonea quanificazions cellmponibie 8
|Attivita 5: determina di collocamento a riposo e invio allINPS della documentazione relativa alla pratica di el calcdo prsonisico o i odesione ol e o
rattamento di fine servizio TFRITFS Javorire:
Inadeguata cultura della legaita
|ativta 1 di causa di servizio ed equo indennizzo da parte del dipendente ipetenze interne
13 Jtita 2 oo documentaziane al GV, presso o sede IS Vicerz i dolgudzo comsialoal | Risorso Umano BASSO Mo6, M15
lesione da causa di ini delfequo
indennizzo
|Attvita 3: invio documentazione al C.V.C.S. di Roma ai fini del parere di iconoscimento delinfermita da [Errato calcolo dellequo indennizzo al fin i favorire taluni
lcausa di servizio e conseguente concessione delfequo indennizzo lsogget
14 Risorse Umane. BASSO Mo6, M15

|Ativita 1: elaborazione delle pratica di TFR nel portale Passweb con inserimento ulimo miglio &
Jsistemazione di eventuali anomalie

Mancats o inomplea verfca dells dooumertazione psr
liquidazione del tr, quanificazons delluimo
gl a base del Galcaotr i i favore & i

IInadeguata cultura della legalita

lattvita 1 parentale e verfica firma del Direttore.

IMancata protacllazione e registrazione al fine di ritardare.

[resercizio del dirtio

Inadguata cutura cela legalta
quatezza delle

kompetenze ntome




nadguata cutura cela legalta
inadeg!

15 Richiesta congedo parentale Risorse Umane uatezza doll BASSO MOS, M2
|Atvita 2: veriica del diito al congedo e della correttezza della % di relribuzione a portale |omessa segnalazione di event bonpetezs isme
frosessotactradet egata
|Ativita 3: potocollazions in uscita della domanda, a verifca offettuata, @ aggiomamento residui su e noataprotocolazone o rogisradonea fre o ardaro deguatezza el
linterno. \ ‘esercizio del diri ompetenze ‘"‘9"‘5
lativia 1 medico con ancataprotoolaziono o reisadon a o i ardare
i resercizio do dir
16 Congedo di maternita Risorse Umane  {\yanccto cambio di mansione con ferimento alprfio BASSO MOS, M2
Iativta 2 verifca 0,50 lavoro a ischio, cambio mansione. professionaie. potenze interme
|Ativa 3: valutazione
i rferimento Mancata valutazione rchiesta
IAtivita 1: presentazione domanda da parte del dipendente e isiuttoria; valutazione dela documeniazione
icevuta, E* Verbale della estante fa disabita i situazione Mancata fine i rtardare
i gravi ai sonsi dolfart, 3 comma 3 resorcizio el irito fcompetenze interne
fracequatacattya e egaia
17 Richiesta permessi Logge 10411992 per famillari  |auyia 2 tiizzo dol pormessipor fogge 1040 | Risorss Uane doguatosza dolla BASSO Mos, M2z
invio I ipendento dol relativo prowwedimento Mancato rispetto dei termine di iascio kompetarze neme
fracesvatacotye et egats
|Ativita 3: veriica, nel caso di pit referentiper o stesso assistito, che gl stessi abbiano iparto | 3 giorni deguatezza delle
uizzatipid del dovuto tiizzo di it giori rispetto a quel spettanti i dirito kompeterze nems
Mancat
It 1. da part del cipendente resercizio el drito lcompetenze inlerne
Inadeguata cultura el legaita
18 a2 tore: vluadons dela documentazion fcawia € necossaro i sia I vefol dell Risorse Umane Inadeguatezza dell BASSO Mos, M22
missione competente aitestante a disabilta in IMancato rispetto dei termine i riascio lcompetenze inferne.
Jnodeguaa cutua gl ogata
It 3: i lizz0 dei permessi per legge 104 & deguatezza dell
invio al Utiizzo di it giomi rispetto a quell
Mancata fine i rtardare
v 1 domanda da parte del dipendente Iesercizio el irto lcompetenze inteme
IAtiita 2: istruttria: valutazions dela documentazione ricevuta. € necessario vi sia i verbale dela
19 Richiesta congedo straordinario per handicap documenai isiaiveibaledella | Risorse umane o oz sz BASSO MOS, M2
Irassisito isieda con i dipendente richiedente IMancata verifica deirequisit lcompetenze inter
Inadeguata cuturs deta egaiis
lativita ) i fizione invio ! Inadegualezza delle
[ipendente ol roiaive ancato rispetto deitermine di iascio leompetenze inteme
Inadeguata cultra dela legaita
|Attivita 1 termini rapporti di Inadeguatezza delle
lavoro a tempo parziale IMancato rispetto dei termini fpompetenze interne
[nadeguata cultura della legalia
i 2 swutre vera i parttime assegnabilie . Deve esserci Inadeguatezza delle
| parero favorevol del Diretore i Settore. IMancata verfica dei contegai fcompetenze intorne.
0 Trasformazione rapporto dilavoro da fulltime a part.|LP g0 pot shss0 [
time ¢ da parttime a fulltime [nadeguata cultura della legalia
|Ativita 3: Verica, nel caso di eccedenza domande rispetto ai post disponibil,dei crtei di precedenza Inadeguatezza delle
incicatinel Regolamento i precedenza fpompetenze interne
Inadeguata cultura dela legaita
Inadeguatezza dell
|Ativita 4; contratto & [Danno erariale per GPS. | s
[nadeguata cultura dela legaita
|Ativita 1: raccolta, 130 Inadeguatezza delle
lanno IMancato risperto dei termini lcompetenze intere
Inadeguata cultura dela legaita
. . a2 utore Coreggi dlerichistopemenue o i quaie concediil el i de % dol
2 Richiesta 150 ore Diritto allo Studio e T Risorse Umane oot TECEBHRI0E22 el BASSO MOS, M2
riale IMancata verifica dei conteggi P
fnadeguata cultura della legaita
|Attivita 3: controlio dei giustificativi che di volta in volta devono essere presentati dal dipendente che. Inadeguatezza delle
|chieda i permessi giomnalieri per diritto allo studio [Mancata verifica della rompetenze interne
rodeaiata e e e
uatezza dell
|ativita 1: identiicazione dei fabbisogni formativi elaborazione programma di formazione, Ivancat b
Inadeguata cultura dela legaita
Inadeguatezza dells
. fcompetenze interne.
Intiita 2: sceta cel soggeto formatore IMancata rotazione dsi soggett
2 Cors di formazione <= = BASSO. MOS, M22
Inadeguata cultura dela legaita
Inadeguatezza delle
Iatvita 3: svolgimento del corso Mancata verica della dipendent frompetenze interne
Inadeguata cultura dela legalta
Inadeguatezza dells
ltiva 4 Modica dei dat [pompetenze intsme
it 1: Ricezione rihi
IPCTO (percorsi e competenze trasversali p [ptiva 1: Ricezione ricista o rspettando I
% Forleniamonta - e ateranz scuola lavore) scuole s BASSO 22

lsuperiori tirocini universita

|Attvita 2: Istruttoria della domanda
|Ativita 3: Verifica disponibilita ad ospitare da parte dellEnte

|Attivita 4: Prowvedimento conclusivo

Fresentamione dote omanas

[Carenze organizzative




[Sviluppo della comunits o
rizzasions dala it

Ufficio s responsabile del procodimento

i mostreleventl espositivi

iMusel Givic

‘Eventirischiosi

Non adeguatezza dei contanut cufural

[Carenza i controllo suicontenut

b=

i hiusel Givic

i Musel Givic

i
it

Giudizio complossivo.
(ivolo complessivo

MISURE™

WOT MOT, W15, 19, 2,
wizs'

sintora dota domanda

|amministrazione Musei i

[Rardo notlafase intora
|carenza 6 vaitazione sul contenut culurai

[rea programmacione fivanzaria

i
[Ritardo predisposizions at Carenza dl movazione

2 liniziative culturali nei Musei civic |Non corretta applicazione del principio di separazione tra poliica e 1107, MOG, MOT7 M15, M24
_— —
) =
SRR E——
Corona, Chiesa di Santa |Complessita nella gestione degli spazi
. |
7 ofice) pirezione [Mancato insermento arico carenza det conrtofer procedimentae MEDIO o3, oS, o7
e
. i —
1 fotografico musel [Complessita normativa MEDIO) o7
o ¥iuse Gt ez g PRSI oty veica Wizzs
festerni nza. i Musei Civici I
I
}ﬂncm hascio
R
pp—

base di gara)

[Rdamanta de favor, del sarvo o dela fornfura @ et

[mminrazions user G

[Riardo mei commes:

[Varcata appicazions penaita

Wizz. Vi, a7




AREA 3 - SVILUPPO DELLA COMUT ITA' E
RIZZAZIONE DELLA
SETTORE: SERVIZI SOCIALIL, PARTECIPAZIONE,
LAVORO E PARI OPPORTUNITA”
DIRIGENTE: DOTT.SSA CASTAGNARO M|
Numero
=R

compiessivo
Processo. Ufficio e responsabile del procedimento Eventi rischiosi

[Discrezionalita nei tempi di fissazione degli
[appuntamenti nel caso di presentazione
ldomandaiin uffcio (introdotta nel 2024 opzione  [Carenze organizzative
Senvizi Sociali Territorali ldomanda onine per ICDB)

IAccentramento delle ativita
\mpognative di cura domicil Informazioni inadeguate elo carentivolte a
impegnative di cura domiciliare favorite alcuni soggett anziché ali

! B (ICDB, ICDB PLUS, ICOM, ICOMGS) 99 BASSO M03, M0S, M08, M07

[Strutiora della domanda ‘Servizi Sodlall Teroral [Non corretia Tequisit [Carenza de controll
Inserimento domanda portale ULSS Servizi Sociali Territorali [Ritardato o omesso inserimento [Somplessita della normativa
Licuidazions contioto v g el rispeto el tempi [carenze oganizzate
[formazion! inadeguale elo carentvolle @ [Carenze organizzative
i oy FESETEEne domanaonne s pataor dedecta Servizi Social Terriorial mazig ate elo carent [prenze cranizzatve |
i frasparenza
integrazione rette residenziall o
2 B amfeandanporson s Istruttoria dela domanda T o Conapia [ 55080 EmErtO 8 prossion [omslessa dole casisica BASSO MOS, MO7, M15, M24, M25
anzia -

[Rbuso ine di

in

[Determina autorizzazione intervento agevolare particolari soggetti o strutture
[resertazione domanda o comune df residanza alitamo el o VEN-06 onine i piataforma Tnformazioni inadeguate e/o carenti volte a

informatica dedicata el favorire iché altr

IMancanza di trasparenza

Istruttoria della domanda flon corrlta valutazieno def requisiti [carenze organizzative

Intervent ecor ne incomy
tivita giuric
3 e Tovers acte tamighe ragh " [Rpprovazons con Terforiale sociale ntabilta BASSO MOS MO7, M15, M24, M25
: [Discrezionaita nel rispetto dei tempi
[Liquidazione del coniributo a ciascun comune dellambito ot
LiuGazon g1l comuny GoTamBio o 1 bene i dl comun 8 Vienza o caaments dr a0
Inel SIUSS (ex casellario assiten:
{Controllo 64 accetiazions della fatLa T Toriato ETTGrTEo & Greazions deTl Tquidazions 1ecica & . -
tabile ekl ontabllta) fattura senza la verifica 6i [C2"enza def controll
4 E Liquidazione fatture Polilch atiive per linclusione sociale o prestazione BASSO M22,M23
Tiquidazione Tla ragioneria per ' mandato del Poltiche del e Sociali I squisizione DURC per verifiche sulla regolarita [lnadeguatezza delle competenze
agamento ertorial lcontributiva interne
sensi della DGR . 631 del 24 maggio 2023 [Informazioni inadeguate efo carenti volte |Carenze organizzative.
favorire alcuni soggeti anzich altr
on corrtavatazions e reuisi
Verifica dei requisit richiesii M lomessi controli
[Sottoscrizione della convenzione ai sensi della DGR. n. 631 del 24 maggio 2023 [Discrezionalta nef "We"" def tempi del [caenze organizzative
cresonalta vt 13326000 990 oz crganizzae
[Presentazione domanda da parte degl utenti I ermasn nadeguate socarenivotea [y
favorire alcuni soggett anziché altr
ivazione tirocini di inclusi Poliche aivo pr T
5 B Attivazione tirocini di inclusione [Strultora della dormanda e per linchusions [Non corretia requisit [Carenza dei controll BASSO M0, MoB, M15
[Carenze organizzative
Inserimento domanda registro beneficiari [Ritardato o omesso inserimento
lomessi controli
[Alterazione della graduatoria alfine di favorire
[Formazione graduatoria e e [carenze organizzative e nei controli
[Carenze organizzative
|Ativazione dellintervento tramite I'ente gestore del servizio [Discrezionaita nel rispetto dei tempi
lomessi controli
[Carenze organizzaiive
IMonitoraggio mensile delle ativita IDiscrezionalita nel rispetto dei tempi
lomessi controli
[Carenze organizzaiive
di reg gl [Discrezionalita nel rispetto dei tempi
lomessi controli
[Carenze organizzative
re conferma requisit, certificazione iscrizione IDiscrezionalita nel rispetto dei tempi
e attvita
[Carenze organizzative
oz et o oot
v = lomessi controli
INon corretta valutazione dei requisiti arenza dei conlroll
Gestione Polilche attive per linclusione sociale &
s A volontarats Poticn cel lavoro atazions ncompleta inadoguelezza et competenze SR Mos, s

[Carenza der controll

[Predisposizione delibera Giunta comunale per iscrizione all‘albo [Discrezionalita nel rispetto dei tempi Inadeguatezza delle competenze
interne

[Carenze organizzative
[Pubblicazione elenco [Discrezionalita el rispetto dei tempi
lomessi controlii

[carenze organizzative

[Fiormazionnadegual oo saron vl a

[Presentazione domanda favorire alcuni

[Disomogeneita delle valutazioni nella verifica

ldelle domande [Mancanza di trasparenza
(st smeiisiralvn ot domanc con pstnls gusrdo il roarenza m vucher fohlesto o [Favonre un soggetio atraverso la valutazione
larbitraria dei requisiti |Complessita delle casistica
|Assoggettamento a pressioni
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Erogaxlom e conmbutl/huonl per
;

Foglo1

Servizi Social Terrtoriali

7 ac ontrasto Poitiche Attve p INon corretia BASSO M05, M24, M25
“la poverta s 1 formazion Bl e [Carenza di personale
IDefinizione del progetto sociale
[Abuso nelTadozione del prowedimento al fre di
[petermina autorizzazione intervento e e e e tc o @ dlcaranza di personale
fesito al richiedente e al gestore del servizio nei tempi del [carenza di personale
Veriica della [Difficota i ottenere congrua documentazione | GomPIese1a df valutazione della
[Ciuidazione [Discrezionalit nel tempi gel procedimento _[Carenza di personale
[Non correta valutazione dei requisT [Carenze organizzative
[Ricevimento istanza
lomessi controli
[Carenza del controll
Istrutoria istanza [Discrezionaita nel rispetto de tempi Inocegustessa dele competenze
nterne
uidazions el Conibuto n 556N7a 0
ecessaria o in
. uti [Precisposizione delibera gunt .
. Erogazione contributi a edisposizione delibera giunta Politiche attive per finclusione sociale @ [assenza delle verifiche sulla regolarita [delle competenze interne - Mot MOS, 24, M25
Poliiche del lavoro lcontributiva se dovute BAS: . MoS, M24,
airichiedent nel ispetto dol tempt [Carenza di personale
lsutoria ammiistativa o scqusions dela documertazione Difcots d otenre congrua ocumertazions[oTess1a i valtadione e
[Carenza dei confroll
Liauidazione contrbuto [Discrezionaita nel rispetto dei tempi
Inadequatezza delle competenze inte
[Carenze organizzative
lpusblicazione elenco contribu erogali [Discrezionaita nel rispetto dei tempi
lomessi controli
[Presentazione istanza su moduli predisposti nellavviso pubblico regolarmente pubblicato sul sito [Non corretta valutazione dei requisiti [Carenza dei controll
da delibera Valutazione incompleta nze inte
[strutoria istarza nel ispetio del temp [Carenze organizzative
7 del e di
ETS fornitori ; [carenze
Poliiche atiive per finclusione sociale & agevolare
9 servizpor il conrasto ala poverts ive per Minclusione arere dresreonals BASSO 101, MoS, MO
[Firma accordi acoreditamento IDiscrezionaita nel rspeto dei tempi
IMancanza di trasparenza
[Carenze organizzative
Informazioni inadeguate efo carenti volte a
IPrecisposizione determina di approvatzione elenco
favorire alcuni soggelti anzicheé alr lomessi contall
[Non correta valutazione def equisTi [Carenza dei controll
Protocolli con ETS Or attivita di _ [Istanza di adesione
i Politche Ative per lnclusione sociale & nze inte
1o misure pnrllcnmrulonlla poverts [siuors Poliiche del lavoro nel rispelio del temp [Carenze orgarizzative BASSO M0S, M0&
(RDC, fondo poverts, etc.) protocollo i intesa celrspto drteryl [Carenza nei controll
[Dotermina di [Discrozionalta nel rispetto dei temy [Carenze organizzative
[Presentazione richiesta dallente gestore f“"“a’““’"” ‘"adegm‘e o c""‘egg‘ mOrostélcarenza di personale
Non Gorreta vaiazions e Fequiiy [Carenze organizzaive
[Presentazione richiesta dallente gestore
alutazione incompleta [carenza di personale
[Carenza nelfesame delle giustficazioni
" Decadonza o annullamerte i } y resentale lcarenze o nei control MOS, M0, M15
loggi I ralon i sommissions shca [Carenza personale
[Emissione decadenza [Carenza personale
] oS
ki parte delrente gestore
Fardo da prt e assegnatarimorosnel [Garenza i porsonae o
[rrasmissione alfente gestore rendere contatto con i servizi soci senvizi
Rwio 68 proedments a ssguo g ohesT Pisomogencta nea vaiazione ete sz
Sosegno dlabare o delfaccogenza [carenze organizzative
Sostegne deabiare ¢ deTaccoglionsa -
[Richiesta di valutazione sociale enizt Social Terorial alutazione incompleta [carenze organizzative
Flaidazene 6o contovocon carenza doTa
oni contributi  Istrutoria e valutazione dellarichesta kucumemaz\one necessa [Carenza di personale
12 Erogazionl contrutt su fondo di Somogensit Gell valuazionT el Verice anecosa o trasparenza M24, M25
ldelle domande
Sostegno dellabitare e delfaccogiienza lcarenze organizzative
Liauidazione contrbuto [Favorire un soggetto attraverso la valutazione
frbiraria dei requisit IMancanza di regolamentazione
oressioni
tichiesta di trasfer o allg per motivi sanitari o di IDiscrezionalita nel rispetto dei tempi [Carenze organizzalive
13 alloggi ERP[io proposta df mobilta al nudleo indiiduato ed acceliazions o finundia aloggio el ispetlo del templ [Carenze organizzative MOS, MO, M15
missione irasferimento per mobllfa siraordinaria nel ispetto dei tempi [Carenze organizzaiive
[Pubblicazione determina di one su parete Discezionslia el epotc it [Carenze organizzative
. ’Ai\(emzmne ela graduatoria alfine di Tavorre ]
[Comunicazione da parte delfente gestore i disponibilta allogg g Plarcanca i asparenza ¢ omess
Ucleo assegnatario n relazions. Gegi allogg dsponibi [Discrezionaita nel rispetio det empt [Carenze organizzative
B e et s
IMancanza di rasparenza e di
14 Assegnazione alloggi ERP nella valutazione delle MOS, M0, M15
lavvio del verifica dei requisit p i
[Emissione " graduatora 3 nel ispetto def empt [Carenzs organizzative
[Discrezionaita nei tempi di fissazione degli | 02012 or9anzzative
lpubbiicazione determina i su parente [popuntamenti Integrazione delle competenze
[Presentazione domanda [Non coretia valutazions def requisi [Carenze formatve
Istrutoria amministrativa [{on correla valutazione del bisogno [carenze formative discrezionaita
[Definizione progetto assistenziale Riardato o omesso mserimento [carenze organizzative e nei controll
al servizio di
15 vi
domiciliare

lInserimento nel portale del sistema informativo dei servizi sociali

[Provvedimento conclusivo
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[Piscrezionalita nel rispetio def tempi del

rocedimento
[Discrezionalita nel rispetto dei tempi del

[Carenze organizzative e nei controlli

[Carenze organizzative e nei controlli

M3, M0S, M0B,M07




Foglo1

[Trasmissione dellesito al richiedente e al fonitore del servizio

[Piscrezionalita nel rispetio det tempi del

[carenze organizzative

[Presentazione domanda

[struttoria amministrativa e sociale

[Carenze formative

[Non corretta valutazione dei requisit
[Discrezionalita nel ispetto def tempi del

[Carenze organizzative e nei controll

© Ammissionsalservilodi past a Serviz Sodial Terriorial M0, Mos
nclusivo IDiscrezionalita nel ispetto del lempi del |Carenze organizzative @ ne cortall
sito al ichiedente e al orniore del servizio
[Presentazione domanda neftempi di
strutioria Sostegno dellabitare e delfaccoglienza Non correta valutazione del requisi [Carenze formative
IProwvedimento conclusivo [Discrezionala nef fispefto def tempi def [carenze organizzative e nei contrll
7 M0, Mo6
[Discrezionaita nel rispetto dei tempi [carenze organizzative e nei contrll
[Trasmissione esito a rchiedente  alfornitore del servizio pep—
[pppuntament inteqrazione delle competenze.
[Presentazione domanda [Non corretia valutazione def requisit [Carenze formative
[Carenze formative
corretta valutazione del bisogno
Istruttoria amministrativa fon correta s
el speto del emp del e T
Sostegno economico a persone e |2MZ0ne progetto sociale nto lcarenza di controllo
® famiglie in difficolta I Territorial [Discrezionalia nel ispeio del emp del 103, MOS, M0, M24
[Determina di approvazione della gradualoria mensile screzona P P [carenze organizzative e nei contrll
lLiquidazione.del contributo [Discrezionala nef fspefto def fempi det [carenze organizzative e nei contrll
[Trasmissione dellesito al richiedente [Discrezionalté nef temp! di presa in carico (Carenze organizzative
lgellistanza
[Carenze formative
[Presentazione istanza INon corretta valutazione dei requisii
Inteqrazione delle competenze
istruttria amministrativa sui requisiiprevistiper [unita di offerta nel fispefto deffempi del [carenze organizzative e nei contrll
esercizio o e . INon corretta valutazione dei requisiti e degli
19 trutture socio-assistenziali - per unith i offerta nel piano di zona Servizi Social Terrtorili [standard previst dalla normativa . M05, M0B, M14
pubbliche e private (LIR. 2212002 ¢ isooraiiogo det 3 el speto del emp del jcaenze fomate
DGR 84/2007) ool [carenze organizzative e nei contrll
B Dscrzionlis el epoto e o o Ioarenze organizzative & ne cortoll
. " Biscrezionalts e GpT AT 1858 T 75 Tomrarne raprissatve
[dellistanza i
[Carenze formative
[Presentazione istanza INon corretta valutazione dei requisiti
Integrazione delle competenze
lstruttoria amministrativa sui requisii previsti per [unita di offerta neffspefto deffempi del [carenze organizzative e nei contrll
Istruttoria avvio attivita sociali ex all.
B B boR bisoor IRodazons doladeiberag..pr Insediment delunt i fferta nel piano i zona Soniz Socil Teroria o corea valutazions do equist  degh 84550 oS, e 14
prev [carenze formative
[Sopraliuogo del gruppo tecnico comunale [Discrezionalita nel rspetto de tempi del [carenze organizzative e nei contrll
[Determina dirigenziale IDiscrezionalita nel rispetto de tempi del
‘Dresa dati @ soggato richiedans frocecimento [Carenze organizzative  nei controll
[Predisposizion a7 g
fubblazione i aviso pubblicope costzione elnco,nomina dllacommisions pe 1 vliazone incompleti (Garenze organizzative & nei control
ldelle istanze di partecipazione dei candidaii R
<enze o carenza nel control effetuatl |Accentramento delle responsabilta
2 erogano servizi residenziali e |Ativita giurdico amministrative e Contabilta [carenze organizzative e nei control BASSO 06, M15
‘semiresidenziali per minori (ex LR. |Veriica dei requisit richiesti nell awiso lAssenza o carenza nei controli effettuati
2212002 - DGR 8412007) lAccentrame
. - g
[oredispos [petermina carente o incompleta
BiscrezionalTa wer e dT ssazone dagT
lappuntamenti [Carenze organizzative
[Presentazione domanda
Inormazoni nadeguate lo caronivollea pccentamento dlleatvia
worire alcuni
[Sirufiora della domanda INon corretia v arenza del control
Viwiarss o essparenzs
faratorspor Fammissions y -
2 intervi erifica della parte del soggetto del erogare la prestazione Servizi Sociali Teritorial - P e s banea dafi det MO, MOB Mo7, M15
ratura srogate 43 privats o
tancanza di
[Definizions del progeto di presa in carico niegrato dal sostegno i soggelt de privato sociale [Ritardo o omessa definizione el progetlo IMancanza di personale sufficente
privato sociale del nula osta [Ritarda: [Carenze o
Montoraggio del progatto sociale [Ritardo 0 omessa definizione del progetto [carenze organizzative e di personale
[Carenze organizzative
Jare svolgmento [Discrezionalita nel ispetto dei tempi |Omessi controli
ppw— [Carenze organizzaive
[Presentazione dellistanza da parte dei genitori del minore (consensuale) owero d'uffcio (giudiziale su lappuntameni
Imandato della magistratura) [riegrazione delle competenze
INon corretta valutazione del bisogno Lenze formati
[Carenze organizzative
[Redazione del progetto-quadro per I'inserimento del minore Servizi Sociall Terrtoriali g:;cgr:;‘;anam nel temp direalizzazione del | yoqrazione delle competenze
[Garenze formative
arenze organizzaive
nita valutativa distrttuale © Discrozonaita nl crro i sooa dolla "
IInserimento consensuale e giudi o [Carenze formative
2 e haaizite el strutura et Do saeons o hee g comond rutiura accogliente NIOS, 106, Mo7

minori efo madri con figli minori

|carenze nei controli

ontabilita

[Atti amministrativi carenti o incompleti

[Discrezionalita nel rispetto dei tempi

[Carenze organizzative e dr
feomunicazione fra servizi

attivita

|Verifica i itinere del progetto di inserimento del minore

Servizi Sociali Terrtoriali

& nei controlli

4 nei tempi del
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|Liquidazione fatture.

Ativita giuridico amministrative e Contabilita

|Liquidazione con carenza di documentazione

[Carenze der controlm

learenze organizative e di

Verifica red
disabilita ai fini della

uale_persone con

fubitaria appicazions cel vigente regolamenio

Inecessaria lcomunicazione fra servizi
— e attivita
ichiesta necessaria alla veriica reddiuale annu: [Piscrezionalita nella tempi

ersane ¢lsabil inserite In snuture rasidenzil [Carenze organizzative
fistruttori per il calcolo della Inféra Srutiona Svolta da una soi

jpersona

2 a tvita giuridico tabil delle persane con BASSO MOS, M0, M15
compa :::;::?x’:a.hﬂ servizi dlsablma inserite in strutture residenziali a Mancata trasparenza
kempo indeterminato
Icarenza di persona
esito istutioria_allULSS por applicazions ela issazione del tempi [Carenze dei controll
[Preseniazione della domanda Inbrmazon nadsgtate &l caren [Carenze organizzaive
stuttoria per verfica requisi Gacoesso s TSrdtion svola 02 U 5o
INon coretta applicazione dele disposizioni
Inormative (LR. 16/2007 o |. 13/1989) [Vancata trasparenza
[Carenza di personale
[Omesso mserimento di domands
lcarenze di controli
Iinvio schede fabbisogno annusle agiiorgani competenti (ULSS - Regione) domande non idon
Erogazions contribupor "iera TSiuliora svola da Una 5073 e
battimento barriere
2 Ativita giuridico nelia BASSO M5, M24, M25
et niche (L. 672007 :
it ey 2 ® ldocumentazione i inidifavorire alcun soggetMa"ca(@ rasparenza
|Gracuatoria aventi dirito al contibuto sulla base delee risorse erogate renza di personal
itera fsullona svolta da na soa pe]
Modifca condizion delfintervento ispetto. o
llistrutoria P
[petermina graduatoria onge
IDiscrezionaita nell fssazione deitempi di
degli stessi nel SIUSS dell'assistenza) pagamento
[Presentazione della domanda on fne Fon correta sppicazions dele disposizon
lnormaive (LR, 1672007 e . 13/1989) [Carenze organizative
[Struttoria amminisirativa [Omesso nsermento d: domande
Inserimento o domande non donee vasparonza
Intograzione rette per inserimenti [Betermina df autorizzazions Tta nella
2 razione retto per inserir Atvita giuridico Contabilta vl BASSO MOB, M15
Iodifica condizon delintervent fispetto
Liauidatzione fatture eletironiche pinsitioria
T8 nel fasazions de ompl i
lcaricamento dei datidei contributisul SIUSS pagamento
presentazions dela domanda_enine su pitaforma formaca dedicat foposso sporllocomunae [iormazioniinadeguate &fo carert laronze organizzative
2ssegno di matornita | Pre550 CSST 50l per i non in possesso d pelsmartohons Ibormande non corette
27 Istruttoria delle domande aifin cela verfica requisiu [ttt giuridico amministrative e Contapilta oo™ 11 @ssenza di adeguata motivazione BASSO MO, M22
solidarieta Trigente Thensiicio & successivo Portale INPS arfin]
ldell liquidazione del contributo [Discrezionaita nei tempi del procedimento  (Carenze organizzative
delfesito al richiedents
[Rilevazione dei cost a consuntivo e dei dat per Ia quantifcazione delle quote (minori in affido nelle [Rievazione incomleta def cost efo de casi in
liverse tipologie, popolazione 0-17. donne vitime diviolenza. popolazione) lcarico Iaccentramento delie
Carenze organzzaive
Ipeterminazione delle quote a carico del comuni sulla base dei parametr fssati dalle ispetive JAterazione dei dat i ini della determinazione
Riscossione quote da comuni per [convenzioni , delle quote dovute Iaccsntramento delle
% gestione associata CASF o CEAV. giuridico Carense araamsaatie BASSO Mos
ai comun quote a loro carico e ermini per i pagamento nei tempi del Iaccentramento delie
Carenze organzzatie
\Veifica somme introitate IMancanza di tempi cert hscenramento dele esponsabijia
Enissions atars e quoa = carics Ulent sulla base dele ore rendicontate,
[orssione fature oo piscrezonalia e tompi i misione ¢ i persona
da utenti per _[G2camento sul SOI e seronche & vl desira ele fat
2 per Attt giuridico amministative e Contabiita TuESE BASSO MO3, MoS, M06, M15
servizio di assistenza domicillare o
rifca intoitate IMancanza di tempi cert [carenza di personale
G parts i inqulln! allogal ERP df propria comunle IAccentramento delle alivia
FempiTunghT i isposta discrezionalia heTa[mpossibita di eterminare ermpT
hiesta parere ad ente gesore alloggi halutazion lert i risposta
30 ospitalita temporanea assegnatari Sostogno dolabtaro o delfaccogierza PSSl oy I por s valuazon afeots BASSO MOS, MO, MO7, M15
alloggi ERP Istrutoria della domanda i dalistant IScarsita di personate
2 diniego atwvia
[Presentazione domande enza personale [Scarsié di personale
fstutioria celle domande [Difficola di otteners congrua documentazions_[Complessita d valulazions
El Bandi di concorso speciali  [Redazions gradusiora prowisora Sostegno dellabitare e delfaccogienza  Nessuna INecessita di adaiamento software BASSO MoOS Mo
[Redazions graduatoria defiva Valulazione & fsconiro eventual ficorst INecessita di adattamento software
[Carenza personale — uliizzo portale regionale _[Scarsita d personale
b mpilare le domande in
Bando annuale di : [Dificols ar ctienere Gongrua documentazions Lolcgarmen con aliTentche |
ke assegnazione alloggi ERP [struoria delle domande 5 . BASSO Mos Mo

[Redazione graduatoria prowisoria

[Redazione graduatoria definitiva

i tempi previsti

ldomande

[Scarsita di tempo per le singole valutazioni delle [Utiizzo software regionale

IValutazione e riscontro eventual ficorsi

osilo ad istant

[Presentazione dor

di disagio per domande gia presentate

Paginad

finformazioni inadeguate efo carenti —

lvalutazione di situazione sociale soggettiva

[Mancanza di personale

INecessita di continui contatti con

rsonale di altr uffici




Foglo1

esu
lgraduatoria per

it di ottenere congrua documentazione
isti

[Carenze di personale & i

3 | ; y [pifico
oria per assognazione aloga Sostegno delabtare e delfaco ot o prow e o e end che BASSO M0B, MO7.M15.
9 forniscono documentazione per
Istruttoria domande nteggl
F Tisconro eventuall icors] esilo ad stant
ST T nei tompi di erogazione [Carenza di personale
Ic:
[Presentazione domanda e tempi di
[gppuntameni Integrazione delle competenze
strutoria [Non corretia requisil [Carenze formative
Amissions al servizi di sostegno [Carenze formatve
£ ducativo, educativa _[Definizione progetio quadro Servizi Social Terrtoriali [ion corrtta valutazione del bisogno MOS, M6, Mo7
domicitare, conted diorno por minor
IProvvedimento conclusivo [Discrezionalita nel rispetto de tempi del [carenze organizzative e nei contrli
[Frasmissione delresito l rchiedente e al foritore del servizio [Discrezionalita nel rspetto de tempi del [carenze organizzative e nei contrli
[Presentazione domanda e tempi di
[pppuntamenti Inteqrazione delle competenze.
alse strutioria [Non corretia Tequisil Caense formatve
35 disabilipor il lavoro, Iautonomia [ o ‘Servizi Sociall Teritorial INon corretta valutazione del bisogno [Carenze formative es0 MO5, MOB, MO7
personale o per I'accesso alle lassistenziale - MOG,
frutt —
IProvvedimento conclusivo [Discrezionalita nel rspefto de tempi del [carenze organizzative e nei contrli
[Frasmissione delresito l rchiedente e al foritore del servizio [Discrezionalita nel rspetto de tempi del [carenze organizzative e nei controli
2 nei tempi di
[Colloquio o visita dormicilare finalizzati ad individuare i bisogno del singolo o del nucleo familiare lappuntamenti Integrazione delle competenze
INon coretta valutazione del bisogno lcarenze formative
arenze organizzaive
ocantar IDiscrezionalita nei tempi di realizzazione
vol , economica, abitativa, relazionale o Integrazione delle competenze
3 Definizione e gestione dei progett Servizi Sociali Terrtoriali (dellindagine MO3, MO5, M14
L4 izzati d [Carenze formative
[Definizione progetto personalizzato contenente gli obiettv, le azioni, i servizi o le prestazioni da attivare, oncomsta agazone deFeffcacin s [Carenze formative
I durata, la calendarizzazione delle verifiche eierrconca ao o
T nspe(ln el Tompr de
[Sottoscrizione del progetto screzionall [carenze organizzative
erfca finale ed eventuale rprogettazione [Discrezionalita nel ispeio deffempi def [carenze organizzative e nei controll
froseniaziono delistanz dapara deta viima 3 segutod segralaons dela e, dlls .00, o corrtta valutszions delfemergenza Irtegrazions dele competenze
Igarenze formative
[Carenze organizzatve
Servizi Sociali Terriorial - Poliiche atfive E
Inseriment di donne vittime di con Fausiio del centro antviolenza, se realizzabile in relazione alla st inclusi del nel tempi di -
iegrazione delle competenze
s Violenza in case rifugio lemergenziale T Alivita giurdico amministrative & [dellindagine 9 P MOS, MO7
Contabilta renze formative
: [Carenze formatve
. i . INon corretta valutazione delrefficacia
[Definizione progetto personalizzato di inserimento in casa ifugio ksl
[Discrezionalia nel ispetto del empi del Garenze organizzative @ nelcontroll
erifica inale od
Ibiscrezionaita nei tempi di fissazione degli
[Presentazione domanda leppuntamenti Integrazione dele competenze
strutoria [Non corretia requist Crerzs fomave
38 letruttoria , ammissione e rlascio 0 X + lemissions della tessera Servizi Social Terriorial IDiscrezionalita nel rispetto dei tempi del [Garenze formative BASSO Mos, Mo7
potente por fprocedimento
zione della tessera e prowedimento conclusivo [Discrezionalita nel rispetto de tempi del [carenze organizzaive
. scrozionala nel rispetto del fempi del "
[Trasmissione al richiedente scres el [carenze organizzative e nei controli
Screzionalia nel femp di issazione degi
i della . economica, abitativa, relazionale lappuntamenti [Carenze organizzatverintegrazione
ldel beneficiando elle competenze, carenze formative
INon corretta el bisogno.
lIndagine sui parenti entro il 4° grado a cui notificare il ricorso. E:ﬁ:‘e;'"“am nel temp di realizzazione lintegrazione delle competenze
Igarenze formative
[Carenze organizzatve
Ricorsi per la nomina
3 i sostegno Serviz Sodlal Terriorial IDiscrezionaita nei tempi di redazione delricorso [ntegrazione delle competenze Mos, M7
renze formativ
[Carenze organizzative
§ IDiscrezionaiita nel ispetto dei tempi del
notifiche Drecaiants Integrazione delle competenze
[Garenze formative
[Fissazione dienza in bunale o Gomiciiare fancata prosenza all udienza fissata dal G.T_[Carenze organizzafive
[Redazione richiesta all ADIS i imborso delle spese di presentazione del ricorso a favore del beneficiario [Discrezionalita nel rispetto de tempi del [carenze organizzative e nei contrll
[Carenze organizzative
) ; ; ; o (qlud [Discrezionalita nei tempi di fissazione degli
Fresetason destanz da s del gt g minors consrsyse) owero o gluctze s Criamnt. on oneta varsasione 38 [regrazionedele compstenze
lbisogno
[Garenze formative
Catenze organizzatie
peicone o spprovazions ol rogetod s de o, sotoscrt i genior, gl miors, s B | premonaita ot sazane 61y ot ompetnz
w0 Affido familiare consensuale e . Servizi Sociali Terrtoriali_- Afivita giuridico

liar
giudiziale di minori

ontabilita?

|carenze formative

- » famiglia affidataria e liquidazione

[Discrezionalita nel rispetto def tempi del
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affido al giudice o

affici

ferfica in itinere ed eventuale ri-progettazione

[Piscrezionalita nel rispetio det tempi del

[carenze organizzative

conalla nelTspelo el el del

[Carenze organizzative

IDiscrez
rocscimen
Scestoei

el Fispetio der tempi de

[Carenze organizzative e nei controll

lOrganizzazione dei corsi
familiare (CASF)

rmazione per aspiranti affidatari effettuati dal centro affdi e solidarieta

[Ridotta ricorrenza dei corsi

lIntegrazione delle competenze.

|carenze formative
Garenzs organizzatve

Tmprd Tegn
4 e o singoll Serviz Social Terriorial Copariaments . Py i fissazione deal M0, Mo7, M14
alfaffido familiare |oicponipilta del singololcoppia aspirante alfaffido di sottoporsi al percorso di conoscenza e valutazione e el .
lda parte dei professionisti el CASF ; Integrazione delle competenze
IDiscrozionalita nella valutazione dellidoneita
y [Carenze formative
lscrizione nel registro del CASF del singololcoppla disponibile allaffido [Discrezionalita nel rispetto de tempi del [Carenze organizzative  nei controll
Z ‘Servizi socill erriorial INessuno Acceniramento dele aiivia
rabiare o nela valutazione della reale
ione alle domanda § posto comunali  [situazione della persona che ha
a2 di Servizi Social Teriorial ftuazione o .
cohousing [trutiora della domanda [DIsporibilta di posto nell [Scarsia di personale’
g [Limitata 2 nella N
[Provvedimento di accoglienza o diniego delia stessa e e [Accentramento dele ativita
Valutazione coerenza con stuaziont
oo [Relazione del gestore delle siruture [Coerenza della sanzione proposta [Jalutazione coerer:
i per violazione del INecessita di avvalersi & messi
a dscipinare, a.u- strtture comunal [Difficota di sanzione potfcator n tempirapid Ll Mos
coglien: [attuazione del prowedimento [Diffcolt di esecuzione della sanzione [uccessia di avvalersi della polizia
[Domanda del cittadino o procedimento avviato duffcio [rscrezionalta nel templ di fissazione degllcarenze organizzaiive
Accertamento estraneita economica Ricezione o Testraneit [Discrezionalia nef tempi di realizzazione [carenze organizzative e nei contrll
© afftiva doi gentori o doi il a i
44 ellesclusione dalla Servizi Sodial Terriorial [Discrezionalia nella valutazione di congruita M0S, Mo7, M14
partacipazions al costo delle [Relazions el servizo sociale ldella documentazione nalts
prestazioni e
" orgaTZZaTe
etermina certiante festaneia Discregonai el risato i termp e
P IControli
— ; [Carenze dr personale
[Presain carico tramite assegnazione da portale GEPI lscrezionaita nel rispatto del tamel del
P it svolta da un
[Colloguio di pressastement finalizzati ad individuare il bisogno del singolo o del nucleo familare [Discrezionalita nel rispetto de tempi del [Rotazione ¢ carenza dipersonale a
Piscreionlta e tompi i fssazione e arenze organizzative
[Definizione progetto personaiizzato contenente gli obietivi, le azioni, i servizi o le prestazioni da ativare, lappuntameni
I durata, la calendarizzazione dele veriiche Integrazione delle competenze
tinions o gotons dlprogot INon corretta valutazione del bisogno lcarenze formative
personalizzati [Carenzs organizzatve
i Franafcir i Assogno Polihe aive per inclusions piscrezionalta nltompi i V05,07, w4
non in carico al se PP Integrazione delle competenze
Tertotle (AD) INon corretta valutazione del bisogno P
progetto renze formativ
[Carenze organizzative
IDiscrezionalit nei tempi direalizzazione
ki Integrazione delle competenze
[Garenze formative
: [Carenze formative
IMonitoraggio n tinere ed eventuale riprogettazione [Non corretta valutazione dellefficacia e
progetto
[Presentazione domanda [nformaziont inadeguale elo carenllvole 8 ancanza dirasparenza
Iovorre acuntsoqueh aneicné o
o et otaons a6 e
Istruttoria della domanda [Carenze organizzative
Valutazione incompleta
[Carenze organizzaive
[Erogazione contributi regionali per le[Determina autorizzazions intervento Poliiche attive per linclusione sociale o~ [Discrezionalita nel rispetto dei tempi
* donne vittime di violenza Politiche del lavoro centramento delle attvita B MOS, M15, M24, M25
[Carenze organizzative
fesito al ichiedent o senizio [Discrezionaita nel rispetto dei tempi
ativita
erifica della erogate IDiffcola di ottenere congrua documentazione [GomPIessia di valuiazione della
[Ciquidazione [Discrozionalia net temp el procedmento [Carenza di personale.
Precisposizions dee documeniazione Discregonala nf petio d tempidél g0
etorad (et sandefondo ; Poliche ative per linclusione sociale e ~ [Discrezionalta nel Fspefio Gel fempr der
a poverts o progoti PON) o ogionai [serimento nef portal dedicat Poliche del lavoro iment BassS Mos
(RiA) [Comunicazione alle autorita di gestione: [Discrezionalia nel rispefto def tempi del
[Complessita della normativa di
Iiferimento
o e nei controli
IPrecisposizione del bando oo
Assegnazione contributi economici
8 una-tantum con pubbiicazionedi Ativita giurdico amministrative e Contabilta BASSO MO1, M15, M24, M25

[Presentazione della domanda online su piattaforma Welfaregov

Islrul(ena Gella domanda

e gradua

Cauidazione e ConbTe s oo ons 53T FONaGent & arcaments el bonel STSTUSS

[Informazioni inadeguate e/o carenti volte a
I A anziché altri

IMancanza di trasparenza

4 nel rispetto dei tempi

[Carenze organizzative
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Procedimento per 'indi
soggetti E

[Predisposizione dell’Awviso pubbiico di indizione di procedura non compelitiva per findividuazione di
lsoggetiiinteressati a co-progettare, contenente descrizione del sevizio, risorse messe a disposizione
|dell Amministrazione, requisiti di partecipazione, criteri di valutazione delle proposte progettuali

@ possesso dei
lrequisiti e allegazione della proposta progetiuale

dividuazione
TS per la co-progettazione |Verifica regolarita formale delle istanze

fincompl

[Predisposizione di provvedimenti carenti o
leti

[Complessita della normativa di
fiferimento

|Carenze organizzative e nei controll
IAccentramento delle responsabilta

lInadeguatezza delle competenze
fnterne

favorire alcuni soggett anziché altr

[Informazioni inadeguate e/o carenti volte a

IMancanza di trasparenza

[Non corretta valutazione dei requisit

[Carenze organizzative e nei controll

49 dei lavori e dei servizi di interesse Polche alive per findusione $0ckle © |1 aione incomplela IAcceniramento delle responsabilia s MO, MOS, OB, W15, M2,
pubblico ai sensi dellart. 55 - 57 del [~~~ P— - P— [Non corretta valutazione def equisty .
Shas 11712017 | strutoria s stanze perveno da pare o commissions aposia, sl base dl e st loarenzo organizzative
alutazione incompleta
[Carenzs organizzative
|Atterazione della graduatoria al fine di favorire
[Formatzione graduatoria o o IAccentramento delle attvita
lomessi controli
el Aispetto del temp el [Carenze organizzative
verbalizzata con lprocedimento Discrezionalita nei tempi di
fissazione deqi appuniamenti ccentramento delle afivita
B e e o T [Carenze organizzative
[Sottoscrizione Convenzione di co-progetiazione lprocedimento Discrezionalita i tempi i
issazione degli ativita
[Complessita della normativa di
fiterimento
[Precisposizione delr Awiso pubbiico di indizione di procedura non compeliva per findividuazione di [Precisposizione di prowwedimenticarenti o [C2e"2e organizzative e nel controll
[soggett interessati a co-programmare, contenente descrizione degli obiettiv, requisit di partecipazione incompleti lnccentramento dslle responsabilta
Poliiche attive per finclusione sociale [nadequatezza dele competenze
Politiche del lavoro
per ramite PEC @ ‘ossesso del [rformazion! nadequate o0 CarentvoNe 8 fyancor oo
soggetti ETS per la co- lrequisit favorire alcuni soggetti anzich altr
50 programmazione di . arita formale delle stanze [Non corretta valutazione def requisit [carenze organizzative e nei control BASSO O > M24:
interesse pubblico ai sensi dellart. Nalutazione incomplela [rccenramento delle responsabilta
5557 del Digs 117/2017 INon corretta valutazions de requisT
Istritoria delle istanze pervenute da parte del RUP, sulla base dei criterifisati nell Avviso [Carenze organizzative
Polilche atiive per linclusione saciale e ~ [Valutazione incompleta
Politiche del lavoro [Carenze organizzative
[Formatzione graduatoria [Aterazione della graduatoria al fine di favorire | conamento delle ativita
lalcuni soggetti
lomessi controli
[Discrezionalia nel ispetio del lempi del [Carenze organizzaiive
verbalizzata con imento Discrezionalita nei tempi di
fissazior attivia
Mancanza di rasparenza
niio e nei controll
crter per s di punteggio fnalizzato alt incompletiFissazione di requisit volti a favorire
lelcuni soggett anziché alti IAccentramento delle responsabilta
imento di selezione dei Sompetence mie
[Segnalazione def potenziall candidali da parte degl operalon del sociale df volta in volta comvoll . [formazion! inadeguale efo carent volle a ad
5 beneficiaridegliinterventi PNRR P20 200 451 POIenZar Poliiche ative per fnclusione sociale e~ [11271a201 Nadeguls <o tarell IMancanza di trasparenza =D MO, M08, W15
msc2 113, oliiche delfavoro [Non corretta valutazione dei requisit
12,134) fstrutioria e punteggi da a [Carenze organizzative e nei controll
lsingolo progetto Valstazions incompleta IAccentramento delle responsabilta
[Carenze organizzative
|Aterazione della graduatoria al ine di favorire R
[Formazione graduatoria Lo 2oaet lAccentramento delle attivta
lomessi controli
Mancanza di rasparenza
[Carenze organizzative e nei controli
criter per punteggio fnalizzato alt [Precisposizione di provvedimenticarenti o incomy
lAccentramento delle responsabilta
di selezione dei competenze inte
© beneficiari degl interventi PNRR el potenziall candidati Ga parte degl assistent social Poliiche attive per linclusione sociale ¢ ~ [nformaziont inadeguate e/o carent volte @ i trasparenza s MOT. MOB, M15
2 sub-investimento 1.1.1 Politiche del lavoro n corretta valutazione de requisii o6,
) . [Carenze organizzative e nei controll
Progatto PIPPI frut punteggi da AuLSS |Accentramento delle responsabilta
alutazione incompleta P
[Carenzs organizzative
[Formatzione graduatoria duatoria al ine di attvita
lomessi controli
anizzative nelle more
lelrattuazione del'ATS a livello
gionale
IDiscrezionalita nei tempi di fissazione degl
lappuntamenti lAccentramento delle attivta
[Presentazione domanda
Informazioni inadeguate efo carenti volte a
favorire alcuni soggetti anziché alti Inadeguatezza delle competenze
ntene per la novita della misura e
lificolta i iterfaccia con Regione
Juiss
5 |mpngnntl2‘E‘:‘l curas ::f;'m re 1CD |isirttoria anda Servizi Sociali Territoriali :':“‘;t‘)‘fl‘nga‘“""‘°° [Non corretia valutazione def requisit [Carenza dei controll BASSO M03, M05, Mos, MO7

[Inserimento domanda portale regionale
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[Ritardato 0 omesso inserimento

[Complessita della normativa
llnadeguatezza competenze interne.
lomessi controlii
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[Formazione graduatoria

[Liquidazione contributo

[Carenze organizzative

duatoria al fine di

atiivita

lomessi controlli

IDiscrezionalita nel rispetto dei tempi

[Carenze organizzative

[Ricezione richiesta

attivita
competenze interne e

competenze interne ©

Istruttoria della domanda citer
Concessioni in uso locali - forma
54 o lProwedimento conclusivo pari opp dacrezioneli nels e |1ocentramento dela responsabita MO3, Mo7, M15, M2
inadeguata
|Verifche delle condizioni di uizzo lassenza sul o o it
[Ricezione richiesta istrutoria assente o incompleta inadeguatezza competenze interme &
- N lprocedure operativa non
Istutora detadomanda isamogenaitsdele valtazoni il veriics  (8LCE 2 2RSSR ot e
3 i buti, per lcontrol
s progetti ad Associazioni ed enti pari opp - fnadeguatezza competenze M10, M15, M19, M24, M25
IProwvedimento conclusivo citer
feultura della
verifca del correto utiizzo del contributo 7eqUisit arenze organizzative
Gefnizone dl fabbisogno sula base e [nadeguata cultura della legalité,
fequisiti del forni
fearenze organizzative, complessita
istituto per I oterne oo s ot ella normativa di riferimento
contratto, contratto, scelta della procedura di "
laggiudicazione, determina a contrarre fortficioso fini
ET\armma a oonlrarre assan\a o incompleta di _[nadeguatezza competenze inteme e
4. Affidamento di servizi e forniture deauata otvazions copilal o su msuro
con prt:’cedu i pguz;u g aiTate maneats oo o Tegaita
el D.Lgs. osomre ipotl afidament ai medesmo operaioe s
(per et o prrdns mmevats o revite ab [1adeguatezza competenze inferme o MO, MO3, MOS, MOB, MO7,
56 230,000 gum- dal Servizio Gare rigine :
Appalti - da considerare & contratlo, laddove non sia di mancata indicazions el document & gara de1_[nadeguatezza competenze iteme & M5, M21, 126, M27
solo la 9"’9""'"“”:"'0':"3 lcompetenza dell'Ufficio Contratti livelli minimi della qualita del servizio
tormine)
contratio; 3 bappallo, Imancate verifiche in fase di esecuzione del [inadeguatezza competenze interme &
lammissione variani, verifiche in . 9 lcontratto circa il rispetto dei termini contrattual)carenze organizzative
i T Tabbi N
e oo S e 9! lcarenza organizzativa, mancata
isttto per I 5u0 prodotto pprogrammazione
X i fnadeguatezza compelenze inieme &
detomina o confrre assente o ncompet | crer2e i zave, compessna
o9 |della normativa
. . Inadeguatezza competenze neme &
petut affidamenti al medesimo operatore | adegudcez2
gara orocedura in piattaforma certiicata di estione delle acamuats lurs oaTa AT,
iomasion o venlich 3 e Sl & mancata nicazione ol document i gara el [P280053 71 TR PO o
fatio salvo DURC e Assenza annotazion| ANAC sempre esequila ivelli minimi dela qualita dol servizio
|dallufiio fnadeguatezza compelanze iima &
5. Affidamenti diretti
ricorso al MePa lcarenze organizzative, complessita MO1, MO3, MOS, MO, M20,
57 forniture art 80 . let 5 bios pari opp [Garenze organis woe
IAffigamento del senviziofforitura: do lusc assenza do contoli s rouis i caratre |nadeguatezza competozo o o
commercio mediants scarmbio i etere. chusura della ovocedurs di afidamento medants piaiiomma lgenerale e speci lcarenze organizzative
[Esecuzione del contrati subappatto,
mancat verche i fase & competenze inteme e
lammissione varianti, \lenrcne inmaleria i sicurezza,approvazion i tiserve, gestione noiteomar e s e Gh oo N isboopuisabomin
fancanza rispetio templ & il a7 spesa
. i iuidazione \ ’ o i i carenza controli
58 e fatture, L liquidazione M03, M19, M2, M23
Imancanza fature: durc, g, legalita
[Ricezione richiesta strutoria assente o incompleta tadegualezza compe
|disomogeneita nelle valutazioni M“gm"m & "“pamm
Isruttoria dela domanda
8. Istanze di accesso agli atti (L. n. N
59 Sl docesso ol temporali M03, Mo4
sub procedimento art 10 bis Imancata ativazione del sub procedimento Niancania d asparnia. nteme.
visione o su Violazione della privacy inadeguata cultura della legalita
o y P Mancanza i rasparenza_
icezione richiesta IPoca chiarezza e trasparenza dellattivita e ange Intame
0 Attivita di sportello al pubblico pari opportunita ionall ¢ M14,M15

Istruttoria della domanda per utente finale
Istruttoria della domanda per altro ufficio o ente

Jout degli operatori

competenze interne

lpubbiicazione bando

Paginas

criteri
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Istrutioria della domanda

fstruttoria assente o incompleta

fnadeguatezza competenze interme &

61 10. Assegnazione orti urbani Ufficio pari opportunita —fnon crteri competenze inteme e BASSO MO1,M03, M15
IProvvedimento conclusivo T e e [pocentramento dela responsabilta
Veriiche delle condizon  uilzzo assenza verche @ controli sul comrtt utizzo[Fenze OTgeNZzalNe, nadeguata
- ar fnadeguatezza competenze intere &
[Ricezione proposte progettual Inon applicazione del crteri regolamentari pdeguatezza combe
[nadsgustezza corpatenze tarne _
Valutazione tecnica delle proposte progettuali [struttoria assente o incompleta _ parere non o, gnze organzzae_nadegua
lcutura della legalita
Inadbgualezza competenze THame —
romozione delle proposte progetiuali forme di promazione poco efficaci o imparzialta.[carenze organizzative._inadeguata
62 11. Bilancio " proposte prog Ufficio pari opportunita P poc > o sl ot o BASSO MO1,M03, M15
\votazione delle proposte progettuali lpredisposizione di schede poco chiare adoguioza compeerza e
ldefinizione dei progetti Imodalita di voto poco chiare non imparziali | "adegualezza competenze inteme &
[assenza o carente monitoraggio airca
Imonitoraggio de progett Feren o o e oo lcarenze organizzative
[Ricezione richiesta struttoria assente o incompleta [nadeguatezza competenze interne e
Istruttoria della domanda Inon applicazione del criteri regolamentari inadeguatezza competenze interne &
1 uso parchi per nella
63 maniicstaciont 4l pubblico mtbresse Ufficio pariopportunts [ dscrezionalla Solla e |Pocentramento delia responsabilta BASSO MO3, MO7, M15, M22
\Verifiche delle condizioni di utiizo assenzaverifiche e controli sulcoretto utizzo | ©3/eN2e organizzalive, inadeguata
cultura della legaiita
[Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta inadeguatezza competenze inferne &
Istruttoria della domanda Inon criteri competenze inieme e
13. Concessione uso parchi per
64 eiotvesai "M P forouedmento concusivo Ufiio pariopporunita [ dscrezionaia neta SOl e |ccentramento doi responsabilta BASSO MO, MO7, 15, 22
oni . carenze organizzative, inadeguata
\Verifiche delle condizioni di utiizzo assenza verifiche e controll sul corretto utiizzo Pty
nze di iai [struttoria della domanda INon rispetto dele scadenze temporali urgamzzaﬂve accentramento della
65 ot o Ufficio pari opportunita responsabiity MEDIO MO3, Mo4
liniego o ilascio documento in copia o visione. o su supporto informatico laisomogeneita nelle valutazioni_favorismi |responsabilta_inadeguata cultura
[Ricezions richiosta [non rispeio defla normativa o disposizion! 2 competenze nteme &
interne
66 5. Deleghe ai funzionari dipendenti [Istruttoria della domanda Uffcio partecipazione e pari opportunita  [carente o assente [nadoguatezza competenze interme o BASSO MO7, M14, M15
atto di delega ilegitimita delfatio [nadeguatezza competenze interne e
lanaiisi del bando st superfical o bandh inadeguatezza competenze interne &
[Progettazione Imancato rispetto della tempistica finadoguatezza competenze interme o
individuazione attuatori del progetio jprocedure di selezione poco trasparenti, [mancanza di trasparenza,
favoritismi
2 bandi europei, |Viduazione stakehalders Inon corretta individuazione [nadeguatezza compelenze intene &
67 Ufficio pari opportunita BASSO Mo1, Mos, M14
ministeriall o reglonall lpredisposizione atti amministrativ lcarente o incompleta inadeguatezza competenze inerne &
attivazione del progetio Imancato fispetto della tempistica [nadoguatezza competenze interme o
\verifica attuazione progetto e del corretto utiizzo delle risorse assegnate scarsa atiivita di verifica [nadeguatezza competenze intene &
rendicomtazions [mancato rispetlo della tempistica e delle inadeguatezza competenze interne &
disposizioni del bando
o mai ; opportunita _|favrlismi, mancato rispetto delordine inadeguatezza competenze interne &
68 7. arrivati per posta o via mallpec/mano Ufico partecipazione e pari opportunita (2% 7S ancar e ot BASSO Mos, M22
raccotta domanda de itadi avent drto Isvutoraassente o incompleta [nadegusiezzs compelenze iieme o
18. Erogazione contributi a soggetti Troood o T e
partecipanti ai soggiorni climatici | L L mancanza df coordinamento a soggetie competenze interne @
69 per anziani organizzati dai Centri per|'SiTuftonia della richiesta Ufficio pari opportunita | S0 e uffict lcarenze organizzative BASSO M15, M19, M24, M25
o ici
Comune [Diversi soggetti comvolt &
lattribuzione del beneficio scarso controllo sul possesso dei requisit inadeguatezza competenze interne &
Pt Al gl cotosto (anals dolo popoadon mascle o ermile ol loorocomunale) [Nessuno
nallsi della domanda del servizi 4a parte della popolazione e analii delofferta di serviz Nessuno
7 19, Eéa"“‘a Saene ; T Ufticio pari opportunita BASSO MO1, M17, M22
g Tnerent T genere Nessumo
(RS 2 valutazio Gelle Aisorse In offica di genere [Nessuno
[Carenze organizzative
IDownload delle autocandidature inserie online IDiscrezionalita nel rispetto del tempi
ntramento delle attvita
(Carenze organizzatve
lstruttoria della domanda Informazion inageguate oo carent vote a
favorire alcuni soggeti anziche essi controll
. " Correlta valutazione del fequisiy S
Gestione Politiche attive per finclusione sociale e " """
il Rogistro o Velontari Civiei [Redistrazione nel Registro di Volontari Civci BASSO M05, M08, M17, M19

[Awvio degli accordi con i singoli Settori/Enti richiedenti

|Aggiomamento mensile del Registro /o nuova iscrizione, conferma disponibilita

Politiche del lavoro

/alutazione incompleta

delle competenze intef

[Discrezionalita el rispetto dei tempi

lle competenze intef

[Discrezionalita el rispetto dei tempi

uatezza
[Carenze organizzative

lomessi controlli

Pagina
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[Pubblicazione Avviso

Istrutioria della domanda

[Discrezionalita el rispetto dei tempi

[Carenze organizzalive

ccentramento delle ativita

[Informazioni inadeguate efo carenti volte a
& alti

[Carenze organizzative

cEsTIONE avorrs acuntsoagets anio i contat
ri [Non corretta valutazione dei requisiti [Carenza dei controlli
7 consicLIDI Istuzione Albo isponiitaTaval Poliche ative per finclusione sociale o BASSO MOS, M08, 17, 19
autzione incompletn el competenze inte
TAVOLI DI RETE DI QUARTIERE [Carenza dei controlli
Prowedimento dinomina Iiscrezinatta el ispetodot tempi
Inacequatezza gele competenz i
[Carenze organizzative
|Coordinamento delle attivita IDiscrezionalita nel rispetto dei tempi
[Omessi controlli
Politiche attive per linclusione sociale & _|[Proposte di soggetti abituall & assenza di Mancanza di trasparenza nella
tivita 1: vautaziono bando, icorca prtne o valtazione offerte Poliiche delavoro T —
reponderanza GeTasoeio Sconomicspaneanaa a programmanions
lquantitativo sul qualitativo
Potonls i oncs o 5 5o gt oot sola oo
” Progettiregional franaiati [N 2 podisposizans proget ¢ adozione at conseguent o VEDio oS, 1S, 19,24, 25,
la o levers
" rosonsa soigot SbiuaT Wancarza df ok
[Attivita 3: gestione iscrizioni beneficiari: verifiche requisiti esenza soggett abitual lancanss di colazione.
/erifiche parziali [Carenze di personale
|Ativita 4: rendicontazione amministrativa e finanziaria progetto. regolaritd nella [Carenze di personale
ot ne (Carense fomatve
Vi T gestone agerda Police ative por Tclusone socile o Nula da tlovare PP ——
7 ) Polihe sl avoro ula da rlovaro
Orientamento al lavoro - sportello iulla da rilevare BASSO M24, M25, M30
Counsalin a2 consulenza
75 9 i consulenza tecnica lulla da rilevare M02, M08, M09, M15, M19,
lulla da rilevare M24, M25, M30
VA8 T nefimert corent RS pagin vl & sesal newark Police ative por inclusons socile & Nl da lovara
32 gost Poline ol ;
76 e social [Attivita 2: gestione data base iscritti olitiche del lavoro at Der‘sun:h elo Se‘ﬂslhlll esposti [Carenze tecniche e organizzative MEDIO M2, M15, M19, M30
|Attvita 3: gestione interazioni nei social network empistica di risposta eccessiva [Carenze organizzative e di personale
Politiche attive per ' [Difficolta nel rapporti con tutti [Eccessiva regolamentazione,
|Attivita 1: condivisione contenuti con Comuni e partner aderenti la convenzione Politiche del lavoro li partner e comuni laccentramento delle responsabilita,
scelta di gestione economica
7 Gestione rete Cercando il lavoro  [Attivita 2: gestione attivita nel territorio [Eccessivi tempi di gestione Carenze organizzative BASSO M15, M19, M24, M25, M30

[nttivita 3:

gestione iscriti al portale

Polliche allive per Inclusione Sociale &
Politiche del lavoro

[Carenze tecniche e organizzative

IMancata protezione dei dai
rr i 6 gestons

|carenze organizzative e di personale
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[AREA/UNITA" DI STAFF

[SERVIZI AL CT

DINO, AFFARI GENERALI E FINANZIARL

MAPPATURA PROCESSI 2025/2027

Allegato 14|
|

[SETTORE |
IDIRIGENTE
R— . _ Giudizio complessivo
a0 Area di rischio Attivta Uicio e responsabile del procedimento Fattor abiltanti (el compiesio MISURE
IProcessamento ichiesta Ingiustfcato ritardo o non dovuta precedenza  [Carenze organizzative e nei controll
erffica banca dati [Erronea verifica [Carenze di competenza
Isopralluoghi IRichiesta corrispettivo non dovuto [Carenze organizzative @ nei controll
; Uicio Ecografico
1 L Rilascio Numerazione civica Responsabile SIC Erronea atiribuzione [Carenze organizzative e nei controll S M03, M05, M22
IAtiribuzione numerazione o e S
‘ondizionamento delTafivia per inferessi
lparticolari, di singoli o di gruppi [Carenze di competenza
IRisposta Ingiustifcato ritardo o non dovuta precedenza  [Carenze organizzative & nei controll
IProcessamento richiesta Iingiustficato itardo o non dovuta precedenza ~[Carenze organizzative e nei controll
2 L scio Certificazione ecografica H¥iclo Boograliee BASSO MO3,MO5,M22
erfica [Erronea verifica [Carenze di competenza
IRilascio certficazione Ingiustifcato ritardo o non dovuta precedenza  [Carenze organizzative e nei controll
IProcessamento richiesta Ingiustifcato ritardo o non dovuta precedenza  [Carenze organizzative e nei controll
Verifica ed elaborazione banche dati Erronea verifcalelaborazione [Carenze di competenza
Servizio Informatico
3 L Fonitura dati a cittadini imprese MRS BASSO M03, M05 , M22
Ingiustifcato ritardo o non dovuta precedenza  [Carenze organizzative e nei controll
[Fornitura dei dati
Richiesta corrispettivo non dovuto [Carenze organizzative @ nei controll
4 c [Procedura di liquidazione delle fatture |noisione ella strategia Servizio Informatico Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza [Carenze organizzative BASSO MO3, M22, M23
li acquisto Responsabile SIC - M2,
o rfardo o non dovuia precedenza o
[carenze organizzative
; Uticio Protocollo laccettazione oltre i termini
[Ricezione dooumenti e flascio ricavuts Responsabile SIC (Eomeitonamente deliativi per ieressT [Carenzo organizzative & nel comroll
lparticolari, di singoli o di gruppi 9
Uso dell lc: & nei controli
PProcedura di acquisizione e
5 b lprotocollazione documenti e cato ritardo o non dovuta precedenza o BASSO Mo3, M15
Poncorai ) ) Uit Protocol [rgustficato hardo o non [Carenze organizzative @ nei controll
IRegistrazione di protocollo dei documenti e e
Mancata o errata lc: & nei controli
Porazono T azionsSlIE20 MPOPTo 6 ez vt contoll
Diffusionelcomunicazione informazioni riservate [Carenze orgar © nei controli
- c GeTatiiE per interessi -
Valutazione dela richiesta oo Prtecale ST, [carenze organizzative & nei controli
6 L |Annullamenti di protocollo Uso dela d Ic & nel controll BASSO Mo3
lAnnullamento protocollo dalla procedura informatica ffclo Protocale. [Eliminazione errata |carenze di competenza
Utcio Arehivio Iingiustfcato itardo o non dovuta precedenza _[ncorPleta digitalizzazione def
[Ricezione e processamento richlests Responsabile SIC Condizionamento dellattivita per interessi lIncompleta digitalizzazione del
particolari,di singoli o di gruppi frocesso
Uso impropriofdistorto dela discrezionalita; |ncompiola ditalizzazione def
. . Recupero pratiche di archivio Ediizia | uoe oratione in arc e agl uffc Uficio Archivio IAlierazione/manipolazionelutlizzo improprio di [Incompleta digializzazions del I MO3, MOS, MO, MO7, M15,
Privata sic e roce: M2z
Diftusione/comunicazione informazioni riservate [NeoMPleta digitalizzazione def
Ufcio Arohivio Mancata o errata archiviazione [ncompleta dighalizzazione del
[Recupero e archiviazione pratiche
Responsabile SIC ngiustiioato iardo o non dovata pracedanza_[nCoMpleta digtalizzazione der
rocesso
. Ingiusifcato itardo o non dovuta precedenza ~[Carenze organizzative
icecion o processament ictests cmeh Ao
Condizionamento delTafivits per nferesst
o o e [carenze organizzative e nei controll
) Uso della & nel controll
8 L Recupero altre pratiche di archivio h oo . BASSO 03, M05, 1906, MOT7, M5,
he iche sl uff ] © nei controli
[Recupero pratiche in archivio e consegna pratiche gl ufici Uito Protocalo ‘ e
sic | informazioni riservate [Carenze nei controll
oo~ ot ot [Mancata o errata Ic: @ nei controlli




REUPEIY © armasione praus

fitardo o non dovuta precedenza

& nei controlli

[Attivita 1: Formazione Istat per Indagine annuale

IAtiivita 2 Rilevazione ed Indagine Prezzi nel territorio comunale

Ufficio Statistica

[Omessa formazione

[Mancata Verifica

[Omessa rilevazione

[Mancato controllo

ilevazione Prezzi per C 4
e [Rilevazione Prezzi per [Atiivita 3: Redazione Stafistica mensile, Grafici, Verbale per Commissions Prezz] 6 successiva Responsabile SIC Non nspetto temni ancata taciabia BASSO Mo3, M1
dati in sito isttuzionale o i
Attivta 1:Selezione Rilevator e Formazions del personale chiesta da persona non compelente messa verfica di competenza
0 Indagini Statistiche (programma  [Atvita 2: Indagini e rilevazioni sul campo e questionari Ufico Statistica eriiere fancato controllo e M W15
nazionale annuale Istat) Attivita 3: Raccolta dat ed invio telemalico del materiale di ito e richiesto alllstal sic non veriiere fancato controllo g
Attivita 4: Definizione competenze rilevatori e liquidazion fancato rispetto termini fancata tracoiabillta
Attivita 1: Bando per selezione rlevatori e successiva redazione contrat i lavoro cezione non completa o esausiva erfica incompleta o parziale
" [Censimento Permanente della At personale e definzione amblt di rlevazione. Uffiio Statistica messa istuttoria fancato controllo 5ASSO O M5, M7
Popolazione ed Abitazioni Aitivita 3: Rilevazioni e compilazion questionar ed invio telematico in gestionallIstat sic non veritiera fancato controllo - MOS.
Aitivita 4: Chiusura dolle ativita di indagine - Definizione compelenze ¢ Tuidaziont fancato rispetio termini fancata tracoiabilta
& nel controll
improprio a7
2 Indagin satsiche u fagie contattocon famiglia & mprose o Satsica B & nei controli e Mot Mo7
difusionel/comunicazione informazioni riservate_[carenze nel controll
; nadeguatezza delle competenze
- Deposito / consegna atti presso I casa | Ricevimento e registrazione delratto depositato pressoa casa comunale Uficio Gasa Comunale FFormire informazion sugli ati depositati a nterne, 8ASSO o7
comunale da parte di soggeltiterzl |65ngeqna delfatto depositalo al direto intestatario o allro soggelto legitimato al itro 50ggetti non aventi diritto Inadeguata cultura della legalta
Condizionamento delTaiiita per inieressi
[Richiesta notifica att proveniente da comune di Vicenza o altri enti — amministrazioni e e learenze nei controll
ichiesta uso [carenze nel control
Condizionamento delTativita per ineressi
[Consegna att da notificare al messo comunale incaricato Ui Messi Nolificatori lcarenze nei control
14 Notifica att particolari,di singoli o di aruppi e M3, MoS, M0, M2

[Noifica atto destinatario e relata di nofifica

invio al soggetto richied: i avvenuta notifica

awenuta notifica nell'apposito gestionale

[Mancato rispetto termini

[carenze net controli

non veritiera

learenze nei controlli

non veritiera

learenze nei controlli

Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza

fIncompleta digitalizzazione del
rocesso




MAPPATURA DEI PROGESSI 2025 - 2027 Hieata 15
[ [areas  [sviuppo della comunita  Valorizzazione delia citts
] [ATTIVITA' CULTURALL, TURISWO. POLITICHE GIOVANIT T T T T
DIRIGENTE T T T T
[r—"
velo complesovo
Numero progressivo | Aves diischio Processo A [ ———— Event ichiosi Fatton abitant
Ricezions sianza drterlconrasmision programmaziona s Poltine Non ac Carenza  conol sut contaruts
Crmnimnsian e ovani
. s Contrbut Gorenz d contontocon o [center W01 M, S, 1o, 24, 25
e competa dooumaniasons parsonis
Reerons w3 Coreren acorot s coren
ovani
st ceta somanda < vatzions e rr orionis
2 B ottl i MO1, M0G, MO7.M15, M24.
Frorvediment ammtsiatnt Coreras crgaizzaive s & parsoale
Noncoroa sppcazions de o separazo a poltica o
(Corensa organizzatva Mancat conrll
povani
T 3 Rcations dovmanto oz T, Caronze organizzaie R0 G 22
[Potiche govani raman  esponsabit
Tarmo Poche
lacazon [ovani ssensa aellc vefene uta regaans convibaa mento & responsabita
Crenza l pesonal nsostuzane assenze
arcarea s rasparenss
‘ © ‘promozione politiche giovanili JAmr [MO1, M08, M15, M19, M2, M26, M27.
[P ——r—" Imu e s Pt giovani ancetssppicazons panita
Rierions manza a o T Conpiesst el pogrammazons
Pottche govani
imrinstazions Al cural iicold organzzaiv o f coordnamanta
Difcos organizzatve - fomta suta sesursdegh 1
s . s e it e [ it
[Concessions wiizo spao
| |Sompesi nla estone ces spzs
[Ermasions domaments focae [Formeisasons Asia ol Rirc smissions dozmertc Corenia 8 coodiaments mancanea & parsonle
e .8 e ancata verfica et el feest ot 5308 nadeguta clura deta ogata
e e provsedment s et comterce e, mancanzs & vaeparerzs
3 c ‘Sponsorizzazioni. St o et deguate petenze ne arrases 'MOS, MO7, M14, M15, M19
ancat,ariva o ncompeta pubbicazone o
o nicans defnzons et aivl encats progammaons
urmo ncompit documentazons aronzacrganzatv o oo
reaons Mancats clazone ormatva Mancato mserments ool carenza oo cantol er rocedments
i < Gestiona servizo i accogllnza turstca o3, wos, M7
[Forme
runsmo.
Documanizions mcampii s carats e Gz Ga ol Tl &
|partner Turismo.
. i BAsso T
|lavorativi tra citta partner Turismo. imprevisti dovut a circostanze non programmabili
[ vavrso | Gl comncagns (T, tamye, sl runsmo ncompet o soperiiie cacnza o arganizazion, carenza o cutura doaegaita
asssenza pr i  imCommison ) Tursma carenze crgaizzatve o prsonsie
et ioeea & oW sakehaters
Sakanoldors & cezionsrehesta Gorenza f prsonsie
miisazione Atita cutura
° A li al Teatro Olimpico os.
Fromoion gamerio Corenen o i
A e o o0 o post
@
0 D Progrmmazions = nvizone e [ ron sworzzaoie Corer W05, W0E W14 75
estone st . [ertor con s competerte Sabap Ammisazions Al cauat Rirco neltssarvazions e tampt misaral errence ssame
estione to auter fonl da entl estern [Richiesta autorizzazione [Amministrazione Atiith culturall [Non corretta valutazione delle prescrizioni [Ecoessivo rischio nella scela del sito tutelato.
i ancat iescio
= Difcots epermart parier Gando) Careza it socica
| [Scre aosamamen rarmens o
Progetazons & sesursprowedment ammimsrat T Corenza organizzatvn
" L Gestione finanziamenti da enti esterni [Poltiche giovanii BASSO. MOS, M14
Torezons Rl nlssarvazons rmpichs [Garonia oganizaina
[occenzione & accerament o franzaments T Corenza qultatva & nlls comparecpazions ranza
Potiche govani
R ancam prosa [Recanamarto aa
o degh
B rademmter dols compearas e
ogi e
[t 5 Esame ol ropotada a4 G [con ancatapesa ncacs deta s Novcoret sopicazans 6l pincpo  serazons
lica gostone
2 A A cultra. At propris dola Assassorato Basso o6, w05
[Fiia - Frodisposizons oeiera Goa mimsirazions [Rccentramento delie responsabiia




[Atta 5 Approvazione det proposta da parte oel Con [oon

Eccessiva discrozonaits [Non corretia appicazione oel prncipio ol separazions tra
polica s gesione

[Rivta & Roatzzazions deatia [mmnirazions [Mancata reaizzazions coraiiia

v
|t 7: Gestione del bookshop [Amminisrazione Mancata ealizzazions dorativia, Mancanza di programmazione




[Sviluppo d

Allegato 16]

Com
alorizzazione dolla cma
s e Biblioteca civica
Bertol

Do«,ssn Gazzora Waties

Numero
progressivo

Avea di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abiltanti

Giudizio complessivo.

(ivello complessi

Tischio)

wodi

MISURE***

|Atiita 1: Scelta del documento e invio dellordine Uffio gestione raccolte [Scelta document delle responsat
[Attivita 2: Ricezione documento, controllo bolla, controlo fatfura Ufficio gestione raccolte Mancato controllo dei dali [Carenze
) c Acaquisizione patrimonio _[Atvita 3: Gontrollo corrispondenza documenti con bolla di consegna luffco gestione raccolte IMancata corrispondenza documenti - bolla di consegna [Carenza del controll e OB, MO7. M15
Acaquisto documenti -  MO7.
[Afivita 4: Controllo Tattura con la bolla [Uffcio gestions raccolte Mancata corrispondenza della faura con Ia bolla___[Carenza del controll
|attivita 5: Liquidazione fattura Ufficio gestione raccolte :ﬁ:g:é‘;ge fattura senza fispetiare fordine lInadeguatezza delle competenze inteme.
T e [Mancata catalogazione dei documenti [carenza dei controlii
2 E c U [Mancata esecuzione dellavoro [Carenza del controll BASSO Mo3
U document iz
Uff [Sottrazione di documenti [Carenza del controll
‘A\le\a 1: Richiesta di presiito da parte delutente Uffcio servizi al pubblico [Mancata evasione defl richiesta; mancato fispeto delle . onza e controll
el publc Prosiolocal of 7 2 e 8 dooumetc < preparadons pr 7o et e
3 3 e e rotnte e e P2 icio servizi al pubblico Mancata consegna al richiedente [carenze organizzative BASSO MO3, M4
[Aii 3 Ficonsegna del documento da pare del ierta T pubbico Mancata Gel rlertro del documento delle competenze infene
[Afivia 4: Ricollocazione T pubblico Mancata [Carenza de controll
P T TR B T AU 2l N T G ) I pubblico Mancata presa in carico della richiesta lInadeguatezza delle competenze inteme.
erca Gel documento ¢ predisposizione Gela ichiest ad alta bbloteoa T pubbico [Mancata presa in carico della richiesta izzat
[Mancata consegna al richiedente. [Carenza de controll
[ tcolocazions o  consequaia por 1 (o rgnza i canrl
Servizi al pubblico. Prestito [Carenza del controll
4 E interbibliotecario nazionale o a ze nteme BASSO Mo3, M14
internazionale i e 27 al pubblico ze nteme
C?S.Y'Jé; Ricezione icleta i resio i un docurerto el Berolara 0 pate & ! pubblco ancata presa in carico della iiesta (Carenze organizzative
 bi Za nieme
ment dol rientro del documento [Carenza de controll
(i 10 Pagamonio 2ete spess v o gestore Ge i da pari T bToieea ancato pagamento dele spese ————
copimento richiesta da terzi Uffcio servizi al pubblico Mancata presa in carico della richiesta [Carenza de controll
) a2 Ve”ﬁ“ delo stalo di conservazion e valutazione fecnica da parte del Uffiio servizi al pubblico Ipanneggiamento del documento Inadeguatezza delle competenze inteme
Gestone del patrimonio, ot
s N Riproduzione di beni culturali _[Attvita one della ichiesta Direzions Wancata et templ ichiest [Wancanza di e os
ilograc  documentrn opere Atiia 4 Eftazons Golarproduzone Uffico servizi al pubblico b ol documento delle competenze interne
municazione al richi [Uffco serviz al pubblico Mancanza della et templ previsti_[Carenza del coniroll
[t 5 Consegna el materle a ctiedote preva TefUazns 6o AGAMOTIO B Ui serii l pubico Manceta consegno, mancelo pagamento loarenza dei contoll
Tichiesta da terzi [Uffico servizi al pubblico fcata presa in carico della richiesta dele responsabilta
dolla ichiesta Direzione i ancanza di i
c A ‘documenti per uso personale ichiedente Ufficio servizi al pubbico fancanza della el lemp previst fancanza di BASSO M
 Pagamento da parie dellufents. [Uffico servizi al pubblico fancato pagamento delle spese arenza nei
tichiesta da terzi al pubblico fancata prosa in carico dela richiesta estione manuale del flusso di lavoro
Gestions el patrimonio. £ [Afivita 2 Valutazione tecnica della richiesta al pubblico coessiva 3 delle competenze intere
7 B o ot ot it Gl bblierion (At Approvazione aeua richiesta irezione ccessiva lancanza m trasparenza BASSO "
[Afivi chedents al pubblico fancanza della et templ previst an
it Gepolecogs Fontizs Gio: al pubblico ancalo deposito erones ot omeol
“Rocoameno rios sl adns GollaTB 0 T GG G T [amministrazione [Mancata presa in carico dela richiesta [Accentramento delle responsabiita
7 e G oA i o scomorics e TR 3 i Gegi i [Eccessiva discrezionalt Inadeguatezza delle competenza interne
[Non corretta applicazione del principio df separazione:
. . At cutura, Atvtapropra [ 3 Esame dellapopostada pare el Cda [coa [Mancata presa in carico dela richiesta R appices ansso -
dela Bertoliana [Afivita 4 [y [Vancata delibera [Accentramento delle respons .
- A Non corota opplcazions del princflo T s8parazons
|Ativita 5: Approvazione della proposta da parte del CdA lcoa [Eccessiva discrezionaita e
[AFivits 6: Realzzazions dellativiia [Mancata p IMancanza di
|Ativita 7: Gestione el bookshop [Manca Mancanza di
[Atiita 1: Ricezione dela proposta da enti. associazioni. persone Mancata presa i carico della fichiesta delle responsabiita
ot 2: Valtadan tcnica dot ricista dapart ol i i vewpwa—— Coronza o conrol
N [Non corretta applicazions del principio df separazione
At cutral Atiitain /401 3 Valuazione da pare del Cda caa Eccessiva discrezionalita o o applcee
9 A altiont, NIV Wancata dela defera Inaceguatezza el competenz BASSO MOS, Mo6, M14, M15
isttuzioni, associazioni, [Afivita 5: Approvazione dela fichicsta con concassions agevolata degll spazi por 1a ; [Non corretta applicazione del principio dl separazions.
realizzazione delattvith proposta Direzione [Eccessiva discrezionalita ra polfica e gestione
al ichiederte Niancanza della et templ previst _|Mancanza d
Mancata Fattivta IMancanza di
[Atiita 8; Pagamento dalle spese vive da parte del rchiedente Mancato pagamento delle spese [Carenza nei controll
|ativita 1: Ricezione della proposta da enti, associazioni, persone [Mancata presa in carico della richiesta [Accentramento delle responsabiita
o o Presidenza ]
lativita 2: della ichiesta da. st IMancanza di rasparenza
Ativita cultor in Attt 3 Valutazione da part 6ol Cda lcan. [Eccessiva discrezionalta DL B S e e
10 B 3 Dols Ira poltica e gestione BASSO MO5, M08, M14, M15
uso di spazi per attvita esteme ncaia Geibera
Approvazione della ncmwa Direzio i di atto inadeguato T
ichiedente nei tempi previst fancanza di
fancas 7 Mancanza di
s Pagamento del canone da parta Mancato pagamento delle spese Carenza nef control
tichiesta da terzi fancata prosa in carico della richiesta [Carenze organizzativ
’—L—\ncoerenza ra Ta domanda formale ¢ fa successva ed [Non correlia applicazions del pAincipio df separazions
[Ativita 2: Valutazione degl aspett formali e sostanzialidella richiesta irezione ncoer @2 formale & et 2P




Attivita culturali. Concessione

ioncorta applcazione Ge oo o separezone
i " i -
11 1 el onces [ativita 3 delibera CDA lcda [Eccessiva discrezionalita e BASSO M0S, M0B, MO7, M14, M15
v al ichiedente fancata aronza o Gonirol
focument: fancata arenza nef controll
Auw-«a Pubblicazione on line nella sezione Contributl & avvis: fancata omplessita della normativa di rfermento
Recepi chi Torzi effore aniico fancata presa in carico della ichiesta arenze organizzat
‘Approvazione dela richiesta Direzione coossiva arenza dei controll
Richiesta/autorizzazione allo SposTamento Temporano ala Inministazons
- o v e 0
r mostre richiesta
onsegna del materiale materiale [Carenze
i del materiale ettore antico ol materiale [Carenze
alla rimento del fentro del materiale
roposta di donazione estione Raccolie Niancata presa in carico dela richiesta [Carenze
Sopralluogo o richiesta di estione Raccolte Mancato soprailuos insufficiente _Carenza el controll
edazione di ina scheda di valutazione della donazions estione Raccolie rrata valutazione dela raccolta delle competenza nteme
ivita 4: Parere da parte della direzione irezione Eccessiva 2 [Carenza ne control
Acaquisizione documenti : — INon corretta applicazion del principio df separazions’
13 Acquisizione dooument’. ativita 5: Deliberazione di accettazione da parte del C.d A lcda [Eccessiva discrezionalita et 2P BASSO MO7, M14, M15
|Afivita 6: Comunicazione al donatore estione Raccolte rata arenza nei control
[Attvta 6: Ritiro del materiale estione Raccolte fancato contrls 48 bor solvsdre @bt arenza nel controll
[Afivita 7: C Gollocazions i fancata esecuzione del fav arenza nef coniroll
it - Redazione dell convenzions se provsta ncla delbora estione Raccolte cdations erala 60 ncomple delle competenze inferne
[Afiita 1: Revisione dell raccolte fbrarie estione Raccolte ooessiva discrezionalia delle responsabilta
fvia 2: Richiestalaulorizzazion allalienazione del maferiale (Soprintendenza e —
p » fon corretia applcazions del prncipio df separazions
1 Gestione del patrimonio, [ \tVité 3: Deliberazione del C.dA- £ ra polica e gestione e O V14, W15
Sdemanializzazione patrimonio AUVt 4: Cancellazi Gord dal catalog: U [Carenza nef controli G
"“‘V‘“‘ o 9"'“';‘*‘"""9 i 5"3"““ vt o il e (Gestione Raccotte [Mancata sliminazione; mancato annullo delinventario [Carenza nei control
IRt o Mosos et d pace dos Vel Scaia Tetermina, Togiincassi, perdia di
] ! (Gestione Raccolte, e [carenza nei controli carenze organizzative
v T Kicionedof documenil sogget  deposto da 61onc0 11 GUPICE| Gosione Raccorts Mancata ricezione (Corenze organizzative
aprile 2004, . 106)
15 o fancata arenza nel controll BASSO Mo3
onsegna dellaricevuta a futela del depositante estione Raccolte fancata consegna della ficevuta arenze
collocazione ancatassecuzions doevoro arenza nel coniroll
 Selezione dei documenti che necessitano diinfervento ettore antico cossiv jancanza d
- Redazione del progello, dele elative schede e documentazione folografica Er e arenza nei controll
viduazione delTaboratorio di restauro avente [e necessarie ettore antico [Eccessiva discrezionaiita [Accentramento delle responsabilta
16 perle conetls e BASSO M14, M15, M07, M20, M21
competente) eftore antico ichiesta i $ AL 7 (P,
onseqna dei documenti al laboratorio i restauro. etfore aniico el materiale arenze
fentro dei documenti ettore antico ol materiale arenze
ichiesta collaudo alla di ferimento ettore antico [Mancata richiesta arenze
icozione delle estorne Mancata presa in carico, discrezionalfta arenza nei controll
|attivita 2: Protocollazione e assegnazione lamministrazione [ancale dspelto del Regolamento del prolocollo Inadeguatezza delle competenze inteme.
|AFivita 3: Ricazions delle inferne da spedire tramite profocallo Mancata prese in carico. [Carenza nel controlt
(Gestions amministrativa. Protocolll :;I\\;\\an I 6z profocollodela comunicazon et Gagh ufc e o Imminiswrazions Manclo spto el Rogolament o rooealo Inadeguatozea dolle competonse miarme
17 e segreteria decentrata per - BASSO Mo3
itvita 5 Mancata [Carenza nef controll
i & Pubbicasions doarmins  alogaT Ao 7rfo [Carenze
[ATivita 7: Richiesta di variazione oraria o G gestione delTorario :
o aarveste Segreteria decentrata. Direzione Errato inserimento, discrezionalita [carenze nei controli
|Ativita 8: Inserimento variazione a seguito di approvazione da parte di P.O. efo Direltore [Segreteria decentrata. Direzione Errato inserimento [carenze nei controll
ATt 12 DUP G gt dol i s o poposta al COA [Responsabll degl uffil Mancanza @
[Afiita 2: Predisposizione del bilancio di previsione sulla base del DU [EQ seffore ammin ancanza dlpesupposi i Taito Complessis ol nomaina df armeria
it 5 Aporo.amions o BUP 6 ile & pesvion 1o e 11 O [Cda [Ritardata Mancanza d
[Ativia 4: Invio documentazione relativa a DUP & blancio al evisor del Contl & FiGhIesta a0 oD pancancs  ogamnadons
|Ativita 5: Incontro con | revisori def cont, lascio parer [EQ sefiore D carente [Carenze
[AIa & Invio documertazions relava a1 blanio & DT i e » .
e o e [amministrazione [Mancato [carenze
jazione ed elaborazione deglmpeg!di Spesa 6 Gegl acoerament da impegnT e
aborazione deallimpegn! d spe = Inadeguatezza delle competenze interne
[Ativia 8: Ricezione delle fature eleftroniche conseguentl agli approvvigionament & ale [~ e ——
lattvita della bibliot
[Avia . rehesia df convolo & T TquGazons 29 Uil compeent pe PR—— Mancato iardato conrol Emcmern
e e dzzﬁ’(‘)‘:;‘”“ mandato di |amministrazione [Mancatarrtardata emissione del mandato di pagamento [Carenze organizzative
[Ativita 11: Invio del mandato di pag e Tosaore [Mancato invio det dati [Carenze
18 = 2 Bilancio e Ativita 12: Verifica della legitimita dellincasso, della landi [Mancata verifica [Carenze nei controlli BASSO MO1, M03, M0S, MO7, M14, M15.
Fegamend [Ativita 13: oAl VoGO razione della reversale [Carenze nei controli
|Ativita 14: Gestione cassa economale: gestione entrate e usaite di cassa |Amministrazione [Mancato controllo, mancate registrazioni di enirate © i, ranzg nei controll; inadeguata cultura della legaiita
g " o luscite, ammanchi i cassa =L o
RN e e e I o et e DN 2 |amministrazione IMancata verifica, errori nella gestione el bilancio  |Mancanza i programmazione; carenze organizzative
[Afivita 16 C ivo, Con mico, Stato patrimoniale razione Mancanza di
Con del CDA [Cda IMancanza di
i 1 I Semimearions o osoor oo o, veeo i parere: reana Gon Mancataftardatalerronea elaborazions dalia
o) |amministrazione e [carenze organizzative
[Afivita 79 Tnvio df ufia a1 Conto Consunivo alla Ragioneria : "
A e e oo ot [amministrazione [Mancatorrtardato invio [carenze organizzatve
Afivita 1 dela determina da parte degltuffici competent [Responsabit degl uffic Niancanza def presupposti che sorreggono Tatio delle competenzs inteme
[Ativita 2: Invio della determina alla P.O. [Responsabili degli ufi Mancatolrtardato invio Mancanza di
|attivita 3: Controllo/completamento dellistruttoria per la formazione della determina EQ [seetzarcarenza degll elementi essenzial per la lInadeguatezza delle competenze interne.
Gestione - -
19 [AFivits 4 Varifica df blanco, creazions di impagno di spesa o df Tentraa BASSO Mo3, M14
Elaborazione determine e ol s B oot rronea veriica di bilancio delle competenze interne
[Ativia 5: Esame della delermina da parte del Diretore [irezions nsufficiente coniroll della_sorreliezza del documento_[Carenze




[Afivita 6: Firma della determina da parte del Diretiore, P.O., responsable finanziario Direzione Riardata dela determina Mancanza di
[Afivita 7: Pubblcazione della determina allalbo preforio [Carenze
:"“'"a e dipropostald] delpenedel Caa) Cda Mancata presa in carico (Carenze organizzative
[Ativita 2 Itrutioria da parte degliuffic per e deliberaziont uffici [Strufiora rarata o incormpleta
Gestions amministrativa. _[ATVi 3t Ivio proposTe i defberazione al D aTCaR oppure, -
2 ; e amm e o o et ot e " [Segreterta del Cda invio rtardato o carente [carenze organizzative 8ASSO Mot oS
Presidenziali [Attivta 4: Nel caso di delibera del Cdaperla Iseqreteria del Cda invio ritardato o carente [carenze organizzative
[Attivita 5: Approvazione proposta da parte del CDA oppure del Presidente [CDA [Ritardata Mancanza di
[Ativita 6: Gestione delle sedute del Cda [Seqreteria del Cda [Carenze nella
Do 1a secions Z referente IDirezione. IMancata individuazione del referente. |carenze organizzative
estione perla Sl sfo sifuzionale gt ffc o & documentt Gelle competenza nteme
21 Pubbiicazione documenti ai fii del Verifica puntuale delle te cferente per la tancanza del rispetto dei termini di arenze informative: complessita delle procedure BASSO Mo3
rispetto del D.Lgs. 33/2013 Ricezione del documeni da pubblcare in Trasparents eferente perla fancata presa in carico arenze
Pubblicazione documenti completi di allegati eferente per la arenze Complessita delle procedure
Verifca periodica del sito eferente perla T fancata verifica arenze
ivi no da alienare i ci fancata i petenze inferne
 Valutazione ponderata del valore di mercafo. ] rata valutazione ze intere
(Sestions pati  Determina che individua la corretta procedura per Falienazione o senza di clementi essenzial per a validia dellatto petenze interne
2 esons patrinorio. A viscilalanezions o A i arss0 Mot MO, 14, 15
Ricezione delle offerte UP fazion delle offeria Carenzs nel controll
i bone da allenare. irezione fancanza di conts ancanza di
- Tntrofto el corrspefivo i fancata verfica delfeffetfivo introfto
1 delle aftivta cultural con ricerca di enirate diverse Direzione insuffciente ricerca di potenziali sponsor arenze
2 Stesura Eseculivita dol in tempi non Ut Stesura
3: Pubblicazione sul sito di avviso pubblico a manfestazion! i nteresse per a incompletezza e ritard: tempistica di arenza sul controlk
2 ricerca di sponsor BASSO Mo, Mo7, M14, M15
|Atvita 4: Valutazione e acceltazione dellale propostale Direzione [Complessia normativa in materia fiscale Insuffcierte Tormativo
[Ativita 5: redazione di contatto di sponsorizzazione Direzione Inadeguatezza delle competenze intere

[Assenzalcarenza degli element essenziali per la
lvalicita del contratto




Allegato 17

AREA/UNITA® DI STAFF SVILUPPO DEL TERRITORIO
MOBILITA' ,TRASPORTI E
SETTORE INFRASTRUTTURE
DIRIGENTE [ARCH. CARLO ANDRIOLO

hlume, Area di rischio

progressivo

Processo

Ativita

Ufficio e responsabile
del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo (livello
complessivo di rischio)

MISURE*"*

[Anaisi dela necessitlrichieta e stulora ecnica Istuttore [Sopra o soflovalutazione dell necessita IMancanza di programmazione
INon coreta appicazione delprincipo di separazion
Tsintore Errore nela m [Complessia della rormativa di erimento
f L Diretore [Fempistca df emissione del prowedimento fancanza di programmazione BASSO Mo3, Mos
INon carreta appitazione delprincigo di separazione
Esecizions defnlorvento dr segnalelica TSitore (Collocazions lemporale delerveno [Vancanza d programmazio
Non cometia appicasione, 6 prinipo i soparazions
[Anals Gella nocossialchiosta ¢ stuitona tecnca Tettore [Sopra o sotiovalutazione el ecessa Vancanza d programmaczio
[Valuazione favorevole i richiedente. Non coreta appicazions delpinipo i separazions
2 L [Discipina della ciroolazione per cantier TSirutore rrore nella [Complessita della normativa di fermento BASSO M3, MoS, Mo6
" Emision del prowedimento Diretore FFempistca di emissione del prowedimento fancanza di programmazione.
INon coreta appikcazione delprincipo di separazione
[Anats dela necossialnchiosta  istulona ecnica TStutiore [Sopra o soflovalutazions delle recessia [Mancanza d programmazione.
[Valuazione favorevole a richiedente. INon corota appikcazione el principo di separazion
3 L per TSiore Errore nels o [Complessia della rormativa di ermento BASSO Mo3, o5
Emissione del prowedmento Diretore [Tempistica di emissione del prowedimento [Mancanza di pro
Non cometa appicazione el prinipio i separazions
[l & Tirtio tecrica TSiiore INON ST RAVVEDE ALGUN EVENTO RISGHIOSO, TRATTANDOS! DI PROVVEL EVESSI SURICHIESTA DELLA GUESTURA elo COMITATO
B . IDiscipina dell circolazione per ragioni e PROVINGIALE OROINE PUBBLICO AsS0 .
i orne pubbico
Ermissi Diretore
[Anals Gela nocossalfichiesta ¢ stutora fcnca Tsttore Fiasio o diego sula base f caroza o utar ocnehe osu_[Garenes ogarzzame
Jat
s L INulla osta trasport scosaional Tsintore Erato [Compiessia della rormativa di erimento BASSO o5
Emissione del prowedmento Diretore [Fempistca di emissione del prowedmento fancanza di programmazione
INon carreta appitazione delprincigo di separazione
[Anals dela nocessiachiesta ¢ Silora lcca Teitore [Sopra o sollovautazions dale ecessi [Vancanza df programmazions
INon corretta applicazione del principio o separazione.
6 L [Nula osta per manfest Tsinitore Errore nela [Complessi della nomativa df rermerts BASSO os
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por approvazione Diretiore
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nutorizzazions alfutizzo di autobus i [Valuazione favorevole i richiedente. Inadoguata cultura dellalegala
1 L linea. fuorfnea in bacin dversi da BASSO Mos, Mos
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naceaats cim ool egaia
Ricorso in matera i sanzioni
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Mancanza d programmazion
Teriore
Verifche a campionelperodiche Sutore ¢ E0|[Valuazions favorevole i ihiederis Wancanza di rasparenza
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- Acatod o ito_JALIVI2 1: Presentazione richiesta & documento d'denta [Funzionario delegato Richiesta persona non legitimata __[Mancata Verfica documentazione
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2 & della : Verifica requisiti e posizione elettorale Funzionario delegato non veritiere [Mancato contro D O3 MY
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|Attvita 4: Consegna ricevuta da conservare [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [omessa consegna |carenza nei controll
[Complessita della normativa di
fiferimento Accentramento delle
|Attvita 1: Ricevimento ista [STATO CIVILE - SINDACO 0 su0 delegato [Rifuto ingiustificato
[Carenza nei controli
|Attvita 2: Acquisizione d'ufficio di eventuale necessaria [STATO CIVILE - SINDACO acquisizione
12 L i matrir istanza degli IRitardata convocazione rispetto alla data [Carenza nei controlli BASSO M3, M15
interessati |Attivita 3; degli interessati per Ia lettura e la delle ISTATO CIVILE — SINDACO delegato




|Ativita 4: Pubblicazione allalbo on-ine

STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

lomessa

|carenze

|Ativita 5: Eventuale ad altro Comune competente

|STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

[Mancata trasmissione

|Carenza nei controlii

|Ativita 1: Ricevimento istanza e

|STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

[Rifiuto ingiustificato

|Carenza nei controlli

[Carenza nei controlli

13 Richiesta costituzione di unione civile  |awivita 2: Acquisizione d'uffcio di eventuale altra necessaria [STATO CIVILE - SINDACO 0 su0 delegato acquisizione elle responsabilta e Mo3, M15
|Attvita 3: Convocazione degliinteressati per la lettura e la sottoscrizione della [Ritardata convocazione
lichiesta di unione civile e la fissazione della data della costituzione [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Confiito di interessi [Mancanza di
|Complessita della normativa di
|Attivita 1: Ricevimento da trascrivere [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Rifuto ingiustificato. Jiferimento Carenza nei controlli
[Complessita della normativa di
|Attvita 2: Istruttoria [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Mancato rispetto dei termini [iferimento Carenza nei controlli
14 Trascrizione atli di stato civile, sentenze o [Complessita della normativa di MEDIO MOS, M6, M7, M15
provvedimenti amministrativi IMancata o errata adozione ingiustificata fiferimento Accentramento delle
|Attvita 3: Redazione atto [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Confiito di interessi a
|Attvita 4 agliinteressati e agli uffici competenti [STATO CIVILE - SINDACO 0 su0 delegato [omessa |Carenza nei controli
|Attvita 1: Ricevimento richiesta di delega [STATO CIVILE - SINDACO 0 su0 delegato [Rifuto ingiustificato |Carenza nei controli
15 Delega celebrante esterno BASSO Mo3
|attvita 2 rovvedimento e firma del Sindaco [STATO CIVILE - SINDACO 0 su0 delegato [Mancato rispetto dei termini [Mancanza di racciabilta
|Carenza nei controli
|Ativita 3: del celebrante e consegna di una copia [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancata |Mancanza di competenza
|Attivita 4 alla Prefettura [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancata |Carenza nei controli
|Attvita 1: Ricevimento proposta di annotazione o documentazione che ne
lcostituisce ttolo [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Rifuto ingiustificato. |carenza nei controll
16 Annotaziontsui registi i Stato Civie At 2: Istrutoria [STATO CIVILE — SINDACO 0 suo delegato [Mancato rispetto dei termini |Mancanza di tracciabilta o o3
[Mancatalerrata annotazione [Carenza nei controlli
|Attvita 3: Materiale apposizione sui registr [STATO CIVILE ~ SINDACO 0 suo delegato fingiustifcata [Mancanza di competenza
|Attivita 4: Eventuali comunicazioni agli interessati efo Enti [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancata |Carenza nei controll
it 1: Fissazione della data previa veriica della disporibiita della sala arenza dl controll
lscelta dai nubendi/parti [STATO CIVILE — SINDACO 0 suo delegato [Mancata atiivazione |Accentramento delle responsabilita
vita 2 Pagamento della sala con My oTOV G ar petente che Ta gestisce o ar Corenza dl contol - Wancanza |
jprivati in base al tipo di sala [STATO CIVILE ~ SINDACO o suo delegato [Mancato pagamento ldi tracciabilita
fancanza dl Gontroll Mancanza af
17 Celebrazione del matrimonio civile e |atvita 3: dellatto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato stesura lcompetenze BASSO M3, M15
costituzione dell'unione civile (Carénza o conolT
|Attvita 4: Celebr del matrimonio con delratto [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancata celebrazione
|Attvita 5: Eventuali agli Uffici competenti [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancata trasmissione [Mancanza di tracciabilta
|Attivita 1: Ricevimento istanza dal privato [STATO CIVILE — SINDACO 0 suo delegato Mancato ricevimento [Mancanza di
Riconoscimento di figlio nato fuori del  [Attvita 2: Istrutoria [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Dilatazione eccessiva dei tempi |carenze
18 rimonio lcarenza nei controll BASSO MO3, M15
successivo alla nascita |Attivita 3: jellatto in presenza degli interessati ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato trasmissione arenze
|Attivita 4: Eventuali agli Uffici competenti [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Omissione del [Mancanza di
|Attivita 1: Ricevimento istanza con la relativa [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Rifuto ingiustificato. [Mancanza di
[Carenza di controli_ Mancanza
|Attvita 2: Pagamento dellimposta con MyPay mediante Io IUV. [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancato pagamento ldi tracciabilta
Accordl ) separazione IMancata o errata adozione ingiustificata [Carenza nei controll Accentramento
1 divorziojsciogimento |Attvita 3: Istruttoria [STATO CIVILE ~ SINDACO 0 su0 delegato [Contiito di interessi ldelle a BASSC 103, M1
|Attivita 4 elfatio in presenza degli interessati [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato stesura [Mancanza di controllidi competenze
|Attivita 5: Eventuali agli Uffici competenti [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancata trasmissione |Mancanza di tracciabilta
|Attivita 1: Ricevimento istanza di correzione [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato Mancato ricevimento [Mancanza di tracciabilta
[Mancanza di tracciabilta/di
|Attivita 2: Istruttoria [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Mancato rispetto dei termini lcompetenza
20 Correzioni atti di Stato Civile BASSO MO3, M15
|Ativita 3: Materiale apposizione correzione. [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Mancata apposizione |Carenza nei controli
|Attivita 4: Eventuali agli Uffici competenti ISTATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [omessa consegna |carenza nei controli
|Attivita 1: Ricevimento istanza di trascrizione [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Mancato ricevimento |carenza nei controll
[Mancanza di tracciabiardi
21 Adozione: adempiment succesii @ decteo iy . predisposizone ato [STATO CIVILE ~ SINDACO o sua delegato [omessalerataftardata adozione fcompetenza BASSO o3, wis
|Attvita 3: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti [STATO CIVILE ~ SINDACO 0 su0 delegato [Omessa consegna |carenza nei controll
|Attvita 1: Ricevimento comunicazione fighi minori orfani a seguito di decesso dalufficio anagrafe [STATO CIVILE — SINDACO 0 su0 delegato [Rifuto ingiustificato [Mancanza di tracciabilita
» segnpanamne al giudice tutelare di morte di e o3

ersona che ha lasciato figh minori

|Atiivita 2: Trasmissione informazione al Giudice Tutelare

STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

[Mancata o errata trasmissione

[Carenza nei controll




|Ativita 1: Ricevimento istanza dei coniugilpart

STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

[Rifiuto ingiustificato

[Mancanza di trasparenzaftracciabilita|

|Atiivita 2: Istruttoria

STATO CIVILE ~ SINDACO o suo delegato

[Dilatazione dei tempi

|Carenza nei controlli

2 itiaragion d ecnciazons gl corugi [Accentramento dell responsabilta BASSO o3
[Ativita 3: Predisposizione atto in presenza degliinteressali [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato Mancatofdiferito invio [carenza dei controli
|Ativita 4: Eventuali comunicazioni agli Uffci competenti ISTATO GIVILE - SINDACO o suo delegato Mancata trasmissione IMancanza di racciabilta
[Ativita 1 Verifica coabitazione del minore straniero figio di genitore che ha acquistato la citadinanza ,
e vence oot ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Rifuto ingiustiicato IMancanza di rasparenzaftracciabilta)
|Ativita 2: Ricevimento istanza di trascrizione afto di nascita [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancati controli (Carenza nei controll
Acquisto di citadinanza taliana da parte di |13 3; prodisposizione attestazione a firma del Sindaco [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Omessalerrata registrazione IMancanza di rasparenzaftracciabilta
24 ‘minori stranieri a seguito di acquisto di P 9 9 P BASSO M03, M15
cittadinanza del genitore
[Carenza nei controll
|Ativita 4; Trascrizione atto di nascita sui registri di Stato Civile [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato fomessalerrata rascrizione:
|Ativita 5: Comunicazione agliinteressati e gl uffici competenti [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessa consegna [Carenza nei controll
[Complessita della normativa di
|attivita 1: Ricevimento decreto di acquisto cittadinanza italiana da parte della Prefettura competente  |STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Rifiuto ingiustificato fiferimento
[Carenza nei controll
IAtivita 2: Trasmissione ai messi comunali per notfica del decrelo agli interessali [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegalo [Mancatairitardata acauisizione
Trascrizione del decrelo di acquisto della [Accentramento dell responsabilta
25 ittadinanza ftaliana e verbalizzazione del BASSO Mo3, M15
fana o vrs Fiardata convocagons 1o 38 392 01 |Coronza ot conrol
IAtivita 3: Convocazione deglinteressali per Ia pronuncia del giuramento ISTATO GIVILE - SINDACO o suo delegato
|conitto diinteressi IAccentramento dell responsablita
|Ativita 4: Trascrizione atto di nascita sui regisri di Stato Civile [STATO GIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessa pubblicazione [carenze organizzative
|Ativita 5: Comunicazione agliinteressati e agl uffici competenti [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessa consegna [Carenza nei controll
[Carenza nei controll
|Ativita 1: Ricevimento istanza e documentazione ISTATO GIVILE - SINDACO o suo delegato [Rifuto ingiustifcato
[Accentramento delle responsabilta
[Carenza nei controll
IAtivita 2: Isruttoria ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Diatazione dei tempi
Acquisto dela cittadinanza italiana per
26 residenza ininterrotta dalla nascita al BASSO M03, M5
compimento del 18° anno [Mancanza di tracciabiltaldi
Intivita 3 fatto ala presenza ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessalerratafitardata adozione [pompetenza
|Ativita 4: Comunicazioni agi uffici competent [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessa comunicazione [carenza nei controli
[Carenza nei controll
|Ativita 1: Ricevimento istanza con allegata documentazione [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Rifuto ingiusticato o itardatp
[Complessita della normativa di
Iiferimento
lativita 2 Isruttoria [STATO GIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancato rispetto dei termini .
arenza nei controll
2 Reonsoimans ctadnenza klana e MEDIO VO3, MOS, MO M5
|Accentramento delle responsabilta
[Mancata o errata convocazione ingiusificata _[Carenza dei control
IAtivita 3: convocazione delfinteressato per a definizione. ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato
[Confito di nteressi |Accentramento delle responsabilta
|Ativita 4: Comunicazione agiiuffci competenti [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessa comunicazione [Carenza nei control
[Complessita dela normativa di
riferimento
IAtivita 1: Ricevimento istanza di dichiarazione di nascita personalmente dagli aventi ttolo [STATO GIVILE - SINDACO o suo delegato [Rifuto ingiustifcato |carenza nei contoli
28 Denuncia di nascita Mencenza dl competonza BASSO M03, M15
Intivita 2: Redazione atto [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessalerrata adozione
[Carenza dei controli
IAtivita 3: Riascio certficazione e comunicazione agliuffici competenti [STATO GIVILE - SINDACO o suo delegato Mancato o errato rilascio
[Accentramento dell responsabilta
[Carenza dei controll
|Ativita 1: Ricevimento documentazione da trascrivere da parte dei Centridi nascita ISTATO GIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancato ricevimento
[Accentramento delle responsabilta
Iscrizione di nascite avwenute presso i Centri [Carenza dei controll
29 di nascita Intivita 2: Redazione atto ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancata o errata adozione ingiustifcata A5 Mo3, M15
|Ativita 3: Comunicazione agiiuffci competenti [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Omessa comunicazione [Carenza nei controll
|Ativita 1: Ricevimento istanza e identificazione richiedente ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Rifuto ingiustiicato [Carenza nei controli
2 Rilascio Stato Civile e o3

(certificati, estratti, copie integrali)

|Attivita 2: rilascio documento

STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

[Mancato rilascio

|Carenza nei controlli

Dichiarazione di scelta del coanome comune

|Attivita 1: Ricevimento documentazione da trascrivere

[STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato

[Rifiuto ingiustificato

|Carenza nei controlli

|Atiivita 2: Istruttoria

STATO CIVILE ~ SINDACO o suo delegato

[Mancato rispetto dei termini

[Complessita della normativa di
fiferimento

|carenza nei controlii




51 i . BASSO s
successiva alla cosituzione délfunione civile Mancata o arata adorione mglusticata [Compleseia et normaiva
Intivita 3: Redazione atto ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato
(Conito dinteressi
|Ativita 4: Comunicazione agliinteressati e gl ufici competenti [STATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Omessa comunicazione [Carenza nei control
IAtivita 1 Ricevimento richiesta dati sul servizio di leva g TARE - SNDACO 0 0 [Rifuto ingiustifcato [Carenza nei controll
[Carenza nei controll
32 Rilascio attestazione di leva |ativita 2: Istruttoria ;s‘;g"a""n‘m"kg ~SINDACO 0 suo IMancato rispetto dei termini BASSO Mo3
IAtivita 3: comunicazione dati gt TARE 7 SINDACO 0510 lomessa comunicazione [Carenza nei controll
[Ativita 1: Ricevimento documentazione da protocollare sia in cartaceo che via mai [STATO CIVILE E FUNERARIO - IMancato o rtardato ricevimento [carenza nei controli
Protocollazione in entrata & IDIRIGENTE
33 uscitalsmistamento posta online, mai, PEC e [Mancato ispetto dei termni [Carenza nei controll BASSO M03, M22
PEI |Ativita 2: inserimento nel programma o assegnazione alfuficio competente [STATO CIILE E FUNERARIO -
[Errata assegnazione [carenze organizzative
= o
|Ativita 1: Ricezione richiesta e verfica competenza per rilascio Richiesta da soggetto non legittimato___|Carenza controllo identita
34 Certificati Anagrafici (correnti o storici) Uffciale d' Anagrafe delegato BASSO Mo3, Mos, M5
Intivita 2 ertifcato corrente o invio_alfuffcio archivio storico per ricerca e redazione INon rispetto termini rilascio IMancata tracciabilta
|Ativita 3: Apposizione Firma - Timbri - Marche comunali con loro annullo INon_apposizione bollomarche |Mancata tracciabiita
|Ativita 4: Ricezione pagamento it (se storici) e imposta di bollo mediante PagoPA se online,
lconsegna certiicato ed IDistrazione introito IMancata verifca di cassa
vith 1: istanza ed allegati i non veritere o parzi [carenza control
[Avis 2 it con verics INon acauisita [Non veriica documentale
35 no permanente per Uffciale d' Anagrafe deleg BASSO MO3, MoS, M14, M15
UE
|atvita 3: Redazione INon rispetto c IMancato controo
[Afivita 4: Consegna docu d archy prafica [Non rispefto fermini fascio. [Mancata fracciabilta
[Mancata Colazione tra original &
lAtivita 1: Ricezione Richiesta IDocumenti non lcopie
36 di copie [Afiita 2 Isrutiora e collazione documentale ra originall @ Gopie Uciale & Anagrafe delegato  [Non fispeto termini di rlascio [Mancato controll BASSO s
Intivita 3 verifica imposta di bollo ¢ consegna IDistrazione introito lomessa verifca di cassa
[Afivita 1: Ricezione richiesia e verifica compefenza i ion confor [Mancata ver
- a AtiVEA2 Identita, competenza e firma soft Uificile o Anagrale defegpio (22988110 non egitimato [Mancata verifca identa e Vo7, W15
JAtivita 3: Redazione verifica imposta di bollo_e consegna documento IDistrazione introito lomessa verifca di cassa
[Afivita 1: Ricezione_documentidi proprieta e di identita [Soagetto non legttmato [Carenza confrollo documentale
|Ativita 2: Istruttoria atto INon rispetto o d@ [Mancata wacciabita
38 Ufciale ¢ Anagrafe delegalo BASSO Mo7, M15, M22
|Ativita 3: verifica imposta di bollo, consegna documento ed informative al sottoscritore istrazione inroito messa verifica di cassa
[Afivita 4: Archiviazione telemafica messa fancata racciabilta
@i fvita 1: Ricezione dichiarazions df dimora abiiuale con o on veritra fancata
39 ichiarazione di dimora At datl nuovo permesso di soggiomo @ abiuale Uftciale d' Anagrafe delegato lon ispetto cronologia per convalida fancata tracciabilta BASSO Mo3, M15, M2
abituale [Afiita 3t Invio conferme regisirazioni alla Questura di Vicenza fon invio conferme fancata tracciabilta
|Ativita 1: Ricevimento Istanza e diito - Rilascio ricevuta i Istanza non veritiera [Carente verifica documentale
|Ativita 3 Istruttora ed acquisizione certiicazioni presso competenti P.A. ed invio accertamento
lanagrafico alla Polizia Locale IMancato invio IMancanza tracciabilta
|Ativita 4, Verifica esito posti anagrafico o della variazione anagrafica INon rispetto termini Mancata tracciabilta
w Costiuzions o essazlone comvvenza di Ufisele  Anagrae dologsto arsso o3, s, 22
atto (Legge n. ) |Ativita 5: Verifica accertamento negativo con avvio comunicazione al richiedente per possibile
dolla variazione anagrafica lomessa verifica |Mancata tracciabilta
|Ativita 6: Istrttoria e secondo anagrafico alla
Polizia Locale lomesso Invio |Mancata tracciabiita
|Ativita 7 Verifica accertamento anagrafico: se positivo, si consolida la variazione; se negativo,
di o di abitazione lomessa verifica IMancata tracciabiita
e noifica delfordinanza ed pralica i archivio corrente INon rispeto cronoiogia Mancala racciabiia
Ricevimento istanza e coniratto di convivenza fchiesta non legitima [Omessa vertica
i i convi eriica contenul i egitlmita del contratto e d INon dichiarat requisit obbigator [Mancato controlio
41 fatto ( Legge n. 76/2016) Registra: f contratiuali ed assicurazione avvenuta registrazione. LiEabd ATzrEned TED [Non rispetto termi [Mancata racciabilta registrazions BASSO; MO3 M1BiM22;
Registrazione telemafica in_gestionale documentale ed in_archivio anagrafico corrente [Omessa registrazione e pubblicazione [Mancata rasparenza
|Ativita 1: Ricezione modulo ministeriale & Rilascio ricevuta di
iricevibita [Richiesta_non conforme ai reduisit lomessa verifica documentale
[Afivita 2 : Regisirazione pralica i Regisiro Anagrafico [Non rispeto cronologia [Mancata racciabiita
[Afivita 3¢ Invio telemafico anagrafico alla Polizia Locale [Omesso Invio [Mancata fracciabita




|Attvita 4. Verifica esito posit anagrafico della variazione anagrafica

[Non rispetto termini

IMancata tracciabilita

@ Cambo di Abitazione nelfamito dello Utciae o Anagrafe delegato BASSO MO3, 14, W15, M2
Jtiith 5 Verca sccartamonto negativo con awvio comuricazone s icladerto pr passble
della variazione anagrafica lOmessa verifica Mancata tracciabita
|Attvita 6: Istruttoria e secondo anagrafico alla
lPolizia Locale lomesso Invio Mancata tracciabilta
Jtivta 7:Verica acceramento anagrafio: so posiio i consolda a variazion; 5o negalio.
fredisposizone odnanza o mbio di abitazio lomessa verifica Mancata tracciabilta
|Attivita 8: C: < notiica dalorinanzs e Dratica in archivio corrente [Non rispetto cronologia Mancata_tracciabita
|Attivita: Ricezione Istanza iisteriz i Rillscio ricevuta di
di irricevibilita [Richiesta_non conforme i requisit [Mancata verifica documentale
Attivita 2: Istruttoria invio ico alla Polizia Locale INon rispetto cronologia [Mancata tracciabilta
|Attvita 3: Verifica positiva el . si consolida scrizione anagrafica INon rispetto cronologia [Mancata tracciabilta
Iscrizione anagrafica per immigrazione da 2
" |atiivita 4: Verifica anagrafico, siinvia la I ichiedente 5
43 P I S s P Ufficiale & Anagrafe delegato lomessa verifica IMancata tracsiabilta BASSO MO3, M14, M15, M22
lAtivita 5
Polizia Locale lOmessa Istruttoria [Mancata tracciabilta
[Attvia 6 fione esito secondo 56 poSilivo, sI consolda liscrizione [Non rispetto cronologia [Mancata tracciabillta
|Attivita 7: Verifica se negaivo, p d
iscrizione anagrafica lomessa verifica [Mancata tracciabilta
[Attivia 8: C: notifica ed pralica in archivio corrente [Non rispetto termint [Mancata tracciabilla
|Attivita 1: Ricezione richiesta e di tito [Richiesta_non conforme i requisit INon tracciabilta dati_ed operatore
ita 2: Inseri i forr i lInserimento dati incompleti verifi I
w“ |Attvita 2: Inserimento dati in piatiaforma ministeriale Uifciale & Anagrafe delegato inserimento dati incompleti |omessa verifica documentale e VO3, M7, M1, M1, M2
|Ativita 3: Acquls\z\one per donazione organi linserimento dati non dichiarati tancata tracciabilta
[Attivita 4: Riproduzione izione delle impronte e firme. [inserimento dati non conformi lancata tracciabilta
Al 5 Tncolo o 6l siaill e comunal con iascioicevaia [Distrazione introto messa verfica di cassa
[Attvit 6: Invio telematico dela pratica al Ministero e rlascio maice alutente [Non rispetto cronologico dellvio lancata tracciabilta
lon fispetto_ protocoll operativi e
|Attvita 1: Ricezione telefonata [Richiesta informazioni di non competenza __|norme
a5 Centralino Anagrafico |attivita 2: Ricerca interrogazioni a computer per informazioni, conferme dati a P.A. , trasferimento Ufficiale o' Anagrafe delegato BASSO M14, M15,M22
lelefonata ad aitro Operatore od Uficio. |Omessa ricerca [Carenza di verifica
|Attivita 3: Invio modulistica ione_del link ituzionale_se richiesto dallutente lomesso Invio [Mancato controllo
|Attvita 1: arrivo notifica da ANPR o ricezione Modulo APR4 da allro comune non ancora subentrato o
i caso di reiscrizione da irreperibiita di Vicenza Richiesta da soggetto non legitimato __|Carenza controllo di legittimita
Cancellazione per emigrazione in altro )
R |Attivita 2: C: da APR della posizione anagrafica Ufficiale &' Anagrafe delegato INon rispetto termini di IMancata tracciabilita e Mo3, M14, M15, M22
|Attvita 3: Apposizione Firma - Timbri — Protocollo Modulo APR4 ed invio a mezzo EMAIL o PEC solo in
rar casi di arrivo APR-4 INon effettuazione di_invio telematico IMancata tracciabilta
|Ativita 4 in fascicolo cartaceo ed pratica lomessa Mancato controllo
a7 |Attvita 1: Ricezione Modello Cons01 dal competente Consolato Italiano Ufficiale ' Anagrafe delegato [Richiesta da soggetto non legittimato [Carenza controllo di legittimita BASSO MO3, Mid, M15, M22
Tstrutioria con verifica documentale [Non acquisita [Non verifica documentale
ta 3: Cancellazione_della posizione anagrafica ed Iscrizione in ATRE [Non rispetto c I@ncalu Controllo
Amvna 4 Prolocollo allo di iscrizione AIRE ai richiedent e al Consolalo taliano [Non ispetto termini ot [Mancata tracciabilla
IMancata Collazione tra originali
48 |Ativita 1 Richiesta/C Ufficiall  Anagrafe delegato [Documenti non lcopie BASSO MO3, M1, M15, M22
[Attvita 2: struttoria e collazlone ra originall e copie [Non rispetto termini di variazione [Mancato controlio
|Attvita 3: Inserimento Dati in scheda anagrafica ed invio lomessa |omesso controllo
per incasso di D [Estrazione report non conformi [Mancata verifica
‘9 il ed esecuzione periodicl versament al (esoriere comunale Uficlale o Anagrafe deiegato [Distrazione introito [Mancata veriica di cassa BASSO oz
[Redazione non conforme per introit [Mancato controllo
|Attvita 1: Ricezione pratica in via telematica trasmessa da INPS in piattaforma ministeriale Gepi linvio_non per competenza |Carenza controllo requisiti
Accertamento requisiti anagrafici per . [Aftvia 2. Verifca compelenza e smistamento praliche fra Operalorl dAnagrafe delegal X [Non rispetto cr di [Mancata verifica invio
50 Assegno di Inclusiono in Piattaforma  atita 3 Veriica requisl anagraficper legitimit domanda o invo ichies présso alt et Ufficiale d' Anagrafe delegato fistruttoria non completa [Omessa verifica BASSO MO3, M14, M15, M22
inisteriale Gepi
|Attvita 4: Validazione ed Archiviazione telematica e cartacea dela pratica INon rispetto cronologico di validazione |carenza controllo
51 Cestions) “"""";::ig’fﬁ‘“ (corrente e lyita 1: Archiviazione in faldoni numerat in Ordine numerico progressivo di pratiche anagrafiche per Ufficiale o' Anagrafe delegato [Mancata verifica i inserimento per BASSO "

& di annotaziont delle pratiche

lann:
: Verifica completezza
[Attivita 3: Deposito in archivio corrente o storico

on cronologica

lordine progressivo

n rispetto cronologia_per annotaziont

[Carenza verifica

[Archiviazione non completa.

[Mancata verifica




Intvita 1 Istanza o diito - Rilascio diawio
ed Istanza non veritiera [Carente verifica documentale
o da APR per |Ativita 2: Isruttoria ed acquisizione documentale -_invio anagraico alla Polizia Locale Uffcelo & Anagrafe delegato  [Mancato nio Mancanza traceiabilta 8ASSO VOB, M4, M5, M2
|Ativita 3: Acquisizione accertamento — Redazione Ordinanza di cancellazione e registrazione atto nelle
|schede anagrafiche individuali e di famigiia INon rispetto cronologia registrazioni IMancata tracciabiita
|Ativita 4: Assegnazione Protocollo Ordinanza ~ Invio comunicazioni e rchiesta notifca atto ai Messi
ri INon rispetto cronologia IMancata tracciabiita
Aitivta 5: Deposito pralica i archivio anagrafico corrente [Omessa [Mancato controllo
Affvita 1 Ricezione Istanza e documeniazione di [Richiesta non legiima [Omessa verifica documentale
Afivita 2 Verfica documenti e legifimi istanza INon dichiarafi requisit obblgato [Mancato controllo documentale
APR i Richiesta di fico alla Polza Locale ) [Non rispetto termini [Mancata tracciabilta
53 oy Uffciale ¢ Anagrafe delegalo BASSO MO3, M14, M15, M22
|Ativita 4: Registrazione telematica di perestero e dati in pratica cartacea lomessa |Mancata trasparenza
|Ativita 1: Estrazione Report e verifica quindicinale degii introii CIE per accertamento somme dovute
lllo Stato [Estrazione non completa lomessa verifica documentale
Liquidazione dirtt per rilascio CIE di )
54 O ompetenza dello Stato |Attivita 2 : Predisposizione determina di liquidazione per impegno somma dovuta e acquisizione estremi Ufficiale &' Anagrafe delegato BASSO MO3, M14, M15, M22
mandato di versamento INon rispetto cronologia Mancata tracciabilta
|Ativita 3: Contabilizzazione trimestrale ed annuale con invio telematico dei relativi Reportalla
ragioneria dello Stato lomesso Invio Mancato controllo
IAtivita1: Ricezione Istanza i ione di i
[Richiesta non conforme ai reduisit IMancata verifica
55 esizona/Cancsliazionsfenagreficy Ufficiale ' Anagrafe delegato BASSO MO3, M14, M15, M22
presso anagrafe temporanea Ativita 2: Istrttoria_ documentale, invio comunicazione al comune di residenza ed acceriamento
lanagrafico ala Polizia Locale INon rispetto cronologia [Mancata wacciabita
lAtivita 3: Verifica z con iscrizione in
Janagrafe temporanea INon rispetto cronologia |Mancata tracciabilta
[Ativita1: Ricezione Istanza modulo ministeriale e documentazione di fito — Rilascio ricevuta di
diicevibilta [Richiesta_non conforme ai redquisit Mancata verifica documentale
Atvita 2 Istruttoria invio fico alla Polizia Locale se richiesto INon rispetto cronologia Mancata tracciabilta
|Ativita 3: Verifica positva delfesito anagrafico, si consolida fiscrizione anagrafica INon rispetto cronologia Mancata tracciabilta
|Ativita 4: Verifica negativa delfesito anagrafico, siinvia la alrchiedente
per possibile anagrafica lomessa verifca Mancata tracciabilta
iscrizione anagrafica nalla via fittizia Via )
56 grafica nelia Uftciale d Anagrafe delegato BASSO MO3, M14, M15, M22
lativita 5: Istruttoria B sacondo anagrafico alla
Polizia Locale lomessa Istrutoria Mancata tracciabilta
[Afivita 6 esito secondo 55 posiivo, ST consolida scrizione [Non rispatio cronologia Mancata tracciabilta
IAtvita 7: Verifica accertamento anagraiico: se negafivo, si predispone ordinanza di annullamento
scrizion anagratica lomessa verifica Mancata tracciabilta
Wvua 8: C e notifica ed pratica in archivio corrente INon rispetto termini [Mancata tracciabilita
FUNERARIO
IAtivita 1: Ricevimento istanza dal Gestore dei ServizI Cimiterial UFFICIO FUNERARIO - EQ Mancato icevimento [carenze organizzaive
|Ativita 2: Vrifica avvenuto pagamento della relativa tarfta UFFICIO FUNERARIO - E.Q IMancatalsuperfisiale verifica Mancanza di trasparenzafiracciabilta
fone di ione in
57 ; zione i BASSO Mos, Mos, M15
Ioculolossariolcelletta cineraria . MoB,
Intita 3. redisposizione prowedimento UFFICIO FUNERARIO - Dirgente del |Mancata adozione ingiustfcatalconfitodi  |gro o
Iservizio nteressi
IAtivita 4: Consegna direta al concessionario UFFICIO FUNERARIO - E.Q IMancata trasmissione Mancanza di trasparenzafiraceiabilta
|Ativita 1: Ricevimento istanza dal privato IUFFICIO FUNERARIO - E.Q IMancato ricevimento IMancanza di rasparenzaltracciabilta
|Ativita 2: Vrifica requisit per la concessionelrinnovo IUFFICIO FUNERARIO - E.Q IDilatazione eccessiva dei tempi [carenze organizzative
, UFFICIO FUNERARIO - Dirigente del
lAtivita 3:Definizione tarifa lurreic IDilatazione eccessiva dei tempi lcarenze organizzative
58 Concessione di tombe di famiglia MEDIO MoOS, MOBMo7, M15

|Ativita 4: Comunicazione allinteressato per conferma interesse

UFFICIO FUNERARIO - E.Q

[Omissione della comunicazione

[Mancanza di trasparenzaltracciabilita




lAtivita 5.

Predisposizione concessione

UFFICIO FUNERARIO - Dirigente del
IServizio

[Mancata adozione ingiustificatalconfiitto di
finteressi

IMancanza di trasparenzaltracciabilita|

lativita 6;
ladempiment fiscali

Ia consegna per gl

UFFICIO FUNERARIO — Dirigente del
IServizio

[Mancatafritardata convocazione.

[Mancanza di controll

UFFICIO FUNERARIO — SINDACO o suo

ministeriali o regionali

Individuazione attuatori del progetto

[Carenze organizzative

[Procedure i selezione poco trasparent,
favoritismi

Mancanza di trasparenza

|Accentramento dela responsabilita

|Ativita 1: Ricevimento volonta del defunto/parenti i [Rifuto ingiustifcato Mancanza di trasparenzafiracciabilta
[Carenza nei confrolh
. onedi , UFFICIO FUNERARIO - SINDACO 0 suo[Mancata o errata adozione
59 ne alla cremazione di salme [Atvita 2: Predisposizione prowvedimento i D e e rcssi BASSO MoS, MoB, M15
|Ativita 3: Comunicazione al Gestore dei Servizi Cimiteriali HeogatgVERARIO = SINDAGO 0560 ytancatoiferio nvio (Carenza dei controll
lAtivita 1: Ricevimento documentazione sul decesso. IUFFICIO FUNERARIO - E.Q IMancato ricevimento IMancanza di rasparenzaltracciabilta
izzazione p [UFFICIO FUNERARIO - Dirgente del
60 e B e Borione lativita 2 UERC IMancatalerrata adozione inglustficata IMancanza di rasparenzaftracciabilta BASSO Mo3
|Ativita 3: Consegna alflmpresa Funebre che cura a pratica IUFFICIO FUNERARIO - E.Q lomessa consegna [Carenza nei controll
|Ativita 1: Ricevimento documentazione sul decesso/nuila osta consolare UFFICIO FUNERARIO - E.Q IMancato ricevimento [Carenza nei controll
61 allestero |y iia 2. allegati UFFICIO FUNERARIO - E.Q |omessalerratafritardata adozione IMancanza di trasparenzaftracciabilta| BASSO Mo3
(passaporto mortuario)
|Ativita 3: Consegna alllmpresa Funebre che cura a pratica UFFICIO FUNERARIO - E.Q [Carenza nei controll
|attivita 1: Ricevimento volonta del defunto/parenti 5;5;2‘@ FURERRD=EIRAEY N IMancanza di trasparenzaltracciabilit
IMancata o errata adozione ingiustficata [Carenza nei controll
62 Iativita 2 P RCIOENERAROSSHACoS S BASSO MoO3, M06, M15
& [Confitto di interessi |Accentramento delle responsabilta
|Ativita 3: Comunicazione al Gestore dei Servizi Gimiteriali g " NERARIO = SINDAGO © 540 yancatoiferto nvio [Carenza dei controll
|Ativita 1: Ricevimento volonta del defunto UFFICIO FUNERARIO — SINDACO o suo dfRifiuto ingiustifcato Mancanza di trasparenzafiracciabilta
IMancata o errata adozione ingiustificata [Carenza nei controll
63 dispersione delle ceneri [Attvita 2: Predisposizione prowvedimento [UEFICIO FUNERARIO — SINDACO 0 suo BASSO MO3, M0B, M5
9 [Confitt di nteressi IAccentramento delle responsabilta
|Ativita 3: Comunicazione al Gestore dei Servizi Gimiteriali ety "UNERARIO ~SINDACO © 310 pancatoisiterto invio [Carenza dei controll
|Ativita 1 Ricevimento modulo di rinuncia elo rchiesta motivata di imborso IUFFICIO FUNERARIO - E.Q [carenze organizzative
[Mancatalerrata verifica della motivazione e~ [Vancanza di
lAtivita 2 Istruttoria IUFFICIO FUNERARIO ~ E.Q [Mencatajerrata ve lrasparenzaltracciabilta,
o Rimborso per rinuncia loculo o errato B delle s .
(D . . . IMancata o errata adozione i ’
|Atiita 3: predisposizione provvedimento di impegno di spesa e liquidazione |UFFICIO FUNERARIO - E.Q o s i iorossi IAccentramento dele responsabilta
|Ativita 4: Comunicazione al privato di awenuto rimborso IUFFICIO FUNERARIO - E.Q IMancatordiferito invio [Carenza dei controll
ISTRUZIONE
) biancanzaripoto temp i i spesa |carenza contrli
o widazione atUre |t ot e fture o redsposione o di auidzions Servi Scoestc e Gostons DI v 22
IMancanza verfche legate all fatture: durc, cig, nadeguata cultura della legalita
IMancanza di trasparenza
IRicezione richiesta utente [Poca chiarezza e trasparenza delattvita
Inadeguatezza competenz interne
66 4 di sportello al pubblico [Servizi Scolastici  Gestione Amministrativa MEDIO M14, M15
2 gestonali bum-
Istruttoria della domanda per utente finale o
e Inadeguatezza competenze interne
Inadeguatezza competenze inteme
|Analisi del bando |anaisi superficia dei bandi
[carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
67 Partecipazione a bandi europel, oo gqazione [Servizi Scolastici @ Gestione Amministrativa Mancato ispetto della tempistica MEDIO MOS, M15, M20, M21




Inadeguatezza competenze interne

68 Protocollazione documenti i per posta o via [Servizi Scolastici e Gestione Amministrativa Mancato rispetto delfordine temporale di arrivo BASSO MOS, M22
per pos P o
|Carenze organizzative
R [Omissione richiesta iscrizione
[Raccolta delle iscrizioni utent e inserimento dei punteggi di priorita
competenze interne
Iscrizione agli asili nido e alle scuole L —.
70 dell'infanzia comunali (gestione IFormazione della graduatoria Servizi Scolastici e Gestione Amministrativa & e [Mancanza di trasparenza MEDIO M35
graduatorie ed eventuali ricorsi) g
lInserimento degii alunni senza rispetto [Carenza nei controli
|Verfca ispeto orata appicazione dsi e d dsfinzons del punisgg sssegnato @ manlanimento lelforcine di graduatoria e
\ndw\duazmne alunni non residenti iscriti nelle scuole infanzia comunali tramite verfica possesso IMancata veriica sulla residenza |nadeguatezza competenze inerme
requisito di residenza in fase di iscrizione g P
Provvedimenti ammissione scucle T
7 imenti ammissione Per gl akunni non resident verfica coretia applcazion reia aggluniva [Seniz Scolasti ¢ Gestons Aministatvafencata amuncazons atrte it IMancanza di trasparenza MEDIO M35
|Verifica effettivo pagamento della retta et e o1 efelivo pagamerio ©&ia  |Carenza nei controll
licazione criter di definizione della retta stabilti nel provvedimento di Giunta annuale di Cﬂncess\one diuna retta inferiore rispettoa  |Inadeguatezza competenze interne
p p D
. i lapprovazione delle rette per Ia frequenza degli Asili Nido stabilta a favore di singoli utenti
72 peterminazione rette di frequenza asili [Servizi Scolastici e Gestione IMancanza di trasparenza MEDIO M35
|Verifica effettivo pagamento della retta lOmesso controllo regolarita pagamento |carenza nei controli
lInserimento nel data base bambini non iscritt al
[Revisione e implementazione banca dat utenti fruitor del servizio mensa scolastica e e S —
IProcedura annuale di adeguamento e -
7 implementazione dati del sistema di |verifica con le segreterie delle scuole sulla corrispondenza degli scrt a scuola e gl iscrit al senvizio Iseryiz scolastic @ Gestione AmministrativafOmissione del controllo con e segreterie [Mancanza di trasparenza MEDIO M35
lgestione del servizio mensa scolastica
R [Carenza nei controli
Individuazione alunni non scritt al servizio mensa ma cio nonostante utiizzatori del servizio [Concessione a chi non ne ha dirtto
[Definizione degli alunni aventi diito sula base del requisito di residenza [Mancata verifica sulla residenza
Inadeguatezza competenze interne
[Procedura per la consegna dei lbri di
75 testo di scuola primaria per alun [Servizi Scolastici e Gestione Amministrativa) [Mancanza di trasparenza MEDIO Mas
residenti |Concessione cedola agli aventi diitto [Concessione cedola ai non aventi diitto
[Successiva verifica corretta concessione della cedola agli aventi diitto e avvio attvita di recupero per ancato contalo verica caret concessione | 122 11 ol
o pero p ldella cedola e mancato recupero cedole non
[concessioni di cedole non dow v
o slench bembin st aghasi rido @ allsscucl dalnfania comunall aFULSS par erfca ot
lstuazione vaccinale come previsto dala normativa vigen [vio elenco non comleto del bameiniscrit
competenze interne
(Contrllo certifcazion! vaccinall ambiri T
76 agli asili nido e alle Individuazione dei bambini scriti non in regola con le vaccinazioni in base ai controli effetuat IServiz Scolastici & Gestions Aministrativalposisions vaceinale e paris del parsonale [Mancanza di rasparenza MEDIO M35
dul nhnxl: comunali (dallULSS laddetto
|Carenza nei controli
INel caso di non regolarita situazione vaccinale comunicazione ala famiglia sospensione iscrizione 'f::j;‘?z:"p“wm"e EEpEE DG
|Verifica dei pagamenti dovii e individuazione degli utent dei servizi che non hanno provveduto al [Omesso controllo 'ad persanam” delleventuale
pag o P lposizione debitoria da parte del personale
lpagamentt P
competenze interne
IProcedure coattive per recupero rette o
7 |somme dovute per accesso ai servizi [>°°C1o di pagamento - in primis con contatto telefonico ed in seguito con invio lettera ordinaria |Servizi Scolastici e Gestione Amministratival Mancanza di trasparenza MEDIO M35
[seolastici ed educativi [Omesso solecito di pagamento e mancato
|Avvio processo di recupero crediti con raccomandata AR oo ot 6 e Somme Govets,  [carenza nei contoll
|Awvio ingiunzione di pagamento
IVerifica dei pagamenti dovuti e individuazione degli utenti dei servizi che non hanno provveduto al |Omissione verifica pagamenti utenti fruitori del ~["adeguatezza competenze inteme:
Sollecit e dimissioni bambini frequentanti 22781 e
8 (nido o infanzia) in caso di mancato [servizi Scolastici e Gestione [Mancanza di trasparenza MEDIO M35
lpagamento o di assenza prolungata [Sollecito di pagamento - in primis con contatto telefonico ed in seguito con invio letera ordinaria [Mancato invio sollecit df pagamento
lin caso di mancato pagamento dimissioni dalla frequenza Mancate dimissioni |Carenza nei controlli
lomesso controllo sul rispetto dei tempi di
lpresentazione della domanda di finnovo
Rilascio autorizzazioni e accreditamenti  [Raccolta istanze di rinnovo autorizzazioni e accreditamenti delle strutture nel rispetto dei tempi dettati lautorizzazione efo accreditamento
79 alle strutture pubbliche o private per ldal D.G.R. 22/2002 |servizi Scolastici e Gestione competenze interne MEDIO M05, MO7, M15
eserci [Omesso controllo sulla verifica del requisit
|Verifica possesso requisiti pr il rilascio o il rinnovo ossedutl Mancanza di trasparenza
di lai non aventi diritto [Carenza nei controlli
[Verifica pagamenti effettuati nelfanno solare di riferimento, [Mancata veriica pagament effettual
Inadeguatezza competenze interne
. Richiesta attestazione di spesa annuale Servz Scolasicio Gostions Intostazione importo & i = MO7, M15
|versata per servizi scolastici ai fini fiscali |Rilascio attestazione pagamenti effettuati [Lisa Cor =5 IMancanza di trasparenza '
|Carenza nei controli
[Verifica periodo di frequenza presso Ia strullura scolastica del fichiedente [Attestazione periodo di frequenza errato competenze inteme
81 Rilascio certificati di frequenza alunni |Servizi Scolastici e Gestione Amministratival BASSO M1s
a ilasclo atestazions del periodo di requenza [Riscio cortifcatocon periododirequenza  Mancanza o vesparenza
|carenza nei controll
(Gestione fi o gli asili nido, le
0 [Scuols dellinfinsia comunzslz;:lllmclimm e e e |Servizi Scolastici e Gestione Amministrativa [Mancata comunicazione ale autorita o 05

marie e secon:

tarie
i didattico

denuncia alle autorita competenti

n
lcompetenti

Inadeguatezza competenze interne

|carenze




[Procedura per la concessione del “Buono
libro e sussidi didattici” per gli studenti di

[Raccolta istanze presentate

[Mancata verifica pagament effettuati

competenze interne

83 [Servizi Scolastici e Gestione Amministratival MEDIO Mo7, M15
scucle secondarke diprimo ¢ seconde. \eriioa documentazione prosentata  atstazione pagamenii fetat |concessione rimborso non dovito IMancanza di rasparenza
rimborso a fronte delle spese sostenute [Carenza nei controll
IMancata analisi e veriica bisogni formativi
(Gestione piano annuale e attivazione corsi
lformazione personale educatore asili nido [Raccolta proposte formative. IProcedure di selezione poco trasparenti, Inadeguatezza competenz intemne
84 g et vt [servizi Scolastici ¢ Gestione Ammiistrativa oCo0u® BASSO M5
lpersonale ausiliario e addetto alle cucine |Verifica bisogni formativi del personale IMancanza di rasparenza
formazione sulla formative [Carenza nei controll
|Autorizzazione al personale educativo, da Inadeguatezza competenze interne
o parte dei ( iSottoscrizione da parte dei genitor del modello di autorizzazione in caso di somministrazione di farmaci g, oL L Mancata soltoscrizione dellautorizzazione e "
[farmaci negli asili nido e nelle scuole el minore Mancanza di trasparenza
|dellinfanzia comunali
[Carenza nei controll
86 terventiper integrazione alunni con IServizi Scolastici e Gestione Amministrativa|Mancato awvio richiesta personale di sostegno BASSO MO5
P Individuazione dei minori con disabilita Inadeguatezza competenze interme.
|Avvio richiesta personale di sostegno [carenze
(Gestione infortuni bambini frequentanti gli
87 lasil nido e le scuole dellinfanzia IServizi Scolastici e Gestione Amministrativastruttoria assente o incompleta BASSO "
lcomunali Inadeguatezza competenze interne
Dopo apertura pratica assicurativa e gestione fino alla chiusura infortunio [carenze
di verifica delr’ seguito verifica residenza e patia potesta, primo ammonimento ed eventuale ier di X IMancata comunicazione alle autorita Inadeguatezza competenze interne
8 lobbligo scolastico lchiusura pratica o second sanzione, stato pratica alle scuole e [oorViZ Scolastici e Gestione Amministrativalc, g oieni REDIC) o
Jservizi social nteressati [carenze
" N Inadeguatezza competenze interne
89 [Procedimento di stesura attivita educativa [Servizi Scolastici e Gestione Amministratival BASSO "
le progettuale del servizio asili nido R
|Stesura ativita educaiva e progetuale del servizio asil nido [Carenze
Procedura per la presentazionelselezione fhoncaia snaibleSifcabicon oty
ldi progettl da inserire nel piano dellofferta Inadeguatezza delle competenze
i f i i
% fommatva taritoral ot comune i [2C0la proget fomatht [SeviziScolastict o Gestions AmmiisratvalF0cedure diseezione poco asparent,  terne MEDIO wis
‘l":';:"ﬂzf* Istituti Comprensivi cittadini, |Verifica bisogni formativi [Mancanza di trasparenza
[Selezione progetti formativi da inserire nel POFT [Carenza nei control
[Raccolta eventi proposti Inadeguatezza competenze interne
jone eventi rivolti a IProcedure di selezione poco trasparent,
o 6 Sani ordin ¢ grado ¢ als amiglis [Verfica bisogri formaty [Servizi Scolastici e Gestione Amministrativalcay orygm; Mancanza ditrasparenza BASSO mos
[Selezione eventi da realizzare [carenza nei control
Pred st Inadeguatezz tenze int
ndagine di customer satisfaction sulla _|"ecsposizions questionario et ot ol o comots o el otonarg 720590218722 competenz ntere
o2 [ualta porcepitadoi sevi gl <etorspe s iiaone ut i it o prsensl [serviziScolasici e Gestone Amminstratial o ie, 8 B o T e IMancanza i trasparenza MEDIO wis
|Anaiisi dei dai [Carenza nei controll
Presentazione richiesta acquisto
Gestione fondo economale:spese per . lconcessione buono econmalea frontedi un o7, wis
9 R o ot sione |Analisi effetiivo bisogno di acquisto immediato [Senii Scolaic ¢ Gestone Ammiiiativalacaiso possible con nomale procedura i nadeguatezza competenzs nere MEDIO
scolastica P
|Concessione buono economale Mancanza di trasparenza
[Rimborso spesa sostenuta [Carenza nei controll
Istruttoria assente o incompleta
laisomogeneita delle valutazioni in fase di
[Concessione contributi vari ad [z e Ierifica dele richieste
94 |associazioni, scuole e soggetti diversi che [Servizi Scolastici e Gestione Amministrativa [Inadeguatezza delle competenze MEDIO M24, M25
[afferiscono alle competenze del settore Istruttoria della domanda INon appiicazione dei critri regolamento. fnterne
lProvvedimento conclusivo Iscarso controllo sul possesso deirequisiti  [Mancanza di trasparenza
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[spogio e raccolta esit votazione IMancanza di trasparenza
lPubblicazione esiti nelle scuole |Carenza nei controli
[omesso controllo sul rispetto dei tempi di
lpresentazione della domanda di finnovo
[Pratiche ULSS - . lautorizzazione
106 mense  |Verifica per rilascio o [Servizi Scolastici e Gestione Amministrativaloy ocs controllo sulla verfica dei requisitt |"adeguatezza competenze interne BASSO Mos
lscolastiche e asili nido IProvvedimento di autorizazione jpossecil [Mancanza di trasparenza
[Concessione autorizzazione ainon aventidirto|, o L
si dei rischi e di controllo lomesso controllo sulla verifica dei requisiti  |inadeguatezza competenze interne
107 [del punt criel (haccp) verslonen. 8 [Servizi Scolastici @ Gestione Amministrativa POS5e0Ut MEDIO o7
refezione scolastica del |Veriica possesso requisili per rilascio o aggiomamento attestato HACCP Mancanza ditrasparenza
[Somune di Vicenza [Concessione ai non aventi diitto
di rilascio attestazione |carenza nei controll
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Allegato 1
Nur Giudizio complessivo
; Area dirischio Processo Attvita Uficio e responsabile del procedimento Eventi ischiosi Fatiorl abilfanti (ivello complessivo a1 MISURE**
progressivo s
Richiesta di parere da parte del Unita di staf interessato
Ritardo nell del parere, confiitto di
T " i agli " e interessi, accordi collusivi con soggetti interni e/o | Carenze organizzative, confiitto di interessi,
1 H Rilascio pareri legali agli uffici dell’ente Redazione parere esterni al fine di favorire vantaggi MEDIO MOS5, M08, M15, M37
privati
Ricezione richiesta di pagamento delle spese legal . import suporioria quell || Gonilio i intorese e
2 H Pagamento delle spese legali Predisposizione determina di Impegno di spesa e SUCCessivo atlo i S , a 2 BASSO MOB, M15.
liquidazione
Richiesta aft tivita di recupero
Esame richiesta e formazione fascicolo
Richiesta bonaria di pagamento
i notifica precetto (eventuale) Ritardo nell'avvio del procedimento; rinuncia alla conflitto di interessi, accentramento delle
3 H Recupero cre Procedura esecutiva (eventuale) fiscossione in assenza dei relativi presupposti responsabilita; carenze organizzative By Mos, Mos, M15
Pagamento del dovuto o rinuncia alla riscossione
liesta bonaria di pagamento
2le]
Procedura eseculva (eventuale) re confito di interess, accentramento delle
ad & legal recupero responsabilita; carenze organizzative s MOEMS)
procedere al
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5 W Affidamento incarico legale a esterno. Mancata rolazione def soggell ncaricall Carenza di trasparenza, accentramento o MO OB, M5
[Valutazione arbitraria e sproporzionata in merito alla|  responsabilita, conflitto di interessi - MOS,
Acquisizione preventivi di spesa e valutazione di congruita valutazione di congruita del corrispettivo in sede di
di affidamento incarico




|Attivita 1: Gestione dell’agenda digitale del Sindaco

[Segreteria partcolare del Sindaco

[Uso improprio o distorto della discrezionalita
Inella gestione della agenda

[accentramento delle responsabilita

|atiivita 2: Gestione della corrispondenza in entrata ¢ in uscita per conto del Sindaco

[Seareteria particolare del Sindaco

[Rivelazione di notizie riservate/violazione del

[Inadeguata cultura della legalita

|ateivita invitia i a cui il Sindaco
Jpartcipa personalmente.
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ematiche di competenza del Sindaco e P lrequisiti normativi per la redazione degli atti , e a
it 7 Rievimento dectadin con i Sindaco Scertei paricolare del Sindaco|Disparid atamento . richicdens [T delle responsabili,
At Gestione spa i Sala Giunt  Sla Stcehi per bt ‘ T e e ———
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ISeureteria particolare del Sindaco

|Attivita 3: provvedimento di erogazione

[Attvita &

IMancanza di trasparenza

[Concssons df cotuta i i
b limite regolament

ra % superiore

linadeguata cultura della legalita

[Viancus. i o ncompleis UEbERzione

[Mancanza di trasparenza

[Attivita 1 Via c-nmail
[Ativita 2: istruttoria della i Decisione G.C. 470-2018)
[t 3: Gestione el agenc ol S d:gh Staceh por gt vt neon,

[Segreteria particolare del Sindaco,
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et

Carenza nei controlli

|Attivita 4: provvedimento di concessione Sala Stucchi

[Concessione della sala in mancanza def requisit
Inecessari

[Inadeguata cultura della legalita
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[tivita 2: Consultazione della scheda servizio per restitire all interlocutore 1a fisposta

[Ativita 3: rilevazione attivid nel monitoraggio s

IDifficolta di e

interne

[Ativita I- Risposta alle telefonate in ordine di arrivo

|Ateivita 2: ichiesta al c
leventual

adino di compilazione del format sul ito "Segnala disservizio® -
sistenza nella compilazione (poi come sopra)

IAutivita 3: in caso di semplici segnalazioni (no reclami): inoltro al settore competente

[Mancato ricorso alla priori

[Mancanza di trasparenza

IDifficolta di comprensione

finadeguatezza competenze interne

o ot sn et |Urp - funzionario delegato in incarico EQ) frsso o
Ativita 4: in caso di segnalazioni con carattere d'urgenza: trasferimento dellinformazione: Mancata comprensione del bisogno hnadegunterza competenve ineme
il settore di competenza
Ativita 5 rilevazione attviti nel monitoragio servizi
WiV 1 Verifioa dela richicst [Mancato ricorso alla priorita d Mancanza di trasparenza
o [om— it v s [ At 2 moliro al Sic i caso di richieste df natura tecnica flicolta di comprensione ompetenze inteme
e [Ativita 3: gestione a cura dellurp. per richieste non tecniche, previo approfondimento con IDifficols i comprensione nadegusterza competenve ineme
[Attivita I ricezione richiesta di pubblicazione o aggiomamento da parte dei referent; della [ncivarione s richieste nom pertinent linadeguata cultura legalita

[Attivita 2 controllo ¢ i, formattazione immagini

[Attivita 3 pubblicazione sul sito

[Elaborazione arbitraria

¢ interme
INon corretta applicazione del principio di

eparazione ra politica ¢ gestione




AREA

'SERVIZI AL TERRITORIO

Allegato 21

SETTORE |[PATRIMONIO AMBIENTE E CAPITALE NATURALE -UFFICIO AMBIENTE

Numero
progressiv
o

DIRIGENTE

Area di rischio

IDOTT. PIERO PELIZZARO

Processo

Autorizzazioni in deroga rumore

Attivita

|Attivita 1 - presa in carico istanza trasmessa da SUAP

Ufficio e responsabile del
procedimento

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo e tecnico

|Attivita 2 — controllo dei dati, dei versamenti dei diritti di
istruttoria ed eventuali richieste di integrazione al

Eventi rischiosi

imancato rispetto ordine

Fattori abilitanti

carenze izzative —

presentazione istanze

di trasparenza

IAMBIENTE - funzionario

mancata verifica dei requisiti;

carenza dei controlli

Giudizio complessivo (livello
complessivo di rischio)

MISURE***

reflui domestici in fossati, col

i

e scarichi anomali nella pubblica
fognatura

quanto indicato nei termini indicati, si chiede ad ente di
controllo di verificare

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

lcontrollo ad ente terzo e mancato rispetto

|scadenze temporali

|Attivita 8 — se ente controllore rileva difformita da norme

IAMBIENTE — funzionario
inistrativo

imancato controllo

imancato rispetto scadenze temporali
indicate nella diffida e diffida non

imancato controllo

vigenti, si diffida ad adeguare impianti

|Attivita 9 — eventuale irrogazione sanzione

IAMBIENTE - funzionario
[amministrativo

|conflitto di interessi

imancanza di trasparenza

! A cantieri © tecnico BASSO MO3, M05,M07, M14, M15, M22
|Attivita 3 - stesura provvedimento di autorizzazione, imancato rispetto scadenze temporali; icarenze organizzative e carenze nei
ffirma dirigente e protocollazione; in caso di diniego, ~ |AMBIENTE — funzionario  [conflitto di interessi controlli
rigetto i i per dei requisiti ini i
|Attivita 6 - richiesta di inserimento al SUAP Edilizia del |AMBIENTE — funzionario ~ [Mancato rispetto scadenze temporali  |carenza dei controlli
p i nel portale inistrati

o o 5 N B imancato rispetto ordine carenze i ive —
|Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE — funzionario  |presentazione istanze di trasparenza
lassegnazione
|Atiivita 2 - controllo e inserimento dati nel database  |AMBIENTE — funzionario [ mancato controllo mancanza di trasparenza
dedicato inis i

lautorizzazioni in deroga

2 combustione ramaglie " » o BASSO M03, M05,M07, M14, M15, M22
|Attivita 3 - stesura provvedimento di autorizzazione,
firma dirigente e protocollazione; in caso di diniego, IAMBIENTE — funzionario imancato rispetto scadenze temporali; carenze organizzative e carenze nei
rigetto autorizzazione per mancanza dei requisiti lamministrativo lconflitto di interessi icontrolli

mancata trasmissione ca:‘e:nzlﬁ organizzative e carenze nei
|Attivita 4  trasmissione a Polizia Locale per controlli di |AMBIENTE — funzionario control
competenza lamministrativo

. - B N _ N . imancato rispetto ordine carenze i ive —
|Attivita 1-_r|cez|one istanza, protocollazione e AMB!E_NT;iv;unzlonar\o istanze di trasparenza
|Attivita 2 — verifica veridicita segnalazione e sopralluogo |AMBIENTE — funzionario carenze organizzative
con controllo segnalazione lamministrativo e tecnico Imancata verifica
|Attivita 3 — richiesta al proprietario/gestore di dei i
erifica/manutenzione degli impianti e a dare riscontro  |AMBIENTE — funzionario carenza dei controlli
lagli uffici lamministrativo mancata richiesta; conflitto interessi
|Attivita 4 — verifica con il segnalante e archiviazione in  |AMBIENTE - funzionario lcarenze organizzative
caso positivo ini i Imancata verifica
|Attivita 5 — in caso di inerzia, avvio procedimento IAMBIENTE — funzionario carenze organizzative
lamministrativo lamministrativo mancato rispetto scadenze temporali

seguito di |Attivita 6 — se il responsabile ottempera nei tempi X ) Imancato controllo
uinamento indicati, si chiude positivamente il procedimento IAMBIENTE — funzionario
Y q I i inistrati mancata verifica
ustico,
atmosferico, inquinamento
3 F luminoso, scarichi e sversamenti dilAttivita 7 — nel caso il responsabile non ottemperi a mancata verifica, mancata richiesta di BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22




|Attivita 10 — nel caso il responsabile adegui impianti nei
tempi prescritti, vista documentazione presentata e fatto
salvo riscontro positivo con esponente, si procede a
chiusura procedimento

IAMBIENTE — funzionario

mancata verifica

imancato controllo

Attivita 11 — emissione ordinanza in caso di inerzia

IAMBIENTE - Dirigente del
Servizio

conflitto di interessi, mancato rispetto
iscadenze temporali

mancanza di trasparenza

|Attivita 12 — verifiche ordinanza

IAMBIENTE - funzionario

imancato rispetto scadenze temporali,
Imancato controllo

imancato controllo

IAMBIENTE — Dirigente del
Servizio

mancanza di trasparenza

|Attivita 13 — chiusura pi

Imancata chiusura p

Attivita 1 - ricezione dal SUAP o dal Servizio Edilizia
Privata delle istanze di rilascio autorizzazioni allo scarico

IAMBIENTE — funzionario

mancato rispetto ordine

presentazione istanze

carenze
di trasparenza

— mancanza

acque reflue

|Autorizzazioni allo scarico di
reflue domestiche o assimilat

a 2 — istruttoria ed tuale richiesta

IAMBIENTE — funzionario

mancata verifica dei requisiti

carenze organizzative

n oo
s e in |pareri enti terzi
recettore diverso dalla pubblica BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
fognatura IAMBIENTE — funzionario mancata richiesta carenze organizzative
Attivita 3 — eventuali richieste di integrazioni lamministrativo
Attivita 4 - stesura provvedimento di autorizzazione, imancato rispetto scadenze temporali; - carenze organizzative; - mancanza
(firma dirigente, protocollazione e invio al SUAP; in caso |AMBIENTE — funzionario conflitto di interessi trasparenza
di diniego, rigetto autori requisiti inistrati
Attivita 1- presa in carico istanza trasmessa da SUAP, )
controllo dei documentazione e del pagamento dei diritti mancato rispetto ordine lcarenze organizzative
di istruttoria, eventuali richieste di integrazioni al IAMBIENTE-Istruttore presentazione istanze
i |Amministrativo
|Attivita 2 - richiesta parere conformita edilizia e IAMBIENTE-Istruttore imancata verifica dei requisiti; - erronea icarenze organizzative e carenze nei
i ioni itari i " i inistrati applicazione delle norme del servizio controlli
Aulonzzaz;;yzlzs:znﬂarle LR.  |destinazione d'uso al SUAP edilizia PPl BASSO MO3, MO5,M07, M14, M15, M22
|Attivita 3 - stesura provvedimento di autorizzazione, Imancato rispetto scadenze temporali; - |carenze organizzative e mancanza
ffirma dirigente e protocollazione; in caso di diniego, IAMBIENTE-Istruttore conflitto di interessi di trasparenza
rigetto autorizzazione per mancanza dei requisiti inistrati
Attivita 4 - richiesta di inserimento al SUAP Edilizia del  AMBIENTE-Istruttore Imancato rispetto scadenze temporali lcarenza dei controlli
lprovvedimento nel portale
|Attivita 1 — ricevimento atto di accertamento e notifica imancato rispetto ordine cronologico i
della violazione da parti di enti terzi e sua IAMBIENTE-Istruttore lpresentazione istanze; - conflitto interessi carenze organizzative
ione IAmministrativo
|Attivita 2 — invio diffida al responsabile della violazione, |AMBIENTE-Istruttore conflitto di interessi carenza dei controlli
avvio del dimento I
|Attivita 3 - esame eventuali scritti difensivi — su richiesta, AMBIENTE-Istruttore conflitto di interessi carenza dei controll
W i audizione del della violazione inistrati
P per i
sanzioni amministrative previste i
o lazioni di mancato rispetto scadenze temporali; "
per determin di norn 4 4 - emissione ordinanza-i ione o IAMBIENTE-Dirigente del  |conflitto di interessi carenza dei controlli
iti hiviazione e sua protocollazione Servizio BASSO MO3, M05,M07, M14, M15, M22

parametri scarico acque reflue
industriali, limiti per rumore, limiti
per inquinamento

|Ativita 5 — awviso di pagamento con Pago PA

IAMBIENTE-Dirigente del
Servizio

mancato rispetto scadenze temporali;
confitto di interessi

carenza dei controlli

|Attivita 6 - sanzione ingiunta

IAMBIENTE-Istruttore

e mancato rispetto
|scadenze temporali

carenza dei controlli

|Attivita 7 — in caso mancato introito entro termine
lindicato, avvio esecutiva

IAMBIENTE — Dirigente del
Servizio

e conflitto di interessi

carenza dei controlli

da SUAP

IAMBIENTE-Istruttore
Direttivo Amministrativo del
Servizio

Imancato rispetto ordine cronologico
presentazione istanze

favorire

Attivita 1 - presa in carico istanza

i interessi privati

Attivita 2 — istruttoria dellistanza e convocazione
Commi Paesaggio

IAMBIENTE-Istruttore
Direttivo Amministrativo del
Servizio

imancato rispetto delle scadenze temporali|carenza organizzativa e mancanza

le conflitto di interessi

di programmazione




|Attivita 3 — parere della C Paesaggio

IAMBIENTE-Istruttore
Direttivo Amministrativo del
Servizio

mancato rispetto delle scadenze temporali

le conflitto di interessi

ffavorire particolari interessi privati

7 BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
Lgs. 4212004 art. 146 IAMBIENTE-Istruttore mancato rispetto delle scadenze temporaii, ticolari interess privati
|Attivita 4 — trasmissione alla Soprintendenza per i Beni  [Direttivo Amministrativo del e confitto di interessi avorire particolari interessi privati
Culturali se dovuto Servizio
R . IAMBIENTE-Istruttore mancata espressione del parere della | rticolari int . "
|Attivita 5 — approvazione o diniego su parere della Direttivo Amministrativo del |Commissione avorire particolar! interessi privatl
'Soprintendenza Servizio
IAttivita 6 — rilascio dell'autorizzazione paesaggistica IAMBIENTE-Dirigente del ~ |mancato rilascio dell'autorizzazione mancanza di trasparenza
[firmata e protocolalta Servizio
|Attivita 1: ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE - funzionario imancato rispetto ordine carenze di
lassegnazione lamministrativo presentazione istanza trasparenza
Attivita 2: verifica t d licabil IAMBIENTE — funzionario
Ivita 2: verifica tipo procedura applicabile inistrativo e tecnico |mancata verifica dei requisiti lcarenza dei controlli
Attivita 3: ricevimento indagine ambientale IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo e tecnico imancata verifica dei requisiti carenze organizzative
Attivita 4: in caso verifica assenza contaminazione, IAMBIENTE - funzionario
chiusura del procedimento i i Imancata verifica carenze organizzative
s Procedimenti l?onlflca siti Attivita 5: in caso di accertata contaminazione ) BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
caratterizazione, analisi di rischio e progetto di bonifica |\ MBIENTE — funzionario ) - )
etecnico _|mancata verifica dei requisiti lcarenze organizzative
Attivita 6: trasmissione delle determinazioni di
approvazione al proponente e agli enti interessati .
(ARPAV, PROVINCIA, ULSS) e altri (gestore fognature) |\ MBIENTE - funzionario v
mancata carenze organizzative
Attivita 7: azioni di monitoraggio sull'attuazione del IAMBIENTE — funzionario
progetto di bonifica(valutazione report periodici) I e tecnico Imancati controlli carenze organizzative
Attivita 8: ricezione certificato avvenuta bonifica e IAMBIENTE — funzionario
chiusura i lamministrativo imancata chiusura procedimento carenze organizzative
Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine carenze di
istanza D
IAMBIENTE - funzionario  |mancata verifica
Attivita 2: i sito e verifica con i e tecnico carenze organizzative
IAMBIENTE - funzionario i i
s At y i o " flitto di inte i
Ativita 3: individuazione proprieta iconflitto di interessi lcarenze organizzative
|Attivita 4: invito al proprietario ad adottare le misure  |AMBIENTE — funzionario °°”g"‘:’zd‘ ierossy AN ISP Imancanza di trasparenza
previste dalla vigente i scadenze temporal
Procedimenti per bonifiche
9 " ‘ e - . - MO03, M05,M07, M14, M15, M22
amianto a seg segnalazioni |Attivita 5: nel caso in cui vi siano evidenti situazioni di EREER 03, MOS.MO 5
iproblematiche di salute pubblica richiesta di parere imancata richiesta carenze organizzative
tecnico ULSS per avvio pratiche amministrative volte allaAMBIENTE — funzionario
ltutela della salute pubblica inis ivo e tecnico
|Attivita 6: nel caso in cui siano presenti rifiuti contenenti ) )
lamianto avvio procedure amministrative ai sensi del  |AMBIENTE - funzionario ~ [Mancato rispetto scadenze temporali mancanza di trasparenza
D.LGS. 152/06 I
|Attivita 7: in caso di inerzia avvio del procedimento e i i
" . " . mancato rispetto scadenze temporali carenze organizzative
contestuale richiesta di sopralluogo con parere tecnico di|AMBIENTE — funzionario P P 9
ARPAV lamministrativo e tecnico
|Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE - funzionario imancato rispetto ordine carenze di
i i istanza
|Attivita 2: attivazione procedure come da Protocollo
d'Intesa (Consorzio di Bonifica Alta Pianura Veneta,
Ufficio del Genio Civile, Valore Ambiente), con
Procedimenti a seguito di i to dei soggetti i alla rimozione e |[AMBIENTE — funzionario
) P ltrasporto dei rifiuti ione scritta i etecnico  |mancata lcarenze organizzative
segnalazioni per: rifiuti in corso
10 dasqua, pesci morti € carcasse di | — ) BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
altri animali |Attivita 3: in caso rifiuti ingombranti che ostruiscono
deflusso , segnalazione a autorita idrauliche competenti |AMBIENTE - funzionario
(Genio civile o Consorzio Bonifica) mancata carenze organizzative

|Attivita 4: in caso di moria di pesci si attiva una
di urgenza per la raccolta

IAMBIENTE — funzionario
inistrativo e tecnico

mancata attivazione

imancato controllo

|Attivita 5: determinazione per impegno di spesa e
iquidazi nota spese

IAMBIENTE - funzionario

mancata stesura

lcarenze organizzative




Attivita 1: comunicazione di attivazione di industria
insalubre al SUAP (scheda SPISAL)

IAMBIENTE - funzionario

imancato rispetto ordine cronologico
istanza

carenze organizzative

Attivita 2: ricezione dal SUAP della proposta di
classificazione di insalubrita inviata da ULSS-UCNI

IAMBIENTE — funzionario
ini ivo e tecnico

conflitto di interessi

carenze organizzative

" i per L
industrie insalubri ai sensi dell'art.

Attivita 3: atto di del Dirigente

IAMBIENTE — funzionario

mancata stesura documenti

carenze organizzative

1" 216 del Testo Unico delle Leggi - BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
Sanitarie n. 1265/1934 Attivita 4: emissione decreto di classificazione IAMBIENTE - funzionario
[amministrativo mancata stesura documenti carenze organizzative
Attivita 5: trasmissione al SUAP per inoltro alla ditta e |AMBIENTE — funzionario
agli enti competenti (ULSS, Provincia, ARPAV) ini i mancata lcarenze organizzative
Attivita 6 inserimento della pratica nel programma di  |\MBIENTE — funzionario
gestione informatica di Servizio i mancato inserimento carenze organizzative
Pareri ambientali al SUAP, al
Servizio Edilizia Privata, Al Servizio|
Sviluppo Economico, al Sel |Attivita 1: istanza al SUAP per attivazione o
lavori Pubblici, al Servizio  |prosecuzione di attivita produttiva o pubblico esercizio e |AMBIENTE — funzionario  [mancato rispetto ordine carenze izzati di
Infrastrutture, al Servizio lprotocollazione i b istanza D:
Urbanistica e ad altri Servizi
2 comunali in procedimenti relativi a IAMBIENTE — funzionario BASSO MO3, M05,M07, M14, M15, M22
( i i nica |Attivita 2: ione parere tecnico ltecnico mancata parere tecnico mancato controllo
ambientale), VINCA (Valutazione di
incidenza ambientale), Permessi di
costruire, Interventi di bonifica,
Piani, Regolamenti Attivita 3: protocollazione e inoltro del parere al SUAP  |AMBIENTE — funzionario carenze organizzative-mancanza di
e a enti coinvolt nel mancata trasmissi p
Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine carenze i di
b istanza p
. IAMBIENTE - funzionario
Altivita 2: esame documentazione presentata inistrativo e tecnico __|mancata verifica lcarenza dei controlli
Pareri su procedimenti AIA | Ativita 3: conferenza di servizi interna per espressione N
(Autorizzazione Integrata pareri per la parte di competenza i P IAMBIENTE — funzionario . "
s i VIA i etecnico |conflitto di interessi lcarenze organizzative o NO3. MOSMO7. M14. N5, M2
Impatto Ambientale) e verifica s g e e . IAMBIENTE - funzionario g g ' . g
blentate orifica | |Attivita 4: acquisizione parere Serviziinteressa ! mancata richiesta pareri carenze organizzative
alla Regione . IAMBIENTE — funzionario
Altivita 5: stesuraparere tecnico ftecnico mancata stesura documenti imancanza dei controlli
Attivita 6: trasmissione a Giunta Comunale per sua IAMBIENTE - funzionario
presa d'atto imancata dei controlli
:Illgg:;ae Zi'czfggoecrﬁgazlone e trasmissione del parere IAMBIENTE — funzionario
inis i imancata di trasparenza
|Attivita 1: ricezione segnalazione o accertamento da  |AMBIENTE — funzionario  |mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
parte di Acque Vicentine e pi i inistrati ore istanza p
|Attivita 2: fase istruttoria di verifica della documentazione|
lagli atti presso Acque Vicentine (esistenza di precedenti
inviti e diffide all'allaccio) e presso il Catasto per la IAMBIENTE — funzionario
L . |definizione delle proprieta interessate lamministrativo e tecnico imancata verifica dei requisiti Imancanza dei controlli
. per fone di AMBIENTE — funzionario
14 runanzs par Inademplenxa inistrati conflitio di interessi dei controlli BASSO MO03, M5, M7, M14, M15, M22

dell'obbligo all*

|Attivita 3: avvio di procedimento

pubblica

con obbligo di allaccio alla

IAMBIENTE — funzionario

mancata ordinanza

imancato controllo, o favorire

interessi privati

Attivita 5: verifica dell'ottemperanza dell'ordinanza e in
caso di verifica positiva, chiusura del procedimento

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo e tecnico

mancata verifica

carenza dei controlli

|Attivita 6: in caso di inottemperanza avvio della

er I' d'ufficio da
parte dell'Ente gestore della fognatura

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata attivazione

lcarenze organizzative

|Attivita 1: presentazione di autocertificazione all'ufficio in
Imateria di inquinamento acustico e di esonero di
lpagamento del corrispettivo di fognatura e depurazione
e sua protocollazione

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

Imancato rispetto ordine cronologico
lpresentazione istanza

carenze organizzative-mancanza di
trasparenza

Attivita 2: scelta dei criteri e delle modalita di
effettuazione della verifica

IAMBIENTE - funzionario

alita

mancanza di trasparenza

|Attivita 3: individuazione professionista o ditta idonea ad
effettuare la specifica verifica

IAMBIENTE — funzionario

violazione norme Codice dei Contratti,
conflitto di interessi

di trasparenza




Procedimenti di verifica su

15 dichiarazioni sostitutive di atto di |Attivita 4. indivi d IAMBIENTE — funzionario BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
notorieta in materia i lautocertificazioni su cui effettuare il controllo di veridi [amministrativo conflitto di interessi imancanza dei controlli
IAMBIENTE - funzionario
|Attivita 5: avvio di procedimento I imancato avvio 1 carenze organizzativa
IAMBIENTE - funzionario
Attivita 6: controllo di veridicita inis i mancata verifica dei requisiti carenza dei controlli
|Attivita 7: in caso di corrispondenza del controllo al IAMBIENTE — funzionario
della i chiusura del i mancata verifica carenza dei controlli
|Attivita 8: in caso di difformita gravi denuncia alla IAMBIENTE — funzionario
Procura inis i mancata denuncia carenza dei controlli
|Attivita 1: ricezione segnalazione del cittadino o di altro
lente anche con documentazione fotografica e sua IAMBIENTE - funzionario  [mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative,mancanza di
lprotocollazione [amministrativo lpresentazione istanza, conflitto di interessiltrasparenza
|Attivita 2: avvio dell'istruttoria mediante esame degli atti,
dei programmi informatici in dotazione al fine di
individuare I'area e I'immobile interessati dal problema e
il dell'evento, ione database del |AMBIENTE - funzionario
i per vi i del |Genio Civile sui pozzi e tecnico mancata verifica carenze organizzative
16 divieto di erogazione a getto X BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
continuo dell'acqua dai pozzi |attivita 3: invio al proprietario o fruitore del pozzo di un
artesiani richiamo all'ottemperanza della disposizione regionale  |AMBIENTE — funzionario
sul risparmio idrico inistrativo conflitto di interessi dei controlli
IAMBIENTE - funzionario
Attivita 4: pr della Imancata p! di P
Attivita 5: invio alla Polizia Locale della richiesta di
verifica dell'accertamento dell'inottemperanza alla IAMBIENTE — funzionario
disposizione regionale sul risparmio idrico inistrativo imancato invio dei controlli
Attivita 1- ricezione fattura e sua protocollazione AMBIENTE — funzionario | ancata p ditrasp
lamministrativo
is o i IAMBIENTE — funzionario . "
Attivita 2: controllo dati essenziali della fattura lamministrativo mancata verifica carenze organizzative
Attivita 2: controllo copertura finanziaria [AMBIENTE - funzionario imancata verifica carenze organizzative
Attivita 3: accettazione o rifiuto della fattura AMBIENTE - funzionario | 5 verifica entro i termini di legge |carenze organizzative
17 Li - BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
Attivita 4: emissione provvedi di AMBIENTE - funzionario | .t emissione del provvedimento  |carenza dei control
: P lamministrativo
Q“I'V"af: F:I""fa da parte del Responsabile del Settore  |\\BIENTE — funzionario | mancata firma entro i termini di legge  |carenza dei controlli
elegato alla firma lamministrativo
Attivita 6: protocollazione e trasmissione a Servizio ) Jazi : .
fnanaiaric IAMBIENTE — funzionario [ mancata protocollazione e trasmissione  (carenze organizzative
|Attivita 1 — ricezione dal SUAP delle istanze di rilascio - mancato rispetto ordine carenze i — mancanza
|Autorizzazione Unica Ambientale (AUA) di competenza presentazione istanze di trasparenza
Icomunale per attivita produttive aventi scarichi assimilati AMBIENTE — funzionario
ilai domestici e/o obbligo imenti acustici inistrativo
18 BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22

competenza Comunale

|Attivita 2 — istruttoria documentale ed eventuale richiesta
lpareri enti terzi

IAMBIENTE — funzionario
lami

ministr
MBIEN & = Tnziomars

Lmancata verifica dei requisiti;

carenze organizzative

|Attivita 3 — eventuali richieste di

| mancata richiesta

carenze organizzative

[firma dirigente, protocollazione e invio al SUAP; in caso

IAMBIENTE - funzionario

I-mancato rispetto scadenze temporali; -

carenze organizzative; - mancanza

di diniego, rigetto a per requisiti

conflitto di interessi

trasparenza

|Attivita 1 - Presentazione candidatura al bando PNRR

|Attivita 2 — sottoscrizione atto di accettazione del
con indicazione CUP di progetto

IAMBIENTE - funzionario

secondo le modalita richieste dal Ministero finanziatore |jamministrativo

mancato rispetto scadenze temporali;

carenze organizzative

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

carenze organizzative

|Attivita 3 — preparazione documentazione di gara per

incarico di e
|dell'opera finanziata con fondi PNRR

IAMBIENTE - funzionario
[amministrativo

|-mancato rispetto scadenze temporali;

carenze organizzative




|Attivita 4 — verifica su assenza conflitto di interessi

IAMBIENTE - funzionario
inistrativo

-mancata verifica

imancanza di trasparenza

19 Gestione fondi PNRR BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
|Attivita 5 — affidamento degli incarichi a seguito di gara I mancata verifica lcarenza dei controlli
per la i ela ione dell'intervento ITE — funzionario
lcomunicazione di cor milestone e target lamministrativo
|Attivita 6 — trasmissione dati di avanzamento e IAMBIENTE — funzionario  -mancato rispetto scadenze temporali; carenze organizzative
registrazione tramite portale REGIS inistrativo
|Attivita 7 —predisposizione ed emissione di atti di IAMBIENTE - funzionario t ione e carenze , carenze dei
iquidazi inis i mancata verifica icontrolli
IAMBIENTE — funzionario _|mancato rispetto scadenze temporali;  |carenze organizzative
|Attivita 8 — tramite sistema REGIS inis i
|Valutazione discrezionale — errata
|Attivita 1: Analisi dellistanza e Opere Pubbliche ¢ Verde |!MierPretazione dalla norma, sopra o softo Mancanza di programmazione -
listruttoria tecnica in base al Regolamento del Verde Urbano — Istruttore Tecnico alri N di trasparenza 9
Abbattimento alberature da parte P
20 dei privati lesame e rilascio, conflitto di interesse BASSO MO05, M06, M14, M15, M22
s o " Opere Pubbliche e Verde  [Errore nella i izione del C ita della normativa di
[Altivita 2: Predisposizione del parere Urbano — Istruttore Tecnico |pi - carenze
N Lavori Pubblici, Prevenzione [Tempistica di emissione del
|Attivita 3: Emissione del parere lo Si _ Direttore oro " IMancanza di programmazione
|Valutazione discrezionale — errata
" interpretazione della norma, sopra o sotto [Mancanza di programmazione —
|Attivita 1: Analisi dellistanza e istruttoria tecnica ngﬁopf?;tmzz ¥:Ld:m ione delle necessita, i i cultura della legalita -
al ri It di trasparenza
lesame e rilascio, conflitto di interesse
21 Gestione ioni verde BASSO MO05, M06, M14, M15, M22

|Attivita 2: Valutazione tecnica e predisposizione della
risposta

(Opere Pubbliche e Verde
Urbano — Istruttore Tecnico

|Valutazione discrezionale — errata
i della norma — i

Mancanza di programmazione - non
corretta applicazione del principio di

ldi esame e risposta

- cultura
della legalita

|Attivita 3: Emissione risposta allesponente/al cittadino

Lavori Pubblici, Prevenzione
le

[Tempistica di emissione del
b

Mancanza di programmazione




Allegato 22|

[Sviluppo del territorio
\Pammomo h

|e e Capitale Naturale - Ufficio Patrimonio

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

|Attivita 1: scelta tipologia alienazione per la vendita beni
lpatrimonio disponibile

Ufficio e responsabile del
procedimento

PATRIMONIO - Direttore / E.Q

Eventi rischiosi

|Accordi con soggetti privati

Fattori abilitanti

[Eccessiva regolamentazione
|Complessita normativa

[Non corretta applicazione del principio di
lseparazione tra politica e gestione.

|Attivita 2: Isiruhuna documentale - esame documenti, dati
informazioni

PATRIMONIO - Direttore / E.Q

IPossibile itardo nello svolgimento delratt
lconseguents fipércussions sul ermine nale di
|conclusione del procedimento/processo dovuto a
ffttori estern (richiesta pareri, nulla osta ecc.)

 [ecessiva regolamentazons
" Complessits normativa

INon corretta applicazione del principio di
lseparazione tra politica e gestione.

Giudizio comples

ivo (Ivello complessivo di
tischio)

MISURE*™*

1 B Piano delle alienazioni e i BASSO M0B, M07, M26
[Eccessiva regolamentazione
it & Vendia bei patimono dispoibie. ndiduazine dela| - ppTryONIO - Ditire /£ [FCSSBle condizonamento dolatiia per |Complessita normativa
metodologia e critei dellasta interessi particolar, di singoli o di gruppi
[Non corretta applicazione del principio di
lseparazione tra politica e gestione.
[Eccessiva regolamentazione
[Attivita 4: definizione delle procedure di comunicazione al fine di _ IPossibile condizionamento dell'attivita per [Complessita normativa
lfavorire o sfavorire determinati soggett o categorie di soggett PATRIMONIO - Direttore / EQ  rossi particolari, di singoli o di gruppi
INon corretta applicazione del principio di
lseparazione tra poliica e gestione
[Eccessiva regolamentazione
Possibile omissione dallastenersi in presenza di
1: Pubblicazione bando con i contenui, secondo le o un interesse proprio o di u [Complessita normativa
a per Ia durata previt dala ogge @ dal regolamen PATRIMONIO - Direttore / E.Q patrimoriale al ine i acay N - - .
ingiusto jon corretta applicazione del principio di
< 1one immobili el patrimoni lseparazione tra politica e gestione.
2 B oncessione Ilﬂ"l:"ale lel patrimonio BASSO M06, M7, M26
[Eccessiva regolamentazione
s o - Possibile valutazione e atlribuzione punteggio "
@2‘;:1% o2 gcu".ZL"‘sti{’é‘e' con la procedura prescrita dalla| - pArRIMONIO - Direttore / E.Q mscvemna|e a vantaggio di un particolare (Complessita normativa
pparteci INon corretta applicazione del principio di
lseparazione tra politica e gestione.
Inadeguata cultura della legaita
[Attivita 1: Definire regole/specifiche tecniche al solo fine di favorire, (Condizionamento dell'attivita per interessi
lo sfavorire talune categorie PATRIMONIO - Direttore / E-Q |72 ticotari, di singoli o di gruppi [Carenza di controlli
Areo Poop R IAccertamento delle responsabilita
3 B superficie in piena proprieta — . BASSO MoB, M15
eliminazione dei vincoli [Eccessiva regolamentazione
Amnvnalz pm‘cedum :. calcolo specifichelparticolar per favorite | pxreiNoNIo - Direttore | EQ terazioneiman " improprio di mplessita normativa
particolari categorie di utent informazioni e documentazione
Pon cotta aplcazione ¢l pinipio i
lseparazione tra politica e gest
[Eccessiva regolamentazione
|Possibile ritardo nello svnlglmenla
vita 1: ; mplessit
elndnmia 2o o 4 ovome o losoris i amegoric | PATRIMONIO ~ Diretore/E.Q. 80800 o ensne del e nomata
procedimento/processo INon corretta applicazione del principio di
separazione tra poiica e gestione
Espropri per pubblica utilita - accordi
4 L bonari - MEDIO M05, M0, M31

determinazione indennita di
esproprio

|Attivita 2: procedure specifiche per accelerare la hqu\daz\one
|corrispettivi e favorire particolari categorie di utenti

PATRIMONIO - Direttore / E.Q

[Possibile condizionamento dellattivita per
interessi particolari, di singoli o di gruppi

[Eccessiva regolamentazione

(Complessita normativa

INon corretta applicazione del principio di
lseparazione tra politica e gestione.




AREA/UNITA’ DI STAFF
SVILUPPO DEL TERRITORIO

SETTORE
LAVORI PUBBLICI, PREVENZIONE E|
ICUREZZA

DIRIGENTE
ING. PAOLO GABBI

Numero

4 Area di rischio
progressivo

Attivita

(Attivita 1: Protocollazione della corrispondenza in entrata ed in uscita

Ufficio & responsabile del procedimento

[Lavori Pubblici, Prevenzione e
[Sicurezza — Istruttore amministrativo

Eventi rischiosi

Mancata protocollazione in ordine di
farrivo

Allegato 23

Fattori abilitanti

Favorire particolari interessi
privati

Giudizio complessivo

(vello

MISURE"**

[Attivita 6: protocollazione e trasmissione a Servizio finanziario

[Lavori Pubblici, Prevenzione e
[Sicurezza — Funzionario tecnico e
lamministrativo, istruttore
famministrativo

Mancata ione e

ICarenze

1 L Mancata Basso Mo6, M22
- - Mancata assegnazione
|Attivita 2: assegnazione della corrispondenza jLavori Pubblch Provenzione e vo (Carenza di controlio
Confitto diinteressi
IAttivita 1: Gestione richieste di appuntamento jLavori Pubblch Prevenzione @ o |Mancata gestione Carenze organizzative
2 L Gestione agenda Basso Mos, M22
|Attvita 2: Inserimento e assegnazione in agenda fLavort Pubblch Prevenzione @ o |nco I in agenda (Carenze organizzative
ILavori Pubbiici, Prevenzione
|Attivta 1: ricezione fattura e sua protocollazione Sicurezza - Funzionario
istraty Mancata di
— — LLavori Pubblici, Prevenzione &
[Ativita 2: controllo dati essenziali della fatiura [Sicurezza — Funzionario tecnico __|Mancata verifica carenze
— — LLavori Pubbiici, Prevenzione e
[Attvita 2: controllo copertura finanziaria [Sicurezza - Funzionario tecnico__|Mancata verifica carenze
. N N [Lavori Pubblici, Prevenzione e
[Ativita 3: accetiaziona o rifiuto della fatiura |Sicurezza — Funzionario tecnico__|Mancata verifica entro i termini di legge _|Carenze
— " — LLavori Pubbiic, Prevenzione &
[Ativita 4: emissione provvedimento di liquidazione ISicurezza — Funzionario tecnico__|Mancata emissione del prowedimento _|Carenza dei controlli
. o [Lavori Pubblici, Prevenzione e
[Ativita 5: firma da parte del Responsabile del Servizio o delegato alla firma ISicurezza - Direttore/E.Q. Mancata firma entro i termini di legge __|Carenza dei controli
3 L Liquidazioni Basso MOT, MOS, 1405, MOG,

|Attivita 1: Ricezione, protocollazione e smistamento

[Lavori Pubblici, ione e

\Valutazione discrezionale
Errata interpretazione della norma
ISopra o i

[Sicurezza — Istruttore

delle necessita
favorevole al richie

[Tempistiche di esame e rilascio
(Conflitto di interesse

Mancanza di programmatzione
Inadeguata cultura della legalita
Mancanza trasparenza

|Attivita 2: Analisi dell'istanza e istruttoria tecnica

|Valutazione discrezionale

[Lavori Pubblici,

e
[Sicurezza — tecnico

Errata interpretazione della norma
Sopra o ione delle necessita
favorevole al richi

[Tempistiche di esame e rilascio
[Conflitto di interesse

Mancanza di programmazione
Inadeguata cultura della legalita
Mancanza trasparenza




|Attivita 3: Valutazione tecnica e predisposizione della risposta

[Lavori Pubblici, Prevenzione e
[Sicurezza — Funzionario tecnico,
[E.Q., Direttore

|Valutazione discrezionale

Errata interpretazione della norma
[Tempistiche di esame e risposta

di
Non corretta applicazione del
lprincipio di separazione
Inadeguata cultura della legalita

Gestione segnalazioni Basso M0S, M0s, M15
|Attivita 4: Emissione risposta all'esponente/al cittadino [Lavori Pubblici, Prevenzione e [Tempistica di emissione del di
ISicurezza - Direttore prowvedimento
|Valutazione discrezionale
Gestione segnalazioni con [Errata mterpre'az\ons della norma Mancanza di programmazione
richiesta di interventi di |Attivita 1: Ricezione delle segnalazioni ricevute con E-mail e per via telefonica, [Lavori Pubblici, e Sopra delle necessita Inadeguata CL’A’NU?E della legalita B MO5, M06
manutanxlone sucasella |registrazione delle stesse, contatti con soggetti interessati, smistamento e verifica ISicurezza — Istruttore favorevole al o, cg i 9 d
manutenzioni@ [Tempistiche di esame e rilascio
Confiito di interesse
R ) \Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
|Attvita 1: Partecipazione ad incontri P Froverzione e Errata interpretazione della norma Inadeguata cultura della legalita
»EQ, Sopra o sottovalutazione delle necessita [Mancanza trasparenza
Conflitto di interesse
Pareri ai vari Servizi dell'Area \Valutazione discrezionale
Tecnica e supporto a Erata ierpretazions cela norma Mancanza di programmazione Basso Mos, Mos
commissioni di lavoro 4 2: Studi g el , Lavori Pubblici, Sopra dell nocessta [nadoguata culura dllalgala
IAttivita 2: Studio e predisposizione di relazioni/pareri e e ovalutazione na
[Tempistiche di esame e rilascio Mancanza tasparensa
Confiito di interesse
[ntivita 3: Emissione del perere ILavori Pubblici, Prevenzione e [Tempistica di emissione del Mancanza dl programmazions
|Sicurezza — Direttore lprovvedimento
\Valutazione discrezionale
Errata interpretazione della norma -
Iativita 1: Valutazions tecnica [Edilizia Pubblica e Sicurezza — Sopra o sottovalutazione delle necessita (omPicseid dela nomaiva di
Gestione sicurezza degli edifici : [Funzionario tecnico, E.Q., Direttore [Valutazione favorevole al rchiedente | 1ronmerto - € Basso VOS, M0B. W14
pubblici [Tempistiche di esame e rilascio 9 » M06,
Confiito di interesse
N N [Lavori Pubblici, Prevenzione e [Tempistica di emissione del
|Attivita 2: Emissione del parere/agibilita ot orovadinonts Mancanza di programmazione
Valutazione discrezionale
Lavori Pubblici, Errat della norma, sopra g
|Attivita 1: Analisi del bando [Sicurezza - Direttore, E.Q., o Soito valutazions delo neceests r
j esame e risposta, confiito [C2"eNZ rganizzative
Partecipazione a bandi europei ldi interesse Basso M5, M0B, M14, M20,
ministeriali o regionali [Cavori Pubbiici, “erata ancanza 6 srogrammaziona M21, M2
|Attivita 2: ione e atti [Sicurezza - Direttore, E.Q., della norma — prog

|di esame e risposta

Carenze

|Attvita 3: Attuazione del progetto e rendicontazione

[Lavori Pubblici, Prevenzione e
[Sicurezza — Direttore

Mancato rispetto della tempistica

Mancanza di programmazione
(Carenze organizzati




Allegato 24

AREA/UNITA’ DI STAFF
SETTORE SICURE 774 FOLIZIA
LOCALE E PRO’ IONI ILE
DIRIGENTE:
MASSIMO PAROLIN
Nomero Gz compless
ey Avea diischio Processo At Uffcio o responsabile delprocedimerto Event ischiosi [p— fiot iy WiSURE"*
s e
persone [Settore Intemo di Polizia Giudiziaria colta di applicazione pratica gegh at
: i [Setore Intomod Pl Glziara I coposts deks
[Attivita P.G. [Settore Interno di Polizia Giudiziaria ]
I§ normative
i - assunion  normazioni etmonil I —
[Aggressivita delle persone sottoposte ad
s e — oioe
0 . Athta g polaguia od ormazin S carerca i ersonlecon proineto Weoio W03, o6, o7 15
Comic derarespneanis
— ——
[Attivita 7 bis: [Settore Infortunistica Stradale [ sicurezza degliat
[etore it i ot Gziara futnoria el gt 1P G- o oot
v [Satore itomod ol Gzt
Sior Poiss Siagse Setore VeraT [ipruiense sl ascensad i
[Settore ZTL, videosorveglianza e logie: [efo introduzione di nuove disposizioni
Setirs ol Urbane, Seian. codlobca [Omisson it dow oo
[Sotors Commercs bl ssoet
s s o
s vt S S v rezza
Soe 27 s s
-
[Setors Commmercle pbmie sso ‘ [igresiva gl perso
) . e . 03, W05, o, W7 14,5,
ood e Sefore P Sradele Setore Vereal Carerza df personcleconprolunto Wob
Slore 27 oncnonestarss s wensoge conics deraresponsanis o o
tre Pz o actc cosogs.  [Riorsoneta notfcazions
Store Gommeros bl oo ot per
it 5 Nottcazone e ey
Sefore P Svadele Sefore Vel
o 271 ieosomeclanes & eiroioge Jutonomiacee atvta i pota
o
it 4 Paga
v 5 stons o o Setore Vel i it s e
[Omissione ot ot Cororea i porsone o foongt
[Attivita 1: Istruttoria della nte. [Settore Edilizia, viabilita, pubblicitz [esercizio della responsabilita di pochi
5 A Attivita di lascio di permessi in deroga |y |settore Edilzia, viabilta, pubblici lo . mobilio per BASSO 'MO3,M0S, MO, M14,M15, M19,
Finesions 8 pocedren morop o Tmomal
Jasia s asenisio T — [Omicsons & eqreamen oo . —
Rovs rersscd o sormocs ; )
|Ativita 4: |Settore Edilza, viabilta, pubbiici riasciati © dei funzionar di poizia
-
Vermons doie atts ;
a1 . e e
Cosanss e personas 33810 a1
. . At f acootament anagaf | o Accetament asso oS MO6, 14 s, o
(Gostanza cel personai st s
docadenza
s toro Accetament i
P e
lostanza el personal aceto all
it
lomissionitac ot dov
[everon o sts lGonosconzacegcperatort sconomic
i 1 Setore Commerio o pubbiesercie [taot fesoce
osanzs el personas 3781
5 F Attivita di accertament commercial nza di rotazione del Pv'so'\"e MEDIO MOS, MO, MO7, M14,M15, M19
IConoscenzacegicportr conomi
a2 [otore Cammersio o pusbic eserci [
e
oaran oonneto
Iostanza ol persnal acceto all
decadonza
i |setore Commercio o pubbic sserczi feg i
esenca o provede TomaTEzaE
Iostanz el personcl acet all
e e
omssontia .t dons
Sotore Vorsa Wercmont dolo IConoscenzacegicportr conomi
a1 « oot fousocn
Cosansaae personas 3710 a1
At gostons dl conencioso eutazion oroneacosadei fat  deiat st [ e
. W weoio e, MOS, 0B, 1415
Begs e Snaacs (. ssonoen) ISotore versa
a2 , Seire v et facsare




[Rssenza di confroll sul sogget che
loperano la decisione

[Costanza del personale addetto alle
lotita: assenza di rotazione el personale|
ldegiiuffici

Isettore Verbali [Conoscenza degl interessati relazioni
lativita ricorso [Sattore Contenzioso favore del rcorrente |fduciarie

[Settore Operativo di Polizia Giudiziaria: unita i polela g PIoSTE Golla
lAtivita uoghi persone leinofila lourisprudenza efo assenza d  indcazioni

|ativita 2: sequestr. perausizioni,ispezioni

[Store Doratio o Poia ot o

loperaiivo o distaccament

rocedrali della AG elo iniraduzione di
[nuove disposizioni normative.

|t 3 nomine PG |concussions  conuzone detrausiario agrssiitadee prsone sotcposte a3
‘Operativo di Polizia Gmdmana nuc\en [Sottrazione ed occultamento di atti [ndagine
7 Altivita di Sicurezza Urbana [Attivita 4: di informazioni testimoniali cparahvuems«accamemac mpo M: [Ri di segreti d'ufficic lcarenza di personale con prolungato Lissie M3, MO8 M7, M14
[Setre Operaivo d Poliia G\udlz\ana nuc\en Sotrazions ed occullamento dTaly [Corenz d prsonale con prolung
e Jopeaivo 6 ditaccamento Cany [Rvelacione i segret dufico
[Sofore Operatvo i Poiia Gmma s Sotrson e ocetanerto 730
o querde oot dtacanano Ganpotir ielazione o seqrol i Jtonomia dele ativia a1 .G, o dgi
Seors st o Pols e ST oo asine d oamant 4T Lont i &1 .6
lntvta 7: n aperst
[Rssonza df pocedire Wormalizzate
[Costanza gl personale addeto alle
ativi: assenza a rtazione gl personalel
legi uic
lomisioneftard di i dowii
ercimono dale ativta oaroscanc st oprton o e
vt 1 Ricezionerichiesta i, dinizava |setors Ediza,vabita, pubbicta, perm
otz e parsonas saieto a1
ativi: assonza a rtazione o personalel
o vt  acceriamento ediio - ubarisico it o MEDIO O3, MOS, MO8 MOT. 14
[conoscenza degi operatot econoric de
e 2 |ettore iz, vabi, pubbic ! atore
hssona d Gonoll s 506561 %
loperana i convol
[costanza gl personale addeto alle
decadenza Dersonale
e controlo |setore iz, vabi, pubbicta JGegi utic
lomissoneftarco nela rcezione dtle segnaiazioni
Mercimonio el atvta bt gestorte seh certon o
vt 1: Rcezione chiamate rchieste varie Setore Contale Oporativa [contale Operat
Naliazions doiosa dele segnalazon:abusl Sufico
B At dela Centrale Operativa laterazions el levanza dell ssgnaiazon: abusi MepIo 103 M 14, W15
lautico
latonomia gestonale deg operatoi
Ittt 2:Disposizoni i Setore Contale Oporativa i gttt Centai Oparata
favore e lavtonamia 4
|t 3 Archiviazone ntrvento etire Cenrle Operaiva namanie [Cenival Gperata
o "
|t 1: Regisrazione immagini Jsetore z1L. tecnologie
lautonomia gestionale dsg operatoi
a2 Setors 711, tecndogie privacy
10 Ativta f Videosorveglanza Urbana MEDIO o3, e, wis
IAutonomia gestonale degi aperatori
v 3: Accesso immagii da parte dlle Forze di Pozi delo Stato Jsetore z11. tecnologie privacy
Inutonomia gestonale degi operatoi
|t : Cancelarione immagin Jsetore z1L. tecnologie
latonomia gestonale dgi operatoi
[Plizia Urbana, santara o cologca
[ivasion s i e voaznede ot (Carenzad peroneconroungsto
it 1: tuttoria deia prasea [setore Potzia Urbana,saniari, ecologica ol Jesercizo dota esponsabit
IAutonomia gestonale degi operatori
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" At vatament sataro cigaona EDIO. [
lcarenza i ersonale con protungato
Jeserczo data responsapita
It 2: Esecuzione nervento Jsotore Potzia Urbana,saniari, ecologica wento lngaressta
latonomia gestionale g aperatoi
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T
vt 3 Archiviazons ntevento Jsetore Potzia rbana,saniari, ecologica onioda cai Jeserizo dota rosponsabita
e T e T o e
[rattamento dol dat personal ¢ sensi
lcarenza i ersonale con prolungato
i 1 Jsoore Senviz lnbusi dutfiio Jesercico deta responsabia
Ao gesionale
Itardo doloso neta concsssions degl sthut lcarenza i personale con prolungato
W At s st o lesercizo dora esponsapit MEDIO o3, 14, w15
P [Attivita lla presenza in |Settore Servizi [Abusi d'ufficio
lautonomia gestonal degi operator
T
it . sotore serve i Jesereizo dota osponsabita
i ufficio Protezione Civie i ica |
i
- foscazone Netlcadool oo Protezone Civle Jeccessiva mancanza df arsso [—
| ento d qudazions Jufico Protezons Civle Jeore nll orovedments | Drogrammazons
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AREA luppo del Territorio
SETTORE Suap, Edilizia PrivataSport ¢
DIRIGENTE “Avv. Gian Luigi Carrucciu
i Giudizio
. Area di o Ufficio e responsabile del o e i
Numero progressivo o2 & Processo Attivita ekt Eventi rischiosi Fattori abilitanti complessivo (ivelo  MISURE
complessivo di rischio)
Eventuali rischi di omissioni o ritardi nella
Ricezione istanza da parte di terzi ione ¢ eventuali errori di Carenza di personale.
delle pratiche
Carenza di personale ¢ necessita df mighoramento nella
Contributi a Enti ¢ Istanze incomplete ¢ necessita di richieste di | circolazione delle informazioni con i vari uffici coinvolti (interni
1 B tia Ent ) ) _— stanze in ] i con i var MEDIO M24, M25
Associazioni Istruttoria ¢ adozione del provvedimenti finale C ed estemi al servizio)
della fase istruttoria
Necessita di maggiore i
Controllo el rendiconto documentale ¢ — Numerosita delle istanze ¢ ilevanza | Carenza di personale e conseguente mancanza di rotazione net
j . Manifestazioni elle istanze e rile e
del contributo dei contributi controlli
Tnadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze
Disomogeneita delle valutazioni in fase di Inadeguatezza competenze intene
Istruttoria delle domande ' :
Verifica delle richieste c
arenze
contibati Discrezionali nella valutazione della
az buti tabil v e ibilita i ibuto; c ilita 4
2 B economici a favore di Enti Ufficio Sport ¢ Manifestazioni conced:bgma e quanuﬁcaznpue comnbuio: Accentramento della responsabilita MEDIO MIS5, M24,
mici a favore on del criteri M25
Assenza verifiche ¢ controlli su: rispondenza P
Verifiche realizzazione progetti ¢ rispondenza di quanto realizzato con quanto dichiarato: ©
a quanto dichiarato nellistanza regolarita ricevute ¢ pezze giustificative delle Iadeguata cultura el legalia
spese sostenute
Emissione provvedimento di liquidazione del R Carenze organizzative
dimento & Scarso controllo sul possesso dei requisiti
cultura della legalith
Necessita df migliorare la circolarita delle informaziont con T vart
Ricezione della richiesta di manifestazione da Eventuali rischi di omissioni o ritardi nella uffici coinvolti
parte di terzi protocollazione Carenza di standardizzazione di informatizzazione intersettoriale
N 1 dimiek 1Rk, ionicon-i-var
uffici coinvolti
Istruttoria della richiesta ¢ assegnazione agli Istanze tardive rispetto alla data dell'evento | o, o7y 4 standardizzazione di informatizzazione intersettoriale
uffici in base alle competenze specifiche N . . o tra uffici
Manifestazioni ed eventi ritardo predisposizione atti Carenza del controllo documentale o tardivo inoltro della MO, M15
N % Sinei et
3 A Ufficio Sport ¢ Manifestazioni uffici coinvolti MEDIO
Carenza di dii
Eventuali rischi di omissioni o ritardi nella o tra uffici
Provvedimento finale
protocollazione
Carenza del controllo documentale o tardivo inoltro della
richiesta
defte pravicte e e
Controllo di tutte le operazioni di Imprevisti dovuti a circostanze non | Carenza personale nelle fasi degli allestimenti, realizzazione ¢
allestimento, svolgimento ¢ sgombero programmabili disallestimenti
R Mancanza rispetto tempi ¢ imiti di spesa P
4 E i i fatture crifiche ‘egate alla regolanita defie TatUIe ¢ | yeqio gport ¢ . MEDIO M22, M23
atto Mancanza verifiche legate alle fatture: durc, —
e Inadeguata cultura della legalita
Richieste regolaritd | Attivazione procedure richiesta regolarita Mancanza verifiche legate alle fatture; Carenza controlli
fiscale contributiva ¢ | contributiva On-line; Attivazione procedura . — ) e al
5 ¥ iscale co il in rione procedura | er o Sport ¢ Manifestazioni | mancata richiesta regolarith; mancato BASSO Mos
giudiziaria (DURC— | - richiesta regolarita Casellario Giudiziario ) richiesta regol -
PPN P " h rispetto dei tempi di richiesta e/o scadenza Inadeguata cultura della legalita
Casellario G tramite software Massive
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Valutazioni progetti relativi a eventi o

Mancata acquisizione di futte e

Tnadeguatezza competenze interne

manifestazioni di rilevanza cittadina e relative all'iniziativa presentata BASSO Mos
_— ) i i . all Ammi i Carenze
6 L Direttive di Giunta — Ufficio Sport 20 :
pretiive QLN 7 e disposizione della Decisione di Giunta e iclo sport & Mancato rispetto dei tempi di interne
avvio iter varie competenze da parte degli della direttiva per approvazione da parte BASSO Mos
uffici coinvolti della Giunta Carenze
B L Delibere di Giunta | Istrutoria elaborazione testo con verifica dei | (3 «0's0o Manifestazioni | ¥eTINehe el esto e richiami normativi e el [ el st D MO
Comunale contenuti documenti di riferimento verifica delle motivazioni
B L Delibere i Consiglio | Istruttoria elaborazione (est0 con Verifica Gei | (s 's- o Nonifestazioni | Y eCe el testo € richiami normativi e ella P~ el st P — MOS
comunale contenuti documenti di riferimento verifica delle motivazioni
B arrivati per posta o Favoritismi, mancato rispetto dell'ordine Inadeguatezza competenze interne
9 L ° ¢ a perp Ufficio Sport ¢ Manifestazioni temporale di arrivo e mancata MEDIO MO5, M22
documenti via mail/pec/mano
Carenze
Tnadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze
Tnadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Non applicazione del criteri regolamentari
C ioni in uso Carenze
10 A |impianti sportivi in forma Provvedimento conclusivo Ufficio Sport Discrezionalita nella valutazione della Accentramento della responsabilita MEDIO Mo7
continuativa (stagione e nell delle tariffe
sportiva) Assenza verifiche e controlli su: corretto Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni di utilizzo utilizzo, pagamento canoni, ingiunzioni di
cultura della legalita
‘Assenza verifiche ¢ controlli su: corretta Carenze organizzative
Emissione fatture per canoni utilizzo applicazione delle tariffe e pagamento delle
fatture cultura della legalita
Tnadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Non applicazione del criteri regolamentari
Concessioni in uso Carenze
impianti sportvi in forma Discrezionalia nella valutazione della
1 A i ( P Ufficio Sport X ave - Accentramento della responsabilita MEDIO Mo7
e nell delle tariffe
palestre, campi di calcio, : - -
alre strutture sportive) ‘Assenza verifiche e controlli su: corretto Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni di utilizzo utilizzo, pagamento canoni, ingiunzioni di
cultura della legaliti
Assenza verifiche ¢ controlli su: corretto Carenze organizzative
Emissione fatture per canoni utilizzo utilizzo, pagamento canoni, ingiunzioni di
cultura della legalita
Inadeguatezza competenze interne
Analisi del bando Analisi superficiali dei bandi
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Progettazione Mancato rispetto della tempistica
Carenze
. Mancanza di trasparenza
. . Procedure di selezione poco trasparenti,
Individuazione attuatori del progetto .
favoritismi o
della responsabilita
Tnadeguatezza competenze interne
) ' Individuazione stakeholders Non corretta individuazione
Partecipazione a bandi Carenze
12 L curopei, ministeriali o Ufficio Sport MEDIO MOS, M07

regionali

Predisposizione atti amministrativi

Attivazione del progetto

Verifica attuazione progetto e
del corretto utilizzo delle risorse assegnate

Rendicontazione

Carente o incompleta

Tnadeguatezza competenze interne

Carenze

Mancato rispetto della tempistica

Inadeguatezza competenze interne

Carenze

Scarsa attivita di verifica

Inadeguatezza competenze interne

Carenze

Mancato rispetto della tempistica e delle
disposizioni del bando

Tnadeguatezza competenze interne

Carenze
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Concessioni di suolo
pubblico

Attivita 1: ricevimento e protocollazione
dell'istanza su modulistica standardizzata

Ufficio Commercio

Mancato fispetto del termine di 30 giormi

antecedenti per la presentazione dell'istanza ¢

tempi ridotti (generalmente ad una settimana))

per l'avvio, I'struttoria ¢ la conclusione del
procedimento.

Incompletezza delle istanze e
ione dell i

circolarita delle i tra i diversi uffici
coinvolti nel procedimento (anche esterni al settore) e verso
T'esterno.

“Attivita 2: controllo della sussistenza_a.
marca da bollosb. planimetric; c. elenco degli
operatori; d eventuali ordinanze di mobilita; c.
decisione di Giunta comunale che approva
Ievento; f. eventuale parere Soprintendenza
di eventuali altri pareri, Verifica di conformita
i (i i 1) & viganie

Ufficio Commercio

Istruttorie basate su istanze incomplete ¢

Discreta circolarita delle comunicazioni tra i diversi uffici

con
difficolta nelle valutazioni di conformita

coinvolti nel (anche esterni al settore) e verso
T'esterno, carenza di organizzazione.

(Canone Unico Patrimoniale) da parte di
LC.A. S.p.a. affidataria del servizio di
accertamento € risco
sistema di calcolo in uso attuativo del

Ufficio Commercio

Tempi molto ristretti tra la comunicazione ¢
il rilascio della concessione a causa della
tardivita delle istanze

circolarita delle i con Uffici esterni al
Settore coinvolti nel procedimento

Attivita 4: SRR ISHe S modalita di
calcolo ¢ degli importi da parte di LC.A. S.p.a.

Ufficio Commercio

Tempi molto ristretti tra controllo e
ione a causa delle istanze tardive

circolarita delle
Settore coinvolti nel

con Uffici esterni al

Attivita 5: controllo delle ricevute di
pagamento da parte di . S.

Ufficio Commercio

Tempi molto ristretti tra istanza ¢
concessione a causa della tardivita delle
istanze

circolarita delle i con Uffici esterni al
Settore coinvolti nel procedimento

Atti

6: provvedimento di concesst
protocollazione dello stesso

Ufficio Commercio

Tempi molto ristretti tra istanza e
concessione a causa delle istanze tardive,
rischio di omissione nella i

Insufficiente informatizzazione del processo

Attivita 7: rilascio della concessione previo
ricevimento della marca da bollo e
trasmissione della concessione alla PL e a
LC.A. S.p.a. per i necessari controlli di legge.

Ufficio Commercio

rilascio della concessione previo pagamento
della 1*/unica rata di CUP dovuta

carenze di controlli, carenze organizzative, carenze
nellinformatizzazione del processo

‘Ativith 8: inserimento della concessione nel
registro interno di archiviazione

Ufficio Commercio

Successivo controllo def pagamenti alla luce
delle i ioni fornite da L.C.A. S.p.a.

circolarita delle
Settore coinvolti nel

con Uffici esterni al

Attivita 9: controllo dei pagamenti succitati dal
parte di 1.C..A. S.p.a. e successivamente da
parte dell’Ufficio Commercio sulla base dei

report della suddetta societa

Ufficio Commercio

Utilizzo in via residuale di due distinte
modalita (PagoPa e bonifico), che non
consente immediatezza dei riscontri

carenza nell’informatizzazione del processo

MEDIO

MO03, MOS,
MO07, M15

SCIA nuove apertura /
variazioni

Ativita 1: ricevimento dellistanza attraverso
impresa in un giomo (portale SUAP) ¢
protocollazione

4o Ho-ch

Ufficio Commercio

ritardo nella presa in carico del procedimento

conseguente mancanza di rotazione ¢ conseguente carenza nei
controlli

Mancanza di automatismo tra i due sistemi di protocollazione e
connessi rischi di incertezza dei tempi di ri delle

: &
professionali; b. requisiti morali; c.
planimetrie; d. responsabile/direttore tecnico e
relativi requisiti; e. requisiti edilizi
dell'immobile. Valutazione di conformita
degli accertamenti istruttori con la normativa

Ufficio Commercio

Possibile mancanza di tempestivita nei
ontri. Domande carenti e necessita

C
dell'istruttoria

Carenza di personale ¢ conseguente mancanza di rotazione e di
controlli

“Attivita 3: comUBEdRoni alla PL per 1
controlli necessari ex lege

Ufficio Commercio

Ritardi nella comunicazione ai fini dei

carenze organizzative

Attivita 4: controllo con chiusura positiva o
rigetto motivato della pratica e comunicazione
mediante portale

Ufficio Commercio

Ritardi nella conclusione del procedimento

carenze nell’informatizzazione del processo e carenze
organizzative

MEDIO

MO5.M07,
MI15

Autorizzazioni per
I'installazione di impianto
carburanti e collaudi
(Legge Regionale 23
ottobre 2003 n.23)

Attivita I: ricevimento istanza telematica su
impresainungiorno.gov.it, inoltro a enti
competenti ¢ successiva protocollazione con

Ufficio Commercio

Ritardi nella protocollazione

Carenza di personale atto allo smistamento delle pratiche ¢ alla
protocollazione

Attivita 2: verifica documentazione
pervenuta,pagamento diritti c bolli. Richiesta
i cventuale i i

Ufficio Commercio

Ritardi dovuti alla complessita della pratica e
ai tempi di risposta degli interlocutori

carenza di competenza

Attivita 3: controllo del certificato di collaudo
sostitutivo della Commissione di Vigilanza

Ufficio Commercio

Difficolta nell’interfacciarsi con i
professionisti che rilasciato il certificato di
collaudo

ritardi nelle comunicazioni ai fini dei controlli

Attivita 4: rilascio
autorizzazione/aggiornamento impianto o
eventuale sospensione o revoca in caso di

Ufficio Commercio

Eventualita di omissioni o ritardi nella
protocollazione

carenze organizzative

BASSO

MO5

Attivita 1: ricevimento istanza telematica su
i i gov.it, con

di

Ufficio Commercio

Ritardi nella protocollazione

Carenza di personale atto allo smistamento delle pratiche ¢ alla
protocollazione

Pagina 3




Autorizzazione per
T'esercizio dell'attivita di

Fogliol

Attivita 2: verifica della completezza della
documentazione pervenuta e richiesta di

Ufficio Commercio

Ritardi nelle verifiche e mancata

carenze organizzative e nei controlli

16 sala giochi (art. 86 Tulps dell'eventuale acquisizione delle integrazioni necessarie BASSO Mos
- comunale mancante
sui giochi leciti) [ Attivita 3: controllo dei requisit stabilit dalla [UTicio Commercio — Comando|  Ritardi o inadempienze negli eventual carenza di competenze e organizzative
legge e dall'apposito comunale Polizia Locale la svolgere in loco
Attivita 4 rilascio dell'autorizzazione o rigetto P
i : ne o1 Ufficio Commercio
dell'istanza (in caso di carenza dei requisiti)
Altivitd 11 P“""“?“"“‘d‘j“e ¢ istanza di parte ¢ o Commercio ritardo nella presa in carico del procedimentol mancata completa informatizzazione del processo
Attivita 2: ‘“'"“ﬁiggf}‘ﬁfg documentale ¢/o Ufficio Commercio complessita istruttoria Complessita normativa
R Ry caZione CommISS 01, M03,
i Autorizzazioni /Permessi| Attivitd 3: convocazione commissione, parere Ufficio Commercio Ritardi dovuti ad altri enti carenze nella circolazione delle informazioni tra gli Enti coinvolti MEDIO MOs, M07
consultivo se necessita
Attivita 4: eventuale integrazione dell'istanza Ufficio Commercio Ritardi del committente difficolta nellinterfacciarsi con gli Enti coinvolti
con richiesti dalla
Ativita 5: rilascio autorizzazione/permesso Ufficio Commercio
Attivita 1: vi t tocoll . . . . L . ,
it "°°‘“i:;"‘1;’1° protocoflazione Ufficio Commercio Carenza nell del processo della gestione e dell’organizzazione del mercato
Concessioni mercato ‘Attivita 2: verifica requisiti morali ¢ o - - - - -
18 Ormf'm t'ﬁmlﬂ P Ufficio Commercio inadeguatezza dei controlli, difficolta di BASSO M06, M15
Ativia 3 formazione graduatoria ifioio Commercio delle conil Scttore| insufficiente personale assegnato alla funzioni del processo
Attivita 4: posteggio Ufficio Commercio Cammer .
Attivita 1: presentazione istanza attraverso B}
ortale wwiw.impresainungiorno.gov.it Eventuali omissioni o ritardi nella . .
p : rmo.gov.it, SUAP/SUE protocollazione interna al comune e ritardi | complessita nella gestione delle pratiche a causa dI duplice
assegnazione istruttore ¢ RAP, avvio di lone ! ! lla gest h
nell’avvio del procedimento tema di protocollazione (protocollo generale ¢
Attivita 2: istruttoria tecnica, conclusioni ¢ Eventuale errata_applicazione della SRR
Permessi di Costruire proposta del RdP di provvedimento SUAP/SUE normativa per la complessita istruttoria ¢
] . MO3, M14,
19 (compresi permessi 7 anze C normativa MEDIO MIS5, M33
convenzionati) Eventuale ricaduta dell'errore istruttorio (df s M33
Attivit 3: rlascio del provvedimento cui sopra) nel provvedimento conclusivo
conclusivo ¢ verifica corresponsione SUAP/SUE . e ) Complessita normativa
! Possibile ricaduta dell'errore istruttorio nella
contributo di costruzione
del contributo di
e nella verifica di ione dello stesso
“Alivita I: presentazione istanza atraverso 3 A " Carenza di organico
e istan ) Eventuali omissioni o ritardi nella
portale wwiw impresainungiorno.gov.it, SUAP/SUE ;
presai protocollazione interna al Comune .
istruttore Co normativa
Eventualc errata_applicazione della
Adtivita 2: istruttoria tecnica SUAP/SUE normativa per la complessita istruttoria ¢ Complessita normativa
ca st MO3, M14,
2 A carenze nelle istanze X
SCIA- CILA Eventuale ricaduta dellerrore sfruttorio (dF RIEDIG MIS, M33
cui sopra) nel provvedimento conclusivo
3: archiviazione o diffida, eventuale SUAP/SUE Complessita normativa
del contributo di . Possibile ricaduta dell'errore istruttorio nella -omp
ione del contributo di i
e nella verifica di dello stesso
“AUiVita I: presentazionc fstanza atraverso ) - " Carenza di organico
¢ Eventuali omissioni o ritardi nella
PEC o cartacea allo sportello assegnazione SUAP/SUE ;
protocollazione interna al Comune
istruttore
Eventuale crrata_applicazione della Carenza di organico
Adtivita 2: istruttoria tecnica SUAP/SUE normativa per la complessita istruttoria ¢
Certifieato doncita carenze nelle istanze OB M4
ertificato Idoneita
2 . M14,
Alloggiativa BASSO) MI5, M33
Ativita 3: rilascio certificato, archiviazione o Eventuale ri ld‘“"‘ ‘}“1;?"""“ istrutiorio (di Carenza di organico
SUAPISUE cui sopra) nel provvedimento conclusivo

richiesta di integrazione, verifica pagamenti
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[ Taen  Teconomico-finnaann

iegato 2]

Lz Area di rischio Processo

Uftiio ©
dolp

responsablle
cedimento

‘Mancata verifca della regolaria dela forntura o del servizio espleato

Giudizio complessiv
(ivlo complessivo o
echio)

g MISURE"

Iquidare comungque al fornitore

comur
‘Mancalo ispelto dei

o3, W22, M23

[MO1-M02-MO3-MO4-MOS-MOG-MO7-M09- M10-
BASSO. [M11-M12-M13-MI4A/B-M15-M19-M22-M23-
[M26-M27-M28,

[MO1-M02-MO3-MO4-MOS-MO6-MO7-M09- M10-
BASSO. IM11-M12-M13-MI4ATB-M15-M19-M22-M23-
[M26-M27-M28.




[MO1-M02-MO3-MO4-MOS-MO6-MO7-MO9- M10-
M1 1-M12-M13-MI4ATB-M1S-M19-M22-M23-
[M26-M27-M28.

[MOT-M02-MO3-M04-M03-MOG-MO7-MO9- MI0-
[M11-M12-M15-MI9-M22-M23-M26- M27-M25,
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Numero

Allegato 27|
AREA 2 ECONOMICO - FINANZIARIA
SETTORE TRIBUTI
DIRIGENTE Dott. Mauro Bellesia

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di

MISURE***

progressivo

|Attivita 1: Registrazione istanze di rimborso

del procedimento
Responsabile imposta

Mancato rispetto dellordine

pervenute in apposito elenco

IMU, CUP e TARI

(Carenza nei controlli

Responsabile imposta

IRimborsare un importo maggiore

rischio)

. " MO05, M08, M15, M22,
1 E Rimborsi tributi comunali |Attivita 2: Istruttoria delle istanze IMU, CUP e TARi__|dellimporto dovuto cultura della legalita BASSO M34
Responsabile imposta |Anticipare I'adozione del
|Attivita 3: Emissione provvedimenti IMU, CUP e TARi i di rimborso Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 1: Contattare contribuenti per Responsabile imposta
i IMU Mancato contatto del di prog!
2 E Verifica autocertificazioni inagibilita immobili ai fini Responsabile imposta BASSO MO5, M06, M15, M22,
IMU/TASI |Attivita 2: i in loco IMU accordo con cultura della legalita M34
|Attivita 3: Verbale e comunicazione ai Responsabile imposta
|contribuenti MU [Falsa verbalizzazione |Complessita normativa
Responsabile imposta |Creare artificiosamente dei MOS. MOB. M15. M22
|Attivita 1: Esame istanze IMU, CUP i per le istanze C: 4 normativa 5, , M15, 8
3 E [Attivita 2: ione pi imposta BASSO M34
i e/o rettifiche in autotutela tributi comunali i IMU, CUP |Annullare provvedimenti legittimi di controllo
e n Responsabile imposta |Creare artificiosamente dei
[Attivita 1: Esame istanze ? MU ? Ipresupposti per le istanze |Carenze organizzative
4 E Accertamenti con adesione per aree edificabili |Attivita 2: Contraddittorio con contribuenti Res‘m"sf,a'l'f (i T ———— BASSO MO, M06, M15, M22,
Responsabile imposta_|Annullare o rettificare una pretesa
|Attivita 3: Stesura verbali MU legittima cultura della legalita
Responsabile imposta
CUP - componente  |Alterare ordine di arrivo delle
|Attivita 1: istanze icitari richieste (Carenza nei controlli
Responsabile imposta
5 E Affissioni pubbliche su spazi comunali |Attivita 2: Individuare spazio affissivo sui CUP - nellattribuzione spazi BASSO MO5, M08, M15, M22
tabelloni affissivi comunali licitari: pits appetibili cultura della legalita
Responsabile imposta
|Attivita 3: Determinazione del canone sulle CUP — componente
lpubbliche affissioni pubblicitaria [Errato conteggio importo dovuto di i specifico
|Attivita ivi i il i da ile imposta IMancato utilizzo software per
|laccertare IMU, TASI Occultare ivi da accertare i dati
. Responsabile imposta [Eseguire intenzionalmente [Complessita normativa di MO05, M06, M15, M22,
6 E Accertamenti IMU/TASI |Attivita 2: Istruttoria P TAS - lsrmonia o MEDIO
[Attivita 3: Emissit pi i i di imposta [Mancata emissione o emissione
laccertamento IMU, TASI per importo inferiore (Carenza di controllo
|Attivita 1: Inserimento strutture ricettive nel P P
z L I el imposta di nel .
P ed invio soggiomo programma Carenza di controllo
P N |Attivita 2: Verifica pagamenti con s 2 MO05, M06, M15, M22,
7 E Gestonelmeestaidisoagiomc) (ichiaraziont effattuate a tlolo Imposta di | Responsabile imposta di|yy. o o iq Inadeguata cultura della legalita MEDIO
|Soggiorno soggiormno
[ptivita 3: Sollecito p"ga’“e."(‘u:)"d'f ;q)e“”a" Res”°“§:;;';;ﬂ"‘o”°s"" 9 |omissione sollecito Inadeguata cultura della legalita
Responsabile imposta
CUP - componente (Complessita normativa di
|Attivita 1: posizioni irregolari licitari Occultare i
Responsabile imposta
8 E Accertamenti CUP — componente pubblicita CUP - [Eseguire il Mancata effettuazione sopralluoghi MEDIO MO05,M06, M15, M22
|Attivita 2: Istruttoria pubblicitaria listruttoria i isul territorio
Responsabile imposta
|Attivita 3: i p di Ul Mancata emissic

P
pubblicitaria

o
lper importo inferiore

Carenza di controllo

Pagina 1



Allegato 28

AREA Economico-finanziaria
'Settore Programmazione
contabilita economico

SETTORE

DIRIGENTE

Area d
rischio

Numero
progressivo

Dott. Mauro Bellesia

Processo

Attivita

Attivita 1: ricezione istanza a

Ufficio e
responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi Fattori abilitanti

Direttore

Mancato rispetto ordine ICarenze

Attivita 2: verifica documentazione con
leventuale richiesta, al cittadino, di

Creare artificiosamente dei

Gestione richieste
risarcimento danni da parte

dei cittadini

Direttore p per le istanze ICarenze
Attivita 3: apertura sinistro presso il broker quire i i istruttoria
i i Direttore Carenza nei controlli
Attivita 4: richiesta relazione agli uffici Creare artificiosamente dei
tecnici/comando polizia locale Direttore p i per le istanze (Carenza nei controlli

Attivita 5: inoltro relazioni tecniche al Broker|
lassicurativo

Contabilizzazione e controllo
delle entrate

Attivita 1: analisi e registrazione contabile
sulle determinazioni e sulle proposte di
delibera che comportino riflessi diretti o
indiretti sulla situazione economico
finanziaria dell'ente

Direttore

Direttore

Eseguire intenzionalmente istruttoria
incompleta

Carenza nei controlli

/Accertamenti/impegni errati o omessi

in carenza dei pi normativi |Carenza nei controlli

Attivita 2: apposizione del visto di regolarita
ile sulle determinazioni e sulle

Registrazione degli
impegni/accertamenti

proposte di delibera che comportino riflessi
diretti o indiretti sulla situazione economico
finanziaria dell'ente da parte della P.O. di
settore

Direttore

Controllo i Carenza nei controlli

/Attivita 3: apposizione del visto di regolarita
contabile sulle determinazioni e sulle
proposte di delibera che comportino riflessi
diretti o indiretti sulla situazione economico
finanziaria dell'ente - da parte del
Ragioniere Capo — esecutivita

Direttore

/Approvare un provvedimento
inefficace

Carenza nei controlli

Giudizio complessivo
(livello
complessivo di
rischio)

MISURE***

MO03,M05, M06, M22

MO3; M07

MO3, M07, M15




Gestione del Debito

Attivita 1: - corretta iscrizione del debito
nell

ilita dell'Ente

Direttore

Errata certif ione del debito

Carenza nei controlli

Attivita 2: liquidazioni semestrali/annuali
delle
rate in

Direttore

Errata quantificazione del fabbisogno
inzione del debito

Carenza nei controlli

per I

|Attivita 3: verifica delle scadenze e del
residuo debito con le singole posi i
aperte

Direttore

Errata quantificazione del fabbisogno
per 'estinzione del debito

Carenza nei controlli

|Attivita 1:Individuazione delle St
'secondo determinati criteri stabiliti
normativa hanno le caratteristiche per
lentrare a far parte del "perimetro di

Mancata applicazione della
normativa, in particolare parziale

predisposizione degli atti

Direttore dei dati di bilancio Carenza nei controlli
Attivita 2: Acquisizione dei bilanci e
documenti delle societa con Mancata applicazione della
riclassificazione degli stessi ad una normativa, in particolare parziale
Bilancio idato - ima ed uniforme rapp i Direttore issione dei dati di bilancio Carenza nei controlli
Attivita 3: Consolidamento dei bilanci e
inazi del Bilancio Cq i
icon applicazione del metodo integrale
(societa al 100% dell'ente) o metodo Mancata applicazione della
proporzionale de posseduta in % dal normativa, in particolare parziale
lcomune Direttore issione dei dati di bilancio Carenza nei controlli

BASSO

Mo3, M07

MO03, M07




i di bilancio e

Attivita 4: Approvazione del bilancio
consolidato con delibera consiliare

Vigilanza sul bilancio di previsione e
costante
i degli equilibri finanzial

adempimenti connessi

Approvazione P.E.G.

verifica costante del Pareggio di bilancio ai
sensi della 243/2012 e gestione dei relativi
monitoraggi

del sostituto

unica redditi (per lavoro
autonomo occasionale)
certificazione sostituto
d'imposta per contributi

e
d'imposta ai sensi e per gli effetti degli artt.
563,55 e 67 del DPR 22 dicembre 1986 n.
7, degli artt. 4 c.6-ter e 6-quater del DPR
1998 n. 322 e dell'art. 8 del DM 9
lgennaio 1998

Mancato rispetto del regolamento
icomunale che stabilisce quanti giorni

deve essere presentata prima del

IConsiglio ICarenza nei controlli

(Complessita della
Mancata applicazione della inormativa di
normativa riferimento

IComplessita della
Mancato rispetto dei termini di inormativa di
lapprovazione riferimento

Carenza nei controlli
Attestazione erronea o incompleta  |Carenze organizzative



Bilancio Tecnico Attivita 1: - Predisposizione Bilancio

Tecnico




AREA

[Sviluppo del Territo

Allegato 29

SETTORE

DIRIGENTE

|Arch. Riccardo D'Amato

m
progressivo

Area di rischio

Processo

Ativita

|attivita 1: Ricezione richiesta, protocollazione e

Ufficio e responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi

|Assegnazione e protocollazione non in ordine di

Fattori abilitanti

(Carenza organizzativa

Giudizio complessivo
(ivello complessivo di
ischio)

MISURE***

Direttore del Settore __larrivo IMancanza di
Certificazioni urbanistiche e di Mancanza di rotazione del personale
! ! conformita, pareri urbanistici P EREED) Mos, M15, M22
[Attivita 2: Istruttoria della domanda e Direttore del Settore — EQ valutazione della domanda delle degli istruttori
|Ativita 3: e rilascio Direttore del Settore __[Ritardo nella Carenza
Carenza organizzativa
ta 1: Inserimento del progetto sul sito del Comune
[ Vicensa e i rendeno consutabne 2 pubbiico Direttore del Settore IMancanza di
IMancanza di rotazione del personale
Istruttorie a piani/progetti strategici di Improprialerronea valutazione del
2 1 enti terzi e assistenza a orga |Attvita 2: Istrutioria presentato Direttore del Settore ~ EQ strategico delle degliistruttori BASSO M08, M15
tituzionali
INon corretta verifica della coerenza delle
losservazioni con gli atti normativi e pianificatori
i : Redazione evenluah Ssservazon da. |dellente
lpresentare all Amminist revia predispos
(ol proposta di prowiedimento di apbrovanons 6 INon corretta applicazione del principio di
ladottarsi a cura dell‘organo Direttore del Settore ~ EQ_|Valutazioni tra politica e gestione
IMancanza di rotazione del personale
|Attivita 1: Istruttoria del Piano e pred\spos\zmne del Inadeguatezza delle competenze degli istruttori
lprovvedimento di adozione da parte della Giunta Direttore del Settore — EQ —
(Comunale (art. 20 c. 1 LR. 11/2004) ool Consiglio del IDiscrezionalita i - 4 [Non corretta del principio di
|Comunale (art. 20 c. 8 ter LR. 11/2004) |delle valutazioni ione tra polmoa & gestione
Direttore del Settore - EQ -
Responsabile del
|Ativita 2: Deposito e deposito e Carenza
3 1 Piani Urbanistici Attuativi - PUA e loro BASSO M32
vartan INon corretta applicazione dei principi di imparzialita,
|Attvita 3: Controdeduzioni alle osservazioni pervenute lcorrettezza e legali
le approvazione del Piano da parte della Giunta Direttore del Settore - EQ -
|Comunale (art. 20 c. 1 LR. 11/2004) o del Consiglio del delle Non corrtta appicazions del pincipo i
|Comunale (art. 20 c. 8 ter LR. 11/2004) losservazioni ra politica e ges
Diretore del Settore - EQ -
Responsabile del
IAtivita 4 ed efficacia i lOmessa o ritardata Carenza
Direttore del Settore - EQ -
Responsabile del
|Ativita 5: Stipula i lOmessa o ritardata stipula IMancanza di
INon corretta applicazione dei princi an |mpamama
ita 1: Predisposizione del Documento preliminare |correttezza e legalita - Non corretta zion
lche viene presentato al Consiglio Comunale Direttore del Settore ~ EQ del Documento_|principio di Jone I polca ¢ geslions
At © degli [A1ivit2 2: Fase di consultazione, partecipazione e Carenza organizzativa
. l P o ‘5 i ‘con altri enti pubblici e associazioni
strument '("""' '°§1A'$I’" ritorise e sociali interessate Direttore del Settore -~ EQ del Documento _|Mancanza di
Attivita di formazionelvariazione degli
li form ¥ INon corretta applicazione dei principi di imparzialita,
4 1 strumenti di pianificazione urbanistica |y, 15 3. pregisposizione della proposta di IIntroduzione di previsioni non coerenti conle  |correttezza e legalita BASSO M32

1)

Attivita di variazione del Piano degli

Interventi e per la valorizzazione del

Patrimonio comunale - Varianti art. 5t
L.133/2008 e L.R. 11/2004

proviedimento d adozione da pate del Consigho
|Comunal

Direttore del Settore — EQ

Inormative e gli atti pianificatori di livello
lsuperiore

delle

8
|Ativita 4: Deposito e

Direttore del Settore ~EQ

deposito e

5: Controdeduzioni alle osservazioni pervenute
ione della variante

Direttore del Settore ~ EQ

|Valutazione impropria/disomogenea delle
o i

(Carenza organizzativa
m

[correttezza e legali

losservazi




|Attivita 6: Trasmissione alla Regione Veneto del
|Quadro Conoscitivo contestualmente alla pubblicazione|
|della variante allAlbo Pretorio ai fini

Direttore del Settore - EQ

[Mancata trasmissione alla Regione Veneto e
Imancata all'Albo Pretorio

(Carenza

|Attivita 1: Ricezione istanza di accordo, protocollazione
le

Direttore del Settore

|Assegnazione e protocollazione non in ordine di
arrivo

(Carenza organizzativa

[Mancanza di trasparenza

|Attivita 2: Istruttoria della proposta di accordo

Direttore del Settore - EQ -
del

valutazione della proposta di

[Mancanza di rotazione del personale

Accordi at6LR laccordo delle degliistruttori
112004 |Atiivita 3: Recepimento /rigetto da parte del Consiglio e M32
IComunale
|Attivita 4: Adozione/approvazione di variante
lconseguente al recepimento dellaccordo.
La procedura di variante & specificata nellapposito
lprocesso "Formazionelvariazione degli strumenti
|urbanistici teritoriali (P1)"
Direttore del Settore — EQ- IMancanza di rotazione del personale
Responsabile del Impropria/erronea valutazione della proposta di
|Attvita 1: Istruttoria della proposta _di accordo laccordo delle degliistruttori
|Attivita 2: Indizione della Conferenza di Servizitra i
lsoggett interessati al fine di verificare la possibilita di | Direttore del Settore — EQ- (Carenza organizzativa
lun consenso unanime alla proposta di accordo di del ITe e gestione della
(adozione) [Conte di Servizi delle
Accordi di programma art. 7 LR.
11/2004 D.Lgs. 267/2000 N BASSO M32
|Atiivita 3: Dopo I'adozione dell'accordo la procedura di
[deposito e di controdeduzione alle osservazioni &
lanaloga a quella indicata per la varianti
INon corretta applicazione dei principi di imparzialita,
lcorrettezza e legalit
[Attivita 4: Indizione Conferenza di Servizi che si Direttore del Settore — EQ-
lesprime definitivamente sulfaccordo, anche sulla base del delle INon corretta applicazione del principio di
ldelle alle osservazioni pervenute tra politica e gestione
|Attvita 5 Ratifica da parte del Consiglio Comunale
in variante
[Attivita 1: Istruttoria della proposta di accordo Direttore del Settore — EQ - IMancanza di rotazione del personale
presentata da soggett terzi e trasmissione alla Regione, del
[Veneto valutazione della proposta delle degliitruttori
[Attivita 2: Partecipazione alla Conferenza di Servizi
indetta dalla Regione Veneto
Accordi di Prggl'zﬂrm';'ﬂ art. 32L.R.  |attivita 3: Deposito della proposta di accordo BASSO M32

ffinalizzato alla presentazione di osservazioni e
frasmissione delle stesse alla Regione Veneto per la
delle

[Attivita 4: Attivita istruttoria delle osservazioni per la

partecipazione alla Conferenza di Servizi decisoria

[convocata dalla Regione Veneto per 'esame della
pervenute e dell'accordo

|Valutazione impropria/disomogenea delle

INon corretta applicazione dei principi di imparzialita,
correttezza e legalita

INon corretta applicazione del principio di

losservazioni

tra politica e gestione

|Attvita 5: ratifica da parte del Consiglio Comunale




ALLEGATO n. 30 al PIAO 2025-2027 - sottosezione “ 2.4 “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA”
ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato 9 del PNA 2022, approvato con deliberazione

ANAC n° 7 del 17/01/2023 e All. 1) Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 e in conformita alla Delibera ANAC 495 del 25.9.2024

Denominazione | Denominazione sotto-
1 Contenuti dellobbligo Agglornamento Uniti/Setire BopomatLy Responsabile della pubblicazione
(Macrofamiglic) di dati) P
[Piano ricnnale per la 816t dlgs,n, |0 rennale per la prevenzione | Piano i legat i
gy St dles i dell'aicolo I.comma 2-bis della Annuale oy otle | seartrio generte Segretario generale:
e della rasparenza (TPCT) legze n. 190 del 2012, (MOG i i i &
i Riferimenti i dati "Normattiva® che regolano Vistituzione, Tempestivo Unité di Saffdel | Tuti i Dirgenti delle "
i iczai i i (exart 8, dlgs.n. 332013) | Searctario generale | Unith ¢ dei Setori ‘Tut§ Dirigentidelle Unith ¢ de Settorl
Dirtive, circolari, i i e funzioni, sugli obittivi su procediments,
. i P Tempestivo “Tutt i Dirigeni dele | Tuti i Dirigenti delle — ped
Art 12 1 ddgsn 332013 \ ot Anreplicare Per | (o ar 8 dlgs . 33/2013) | Unithe dei Serviei | Unith e dei Settori “Tut § Dirigent delle Unitd ¢ dei Settor
in materia di rempestivo Unith di St del
Adtigeneralt (exart 8, dlgs.n. 332013) | Segretario generale | Searetaric generale Segretario generale
i e leagi regionali i ¢ test uffcial aggiornati degli i Tempestivo Unita di Saff el
vt 12,62, g n 332013 i tremi ¢ i degl rme i e (xRS sy | ST ] eqrriogeerle Seprtaro enerle
Disposizioni
generali §
Ar 55,c.2, dls. . 1652001 i Iradt Risneumane | AT
pe 2 e, in 7.1.n. 30011970) Tempestivo organizzazione, sorse umane
[Ar 12/, 1. dlgs. n. 332013 - Organizzazione
etico Tormazione. i
At 12,¢. 1-bis, dJgs. n 'DPCM 8 novembre 2013, la data di fficacia dell'obbli . . “Tut i Dirgenti delle
hons “ Tempesivo Tui g i e Segretario generale
lquale I'obbiigo si riferisce.

At 13,1, fett ), dgs. . i indiivro poliico e . - Tempestivo Unita di Staffdel
332013 |Orgenidi (exart 8, dlgs. n.33/2013) | Segretario generale | SeEetaio gencrale Segreario generale
At 1ac 1 et ) g o . -~ . . Tempestivo Ui & St el -
332013 i (b 013) | e el | Segreario gnerle Segretario generale
At 14,c 1T by dlgs Tempestivo Unia & Stff el
332013 |Curiculum vitae (oo b os) Searetario gencrale Sertario genersle
. Dirigente Setore
. Risorse umane,
| Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica (o m:‘:‘l’g‘:':‘“’lmom organizzazione, g"sxz“":‘m
Art, 14, 1.t o), dgs. . Tormazione
e FE— Dirigents Setore
Tempestivo mane | isorse umane
import di viagei di servizio ¢ misioni pagat con fondi pubblici e e N a0y | e e mane
formazione Formarione
e et .l Dai et alfassunzi i pubbli i el o qualsiasi (o Aar N 013y | ot el | seeretro genenle Segretario generale
(A 13, 1 Tet o) dlgs . o di incarichi it i cui : . N N Tempestivo Unitsdi Staffdel
i . Tiolar i nearch ol e | Al ventalincarihicon onera carco dela inanza pubblic ¢ indiazione dei compens sptan (e 013y g Segretario generale Segretario generale




ALLEGATO n. 30 al PIAO 2025-2027 - sottosezione “ 2.4 “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA”
ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato 9 del PNA 2022, approvato con deliberazione

ANAC n° 7 del 17/01/2023 e All. 1) Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 e in conformita alla Delibera ANAC 495 del 25.9.2024

Denominazione | Denominazione sotto-
sott-sesione ivell 1| sezione 2 livello (Tipologie | Riferimento normativo | Denominaziane del singolo obbligo Contenuti dellobbligo Agglornamento Uniti/Setire BopomatLy Responsabile della pubblicazione
(Macrofumiglic) di dat) D .
Nessumo (v prosentta
(da pubblicare in abelle) el ol o s
A 14, c. 1, Tt 0, dlgs. . 1) dichiarazione concement dirt eal su beni immobili € s beni mobili scrit n pubbliciregisti, tolarith di mprese, azoni i socet, quote di sl vl en
S3A0 A 36 1o .1 pitciasions  scit, s i Fanint o s ol o el nomin | st | S
. 44171952 {Per il soggeto, i Sccondo grado, ove gl stess v consentano (NB: dando. o fanns” | Seertario genersle
cessazione dellincarico o del
(AR T4, T, Tet D, dlgs. . 7 ersone fsche [Per 1 soggeto, | COMUES non separao ¢ 1 parent eniro 1| Fairo 3 mes dallaclezione, | (o
332013 Art 2.1, punto 2,1 ove gl stesi limitare, con appositi accorgimeni Ui diSiffdel | eprerio generale Segretrio generale
. 4411952 a cua et i it sensiil) conferimento delincarico | SeEE1io geners
st
At 14, c. 1, Tt 0, dlgs. . \
materiai c i partito o dalla il . con Tempestivo Unita di Saff el
52013 A 2 1, o, veron Jative a finanziamentic | (ex art. 8, dlgs. n. 332013) | Segretario generale | SCEt0 generale Segreario generale
/ contributiper un importo che nelfamno super 5.000 €)
A 14, .1, et 0, des. . 4 atestai i veddi [Per i soggeto, Uit di Staf del
332013 Art 3. 1.n. 441/1982 i parenti . ove i stesi i Amnuale Segretario generale | SCETETio generile Seareaio generale
(A 1< 1. e ). dJgs . . . . Tempesivo Ui & St el
332013 Ao di (exar e 32013) | Sometno pomele | Setrtaro gencrle Segretario generale
(At 14, 1. Tent B, dgs . Tempestivo Unita & Stff el
A (Curriculum vitae (e AT 13 Scrtario generale Sertario generale
Tempesivo Riomseumane, | BB
|Compensi i qualsisi natura connessi alfassunzione della carea exan bdpn S30ry | ommmone, | G
A, 13, 1, et o), dgs. . Formazione
. Tempestivo Roomeumane, | SIS
import di viagei i serviio e misioni pagat con fondi pubblici exan begn S30ry | ormmzone, | G
Formazione
(A 1, c. 1, e 4. digs . ; T Tempestivo Uit i Saff el
et nrih pll, A0S i rlativi presso ent 3 a quasi (et b 013 | St tele | Seareario gnenle Segretario generale
@ amminisiazione, di [t 13, . 1.6t 9, dlgs . Tempestivo Unita @ Stft el
direzione o di governo (332013 Al xentual incarichi con oneria carico dela inanza pubblica ¢ indicazione dei compensi spettant P Sertario generale Sertario generale
tolar di inarichi
amministrazione,di irezione o di
zovemo di cui alfan. 14, co. 1-bis, del Nessuno (va presentata una
At 14,¢. 1, ett ), dgs. . digs 0. 3372013 1) di i eal s beni immobi mobilserit i pubblicdregist, tolari d imprese, azion disocied, quote di ol volia et 3 mesi il
392013 Ar2.¢.1, punto 1 1 a i fonzion: di sindaco disocied, con I « 5 dlla aonin o Uit di Saff el
© " 0 ! conferimento dellincarico ¢ Segretario generale Segretario generale
. 44111952 eton [Per il sogeto, o il secondo grado, ove gl iss v consentano (NB: dando e ¢ | Segretario gnerle
cessazione dellincarico o del
(A Tac 1 Te 0. dles n. Soggetio T o e T parent enro T | o 3 mes Gl clzione. ;
a0t an e punod 1 e e o, . TN [S— [S——
4411982 p dat sensibil) I erctario generale
; Fone & sssert avalst
At 14, c. 1, Tt 0, dlgs. . " s : .
- materiai e i partito o dalla lisail . con Tempestivo Uit di Staffdel
Organizzazione 5200 A2 1 pamo .4 Tormula asul mi veron i i Jative a fnangiamentic | (ex art. 8, dlgs. n. 332013) | Segretario generale | SCESi0 generale Segreario generale
Jcontributi per un he el 15000 €)
At 14, .1, Tt 0, dlgs. . n . veddi [Per i soggeto, Unita di Saffdel
352013 Ar 3. 1 n. 44111952 it parenti . ove i stessi vi Amuale Segretaio generale | SECUio generile Segreario generale
(A 1< 1, Te @), digs. . P — » Uit i Saff el B R
e Ato i nomina, on Findicazione dela durta delincarico Nessuno St | searetro genrse Segretario generale
[Art 14, .1, TeB). digs . Unita & Staft el
A [Curricutu vitae Nessuno o Sl | seareario geneae Segretario generale
pe— o
| Compensi di qualsias natur connesi alfassunzione dell carica Nessuno onganizzazions, | Shore e
A 14, c. 1, et o), dJgs.n formazione Formazione
332013 Dirigente Setore
Risorse umane, | - Dieent Settor
mport di vingei i servizio ¢ misioni pagat con fondi pubblici Nessuno oramone, | G
Formarione
At 14, c. 1, et d), ds. . Uit di Saff el
A Dati relativi presso cnti . o qualsias Nessuno i STl | Sereario geneale Segretario generale
e e T —— Newano T [—
da pubblicare sl sita weh)
i it i al ;
At 14, c. 1, et 0, dlgs. . G i 3 fllincar . \
¢ o . termine di legee p e UnitdiStaffdel [ o B
520 A2 puno . ichiarazione [Per i soggeto, i coniuge non separat ¢ | parentientr il secondo grado, ove lisessi vi Nessano Segetario generale | SCEST0 generale Segreario general
it i accorgi i sensibili
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Denominazione Denominazione sotto- litd/Settore Responsabile
|sotto-sezione livello 1| sezione 2 livello (Tipologic Riferimento normativo ‘Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento tente Dei dati Responsabile della pubblicazione
(Macrofamiglie) di dati) LD .
|Art. 14, ¢. 1, lett. f), d.Igs. n. i i l i i
332015 Art 2, .1, punto 3,1 materiali € di mezzi istic predisp I lisa il sogetto ha fato parte con Nessuno sonid i Slfdel | Segretario generale Segretario generale
[n. 441/1982. riferimento al peri L i ioni relative a finanziamenti I' 5.000 €) eretario g
Nessuno (va
Art. 14, 1. lett. 0, dlgs. {Per il soggeto, i tata una sola volta entro | Urit di Staff del
13312013 Art. 4, 1. n. 441/1982 [parenti entro il secondo grado, ove gli stessi 3mesi dalla cessazione dell | Segretario generale | SCEretario generale Segretario generale.
incarico).
[Sanziont per mancata o Teompleta
By ot dicui alfaricolo 14, concernenti a sitazione .
|Sanzioni per mancata " . Tempestivo. Unita di Staff del
|Art. 47, ¢. 1, dlgs. n. 33/2013 |titolari di di del |, la titolaritd di imprese, ionarie Segretario generale Segretario generale
|comunicazione dei dati |amministrazione, di direzione o di tti | compensi cui da diritto I'assunzione della carica (ex ant. 8, dlgs. . 33/2013) retario generale
Jovemo
Rendiconts gruppi consil i i eseriv i consil i Tempestivo
|regionali/provinciali |del titolo di trasferimento e dell'impiego delle risorse utilizzate (ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)

endicont gruppi consiliari

[regionalifprovinciali [Art 28 c. 1. dlgs. n. 332013

Tempestivo
At degl ogani i controllo At  relioni degl organi i controllo o oty
Dirigente Setore
Risorse umane,
At 13, 1, et ), dgs. . Puffic i Tempesiivo
ricolrione degi e |35 01 e ” g (oxan. Saipn Jazory | oo | G
(Organigramma
Dirigente Settore
e i i ae dante F— Rneumare | e e
372013 ey |ToFEanigramma o ansloghe rappresentazion grafiche (exar 8 dlgs n 332013 | Orgmizazion Ongniazon:
d una pagina contenente tute e
informazioni previste dala norma)
tetefono e posta IAFC 13, .1, Tett @), dgs. . a it Tempesiivo i | Diigent delle
nica 332013 clettronica rivolgersi pe i T compiti itituzionali (exart., dlgs. n.332013) ot Unith ¢ dei Settor Tua i Dirigent delle Unid e dei Sttor
st degl 4 i esteni quell affidat Tempestivo Tt Diigent delle ;
[Art. 15.c.2. dlgs n. 332013 e perct (exan. 8, dlgs.n. 332013) Tui e e Tutt i Dirigent delle Uniti ¢ dci Setori
Per ciascun titolare diincaico
Tempestivo Tuti  Dirigent delle
s e b digs B 3 UL oy SN Turi ut  Dirfgent dfl “Tuti Dirgent ¢ Seretario generale
|Ar 15,1, ftt o), dgs. . . . .
2 dar retaivi Tempesiivo “Tuti Dirigent dele .
3312013 volgimento di ativtd professionali (exart 8, dJgs. . 332013) o ith ¢ de Tuui  Dirigent delle Unitd  dei Settor
(Consuenti ¢ collboratori
onsulentic | Tiolar diincarichi di
collaboratori | collaborszione o consulenza [ Ar 15,c. 1, ftt. 4, dgs. . jetvial
.ttt ), tiv al apporto di lavoro, di 1 Tempesiivo Tt Diigent delle ,
332013 ) dsomlen T Tati atd § Dirgentd dl Tt i Dirigent delle Uniti ¢ dci Setori
Dirigente Settore
P diczione di oggetio, : n oo, BT vy | romnon, | Riome umne
16572001 rmazione rianizzazio
A3, c. 14, dgs. . . Tuti Dirigent delle .
A Sans diconflto di nteresse Tempestivo Tuti at § Dirgent del Tutt i Dirigent delle Uniti ¢ dei Setori
Per cirscun ttolre i ncarico: AR Tt 1 Dirigent delle Unih  dct ettt
- Diigente Settore
[ . " Tepeive Risoneumane, | B L
e S0 (a8 dipn Sazory | ommmEone | G
: Formazione
Dirigent Settore
Risorse umane,
Art 13,1, et by e 1-bis, ; ; Tempesiivo Risorse umane
algs.n. 332013 | Coriculum vitae,redatt in conformit af vigente modello uropeo. (exart 8. dlgs.n.332013) | IO | Organizzasione
Formazione
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Denominazione | Denominazione sotto- B S
sotto-sezione tivello 1| sezione 2 livello (Tipol ferimento normativo | Denominazione del singolo obbligo ‘ontenuti dell'obbligo. ggiornamen ponsabile dela pubbiicazione
ione livello 1 ione 2 livell log Riferimentc iy Denominazione del singolo obbli Ce iti dell’obbli Aggi to competente Dei dati Resy ibile della pubblicazi
(Macrofamiglie) di dati)

Dirigente Settore
< g ! olegae Tempesivo Riorseumane, | picone umane
risultato) (exart. 8, dgs. n. 33/2013) g st Organizzazione

At 14,c. 1, lett. ¢) e c. 1-bis, Formazione
dlgs. n. 3372013 Risorse umane, Dirigente Settore.
Importi di viaggi diservizio ¢ missioni pagati con fondi pubblici Tempestivo organizzazione, Sisorse umane
(ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013) Tormazione Organizzazione
e Setore
Risorse umane,
AL 14,¢. 1, lett. d) e . 1-bis, il . o . Tempestivo Risorse umane.
s 392005 it . s exan i 3ya0rs) | Omeone, | G
Dirigente Settore
" Risorse umane,
|Art. 14, ¢. 1, lett. e) e c. 1-bis, e Tempestivo Risorse umane
ldigs. . 3372013 | Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica ¢ indicazione dei compensi spettanti (exart, 8, dlgs. n. 33/2013) er%mﬁ):&, Organizzazione
Formazione.
Nessuno (va presentata una.
“Titolari i incarichi . . ol s sola volta entro 3 mesi dalla
dirgenvial amminisratvi |t 14 1 let. 0 ec. 1-bis, | Incarich nistrativi di vertice |1 cen i bil e su beni mobil scrit in pubblici registi itolarit di imprese, azioni di societd, quote di Sesione. datl Risorse umane, Dirigente Settore
e dlgs. . 332013 Art2,c. 1, . esercizio di f daco di clezione,dalla nomina o dal | - Risorse unmane. Risorse umane
[punto 1. 1. 4411108 i eton [Per 1 soggetio, | i entr il secondo grado, ove gl stesst Vi onerinniodelfncarcy e, | o zazione
e dell'incarico o del Formazione
i dichiarasione dei . . nte Settore
A 14.c. 1. let D ec. 1-bis, il sogett, il o2 parenti entro il : Risorse umane,
s 0. 332013 Ar2,c. 1, . ove gl sessi ¢ limitare, o 8 mesi della nomina o | organizzasione, | Nsorse umane
Ipunto 2.1 n. 441/1082 i i Ta pubbl dat sensib Tomazione. rEanieraion
' Dirigente Settore
A 14,c. 1, fett. ) e . 1-bis, N Risorse umane,
|d.Jgs. n. 332013 Art. 3, L. n. redditi [Per il soggeto, ‘Annuale organizzazione, isorse umane
P i parenti Jisessi vi sanienon Organizzazione
Formazione
Dirigente Settore
20,63, a1gs.n 392003 ' 20, I iy| oo, | e uane
e 1, dlgs. formazione Formazione
Rivorse amane, | Dgente Setore
s " Annuale " | Risorse umane
At 20,¢.3, dlgs. n. 39,2013 (ot 20.c. 2, Al n 392003 BN | rpaione
ormazione Formazione
A 14 c.Lcr.secondo Risorse umane, | Dyt Seos
priods. dgs. . 332013 tumens onoiiOmar) | T | omine
Per ciascun ttolare i ncarico
! Dirigente Settore
At e 1 e i, . ’ empesivo Risors uane, umane
ld1gs. n. 3372013 . (exart 8, dlgs.n.332013) | pmese Organizzazione
Formazione
Dirigente Settore
A 1 e 1 by 1, . Tempesivo Riorseumane, | g umane
digs n 332013 g (exar 8 dln n 392003 | AN | o ione
Formazione

Dirigente Settore
c 2 : otes Tempesivy Riorseumane, | piione umane
risultato) (exart 8, dlgs.n.332013) | pmese Organizzazione

Art 14, ¢ 1, lett. ¢) e e. 1-bis, Formazione
dlgs . 332013 Dirigente Settore
i dirig i, 2 qual P (exart. 8, dlgs. n. 332013) e OFlg!mumcn:

conforith. i nclusi el confor ormazione
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Denominazione | Denominazione sotto-
sott-sesione ivell 1| sezione 2 livello (Tipologie | Riferimento normativo | Denominaziane del singolo obbligo Contenuti dell'obbiigo. Aggiornamento ULEte Eernonishis Responsabile della pubblicazione
L el competente bl dai
acrofamigi "
diserezionalmente dallorgano di | Dirigente Settore
Ar 14, 1 et e bis, i rocedre | ot slativi alfssunzions di o pivat, . Tempesivo Risose umanes | Risorse uman
dJgs.n. 332013 pubbliche di selezione ¢ ttlardi “ (exart 8, dlgs.n.332013) | PR | Organizzazione
funioni Formazi
dirge Digent S
Risors uman,
e Tt o e 1, . . . . Tempesivo © | Risorscumane
S ( pubblcare i abelleche | A1 ventalincaricicon oneracarco el inanza ubblic ¢ indiazione i compens sptan exan bogn 3301y | orEmzone, | G
distinguano le seguenti i i« Formazione
digen, diigen Nessuno (va presenata ura
Tiolaridincarichi|AT 14, 16t D e 1-bis, on unzioni |1 i 1 e mmobili ¢ s beni malbili srit n pubiblic regis,ttolarth i imprese, aion di socie, quote di ol ot et S | o umane, | Dirgente Setore
irigenziali ldlgs. n. 3372013 Art. 2, c. 1, dirigenziali) Ipartecipazione a societi, esercizio di funzioni di sindaco di societa, con I formula «sul Conforimento dellincancoe | orsamisasione, Risorse umane.
(diigentinon geeral) |Punto 1. 1.0 441/19%2 veroy[Perl soggeo, il do grado, ove gl sess i vesta pubblicata fno alla formazione Organizzszione
cessazione dellincarico o del Formazione
‘mandato).
|Art. 14, c. 1, lett. D e c. 1-bis, soggetto, il to ¢ i parenti entro il Entro 3 mesi della Risorse umane, D.{‘l'g‘"“s‘“""
ldlgs. n. 332013 Art. 2,c. 1, ove gli stessi é limitare, o 3 mesi della nomina o sorse umane
punto 2 1 n 441/1082 i senibl Tormazione Orgunizszione
: Dirgente Store
Ar1dc 1 e e 1., ) \ Risorse umane,
i 592015 A 51 B : o i [ gt A o, | o unane
ailion2 P -ove gl stessvi fomazione rganizazione
Dirigente Settore
Risorse umare,
. . Tempesivo amane
A 20,3, e 392013 (art 20,1, dlgs.n.392013) | OrEnizzzion Organizzazione
Formazione
N Dirigente Settore.
Risorse umane,
. F— ’ : Amuale : Risore umane
A 203 e 392013 (ar 20.c.2 0o n 392019 BN | organizavione
Personale i, Formazione
Dirigente Setore
Ar 14,c. e, second Risorse umane,
e o el Anmuale + | Risoscumane
perodo. 410332013 pumnt (onolne 1 0marzo) | OBzmione | g
Formazione
R Dirgente Store
19, c. 1-bis, dgs. n. Iposti di fu disponibili e logia d a | T isorse umane. Risorse umane
Al i difunione disponiil amers ¢ tipologa dei post di sela ampesivo ormrine, | ST
Formuzione
\ gt Riomeumme, | SR L
Ar 1, 7, dpe n. 1082004 Ammale ommrine | S
ormazione ranizzion
Dirgente Setore
Risorse umane,
A 14 1 et ), s n ; . . - o sorse umane
At Ao di con Nessuno, omzine, |
Formazione
Dirigente Settore.
Risorse umane,
[Art. 14, . 1, Tett. b), ddgs. . y " Risorse umane
R (Curicalum viae Nessuno orgmizzione | Gt I
: Formazione
R D s
Compens i qualsiai natuma connesialfassunvione dellacarica Nessuno ongnizasione, | S umane
|Art. 14, c. 1, lett. ), d.Igs. n. formazione, Formazione
30015 vorse e, | Dirgene Setore
© | Risomse umane
et di v’ i seviio  missoni pagai con fon pubblic Nessuno enganivzarion,
formazione Organizzazione
ivome || Digent Seiore
Ar 14,1, et @), dles. . . . o Risore umane
ey e 4 s Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro| Dati relati L " Nessuno organizzazione, o e
Dirgent cessat (documentasioneda pubblicare sul formazione rganizzzion
Stoeb) -
Dirgente Setore
Risorse umane,
jArt 14, . 1, lett. ), d s n i al wrichi neri a cari la finanza lica ¢ indicazione dei compensi nt in izzazic umane
At A exentualiincarichi con onericaico della finanza pubblica  indicasione i compensispetanti Nessuno ssone, | G
At 14, 1, it 0, dlgs. ) e ! i i egee Risorse umane, | Digents Sttore
3208 A2 1 pamo .| ktrton Pe 1 egaeuo omuee non st & e 1 cond e, v o et coetans (NB: dand St csden Nossno orgnzzzione, | e
™ ¢ limitare, it sensibili) formazione Formazione.
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 Denomiasione | Denamizions it
elivelo 1 sezione 2 livllo (Tipologie | Riferimento normativo | Denominazione del singolo obbligo. Contenuti dell'obbiigo. Aggiornamento Uniti/Setire BopomatLy Responsabile della pubblicazione
" Oracrofamigie ai dati) CREEE a
Nessuno (va Dirigente Settore
Art 14,1, lett D, dlgs. i [Per il soggeto, i i ata una sola volta entro | REOREUMANE, | i umane
ot ko2 arent et i esondo grado, ove g1 sesl e o "ENAN | Ongine
pon Formazione
. " Dirigente Settore
[sanzioni per i i cui allariicolo 14, concernent I situazione Risorse umane,
|sanion per mancata Tempestivo " umane
At 47,c.1, s, n. 332013 dat da parte dei del et e organizzazione,
comunicazione dei da ol d i drienslt [l ompens e 8 v Tosuone del caica (exare s g 3502013 | CFLIECNS | ongmiasione
|Ar. 14, . 1.quinquies., d.gs.n. Tempestivo Risorse umane.
Posizioni organizzative (115 1 . Posizioni organizzative | Curricula dei titlari i in conformita al et a0ty | orgnizsione
formazione Formazione
By Dirigente Setiore
i dat el e al personale Risorse umane,
. ! i . Annuale Risorse umane
A 16,c.1, dgs. 0. 332013 personale eal relativo cost, con o organizzazione,
et TP . (e 16,c. 1, dlgs.n 332013) | genision Organizzazione
Risorse umane,
A 16,2, d1gs 0. 332013 [costo mp—— e s temoe U e A y| rsmione
.2, dlgs . o
Dirigente Settore
et s [ ovoronona s | e || e
(¢ pubblicare in tabelle) politicc et 7.1, dlgs.n. Tormazione. rganizzizione
indeterminato [Costo del personale nom a tempo Rivorse amane, | Dirizente Setore
indeterminato | Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di dietta Trimestrale " | Risorse umane
Ar 17, .2, dlgs.n. 3502013 colsbordzione con g organt di ndirizso poiieo (ar. 17,2, dlgon 332013)|  OEMEATONe, | Gy
(¢ pubblicare in abelle) Formazione
Tas di sz rimestral et J—
Tassi di assenza. A 16, ¢.3. dlgs.n. 332013 | Tassi di assenza del personale distinti per ufficidi livello dirigenciale organizzazione,
(s pubblicare in tabele) (16, .3, dlgs n 332013 | Orgenizzazion Ongaizasons
ncarichi conferiti ¢ autorzzatiai Dirigente Settore
oo o dendni (A5 g [dpenden cnco gt naric PE—— g, dl Tempesivo Roneumne | Riorsc umane
riza a pndent | S8 4, ‘pctantc pr g ncrico (exar 8 dlgn 392003 | BTN | G ione
g i (¢ pubblicars in tabelle) Formazione
Risorse umane, | Dirisente Setore
lAr.21.c. 1. dlgs. n. 332013 it i Tempestivo " | Risorse umane
(Contatazione collriva ({0 37C & 1w 1652001 | per . (e 8 a0y | TR | oaniions
Rivorse amane, | Dizente Setore
|Contrati con illstrativa, conti, Tempestivo " | Risorse umane
|Ar.21.¢.2. dlgs.n. 3312013 |Contratiinegrativi o s T oy | B | G
(Contratazione integraiiva Dirigente et
lArt. 21, ¢.2, digs. 0. 3372013 Specicheinformazioni i coni delaconratazone ntegriva, cerifieatedagiorgani di contollo ifeno, rsmesse l Miniero deleanonia ¢ dele Annuale Risorse umane, Ritoeas s
A 38 6 A o000 |Cost contratt integrativi finanze, i pec dintesa con la Corte dei conti ¢ con la Presidenza del Consiglio dei Ministri - (ant. 55,4, dlgs. 0. organizzazione, Organizsazione
L% e Al Dipartimento della funzione pubblica 15012009) Tormazione gz
Rivorse amane, | Dizente Setore
lArt. 10,c. 8, lett o), dJgs. n. Nominativi Tempestivo Risorse umane. | Risorse umanc
1332013 (ex art. 8, dlgs. n. 33/2013) i Organizzazione
Formazione
o Rinore wmane, | Dingente Settore
A 10, c. 8, lett o), dlgs. n. Tempestivo
o 332013 Currieula (exart 8, dlgs n 332013 | Orgenizzzione.
(¢ pubblicare in tabelle) forma
Risorse umane, | Dpnsente Settore
[Par. 14.2,delib, CiVIT . Tempestivo Risorse umane
Compensi organizzazione,
122013 (exart 8, dlgs.n.332013) | Orgeeision Organizzazione
Forma,
" Dirigente Setiore
[Bandi i concorso. i : . Risorse umane,
Bandi il reclutamento, a qualsiasi ttolo, di personale ieriter ommissione ¢ ¢ racce Tempesiivo " | Risorse umane
Bandi i concorso At 19, s n. 332013 organizzazione,
e pbbiicar in tabefle) ldele prove scritte (exart 8, dlgs.n.332013) | Oraeeieazon Omizzione
Ttema df misurazione ;
Par. 1 delib. CiVIT n. Sistema di misurazione ¢ valutazione Unit di Staffdel
;;muz.:::a clla YT nema di misura Sistema di misurazione ¢ valutazione della Performance (ar. 7, dlgs. . 1502009) Tempestivo e oot | Diretors genersle Diretore generale
[Piano della Performance Piano. P della Perommance (. 10, s, 15072009 Tempestivo Ui s a
[Piano dela Performance |, 10, c. 8, ltt. by, dlgs. . |esccutivo di gestion Piano esceuti i ent locali) art. 169. . 3-bis, . n. 267/2000) (exart 8 dlgs n.332013) | Dirctore generale | Diretore generale Dirctiore generale
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Denominazione | Denominazione sotto- UniciSettore Responsabile
sott-sesione ivell 1| sezione 2 livello (Tipologie | Riferimento normativo | Denominaziane del singolo obbligo Contenuti dell'obbiigo. Aggiornamento Responsabile della pubblicazione
eten Del dati
(Macrofamiglic) di dati) i .
Retaione sl Pestormance |21 et 0. . 1502009) e ATy | OPREESTET s genrle Divstors geosrale
[Ammontare complessivo de premi Tempesiivo Unita di Suftdel | - ;
| Ammontare complessivo dei | 1 30, ¢ 1 d1gs . 332013 (exart. 8, dgs . 332013) | Diretore generle_| Diretore senrale Dirctor generale
premi e 1 dlgs.n . Tempesiivo Unici di Saffdel | - "
) e by | o Diretore generale Diretore generale
i i Tempestivo Unit di Staffdel
Crtei definti ne sstemi di misurazione ¢ perl et A 013) | D et tore generale ore generale
Performance
Dat el i premi
[Datirelativi i premi A 20,¢.2. dlgs.n. 3312013 istribuzi in al livello di seletivtd il premi e deali Tempesiivo Uit di Staff del '
(o pubblicare in tabele) incentivi (exart 8, dlgs.n. 332013) | Diretiore generale. Diretore generale
. Tempestivo Unit di Staffdel
|Grado i diferenziazione dellutilizo della premialit si per i dirgentisa perf dipendenti e e a0y | Dot | Dirtore genesle Direttoe generale
A 22,c. 1. lett. a), dJgs. . ol i i qual o mazione, | o
332013 I i i disenviio muale contabilii igente Uficio Dirigente Uffcio aiende parccipate
abblio aiidste art. 22, 1, dlgs n. 332013) aziende panceipate
Per ciascuno deglh enti
Amnuale Programmazione, | pyrigente Uticio
1) ragione sociale 22 e i syory| combiia | Driteme e Dirigente ffcio aiende parceipate
Amnuale mazione, |y Utticio
20 e T sygry|  conabiia | Dikeme e Dirigente Uffcio azende partceipate
. Annuale Programmazione, |y Uicio
3) duratadelimpegro a2 c S gy conubilia | Dirigent Ui Dirigente Ufficioazende partcipate
Programmazione, | o
A2, .2, dles. n. 332013 4 i i sulbi o 22.c e 301y|  conabili Dirigente Uicio Dirigente Uficio aziende partecipate
ot pubbiic vl P—
ot pubbiici vigiat ero dei ani inis spetante eon Fesclusione: Amnuale e, | pirigente Uflicio . . y
" ® e rimborsi per vito ¢ alloggio) ar 22,0 1, dlgs 0 332013)[ | Comabilis i i Dirigente Ufficio aziende partecipate
(da pubbiicare in tabelle)
Amnuale Programmazione, | pyrigente Uticio
6 risultat i bilancio degi ltim tre esercizi finaniari e T ayory| comabiia | Drigeme e Dirigente Uffcio aiende parceipate
Amnuale mazione, | by Uttcio
bor 22 e T ygry|  comabiia | Dikeme e Dirigente Uffcio azende parceipate
. ) ) Tempestivo e, | piigente Uicio )
Ar20.¢.3, dlgs.n. 392013 20, T oy | conabilia rigene Uil Dirigente Ufficioazende partcipate
Programmazione, | o
A 20,63, d1gs.n. 392013 i ] i e A iy conabia | Do Uile Diigente Ufficiosiende partciate
Programmazione, | .
et o con s onst st et i oo | e | g v e U s
od . i i, delle funzioni Proen
At 22, 1, ltt. b, dlgs. . i S wwoliein o : ! e, paccipate Annuale ammazione, | 1y Uttcio ) ) )
o : S soute i st il Uni s e dlgs.n | 22c b g n 32013)|  conabilia ; Dirigente Ufficio aziende partceipate

332013)
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ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato 9 del PNA 2022, approvato con deliberazione

ANAC n° 7 del 17/01/2023 e All. 1) Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 e in conformita alla Delibera ANAC 495 del 25.9.2024

Denominazione | - Denominazione sotto- itiSettore Responsabile
[otto-sezionc livello 1 sezione 2 livello (Tipologie |~ Riferimento normativo | Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento G et Responsabile della pubblicazione
(Macrofamiglic) di dat) GETIED .

Programmazione,

- Annuse i Diigent Uffico ) ;
Per ciascuna delle societd: (art. 22, c. 1, dlgs. n. 33/2013)| contabilita aziende pertecipate Dirigente Ufficio aziende partecipate.
amions
Annuale » | Dirigente Uflicio ;
1) mgione socile e P oy conabiia | Dt Ullie Diigentc Ufficio aiende partcipte
Annuse one | Dirgene Utfiio
e P orp| comabiia | Diiget Ullie Diignte Uffiiosende partcipate

Programmazione,

, Annusle one. | Dirgente Utlico
3) durata dellimpegno 22 e 3y201|  conabilia e e Dirigente Ufficio aziende partecipate
Annuale Programmazione, | 1y ocnte Uficio
A 22.6.2,d1gs.n. 332013 Dai 4 " diolo gravanteper Fanno sul e I | conabis Diigene Uffiio szende parecpate
(da pubblicare in tabelle)
Programmsione,
y Annusle w Diigete Unliio ;
essispettante. (22,01, g n. 332013 | conabilita aztende parecipate Dirigente Ulicio aziende partecipate.
rogrmmasion,
[Societd partecipate: risultati di bilancio degli ultimi rei Annuale ntabili Dirigente Uflicio irigente Ufficio aziend tecipat
Enti controllati 6)risultai di bilancio degli ulim te cs (. 22.¢. 1, dlgs.n. 332013 | conabilith aziende partecipate Dirigente Ufficio aziende partecipate
Annusle ione, | Digente Utiio
e I o] comabiia | Diigen Ulle Diigente Uffiio sende parcepate
Ar 20,3, dlgsn. 392013 ) ! Tempestivo e Diigente Uffiioaiende partecipa
3. dlgs 20, I | conabi e Ulle iigente Uficioaiende parecipat
Annuale Programmazione, | pyonte Uficio
A 20,c.3, dlgs 0. 3972014 i i i ! 0 A | conabis Diigente Uffiiosiende partcipate
Programmsione,
Annusle w Diigete Ufliio
|Art. 22, ¢. 3, dlgs. n. 3312013 | Collegamento con i siti istituzionali delle societd partecipate (art. 22, ¢. 1, dgs. n. 33/2013) contabiliti aziende partecipate Dirigente Ufficio aziende partecipate.
in matcria di i el Progrummuione,
221 i s oo shevane o parepson o0 by T | o | Difeeme umiio Diige Uffio arende prcptc
i dal I 18 della legge 7 agosto 2015, n. 124 (art. 20 d.lgs 175/2016) (exart 8, dlgs.n. ) aziende partecipat
specifici, annuali ¢ pluricanali, sul complesso delle spese di funzionamento, ivi Tempestivo Programmazions, | - e e Utricio ;
Provvedimenti |comprese quelle per il personale, delle societd controllate. (exart. 8, dlgs. n. 332013) contabiliti aziende partecipate Dirigente Ufficio aziende partecipate.

At 19, ¢.7, dgs. n. 1752016
rogrammazione,

bicti i L sul complesso Dirigente Ufficio

! Tempesivo ;
|delle spese di funzionamento (exart. 8, dlgs. n. 332013) contabilita aziende partecipate Dirigente Ufficio aziende partecipate
Ar 22,1, e 0, g . §eni i i priato, inati, i ! ; it Anmuale Programmazione, | pygeni Uttico T
k015 ; i seni (ar 22.c. 1, dlge n 33200, <ol ariende parcipite iigente Ufico szlends panecips
Programmarione,
S S| Digns Ui Diigent Ut aende prcpte
[——
Annuale | Dirigene uttiio . .
1) ragione socale a2 I iy conabila | Diigente Ui Dirigente Ufici azende parecipate
Programmione,
Annuale Dirigente Ufficio
(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013)] contabilita aziende partecipate Dirigente Ufficio aziende partecipate.
anmazions,
. Anmale fne. | pigentc Uicio
5) duraa dellimpegno o 22, e sanoiy| conubilin || Difee Ui Dirigente Uffcio aziende partccipate

Anmaale Programmazione,
lArt 22, .2, dlgs. n. 332013 ) P sul i 2.c. 1 e n, 332013)|_comabilita
[Enti i dirito privato controllati

Dirigente Ufficio
aziende partecipate

Dirigente Ufcio aziende partecipate.
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ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato 9 del PNA 2022, approvato con deliberazione
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Denominazione | Denominazione sotto- UnitSettore Responsabile
sotto-sezione ivello 1| sezione 2 livelo (Tipologie | Riferimento normativo | Denominazione del singolo obbligo Contenuti dellobbligo Agglornamento o e Responsabile della pubblicazione
(Macrofamiglic) di dati) i .

Lot 0 intto privato.

- (éa pubblicare in tabelle) i i organi diessispettante 22 1 301 ""’ﬂ;‘“&{:ﬁ“"" Dirigente Ulicio Dirigente Uffcio aziende partecipate
6 i bilancio degl i v s v e | S| Dt Ui Digente Ui rende precipte

R e S

Ar20.¢.3. dlgsn. 392013 i inconteribili ! 20 I | S| D U Dirigente Utfiioszends precpate

An20,c.3 dlgs 0. 392013 i i i e S |G| s i Diigene Utlicio aiende prcspate

At 22, ¢.3, dlgs. n. 332013 siti Dirigente Uffcio aziende partecipate.

Programmazione,
e Dirigente Ufficio

Annuale
(art. 22, . 1, dlgs. 0. 33/2013) aziende partecipate

Raprescnaions rafica [25122,¢ 1 1 - dlgs Ureopil i " » g o 20 || D Ui Dirigente Utfiiosiende partcipte
Per ciascuna tipologi

A 35,1 let. ), dlgs.n i i i {ut iferimenti normatii uili R Tuti ot Dirgent delle Tutt i Dirigent delle Unita ¢ dei Setori

A 35.c. 1. et B g 12) unith organizative responsabili dellistruttoria et A oty Tutti ot Difgent dole “Tuti § Dirgent delle Unith ¢ dei Settor

A 35,1, . ), dlge.n. " tament it v ;ﬂ""r;";v‘;! 013y Tutti | Dirigent dele Tuti i Dirigenti delle Unit ¢ dei Settori

S e eapi oAl oo i ot et neioath e R R e ot Diigen el Ui Setor
A 35,1 Lt 0, dlgs.n. te qua gl inteessat i i rlat i liiguardi v sy Tt Tt Diignt delle Tutt i Dirigent delle Unita ¢ dei Setori
e oot lomie et e R e Tt Diigen el Uit Setor
T et con o asrso dhamminisone o bamnssoory | T TR T D ol Ui o de St
ot poctinens ?;‘,;éf;‘ 1, lett. h), ddgs.n. | Tipologie di procedimento uti dalla legge in el cont o gf:‘,;‘:u%mm Tatti TuU|:“1‘Dmgmu delle “Tuti  Diigenti dele Unit ¢ di Setor
p"::i;ii::;ﬁ ?;ng:c 1, lett. i), d.lgs. n. |(da pubblicare in tabelle) oy tink di N i i ol . i (e E;n&;;n"w;yzm” Tutti T"Ul:.:ﬂbgldfm" delle. Tuti i Dirigent delle Unit e dei Settori

con Tcodet THAN deniiRcaiv] el conto 0 pagamento. svvero
s e, dig e T, i i ot ment ovwero gli g T - T i el Tt Difgent dele Uni ¢ df Setor
versamento

gy et e s o o mttonte el e L] o e 52015 Tati T a S Tt i Dirigeni delle Unitd  dei Settori

Per i procedimenti ad istanza di parte:

[Art 35, . 1 Tet. ), d.gs. . “Tut i Dirigenti delle

. R easion rempestivo i ;
5372013 i i fac-simile per (e & g 3a2013) Tuti oAt ‘Tt Dirigenti delle Unith ¢ dei Setori
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ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi
ANAC n° 7 del 17/01/2023 e All. 1) Delibe

gara e contratti” in conformita all’allegato 9 del PNA 2022, approvato con deliberazione
AC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 e in conformita alla Delibera ANAC 495 del 25.9.2024

i Denominazione soto-
1 Contenuti dellobbligo Uniti/Setire BopomatLy Responsabile della pubblicazione
(Macrofamigic) di dat) i .
12) ulfic ai quali rivolgersi pr i empestivo . “Tut i Dirgenti delle i S
istituzionale a cui presentare e isanze (exart 8, dlgs. 1. 33/2013) o Unita ¢ dei Settori ‘Tui irigenti dell Unitd ¢ dei Setori
“Tut§ Dirgenti delle
Tuti i Dirigent el Segretario generale
o sosttutive ativitd volt a gestir, gar
: Tempestivo “Tut i Dirgenti delle X
e duffiiodei  |An.35.¢.3. dlgs.n. 332013 |Recapii o facoso IR e H Tutd ot Dicgentd dl “Tuti § Dirgents delle Unit ¢ dei Settori
i i indirizzo — vort o
menti orani |Art. 23, ¢. 1, dgs. n. e k i P lta del lavori, foriture ¢
[Provsedimenti organi 332013 7Am.1,co. 16 ella, [P0 servizi, i ith di selezi to-sezione "bandi i 23, 01| Sl | Seartrio genenle Segretario generale
In. 19072012 sogecti privati o con altre amministrazion pubbliche. (o 23,1, dlgs. n. etario gt

Provedimenti

[Provedimenti dirigenti
[Provsedimenti dirigenti 1523, 1 418 Jamministrativi g s

s,
1332013 At 1, co. 16 della |
laministrativi oo

lavori, fomiturc ¢

“bandi di ) Tutti i Dirigenti delle

Semesrale .
con sogget privai o con i mminisiziontpusblice s tan ooy T Unith de Setri ot Digendell Uni dei Setor

|AIL 1) Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 ATTI E DOCUMENTI DA PUBBLICARE IN “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” SOTTOSEZIONE “BANDI DI GARA E CONTRATTI”
(Ove gli atti e i documenti siano gia pubblicati sulle piattaforme di approvvigionamento digitale, ai sensi e nel rispetto dei termini e dei criteri di qualita delle informazioni stabiliti dal d.lgs. 33/2013 (artt. 6 e 8, co. 3), ¢ sufficiente che in
/Amministrazione Trasparente venga indicato il link alla piattaforma in modo da consentire a chiunque la visione dei suddetti atti e documenti

ATTI E DOCUMENTI DI CARATTERE GENERALE RIFERITI A TUTTE LE PROCEDURE

[t 30, comma 5, dlas [Uso di procedure automatizzate nel
1362023 ciclo di vita dei i pubbli

s
aggiomamento tempestivo in G G

Dirigente del Settore Provveditorato ¢ Appalti (RASA)
caso di modifiche.
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ANAC n° 7 del 17/01/2023 e All. 1) Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 e in conformita alla Delibera ANAC 495 del 25.9.2024

Denominazione | Denominazione sotto- B R
sotto-sesione livello 1] sezione 2 livell (Tipolay ferimento normativo | Denominazione del singolo obbligo ‘ontenut dellobbligo Aggiornamento Responsabile della pubblicazione
fone 2 livello (Tipologie | Riferi iinazione del si g Contenuti dell'obblig i G et il icazi
(Macrofamiglie) di dat) i .
|Bandi di gara e
contrate
|Awiso in ondine ai lavori di incompiute
ALLEGATO L alalgs, | Flement por o prosmammasione de o0 1l ocione dlle sisse T
362023 INB: Ove i portal web del Mi trasporti, i T & asicurata Tempestivo Tuti i Tuti i Dirgenti delle Uit ¢ dei Setori
Schemi o (ar 4,c0.3) [\ 008 i bt Unith ¢ di Settori
IALLEGATO 15 ol dlgs. per lavori pubblic, per assenza dilavori
62023 lavori e serviz scqui i per Tempesiva T Tt Dirgen dlle Tuti Dirgent delle Unii e dei Setor
[Schemi tipo art. 5, co. §: art. 7. co. 4)
Procedure di 3 peril r . criter Tuti Dirigent dele '
|Art. 168, dlgs. 362023 P o ecanti norme. i} i alo sgglomamento per Tempestivo Tati L Dirigent dll Tuti  Dirigent delle Unit  dei Sttor
i
Procedure di gara regolamentate At T ravi Tuti Dirigent dele '
At 169, dlgs. 3612023 Settori speciali illeciti professionali agli effetti degli artt. 95, co. 1, lettera ¢) e 98 (cause di esclusione dalla Tempestivo Tui Uniti e dei Settori Tuti i Dirigenti delle Uniti e dei Settori
‘ara pr gravillcit professional)
i di progett i
An. 11, co. 2-quater, L n. . B . ¢ .
g g Dt ¢ informazioni sui progeti i rogett finanziat, X Tuti Dirigent delle .
/2003, inwodono dalfr. 41, investimento pubblico. finanziamento, l font finaniaric, I data di avvio del progetto ¢ o stato di atuazione Annale Tt Uniti e dei Settor Tuti i Dirgenti dele Unit ¢ dei Setori
b finanziario e procedurale

PER OGNI SINGOLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO INSERIRE IL LINK ALLA BDNCP CONTENENTE I DATI E LE INFORMAZIONI COMUNICATI DALLA S.A. E PUBBLICATI DA ANAC AI SENSI DELLA
DELIBERA N. 261/2023
PER CIASCUNA PROCEDURA SONO PUBBLICATI INOLTRE I SEGUENTI ATTI E DOCUMENTI
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ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato 9 del PNA 2022, approvato con deliberazione

ANAC n° 7 del 17/01/2023 e All. 1) Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19 dicembre 2023 e in conformita alla Delibera ANAC 495 del 25.9.2024

Denominazione | Denominazione sotto- BT .
sott-sesione ivell 1| sezione 2 livello (Tipologie | Riferimento normativo | Denominaziane del singolo obbligo Contenuti dell'obbiigo. Aggiornamento = Responsabile della pubblicazione
(Macrofamigie) di dat) D Deidati
. 40,co.3 0.5, 1 1) Relazione sul progetto dellopera (art. 40, co. 3 codice ¢ art. 5, co. 1, let. a) ¢ ) allegato)
t. 40, co-3e co.5, dlgs. 2) dall‘art. 40, co. 5 codice e art 7, co. | dell'allegato)
36/2023 5) i o) ai tart. 7 “Tut i Dirgenti delle
s 610 s 3572028 Dibattto pubblico ) Dysumentaco g Tempesivo Tui T Diigent ol “Tuti § Dirgent delle Unith ¢ dei Settor
to16 31 dgs. it
e 6539/ Per il di I i nn. 2.¢ 3, & prevista sia pe le SA sia per e amministrazioni local interessate
dallinervento.
Pubblicazione
Documentidi gara. Che comprendono, almeno:
Delibera a contarre
Documentidi gara ando/avwiso di garafletera di invito .
o e Y i i iscy gara Tempesivo Turi Tt | Dirgent delle Tt  Dirigent delle Unith ¢ dei Settor
ATt 85, co. 4, dIgs. 362023 e e oot s Unith ¢ di Settori
| Condizioni contrattuali proposte
A28, dlgs. 362023 i bl ission giudicatr 1 Tempestivo Tui “Tuti i Dirgenti delle Uit ¢ dei Setori
Affdamento A 47,co.2, 9.1 772021,
lconvertito con modifcazioni
dalla 1. 10872021 [Copia dell i ini Da pubblicare
[Par opportuni ¢ ncl g economico, tenutoall sua redavione i sens dell'at. 46, decreto b
lavorativa nei contra legisiativo 11 aprile 2006, n. 198 (operatori economici che occupano olire ¢ et all “Tut Dirigent dele : i
e PNC e nei ipendenti). 1l documento & prodoito,  pena di esclusione, al momento della il iblicarione detl e Tud i Tuui  Dirigent delle Unit  dei Settor
[contrati iservari Ipresentazione della domanda di partecipazione o dell"offerta. 0
procedure
lcontratiriservat Gat 1, co. 5,
allegato 1.3, d.Jgs. 362023 )
1 istituzione del 10,c0.5);
l valutazione inaizzataala scelta del
|Art 10, co. 5 art. 14, co. . 14,co.3
17, c0.2;am. 24 3) Deliberazione di affidamento del serviio a socied in house (at. 17, c0.2) per
30, co. 20t 31, co. e 2; Tocal § queli el §
Dl 012020 o i affdancro s g ot s ; f— Tui | T D dele Tut Dirigents el Ut Setor
Riordino dela disciplina dei
servizi pubblic local i 4 contratt di servizio sotoseritto dalle parti che definisce gl obblighi di servizio
rilevanza ceonomica Ipubblica ¢ I condizioni ceonomiche del rapporto (art. 24 ¢ 31 co. 2
(art. 30, c0.2)
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|/t di concessione

332013

2) importo del vantaggio economico corrisposto

Uniti ¢ dei Settori

Denominazione | Denominazione sotto-
sott-sesione ivell 1| sezione 2 livello (Tipologie | Riferimento normativo | Denominaziane del singolo obbligo Contenuti dell'obbiigo. Aggiornamento L) BopomatLy Responsabile della pubblicazione
(Macrofamiglic) ai dati)
At 215 ¢ ss. ¢ AIL V.2, dlgs “Tut§ Dirgenti delle "
e Collegio consultiva tecrico e s Tempestivo Tuti L Dirigent dll Tuti§ Dirgenti dele Uit ¢ dei Setori
Esecutiva
|Art 47, co. 3. co. 3-bis. co.9.1.
17772021 convertia con
Imodificazioni dala 1. 108/2021
[Pari opportunit ¢ inclusione
lavorativa nei contatt pubblici N o sei st
IPNRR ¢ PNC ¢ nei contratt g : conch
riservati [Pari opportunit ¢ inclusione g 2 ind i i
DPCM20giugno2023  |lsvorativa nef RR ar. 17 della legee 12 marzo 1999, . alr dicuiala medesima legee ¢ alle Tempestivo Tuti T Dirgnt dell Tt i Dirigent dell Uniti  dei Settori
recante Lince guida voltea e PNC e nei contrat riservati i data & R nith ¢ de Settorl
fvorirele parl opportuniti superiore a quindici Dipendenti
Jeencrazionali e i genere. periore a quindici Dipendent)
Inonché Iinclusione lavorativa
delle prsone con disablit nci
ontrat iservat (ar. 1, co. §,
allegato 13, .. 36/2023)
v, servizi o perimp
ISponsorizzazion superiori “Tut i Dirgenti delle
At 134, co. 4, dlgs. 362023 e Y B 000 ur perspifc ntcvent Tempestivo Tuti e e “Tuti § Dirgent delle Unith ¢ dei Settor
1) verbale di somma affidamento: i i che non hanno
rocedure i |Art. 140, dlgs. 362023
rocedure di N |Comunicato del Presidente affidamenti di somma urgenzaa  |2) perizia giustificativa; Tutti i Dirigenti delle N
I ANAC del 19 setiembre imy it e pari e i quell dedotida prezzari ulfcals Tempestivo Tutii N Tutt i Dirigenti delle Uniti ¢ dei Settori
P* di affidamento |4) verbale di consegna dei lavori o verbale di avvio dell’esecuzione del servizio/fornitura;
) contratto, ove stipulat.
Finanza di progetto A 153, dlge 362023 Procedua i afidamento Tempssiivo T Tt Digen dll gt dell Uni ¢ Setor
§ i § i |Aui per sovvenzioni, contibut Tempestivo “Tutt i Dirgenti delle s i ;
Crter ¢ modalita A 26.¢. 1. dgs.n. 332013 |Criteri ¢ modalita i con d perla R Tuti it Dirigent del “Tuti i Dirgenti dele Uit ¢ dei Setori
a weibut, sussidi finanziar alle imprese ¢ comunque di vantagg economici i qualunque genere a persone ed
Jenti pubblici ¢ privati di importo superiore a mille curo
Tempestivo “Tut  Dirigent dele
1A 26, .2, s n. 332013 B prver 26,0 o e 3312013) Tuti i Dirgent del “Tuti § Dirgent delle Unith ¢ dei Settor
|sopra definit anche per importo inferiore o uguale a mille curo
At di concessione
Sovvenzioni,
contribut, sussdi, (da pubblicare in tabelle creando un.[Per ciascun atto
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ntervens ncerventisaordinai ¢ i mergenvza
st A TR e remin R — Temesive | P e T g e Unt e St
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Comune di Vicenza — Whistleblowing - 1



PREMESSA

La disciplina del Whistleblowing del Comune di Vicenza risponde all’esigenza di fornire adeguate misure di tutela a coloro che, nel’ambito del
contesto lavorativo dellEnte, vengano a conoscenza di comportamenti, atti od omissioni illeciti e decidano di segnalarli al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e Trasparenza o di denunciarli alle Autorita competenti.

In Italia, il whistleblowing gia da anni & stato introdotto e disciplinato a livello normativo quale misura generale di prevenzione della corruzione. In
particolare, l'istituto del whistleblowing, o segnalazione di un presunto illecito, &€ un sistema di prevenzione della corruzione introdotto dalla legge 6
novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione” che ha
previsto un nuovo articolo nell'ambito del d.Igs. n. 165 del 2001, I'art. 54-bis, rubricato "Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti", il c.d.
whistleblower.

In seguito, la disciplina dell'istituto del whistleblowing & stata parzialmente modificata con legge 30 novembre 2017, n. 179, recante “Disposizioni
per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”
con la quale é stata rafforzata la tutela del dipendente pubblico che, nell'interesse dellintegrita della Pubblica Amministrazione, segnala al
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza o all’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) o denuncia all’Autorita giudiziaria
ordinaria o a quella contabile, condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro.

Il mutamento piu sostanziale € giunto tuttavia con il recepimento della direttiva (UE) 2019/1937 per mezzo del d.lgs. 24/2023, entrato in vigore il 30
marzo 2023 che, dopo avere abrogato I'articolo 54-bis sopra menzionato, in sua sostituzione raccoglie in un unico testo normativo l'intera disciplina
dei canali di segnalazione e delle tutele riconosciute ai segnalanti (sia del settore pubblico che privato), disciplinando l'istituto in maniera organica e
uniforme al fine di garantire una maggiore tutela del whistleblower, incentivandolo all'effettuazione di segnalazioni di illeciti nei limiti e con le modalita
indicate nel decreto.

L’Autorita nazionale anticorruzione (ANAC), con delibera n. 311 del 12 luglio 2023, ha emanato le nuove Linee guida (“Linee guida in materia di
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’'Unione e protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni
normative nazionali. Procedure per la presentazione e gestione delle segnalazioni esterne”) che, pur fornendo principalmente indicazioni per la
presentazione e gestione delle segnalazioni effettuate nellambito del canale di segnalazione esterna, gestito dalla stessa ANAC, recano altresi
principi di cui le altre pubbliche amministrazioni possono tener conto ai fini della strutturazione dei propri canali di segnalazione interni.

Nonostante i principi e gli aspetti fondamentali dell’istituto del whistleblowing siano rimasti immutati, le nuove disposizioni prevedono comunque

numerose modifiche nei dettagli. A titolo esemplificativo, € stato esteso I'ambito di applicazione soggettivo delle misure di protezione, in modo da
ricomprendervi ulteriori categorie di persone fisiche e finanche giuridiche. Sono state inoltre disciplinate in modo piu preciso le caratteristiche e
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condizioni per I'utilizzo dei diversi canali di segnalazione, cosi come vari profili di natura procedurale, dettando anche prescrizioni in materia di tutela
dei dati personali e con riguardo alle misure di protezione.

Questa disciplina procedimentale, infine, viene adottata ai sensi degli artt. 4 e 5, d.Igs. 24/2023, ove dispongono che tutte le amministrazioni
pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del d.lgs. 165/2001, compresi gli Enti locali, sono tenute ad attivare i canali di segnalazione previsti e a
mettere a disposizione informazioni chiare sui canali, sulle procedure e sui presupposti per effettuare le segnalazioni.

DEFINIZIONI

* whistleblowing: la segnalazione, intesa come comunicazione scritta od orale di informazioni, relativa a comportamenti, atti od omissioni che
ledono linteresse pubblico o lintegrita del’amministrazione pubblica con cui la persona segnalante intrattiene un rapporto giuridico e che
consistono in:
- illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;
- condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 231/2001, o violazioni dei modelli di organizzazione e gestione ivi previsti;
- illeciti che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti del’Unione europea o nazionali relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi,
prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti; sicurezza dei
trasporti; tutela del’ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli animali;
salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi;
- atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’'Unione;
- atti od omissioni riguardanti il mercato interno;
- atti o comportamenti che vanificano I'oggetto o la finalita delle disposizioni di cui agli atti del’'Unione;
¢ ‘“whistleblower” (art. 2 comma 1, lett.g d.Igs. 24/2023): la persona fisica che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni
sulle violazioni acquisite nell'ambito del proprio contesto lavorativo;
» tutela del whistleblower: la garanzia accordata al whistleblower di tutela e/o protezione, contro ogni forma di discriminazione o ritorsione che
potrebbe derivare direttamente e/o indirettamente dalla segnalazione presentata, ivi compreso il diritto alla riservatezza.
e “facilitatore” (art. 2 comma 1, lett. h d.lgs. 24/2023): una persona fisica che assiste una persona segnalante nel processo di segnalazione,
operante all'interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata.
*  RPCT: Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.
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AMBITO DI APPLICAZIONE SOGGETTIVO - SOGGETTI LEGITTIMATI ALLA PRESENTAZIONE DI UNA SEGNALAZIONE

Sono considerati whistleblowers, quindi possono effettuare la segnalazione con la particolare tutela concessa dalla normativa:

e i dipendenti del Comune anche se in servizio presso altre Pubbliche Amministrazioni in posizione di comando, distacco (o situazioni
analoghe);

e altri soggetti, in quanto legati allamministrazione da relazioni qualificate, quali i lavoratori autonomi, i contraenti, i subappaltatori e i fornitori
del Comune, i dipendenti o collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore del Comune, i lavoratori assunti
con contratti atipici, compresi i lavoratori a tempo parziale e i lavoratori con contratti a tempo determinato e per tutte le persone che hanno un
contratto di lavoro o un rapporto di lavoro con un’agenzia interinale, volontari e i tirocinanti (retribuiti € non retribuiti);

« gl altri soggetti identificati dall'art. 3 del d.lgs. 24/2023 in quanto applicabili al Comune (quali ad esempio i dipendenti delle societa in house,
degli organismi di diritto pubblico o dei concessionari di pubblico servizio, nonché i dipendenti di societa ed enti di diritto privato sottoposto a
controllo pubblico da parte del Comune, limitatamente a violazioni che coinvolgono il Comune; persone con funzioni di amministrazione, direzione,
controllo, vigilanza o rappresentanza presso il Comune o di altri soggetti del settore pubblico, limitatamente a violazioni che coinvolgono il
Comune).

L'art. 3 comma 4 del d.Igs. 24/2023 specifica che la tutela delle persone segnalanti si applica anche qualora la segnalazione avvenga nei seguenti
casi:

e quando il rapporto giuridico di cui al comma 3 non & ancora iniziato, se le informazioni sulle violazioni sono state acquisite durante il processo

di selezione o in altre fasi precontrattuali;

e durante il periodo di prova;

e successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.

La nuova disciplina ha esteso notevolmente I'ambito di applicazione soggettivo delle misure di protezione; pertanto, ad oggi, risultano destinatari di

tali misure anche i soggetti indicati al comma 5 dell’'art. 3 del d.lgs. 24/2023. Tale estensione prevede la protezione, tra gli altri, dei cosiddetti
facilitatori, ovvero coloro che, operanti nel medesimo contesto lavorativo del segnalante, lo coadiuvano nel processo di segnalazione.

DESTINATARIO DELLE SEGNALAZIONI

Le informazioni sulle violazioni di cui i segnalanti sono venuti a conoscenza nell’'ambito del contesto lavorativo vanno trasmesse alla Responsabile
della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) con le modalita che verranno di seguito indicate. Il RPCT & l'unico soggetto
legittimato, per legge, a trattare i dati personali del segnalante e a conoscerne, eventualmente, l'identita.
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Il RPCT, al quale compete la gestione dei canali di segnalazione interna ai sensi dell’art. 4, comma 5, del d.lgs. 24/2023, oltre ad essere
destinatario delle segnalazioni, deve porre in essere gli atti necessari a una prima attivita di verifica e di analisi di quanto ricevuto. Il compito del
RPCT non si estende in alcun caso all’accertamento di responsabilita individuali né allo svolgimento di controlli, di legittimita o di merito, prodromici a
tale accertamento; a questi € demandato unicamente lo svolgimento dell’attivita istruttoria necessaria a stabilire I'eventuale sussistenza di un
sospetto di fondatezza circa la violazione segnalata. In particolare il RPCT deve operare un giudizio sommario in ordine alla verosimiglianza della
violazione segnalata. In caso di valutazione positiva, egli procede alla trasmissione degli atti all’Autorita competente.

OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE

Possono formare oggetto di segnalazione tutte le informazioni sulle violazioni elencate all’articolo 2, comma 1, lett. a) del d.Igs. 10 marzo 2023, n.
24. Le informazioni sulle violazioni possono riguardare anche le violazioni non ancora commesse che il whistleblower, ragionevolmente, ritiene
potrebbero esserlo sulla base di elementi concreti. Tali elementi possono essere anche irregolarita e anomalie (indici sintomatici) che il segnalante
ritiene possano dar luogo ad una delle violazioni previste dal decreto.

Nello specifico, per “violazioni” si intendono i comportamenti, gli atti o le omissioni che ledono l'interesse pubblico o l'integrita del’amministrazione
comunale e che consistono in:

a) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;

b) altri atti od omissioni, rientranti nei numeri 2), 3), 4), 5) e 6) dell'articolo 2, comma 1, lett. a) del d.Igs. 10 marzo 2023, n. 24.

Costituiscono “informazioni sulle violazioni” le informazioni, compresi i fondati sospetti, riguardanti violazioni commesse o che, sulla base di
elementi concreti, potrebbero essere commesse nellamministrazione comunale, nonché gli elementi riguardanti condotte volte ad occultare tali
violazioni.

E necessario che la segnalazione sia il piti possibile circostanziata al fine di consentire la valutazione dei fatti da parte del RPCT.

CARATTERISTICHE DELLA SEGNALAZIONE

La segnalazione deve essere il piu chiara e circostanziata possibile e offrire il maggior numero di elementi fattuali idonei a consentire al RPCT di
effettuare le dovute verifiche e valutazioni. In particolare, € necessario che la segnalazione contenga i seguenti elementi:

» una compiuta descrizione del fatto oggetto di segnalazione;

* le circostanze di tempo e di luogo in cui il fatto si & verificato;

« gli elementi identificativi (preferibilmente, le generalita) del soggetto cui attribuire il fatto segnalato;

Comune di Vicenza — Whistleblowing - 5



« l'indicazione del rapporto intercorrente tra il segnalante e il Comune di Vicenza all’epoca del fatto segnalato.

Nell'inoltrare la segnalazione & necessario specificare che si tratta di una segnalazione per la quale si intende mantenere riservata la propria
identita e beneficiare delle tutele previste nel caso di eventuali ritorsioni.

ESCLUSIONI

Non possono essere oggetto di segnalazione o denuncia e, quindi, non sono protetti dalla disciplina del whistleblowing:

. le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della persona segnalante che attengono
esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro o di impiego pubblico, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro o di impiego pubblico con le
figure gerarchicamente sovraordinate;

. le segnalazioni di violazione gia disciplinate in via obbligatoria da altre discipline specifiche UE e nazionali (quali ad esempio le procedure di
segnalazione di abusi di mercati, segnalazioni in materia di sicurezza nazionale e di appalti relativi ad aspetti di difesa o sicurezza nazionale...).

CANALI DI SEGNALAZIONE

La normativa introdotta nel 2023 ha previsto diversi canali di segnalazione, innovando rispetto alla previgente disciplina. Oggi, quindi, la
segnalazione si puo effettuare attraverso il canale interno e i canali esterni.

Non sono metodi alternativi, in particolare i canali esterni possono essere attivati solo a particolari condizioni, essendo il canale interno il metodo
principale e generale di segnalazione.

CANALI INTERNI DI SEGNALAZIONE

Le segnalazioni di informazioni su violazioni possono essere effettuate in forma scritta oppure orale, utilizzando uno dei canali di segnalazione
interna di seguito specificati.

* tramite I'applicativo reso disponibile allindirizzo web https://comunedivicenza.whistleblowing.it/;

e della linea telefonica dedicata;

. della possibilita di richiedere un incontro diretto con il RPCT;

« della possibilita di trasmettere una segnalazione cartacea (consegnandola personalmente al RPCT o facendola pervenire allo stesso tramite

posta).
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PROCEDURA PER LA SEGNALAZIONE INTERNA

1) invio tramite applicativo di gestione delle segnalazioni

Il segnalante accede alla piattaforma whistleblowing predisposta dal Comune di Vicenza raggiungibile al seguente indirizzo:
https://servizi2.comune.vicenza.it/amministrazione/trasparente/cmsammtrasparente.php/altri_contenuti/corruzione/
whistleblowing_segnalazioni_condotte_illecite o seguendo il percorso Citta di Vicenza / Amministrazione trasparente / Altri contenuti / Prevenzione
della corruzione / Whistleblowing (Segnalazioni condotte illecite).

La segnalazione viene fatta attraverso la compilazione di un questionario e pud essere inviata in forma anonima. Se anonima, sara presa in carico

solo se adeguatamente circostanziata, fermo restando che il trattamento delle segnalazioni anonime avviene attraverso canali distinti da quelli attivati
per le segnalazioni oggetto della presente disciplina.
La segnalazione viene ricevuta dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT) e da lui gestita mantenendo il dovere di
confidenzialita nei confronti del segnalante. Nel momento dell’invio della segnalazione, il segnalante riceve un codice numerico di 16 cifre che deve
conservare per poter accedere nuovamente alla segnalazione, verificare la risposta del RPCT e dialogare rispondendo a richieste di chiarimenti o
approfondimenti. La segnalazione pud essere fatta da qualsiasi dispositivo digitale (pc, tablet, smartphone) sia dall'interno dell’ente che dal suo
esterno. La tutela del’anonimato & garantita in ogni circostanza.

La gestione e la verifica sulla fondatezza delle circostanze rappresentate nella segnalazione sono affidate al Responsabile per la prevenzione
della corruzione, che vi provvede nel rispetto dei principi di imparzialita e riservatezza, effettuando ogni attivita ritenuta opportuna, inclusa I'audizione
personale del segnalante e di eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti segnalati

2) trasmissione tramite linea telefonica

Tramite il centralino con segreteria telefonica automatizzata al numero 0444-221760 il segnalante, dopo essere stato informato che il trattamento
dei dati personali avverra con strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, pud procedere con la segnalazione che verra
registrata e resa disponibile in modo esclusivo al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza del Comune di Vicenza.

3) richiesta di incontro diretto con il RPCT

Il segnalante pud in ogni caso richiedere un incontro diretto con il RPCT.
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4) invio tramite lettera

Il segnalante inoltra la propria segnalazione anche tramite posta ordinaria. Al fine di consentire che la segnalazione sia protocollata in modalita
riservata, la stessa dovra essere trasmessa all'interno di due buste chiuse: la prima contenente i dati identificativi del segnalante unitamente alla
fotocopia del documento di riconoscimento; la seconda con la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla
segnalazione. Entrambe dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che rechi all’esterno la dicitura “riservata” al gestore della
segnalazione (ad es. “riservata al RPCT").

Procedimento (artt. 4 e 5 d.Igs. 24/2023)

I RPCT riceve la segnalazione e la prende in carico. Entro sette giorni dalla sua ricezione, il RPCT rilascia avviso di ricevimento della
segnalazione al recapito fornito dal segnalante.

I RPCT svolge una prima attivita istruttoria mirata ad accertare la sussistenza dei fatti o delle condotte oggetto della segnalazione. Per lo
svolgimento dell’istruttoria pud essere avviato un dialogo con il whistleblower, chiedendo allo stesso chiarimenti documenti e informazioni ulteriori,
sempre tramite il canale a cid dedicato nelle piattaforme informatiche o anche di persona. Ove necessario, pud anche acquisire atti e documenti da
altri uffici del’amministrazione, avvalersi del loro supporto, coinvolgere terze persone tramite audizioni e altre richieste.

Entro il termine di tre mesi, il RPCT & tenuto ad un riscontro che puo consistere
* nellarchiviazione;

« nell'avvio di un’inchiesta interna;

* nell'adozione dei provvedimenti per affrontare la questione sollevata;

* nelrinvio all'autorita competente per ulteriori indagini.

Si precisa che alla segnalazione non viene dato seguito e, quindi, viene archiviata, quando & presentata da un soggetto non rientrante nelle
specifiche categorie elencate dall’art. 3 co. 3 d.Igs. 24/2023, quando & manifestamente infondata per 'assenza di elementi di fatto idonei a giustificare
accertamenti, quando il suo contenuto & generico e tale da non consentire la comprensione dei fatti ovvero la documentazione allegata &
inappropriata o inconferente e in tutti gli altri casi che esulano dal perimetro tracciato dal d.lgs. 24/2023. La segnalazione viene archiviata anche
quando si fonda su una contestazione, rivendicazione o richiesta legata ad un interesse di carattere personale del segnalante.

Il riscontro pud essere anche meramente interlocutorio, in quanto possono essere comunicate le informazioni relative alle attivita che si intendono
intraprendere e lo stato di avanzamento dell’istruttoria, terminata la quale gli esiti dovranno comunque essere comunicati alla persona segnalante.
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CANALE ESTERNO (ANAC)

L’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) attiva un canale di segnalazione esterna come previsto all’art. 6 del d. Igs n. 24/2023; la segnalazione
puo essere effettuata direttamente ad ANAC (soggetto esterno al’amministrazione) solamente ed esclusivamente qualora ricorrano i seguenti casi:

* non & prevista I'attivazione obbligatoria del canale di segnalazione interna; oppure questo canale non ¢ attivo o non € conforme a quanto

previsto dall’art. 4 del d.Igs. 24/2023;

* il segnalante ha gia effettuato una segnalazione interna che non ha avuto seguito;

« il segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, a questa non sarebbe dato efficace seguito, oppure
che la segnalazione possa determinare rischio di ritorsione;

* il segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse (articolo

6 d.lgs. 24/2023).

La stessa Autorita mette a disposizione sul proprio sito web https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing le indicazioni e le modalita da seguire per
utilizzare tale canale.
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PROCEDURA DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

SEGNALANTE ‘ Invio della segnalazione di whistleblowing

modalita 1) applicativo

2) linea telefonica
)
)

3) incontro con RPCT

4) lettera o mail

RPCT ﬂ trasmissione dell’avviso di ricevimento e presa in carico della segnalazione

I

entro 7 giorni dalla ricezione rilascio avviso di ricevimento della segnalazione

I

esame preliminare della segnalazione ai fini della valutazione di ammissibilita

@

istruttoria

I

ESITI

1) archiviazione;
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2) avvio di un’inchiesta interna;
3) adozione dei provvedimenti per affrontare la questione sollevata;
4) rinvio all’autorita competente per ulteriori indagini.

ALTRI CANALI: DIVULGAZIONE PUBBLICA E RICORSO ALL'AUTORITA’ GIUDIZIARIA

Il d.lgs. n. 24/2023 introduce un’ulteriore modalita di segnalazione consistente nella divulgazione pubblica (art. 15 d.lgs. 24/2023). Con la
divulgazione pubblica le informazioni sulle violazioni sono rese di pubblico dominio tramite la stampa o mezzi elettronici o comunque attraverso mezzi
di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone.

La persona segnalante che effettua una divulgazione pubblica beneficia della protezione prevista dal citato decreto se, al momento della
divulgazione pubblica, ricorre una delle seguenti condizioni:

a) la persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha effettuato direttamente una segnalazione
esterna, alle condizioni e con le modalita previste dagli articoli 4 e 7 e non & stato dato riscontro nei termini previsti dagli articoli 5 e 8 del
medesimo decreto in merito alle misure previste o adottate per dare seguito alle segnalazioni;

b) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;
c) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio di ritorsioni o possa non avere
efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del caso concreto, come quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove oppure in
cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto la segnalazione possa essere colluso con I'autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa.

Il decreto, in conformita alla precedente disciplina, riconosce ai soggetti tutelati anche la possibilita di rivolgersi alle Autorita giudiziarie, per
inoltrare una denuncia di condotte illecite di cui siano venuti a conoscenza in un contesto lavorativo.

TUTELA DEL SEGNALANTE

La persona segnalante che abbia effettuato una segnalazione di informazioni su violazioni, beneficia delle misure di protezione previste nel capo
11l del d.Igs. 10 marzo 2023, n. 24, quando ricorrono le seguenti condizioni:

» al momento della segnalazione, la persona segnalante aveva fondato motivo di ritenere che le informazioni sulle violazioni segnalate fossero
vere e rientrassero nell’lambito di applicazione oggettivo del d.Igs. 10 marzo 2023, n. 24;

* la segnalazione é stata effettuata sulla base di quanto previsto dal capo Il del d.Igs. 10 marzo 2023, n. 24. Le tutele che il d.Igs. 10 marzo
2023, n. 24, accorda alle persone segnalanti, consistono nelle seguenti misure di protezione:
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a) il divieto di ritorsione e la protezione dalle ritorsioni (articoli 17 e 19)

b) misure di sostegno (articolo 18)

c) limitazioni della responsabilita (articolo 20)

d) sanzioni (articolo 21)

e) particolari condizioni ai fini della validita di rinunce e transazioni che abbiano ad oggetto i diritti e le tutele previsti (articolo 22).

La nozione di “ritorsione” comprende qualsiasi comportamento, atto od omissione, anche solo tentato o minacciato, posto in essere in ragione
della segnalazione e che provoca o puo provocare alla persona segnalante, in via diretta o indiretta, un danno ingiusto. L'articolo 17, comma 4, del
d.Igs. 10 marzo 2023, n. 24, contiene un elenco esemplificativo di fattispecie che possono costituire ritorsioni, ad esempio:

- il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti;

- il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio, la modifica dell’orario di lavoro;

- 'adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;

- la coercizione, 'intimidazione, le molestie o I'ostracismo;

- la discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole;

- la conclusione anticipata o I'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi.

L'adozione di misure ritenute ritorsive nei confronti del segnalante € comunicata dall'interessato esclusivamente ad ANAC. ANAC informa il
Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri o gli altri organismi di garanzia o di disciplina per le attivita e gli
eventuali provvedimenti di competenza. Nel caso la comunicazione di misure ritorsive pervenga, per errore, ad un soggetto diverso da ANAC (ad
esempio al RPCT) costui, garantendo la necessaria riservatezza, provvede a trasmetterla tempestivamente ad ANAC, dandone contestuale
comunicazione al soggetto che ha effettuato la comunicazione.

Gli eventuali atti ritorsivi assunti in violazione dell'articolo 17 sono nulli. Le persone di cui all'articolo 3 del decreto legislativo n. 24 del 2023 che
siano state licenziate a causa della segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all'autorita giudiziaria o contabile hanno diritto a
essere reintegrate nel posto di lavoro, ai sensi dell'articolo 18 della legge 20 maggio 1970, n. 300 o dell'articolo 2 del decreto legislativo 4 marzo
2015, n. 23, in ragione della specifica disciplina applicabile al lavoratore (articolo 19, comma 3, d.Igs. 24/2023) L'autorita giudiziaria adita adotta tutte
le misure, anche provvisorie, necessarie ad assicurare la tutela alla situazione giuridica soggettiva azionata, ivi compresi il risarcimento del danno, la
reintegrazione nel posto di lavoro, I'ordine di cessazione della condotta posta in essere in violazione dell'articolo 17 e la dichiarazione di nullita' degli
atti adottati in violazione del medesimo articolo (articolo 19 comma 4 d.Igs. n. 24/2023)

Le tutele del segnalante non sono garantite quando € accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilita penale del segnalante per i
reati di calunnia o diffamazione o comunque per i medesimi reati commessi con la denuncia all’autorita giudiziaria o contabile di cui all’art. 16 co. 3
del d. Igs n, 24/2023 ovvero la sua responsabilita civile, per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave.
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OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato seguito alle stesse (art. 12 d.lgs. 24/2023). Tutti i
soggetti che a qualunque titolo fossero coinvolti nella gestione delle segnalazioni sono tenuti a mantenere il massimo riserbo sull'identita della
persona segnalante e su ogni altro dato o informazione che la possa rivelare anche indirettamente. La violazione di detti obblighi & sanzionabile dal
punto di vista disciplinare, ferme restando le altre forme di responsabilita previste dall’ordinamento.

Il whistleblower ¢ in facolta di conferire o0 meno i propri dati identificativi affinché questi possano essere trattati nella procedura d’istruttoria della
segnalazione. L'identita del whistleblower non pud essere in nessun caso rivelata. La segnalazione & inoltre sottratta al diritto di accesso ai sensi
della legge 241/1990, del d.Igs. 33/2013 e del Reg. (UE) 2016/679 ai sensi e per gli effetti del d.Igs. 24/2023, art. 12, comma 8, e del d.Igs.196/2003,
art. 2-undecies, comma 1, lett. f). La tutela dell'identita delle persone coinvolte e delle persone menzionate nella segnalazione & garantita fino alla
conclusione dei procedimenti avviati in ragione della segnalazione (art. 12, comma 7, d.lgs. 24/2023).

Nell’ambito di procedimenti giudiziari o amministrativi o comunque di controversie stragiudiziali aventi ad oggetto I'accertamento dei
comportamenti, atti o omissioni vietati ai sensi dell’art. 17, commi 1, 2, 3 e 4, del d.Igs. 24/2023, si presume che gli stessi siano stati posti in essere a
causa della segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all’autorita giudiziaria o contabile. L'onere di provare che gli atti posti in essere
nei confronti del segnalante sono motivati da ragioni estranee alla segnalazione, alla divulgazione pubblica o alla denuncia, € a carico di chi li ha posti
in essere (art. 17, comma 2, d.lgs. 24/2023).

Nell'ambito del procedimento penale, l'identita della persona segnalante & coperta dal segreto nei modi e nei limiti di cui all’art. 329 c.p.p..
Nell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte dei conti, lidentita della persona segnalante non puo essere rivelata fino alla chiusura della fase
istruttoria.

Nell’ambito del procedimento disciplinare eventualmente instaurato in seguito alla segnalazione, I'identita della persona segnalante pu6 essere
rivelata solo nel caso in cui ricorrano cumulativamente le seguenti condizioni:

- la contestazione dell’addebito disciplinare & fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione;

- la conoscenza dellidentita della persona segnalante risulta indispensabile per la difesa dell'incolpato;

- vi & il consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della sua identita.

Alla persona segnalante € dato avviso, mediante comunicazione scritta, delle ragioni della rivelazione dei dati riservati, sia nell'ipotesi appena
descritta, sia nelle procedure di segnalazione quando la rivelazione dell'identita della persona segnalante e delle informazioni da cui pu6 evincersi
tale identita & indispensabile anche ai fini della difesa della persona coinvolta.

Infine, la tutela della riservatezza va garantita anche al facilitatore che assiste il segnalante e a soggetti diversi dal segnalante menzionati o
coinvolti nella segnalazione, quali il soggetto segnalato e persone indicate come testimoni, fino alla conclusione dei procedimenti avviati in ragione
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della segnalazione e nel rispetto delle medesime garanzie, salvo il caso in cui le segnalazioni siano oggetto di denuncia alle Autorita Giudiziarie e alla
corte dei Conti. A tal proposito, si evidenzia che si dovranno adottare particolari cautele al fine di evitare 'indebita circolazione di informazioni
personali sia all’esterno che all'interno degli uffici dell’amministrazione/ente.

SEGNALAZIONI ANONIME

Le segnalazioni dalle quali non & possibile ricavare I'identita del segnalante sono considerate anonime. Le segnalazioni anonime, ove
circostanziate, sono equiparabili a segnalazioni ordinarie. In ogni caso, il segnalante o il denunciante anonimo, successivamente identificato, che ha
comunicato di aver subito ritorsioni pud beneficiare della tutela che il decreto 24/2023 garantisce a fronte di misure ritorsive.

CONSERVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

Le segnalazioni interne, anche se anonime, e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario al trattamento della
segnalazione e comunque non oltre cinque anni decorrenti dalla comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione (art. 14, comma 1,
d.lgs. 24/2023).
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