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Accesso agli atti (documentale, civ ico, civ ico generalizzato) Segreteria Ricev imento istanza - Autorizzazione del Responsabile - Recupero Errata v alutazione sulla presenza o meno dei presupposti di legge al f ine di f av orire (o sf av orire) l'istante b b m b b b b b b basso m b b b basso basso
Acconciatori - apertura, subingresso, modif iche, trasf erimento sede, sostituzione Uf f cio Commercio Ricev imento scia-  Trasmissione ASL- Procedimento SUAP Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso
Acquisto della cittadinanza Stato civ ile Consegna decreto da parte del cittadino - v erif ica dati - appuntamento  Errata/mancata v erif ica dei requisiti  di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, utilizzo improprio delle inf ormazioni/documenti acquisiti – incompletezza istruttoria – v enir meno m m m m b b b b b medio b b b b basso basso
Af f idamento ceneri in ambito priv ato Serv izio cimiteriale Istanza da parte del cittadino - v erif ica f attibilità in base al codice civ ile Errata v alutazione dei presupposti di legge; perdita di inf ormazioni, errata v alutazione dei documenti, incompletezza dell'istruttoria, discrezionalità dell'operatore  , Errata determinazione dell’esito m b b m b b b b b basso b b b b basso basso
Agenzie d'af f ari - nuov a attiv ità e v ariazioni Uf f icio Commercio Ricev imento Scia-  Trasmissione Questura- Procedimento SUAP Errata v alutazione dei presupposti di legge; perdita di inf ormazioni, errata v alutazione dei documenti, incompletezza dell'istruttoria, discrezionalità dell'operatore  , Errata determinazione dell’esito m b b m b b b b b basso b b b b basso basso
Agriturismo Uf f icio Commercio Ricev imento Scia - Trasmissione ASL-Prov incia di Biella - Regione Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso
Assegnazione spazi per striscioni pubblicitari/ insegne pubblicitarie Uf f icio Commercio Ricev imento istanza- Verif ica f attibilità in base al codice della strada e Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso
Attestazione di regolare soggiorno dei cittadini comunitari Uf f icio Anagraf e Richiesta da parte del cittadino - Verf ica documenti - compilazione Errata v alutazione dei presupposti di legge; perdita di inf ormazioni, errata v alutazione dei documenti, incompletezza dell'istruttoria, discrezionalità dell'operatore  , non corretto aggiornamento dei m b b m b b b b b basso b b b b basso basso

Attiv ità di somministrazione in circoli af f iliati Uf f icio Commercio Ricev imento Scia-  Trasmissione Questura-ASL. Procedimento SUAP Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Attiv ità Edilizia Libera Uf f icio Tecnico Ricev imento comunicazione   -Protocollazione  - Archiv iazione Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Attiv ità produttiv e Segnalazione Certif icata di Inizio Attiv ità (S.C.I.A.) Uf f icio Tecnico
Ricev imento comunicazione - Controllo documentazione obbligatoria -
Protocollazione 

Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Attiv ità ricettiv e alberghiere - segnalazione certif icata di inizio attiv ità, 
trasf erimento titolarità

Uf f icio Commercio
Ricev imento comunicazione - Controllo documentazione obbligatoria -
Protocollazione 

Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Attiv ità ricettiv e extra alberghiere quali af f ittacamere, B&B ecc. - segnalazione 
certif icata di inizio attiv ità, trasf erimento titolarità

Uf f icio Commercio
Ricev imento comuniazione - Controllo documentazione obbligatoria- 
Protocollazione

Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Attiv ità spettacoli v iaggianti - rilascio licenze, autorizzazioni e assegnazioni 
postazioni con ev entuale occupazione temporanea suolo pubblico

Uf f icio Commercio
Ricev imento istanza- parere Giunta Comunale-ev entuale Commissione 
di Vigilanza-

Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Autentica della f irma per v endita beni mobili registrati Uf f icio Anagraf e
Ricezione - autentica f irma su certif icato di proprietà – registrazione 
dati acquirente/v enditore – rilascio - registrazione diritti

Venir meno dell’imparzialità dell’operatore nell'accesso al serv izio, errata/mancata v erif ica dei requisiti  di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, errata v alutazione dei documenti e 
discrezionalità nell’istruttoria , rilascio a non av ente diritto

m m b m b b b b b basso b b b b basso basso

Autentica di copia Uf f icio Anagraf e
Esibizione del documento in originale e relativ a copia - apposizione 
autentica - registrazione diritti

Venir meno dell’imparzialità dell’operatore nell'accesso al serv izio, errata/mancata v erif ica dei requisiti  di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, errata v alutazione dei documenti e 
discrezionalità nell’istruttoria , rilascio a non av ente diritto

m m b m b b b b b basso b b b b basso basso

Autentica di f irma Uf f icio Anagraf e
Esibizione/v erif ica istanza - v erif ica identità del cittadino - apposizione 
autentica - registrazione diritti

Venir meno dell’imparzialità dell’operatore nell'accesso al serv izio, errata/mancata v erif ica dei requisiti  di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, errata v alutazione dei documenti e 
discrezionalità nell’istruttoria , rilascio a non av ente diritto

m m b m b b b b b basso b b b b basso basso

Autenticazione f irme per proposte di legge, iniziativ e ref erendarie e consultazioni 
elettorali

Uf f icio Anagraf e
Esibizione/v erif ica istanza - v erif ica identità del cittadino - apposizione 
autentica - registrazione diritti

Venir meno dell’imparzialità dell’operatore nell'accesso al serv izio, errata/mancata v erif ica dei requisiti  di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, errata v alutazione dei documenti e 
discrezionalità nell’istruttoria , rilascio a non av ente diritto

m m b m b b b b b basso b b b b basso basso

Autorizzazione alla Cremazione Serv izio Cimiteriale
Richiesta presentata da congiunto/iscrizione SOCREM - v erif ica 
manif estazione di v olontà secondo codice civ ile - v erif ica certif icato 
necroscopico - Rilascio nulla osta sepoltura con autorizzazione 

Errato/mancato controllo documentazione presentata- mancata v erif ica manif estazione v olontà estinto m m b m b b b b b basso b b b b basso basso

Autorizzazione macellazione suini ad uso f amiliare Uf f icio Protocollo Ricezione Protocollazione- rilascio autorizzazione Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Autorizzazione per manif estazioni ed ev enti con ev entuale occupazione 
temporanea suolo pubblico

Polizia Locale
Ricezione- protocollazione -v erif ica requisiti-ev entuale conv oca 
commissione comunale di v igilanza- autorizzazione

Errato/mancato controllo documentazione presentata b b b b b b b b b basso b b b b basso basso

Cancellazione anagraf ica per irreperibilità Uf f icio Anagraf e
Verif ica operazioni censimento. Sopralluogo Polizia Locale all'indirizzo di 
residenza. 

Errato/mancato controllo documentazione presentata- mancata/errata v erif icia residenza m m m m b b b b b medio m b b b basso basso

Carta d'identità Uf f icio Anagraf e
Predisposizione modulistica maggiorenne o minorenne - v erif ica 
documenti - collegameto Ministero per ef f ettuare rilascio - inserimento 
dati - inf ormativ a per donazione organi - compilazione modulo - ritiro 

Errata/mancata v erif ica dei requisiti  di residenza al f ine di f av orire o sf av orire il richiedente, non adeguata v alutazione dell’identità del richiedente, delle dichiarazioni rese da esercenti 
genitorialità, rilascio a non av ente diritto

m m m m b b b b b m m b b b basso basso

Certif icati inagibilità immobili

Commercio al dettaglio - Esercizi di Vicinato: apertura, ampliamento/riduzione 
superf icie di v endita, mutamento sett. merceologico, trasf erimento sede, 
subingresso, sospensione, cessazioneCommercio al dettaglio - Grandi strutture di v endita: apertura, ampliamento di 
superf icie, trasf erimento sede, trasf ormazione di tipologia,  riduzione di 
superf icie, mutamento sett. merceologico, modif ica ripartizione interna, Commercio al dettaglio - Medie strutture di v endita non sup. a 1.500 mq.: 
apertura, ampliamento/riduzione sup. v endita, mutamento sett. merceologico, 
trasf erimento sede, subingressoCommercio al dettaglio - Medie strutture di v endita sup. a 1.500 mq.: apertura, 
ampliamento, trasf erimento sede, trasf erimento di tipologia, riduzione di sup. di 
v endita, mutamento sett. merceologico, subingresso

Commercio su aree pubbliche con posteggio - rilascio autorizzazione

Commercio su aree pubbliche in f orma itinerante - rilascio nuov a autorizzazione

compilazione liste di lev a e gestioni ruoli matricolari

Comunicazione di v endita straordinaria

Comunicazione messa in esercizio ascensori

Concessioni cimiteriali per tumulazione in loculi, ossari, cinerari e tombe priv ate
Verif ica f attibilità concessione in base al regolamento P. M. - 
assegnazione loculo/cinerario/ossario con f irma contraente – 
quantif icazione dov uto,  - rilascio copia pagamento uf f . ragioneria - 

concessioni spazi propaganda elettorale

Consegna numeri civ ici per f abbricati

Consultazione documenti archiv io generale
ricezione domanda- v erif ica possibilità consultazione ricerca documenti- 
pagamento ev entualli diritti rilascio

Contrassegno di parcheggio per disabili acquisizione richiesta, v erif ica requisiti, attribuzione benef icio
errata/mancata v erif ica dei requisiti   al f ine di f av orire o sf av orire il richiedente, Venir meno dell’imparzialità dell’operatore – uso di documentazione inadeguata  al f ine di f av orire/sf av orire 

l’istante, rilascio improprio a non av ente diritto
m m m m b b b b b medio m b b b basso basso

Dichiarazione di residenza e cambio di abitazione
Presentazione istanza - v erif ica documenti - inserimento ANPR - 
aggionamento stradario - inv io accertamento ai v igili - inv io dati 
patenti/libretto circolazione - inv io dati agenzia entrate - lettera av v io 

errata v alutazione circa la presenza o meno dei presupposti di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, Venir meno dell’imparzialità dell’operatore, errata v alutazione dei documenti 
discrezionalità nell’istruttoria  , utilizzo improprio delle inf ormazioni/documenti acquisiti – incompletezza istruttoria,  non corretto aggiornamento dei registri o inesatta redazione degli atti al f ine di 

f av orire o sf av orire l’istante 
m m m m b b b b b medio m b b b basso medio

Dichiarazione di trasf erimento di residenza all'estero
Ricezione istanza cittadino - richiesta accertamento v igili - ricezione 
cons01 Consolato/Ambasciata d'Italia - cancellazione per AIRE - 
Protocollo AIRE - aggiornamento stradario/scheda f amiglia - 

errata v alutazione circa la presenza o meno dei presupposti di legge al f ine di f av orire o sf av orire l’istante, Venir meno dell’imparzialità dell’operatore, errata v alutazione dei documenti 
discrezionalità nell’istruttoria  , utilizzo improprio delle inf ormazioni/documenti acquisiti – incompletezza istruttoria,  non corretto aggiornamento dei registri o inesatta redazione degli atti al f ine di 

f av orire o sf av orire l’istante 
m m m m b b b b b medio m b b b basso medio

Esercizi di somministrazione di alimenti e bev ande: apertura, trasf erimento di 
sede, ampliamento/riduzione superf icie locali, subingresso, attiv ità elencate 
dall'art. 9 L.R. 29/2007 (SCIA)

Esercizi di somministrazione di alimenti e bev ande: comunicazione orario

Estetisti - apertura, subingresso, modif iche, trasf erimento sede (SCIA)

Gestione appuntamenti Sindaco

Giochi leciti da installare in attiv ità autorizzate ex art. 86 TULPS - attiv ità di 
giochi leciti quali gioco delle carte, biliardo, v ideogiochi - segnalazione certif icata 
di inizio attiv ità

Idoneità alloggio ricezione richiesta, istruttoria, sopralluogo,dichiarazione 
 Interpretazione indebita delle norme – Insuf f iciente controllo documentale, archiv iazione in assenza dei presupposti per sf av orire l’istante, determinazione dell’esito positiv o o negativ o delle 

istanze
m m m m b b b b b medio m b b b medio medio

Impianti di carburante - rilascio autorizzazione

Iscrizione albo associazioni

iscrizioni e cancellazioni liste elettorali

pre-istruttoria: ricezione e analisi delle comunicazioni di anagraf e e stato 
civ ile, istruttoria: v erif ica dei requisiti  mediante acquisizione di 
documentazione da Comuni,  Casellario Giudiziale, Questura, ecc. 
conclusione: aggiornamento delle liste elettorali da parte dell'Uf f iciale 
Elettorale e della Commissione Elettorale Circondariale

errata v alutazione dei  presupposti di legge, al f ine di f av orire/sf av orire gli interessati, errata/mancata acquisizione o v erif ica dei  documenti, al f ine di f av orire/sf av orire gli interessati m m m m b b b b b medio m m b b medio medio

Legalizzazione di f oto

Licenza di sala pubblica da gioco o locali da trattenimento - rilascio licenza

limitazione temporanea della circolazione per cantieri stradali

limitazione temporanea della circolazione per manif estazioni/ev enti/spettacoli

Lotterie, pesche di benef icenza, ecc. - segnalazione certif icata di inizio attiv ità

Matrimonio civ ile
Apertura pratica - ritiro autocerif icazione dati nubendi - controllo nulla 
osta se stranieri/ev entuale interprete - richiesta documenti altri Enti - 
Stesura v erbale di pubblicazione - ev entuale richiesta ad altro Comune - 

Noleggio con conducente - rilascio nuov e autorizzazioni, subingressi, cambio 
auto, v ariazione di residenza o rimessa

Noleggio di autobus con conducente - rilascio/aggiornamento autorizzazioni

Noleggio v eicoli senza conducente - segnalazione certif icata di inizio attiv ità

nomina scrutatori e presidenti di seggio

Notif icazioni di atti anche per conto di altri Enti pubblici
ricezione atto, v erif ica requisiti di notif ica, registrazione notif ica, 
ef f ettuazione

mancata registrazione dell'atto nel "registro notif iche" e v erif ica dell'integrità dell'atto da notif icare, rispetto dei tempi di notif ica , mancata notif icazione al f ine di f av orire (sf av orire) il 
destinatario, mancata registrazione della notif ica, deposito o pubblicazione all'albo

m m m m b b b b b medio m b b b basso basso

Panif ici (SCIA)

passaporto Autentica f oto - prenotazione on line sito Questura - registrazione diritti

Patrocini da parte dell'Amministrazione Comunale

ricezione domanda- Richiesta di ev entuale documentazione di supporto 
per la v alutazione dei requisiti oggettiv i e soggettiv i - comunicazione 
giunta/Sindaco predisposizione del decreto di patrocinio e pubblicazione 
o diniego

Mancata ricezione dell'istanza -Mancata richiesta o ritardo nell'inv io della richiesta di documentazione integrativ a al richiedente - Ritardo nella trasmissione all'organo competente - Ritardo nella 
predisposizione del decreto di patrocinio e/o nella pubblicazione

m b b b b b b b b basso m b b b basso basso

Permesso di costruire attiv ità produttiv e

Permesso di costruire residenziale

Pubblicazione atti albo on line e successiv a restituzione atto e certif icazione di 
av v enuta pubblicazione

Pubblicità mobile temporanea

Pubblicità permanente

Reddito  Inclusione sociale

Registrazione licenza per attrazioni dello spettacolo v iaggiante

rettif ica generalità cittadini stranieri
Istanza cittadino - v erif ica nuov i documenti stranieri e dichiarazione 
Consolare - Disposizione cambio generalità - rilascio cittadino - 
registrazione Halley  v ariazione anagraf ica - comunicazione Casellario 

riconoscimento f igli
Ricev imento istanza - richiesta e v erif ica documenti  - stesura atto - 
Inv io Tribunale Minorenni - ricev imento approv azione /v ariazione- 
v ariazione anagraf ica cognome/paternità o maternità/annotazione su 

Rilascio  certif icati anagraf ici
compilazione modulo o richiesta tramite mail/pec/posta da priv ato - 
v erif ica f attibilità - rilascio certif icazione - registrazione diritti

Separazione e div orzio innanzi all'uf f iciale dello stato civ ile
Rilascio inf ormazioni - v erif ica requisiti / ricev imento istanza - richiesta 
documenti altri Comuni - stesura  I atto - rilascio av v io procedimento - 
registrazione diritti - stesura II atto - chiusura procedimento - v ariazione 

Somministrazione temporanea di alimenti e bev ande in occasione di f este, sagre, 
ecc. - (SCIA)

stampa quotidiana e periodica SCIA per apertura punti v endita

tenuta e aggiornamento albi scrutatori, presidenti di seggio giudici popolari

Tesserino hobbisti

trascrizione atto di nascita, matrimonio o morte av v enuti all'estero
Ricev imento istanza - v erif ica documenti - trascrizione atto - 
v ariazione/passaggio in anagraf e - ev entuali annotazioni su atti 
cittadino - ev entuali annotazioni/ modif iche su atti correlati - proposta 

trascrizione decreti di cambiamento prenome e cognome
Ricev imento Decreto Pref ettura - Trascrizione - v ariazione anagraf ica - 
v ariazione codice f iscale - annotazione su atti correlati o proposta ad 
altri Comuni

Vendita diretta dei prodotti agricoli in locali aperti al pubblico - segnalazione 
certif icata di inizio attiv ità
Vendita tramite f orme speciali: commercio elettronico, v endita al domicilio del 
consumatore, per corrispondenza, telev isione,altri sistemi di comunicazione - 
(SCIA)

v idimazione registri commercio cose antiche e usate

Gettoni di presenza agli amministratori
Verif ica presenze consiglieri, conteggi, atto a di liquidazione 
trasmissione Ragioneria – pagamento

assegnazioni immobili ad enti e associazioni

Rimborso ai datori di lav oro priv ati degli oneri per permessi retribuiti degli 
amminsitratori

Gestione portaf oglio assicurativ o - sinistri

Annullamento/decadenza dell'assegnazione degli alloggi di Edilizia Residenziale 
Pubblica (E.R.P.)

Assegnazione alloggi in emergenza abitativ a

Assegnazione orti urbani istruttoria domanda, determinazione benef icio istruttoria domanda, disparità di trattamento m m b m b b b b b basso m b b b basso basso

Assegno di maternità ed ai nuclei numerosi

Bando di concorso e f ormazione graduatorie per assegnazione alloggi di Edilizia 
Residenziale Pubblica (E.R.P.) e mobilità

Bando e graduatoria alloggi comunali per anziani

Bando per erogazioni contributi regionali e comunali su af f itti

Bonus f amiglie numerose

Centri  Ricreativ i estiv i

Centro Af f idi e solidarietà f amiliare

Modalità di ammissione asilo nido / scuola materna comunale 

Contributi ad istituzioni pubbliche che operano in ambito scolastico
Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

Contributi conv enzionali  a Enti Morali e Congregazioni religiose per sostegno 
all'ativ ità di nido e scuola dell'inf anzia paritaria in ambito territoriale

Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

Contributi a sostegno delle spese per l'eliminazioni di barriere architettoniche in 
edif ici priv ati, per f av orire la mobilità e la v ita di relazione (L. 13/89 E L..R. 

16/07)

Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

Contributo economico straordinario a nuclei in emergenza abitativ a
Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

Contributo regionale Buono Libri
Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

Erogazione contributi economici
Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

contributi ad enti ed associazioni
Istruttoria della domanda  - Determinazione del benef icio/contributo- 
Corresponsione del benef icio/contributo

Ritardo nell'alaborazione, scarsa trasparenza, coerenza della documentazione di spesa b b m m b b m b b basso m m b b medio medio

Inserimenti in casa di riposo: integrazione rette

Inserimenti in strutture residenziali per persone disabili

Inserimenti minori in strutture protette

Interv enti per accoglienza persone in situazione di disagio

Serv izio di assistenza domiciliare

Serv izio  educativ o domiciliare 

Agev olazioni per serv izio ref ezione scolastica

Richiesta di contributo per opere negli edif ici di culto da parte delle parrocchie

Richiesta detrazione TASI

Serv izio prestito librario e gestione patrimonio librario

Iscrizioni/graduatoria perVigilanza scolastica e prescuola

contributi per iniziativ e culturali

contributi per iniziativ e sportiv e

autorizzazioni circolazione Z.T.L.

Trasf ormazione diritto di superf icie in proprietà

Autorizzazione v endita anticipata alloggio

Serv izio di trasporto per persone anziane o inv alide (f asce deboli)

Af f idamenti diretti di lav ori beni serv izi
acquisizione prev entiv o v erif ica requisiti, acquisizione CIG, 
af f idamento, comunicazione

Mancato utilizzo delle conv enzioni Consip  o del MEPA in contrasto con quanto disposto dalla normativ a, Mancato rispetto dei principi di rotazione degli af f idatari m m m m b b b b b m m m b b medio medio

Procedure negoziate per acquisizioni di lav ori beni serv izi

Av v iso manif estazione interesse(o indiv iduazione ditte dall'albo 
f ornitori)determina a contrarre, lettera inv ito, ricezione domande,nomina 
seggio di gara v alutazione documentazione amministrativ a, 
ammissione, nomina commissione, v alutazione of f erte tecniche ed 
economiche, redazione graduatoria , proposta di aggiudicazione, 
v erif ica requisiti, af f idamento def initiv o con ef f icacia, f irma contratto

Trattamento priv ilegiato di interessi particolari nella indiv iduazione dei f abbisogni e/o def inizione di un f abbisogno non corrispondente a criterErrate inf ormazioni, pericolo di f av orire un 
concorrente i di ef f icienza ed economicità, Scarsa trasparenza, Alterazione della concorrenza, Disomogeneità di v alutazione nell'indiv iduazione del contraente, Elusione delle regole di af f idamento 

degli appalti, Pericolo di inf iltrazione maf iosa, Violazione del principio di segretezza e riserv atezza, Operazioni sospette di riciclaggio, Af f idamento a soggetti non idonei, Mancata stipula entro i 
termini prev isti, Scarso controllo del serv izio erogato

m m m m b b b b b medio m m b b medio medio

Procedure aperte per acquisizione di lav ori beni serv izi

determina a contrarre,pubblicazioni, ricezione domande,nomina seggio 
di gara v alutazione documentazione amministrativ a, ammissione, 
nomina commissione, v alutazione of f erte tecniche ed economiche, 
redazione graduatoria , proposta di aggiudicazione, v erif ica requisiti, 
af f idamento def initiv o con ef f icacia, f irma contratto

Trattamento priv ilegiato di interessi particolari nella indiv iduazione dei f abbisogni e/o def inizione di un f abbisogno non corrispondente a criterErrate inf ormazioni, pericolo di f av orire un 
concorrente i di ef f icienza ed economicità, Scarsa trasparenza, Alterazione della concorrenza, Disomogeneità di v alutazione nell'indiv iduazione del contraente, Elusione delle regole di af f idamento 

degli appalti, Pericolo di inf iltrazione maf iosa, Violazione del principio di segretezza e riserv atezza, Operazioni sospette di riciclaggio, Af f idamento a soggetti non idonei, Mancata stipula entro i 
termini prev isti, Scarso controllo del serv izio erogato

m m m m b b b b b medio m m b b medio medio

Contratti per af f idamenti di lav ori, serv izi e f orniture
ricezione documenti  dagli uf f ici, v erif ica, predisposizione contratto, 
calcolo diritti, f issazione appuntamento, f irma contratto, registrazione

errata v alutazione documentazione per f av orire/sf av orire m m m m b b b b b medio m m b b medio medio

ACQUISIZION
E   E 

Selezione  e reclutamento personale

Acquisizione di personale a tempo determinato tramite stipulazione di contratto di 
somministrazione lav oro

Mobilità da altri Enti
Acquisizione f unzioni di personale dipendente di altra Amministrazione tramite 

istituto del Comando o sottoscrizione Conv enzione.
Acquisizione lav oratori in mobilità con diritto al trattamento economico per 

realizzazione progetti socialmente utili
Def inizione Programmazione del f abbisogno di personale e piani occupazionali

procedure di assegnazione progressioni economiche
predisposizione pratiche pensioni e IPS/ TFR

stage e tirocini inf ormativ i
organizzazione corsi f ormativ i

rilascio certif icazioni economiche e giuridiche
applicazione disciplina CCNL e Contratti decentrati

predisposizione cedolini mensili

Gestione segnalazioni Whistleblowing

ricezione segnalazioni, analisi ammissibilità/ricev ibilità e ev entuale 
archiv iazione, acquisizione ed analisi di ogni elemento utile alla 
v alutazione con ev entuali chiarimenti del segnalante o altri soggetti 
coinv olti, decisione: accertamento della f ondatezza o della inf ondatezza 
della segnalazione e comunicazione esito al segnalante

scarsa conoscenza dell’opportunità, v iolazione anonimato del segnalante, errata v alutazione sulla presenza o meno dei presupposti di legge al f ine di f av orire (o sf av orire)l'istante, archiv iazione 
in assenza dei presupposti necessari al f ine di f av orire (o sf av orire) l'istante, rappresentazione alterata degli elementi inf ormativ i, utilizzo improprio delle inf ormazioni, uso improprio della 

discrezionalità, indebito dif f erimento dei termini per la comunicazione dell'esito
m m m m b b b b b medio m m b b medio medio

Prov v edimenti di mobilità interna/cambio prof ilo  del personale dipendente

Concessione locali di Centri Civ ici istruttoria domanda- determinazione benef icio Ritardo nell’elaborazione - disparità doi trattamento m b b b b b b b b basso m b b b basso basso

Gestione Impianti sportiv i comunali
Pubblicazione av v iso di assegnazione e modulistica sito comunale, 
Ricezione domande di interesse , Valutazione dei requisiti, Suddiv isione 
degli spazi tra gli istanti, Prov v edimento assegnazione spazi

mancata pubblicizzazione av v iso di assegnazione, mancato rispetto cronologia delle istanze,  Mancato inv ito di uno degli istanti m m m m b b b b b medio m b b b basso basso

Inv entario del patrimonio comunale

ICI/IMU - Procedimento in autotutela su accertamento/rimborsi

ICI/IMU av v isi di accertamento

ICI/IMU/TASI - Sgrav i/rimborsi
Imposta Comunale sugli immobili ICI - Imposta Municipale Propria IMU: 

dichiarazioneImposta Municipale Propria - IMU: riduzione per inabitabilità/inagibilità 
dell'immobile

Manomissione suolo pubblico

gestione edilizia pubblica

gestione edilizia scolastica

gestione edilizia scolastica

gestione v iabilità

gestione/ampliamento pubblica illuminazione

manutenzioni aree v erdi ed arredamento urbano

Manutenzione ordinaria

OSAP - Accertamenti, Rimborsi, Agev olazioni. (esternalizzata in concessione)

OSAP - Occupazione suolo pubblico temporaneo

Procedimenti inerenti la gestione dell'IMPOSTA COMUNALE PUBBLICITA' 
(esternalizzati in concessione)

Procedimenti inerenti la gestione della TARSU/TIA (esternalizzata in concessione)

Rav v edimento operoso TASI/IMU

Richiesta cessione alloggi P.e.e.p.

procedure espropriativ e

gestione, manutenzione aree cimiteriali

predisposizione bilancio

riaccertamento residui e bilancio consuntiv o

v ariazioni di bilancio ed equilibri

emissione pagamenti

incasso entrate

interv enti prev entiv i gelo

Pulizia Strade e piazze

Alienazione proprietà e di altri diritti reali di beni immobili

Serv izio economato

Controllo inf ormatizzato della presenza
v erif ica timbrature, v erif ica giustif icativ i e documentazione probante, 
chiusure mensili

procedimenti sanzionatori relativ i ad illeciti amministrativ i

 INDIVIDUAZIONE EVENTI RISCHIOSI – VALUTAZIONE RISC HIO PROCESSI

PROBABILITA' IMPATTO
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AREE A 
RISCHIO   

DESCRIZIONE PROCESSO Unità organizzativa Fasi/attività del processo Eventi rischiosi
rischio probabilità 

*

rischio 
impatto 

*

valutazione 
rischio processo  

**

discrezionalità
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operativ a
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danno 
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PROBABILITA' IMPATTO

accertamenti anagraf ici
   Ef f ettuazione dei controlli f inalizzati al rilascio della residenza nel 
Comune

Accertamento dif f orme su agibilità e disagio abitativ o, Div ulgazione del programma dei controlli, Mancato rispetto delle scadenze temporali m m m m m m b b b medio m b b b basso medio

v erif iche autocertif icazioni
v erif ica coincidenza dichiarato con dati detenuti, conf erma, non 
conf erma ev entuale segnalazione

v erif ica di requisiti di accesso a i v ari benef ici v erif ica requisiti posseduti con requisiti richiesti, ev entuale integrazione

Vigilanza attiv ità urbanistico-edilizia, igienico sanitaria, impiantistica e gestione 
sanzioni

Ef f ettuazione di controlli in materia edilizia e ambientale per v erif icare 
la rispondenza degli interv enti edilizi/ambientali alle norme/regolamenti 

Div ulgazione dei programmi di controllo, Disomogeneità delle v alutazioni, Mancata osserv anza delle scadenze temporali m m m m b b b b b medio m m b b m medio

controlli prev entiv i o successiv i in materia ambientale e tutela degli animali e 
prov v edimenti conseguenti

Videosorv eglianza immobili comunali controllo con v ideotelecamere Violazione della priv acy m b m m b b b b b m m m b m medio medio

Rilev azioni incidenti stradali

Controlli annonari e commerciali
Ef f ettuazione di controlli sulle aree mercatali e gli esercizi in sede f issa 
per v erif icare la rispondenza alle norme/regolamenti v igenti in materia

Disomogeneità delle v alutazioni, Mancato rispetto delle scadenze temporali, Mancato controllo delle aree mercatali e div ulgazione dei programmi m m m m b b b b b medio m m b b medio medio

controlli su acquedotto, f ognature, scarichi

Autorizzazioni per incarichi extraistituzionali
ricezione richiesta, acquisizione parere nulla osta caposerv izio, v erif ica 
assenza conf litto di interesse, rilascio autorizzazione, comunicazione 
FP, inserimento pagamenti

nomina dei RUP v erif ica competenze, v erif ica assenza conf litto interesse
Scarso controllo sul possesso dei requisiti autocertif icati/dichiarati dai candidati, Scarsa trasparenza sui requisiti dei candidati, Scarso controllo sulle dichiarazioni di assenza di cause di 

inconf eribilità/incompatibilità autocertif icate dai candidati in procinto di essere nominati/designati
m m m m b b b b b medio m b m b medio medio

nomina commissari di concorso v erif ica competenze, v erif ica assenza conf litto interesse
Scarso controllo sul possesso dei requisiti autocertif icati/dichiarati dai candidati, Scarsa trasparenza sui requisiti dei candidati, Scarso controllo sulle dichiarazioni di assenza di cause di 

inconf eribilità/incompatibilità autocertif icate dai candidati in procinto di essere nominati/designati
m m m m b b b b b medio m b m b medio medio

nomina commissioni di gara v erif ica competenze, v erif ica assenza conf litto interesse
Scarso controllo sul possesso dei requisiti autocertif icati/dichiarati dai candidati, Scarsa trasparenza sui requisiti dei candidati, Scarso controllo sulle dichiarazioni di assenza di cause di 

inconf eribilità/incompatibilità autocertif icate dai candidati in procinto di essere nominati/designati
m m m m b b b b b medio m b m b medio medio

nomina consulenti- collaboratori
av v iso di ricerca, v erif ica curricula, v erif ica requisiti e assenza 
conf litto interesse, nomina

contenzioso tributario

ricorsi civ ili
ricezione ricorso, analisi, richiesta parere responsabile serv izio 
interessato per costituzione, nomina dif ensore

ricorsi amministrativ i
ricezione ricorso, analisi, richiesta parere responsabile serv izio 
interessato per costituzione, nomina dif ensore

procedimenti disciplinari
acquisizione segnalazione, av v io procedimento, conv ocazione per 
audizione o acquisizione controdeduzioni, v erif ica v iolazione e sanzione 
applicabile, irrogazione sanzione o archiv iazione

serv izio rif iuti urbani 

pianif icazione comunale e sue v arianti generali e parziali

v arianti specif iche, accordi per la trasf ormazione del territorio

trasf ormazione diritto di superf icie in proprietà

approv azioni piani attuativ i

approv azione ed attuazione opere urbanizzazione nei PUA

gestione atti abilitativ i

Autorizzazione paesaggistica
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