
 

2.2 Performance 
 

Tale ambito programmatico va predisposto secondo le logiche di performance management, di cui al Capo II 

del decreto legislativo n. 150 del 2009. Esso è finalizzato, in particolare, alla programmazione degli obiettivi 

e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella 

relazione di cui all’articolo 10, comma 1, lettera b), del predetto decreto legislativo.  

 

Il Ciclo della Performance è disciplinato dal D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 

2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza 

delle pubbliche amministrazioni”. 

Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del presente testo unico e il piano della 

performance di cui all'art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel 

PIAO. 

 

Le predette disposizioni legislative comportano che: 

 la misurazione e la valutazione della performance delle strutture organizzative e dei dipendenti 

dell’Ente sia finalizzata ad ottimizzare la produttività del lavoro nonché la qualità, l’efficienza, 

l’integrità e la trasparenza dell’attività amministrativa alla luce dei principi contenuti nel Titolo II del 

decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150; 

 il sistema di misurazione e valutazione della performance sia altresì finalizzato alla valorizzazione 

del merito e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai dipendenti dell’ente, in 

conformità a quanto previsto dalle disposizioni contenute nei Titoli II e III del decreto legislativo 27 

ottobre 2009, n. 150; 

 l’amministrazione valuti annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tale fine 

adotti, con apposito provvedimento, il Regolamento per la Misurazione e Valutazione della 

Performance, il quale sulla base delle logiche definite dai predetti principi generali di misurazione, 

costituisce il Sistema di misurazione dell’Ente; 

 il Nucleo di Valutazione (o l’OIV) controlli e rilevi la corretta attuazione della trasparenza e la 

pubblicazione sul sito web istituzionale dell’Ente di tutte le informazioni previste nel citato decreto e 

nei successivi DL 174 e 179 del 2012.  

 

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance del Comune di Borgo San Giacomo è inserito nel 

Regolamento degli uffici e dei servizi approvato con deliberazione di Giunta comunale n.3 del 14.01.2014, 

poi modificato con Deliberazione della Giunta comunale n.6 del 22/01/2018.  

Con Deliberazione della Giunta comunale n. 65 del 08/05/2019, modificata con deliberazione di Giunta 

comunale n.29 del 29.03.2022, sono stati approvati i criteri per il conferimento di incarichi di posizione 

organizzativa e relative metodologie di graduazione e criteri per la retribuzione di risultato, ai sensi del 

nuovo CCNL 21.05.2018. 

 

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance costituisce uno strumento essenziale per il 

miglioramento dei servizi pubblici e svolge un ruolo fondamentale nella definizione e nella verifica del 

raggiungimento degli obiettivi dell’amministrazione in relazione a specifiche esigenze della collettività, 

consentendo una migliore capacità di decisione da parte delle autorità competenti in ordine all’allocazione 

delle risorse, con riduzione di sprechi e inefficienze. In riferimento alle finalità sopradescritte, il piano degli 

obiettivi riveste un ruolo cruciale, gli obiettivi che vengono scelti assegnati devono essere appropriati, 

sfidanti e misurabili, il piano deve configurarsi come un documento strategicamente rilevante e 

comprensibile, deve essere ispirato ai principi di trasparenza, immediata intelligibilità, veridicità e 

verificabilità dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna. 

 

L’analisi della performance espressa dall’Ente può essere articolata in due diversi momenti tra loro 

fortemente connessi, la programmazione degli obiettivi e la valutazione che rappresentano le due facce della 

stessa medaglia, infatti, non si può parlare di controllo senza una adeguata programmazione. 

 

Nell’ambito della struttura organizzativa del Comune di Borgo San Giacomo sono state individuate quattro 

aree: 



 

 

Centro di Responsabilità 
Responsabile 

 Denominazione 

1 Settore Amministrativo Spinoni Silvia 

2 Settore Contabile – Finanziario Petrali Graziella 

3 Settore Tecnico Orefice Giuliana 

4 Settore Polizia Locale Cividati Pierluigi 

 

Richiamato l’organigramma del Comune indicato alla sezione 3.1 Struttura Organizzativa, si elabora quanto 

segue. 

 

 
STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVA, AFFARI GENERALI, SERVIZI DEMOGRAFICI E SERVIZI ALLA PERSONA – RESPONSABILE: d.ssa Silvia Spinoni 
 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 
territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e 
migliorare l'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei servizi sociali; Gestire e migliorare 
l'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione; Diritti sociali, politiche sociali e famiglia; Politiche giovanili, sport e tempo libero 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

10% Sezioni di Amministrazione 
Trasparente di competenza.  
Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
N. richieste di accesso civico 
ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, 
nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le 
richieste di accesso agli atti. 

31.12.2025 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

Completamento della 
pubblicazione di tutti i 
documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

30.06.2025 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione 
trasparente e verifica della 
corretta pubblicazione in 
particolare delle informazioni 
relative agli incarichi e agli 
appalti. 
Evasione di tutte le richieste di 
accesso civico. 

31.12.2025 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al 
PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 
del PTPCT, con analisi delle 
aree di rischio di competenza, 
produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione 
della corruzione intraprese. 

31.12.2025 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 
progetti del PNRR, 
sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 
specifiche sulle schede di 
monitoraggio progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

31.12.2025 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 
semestrale o annuale 
sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di 
monitoraggio sulle aree di 
rischio di appartenenza e gli 
atti adottati. 

31.12.2025 



 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento dell'informatizzazione 
delle procedure. 

10% Informatizzazione o 
completamento della 
procedura di accesso ai 
servizi dell’ente da parte 
degli utenti. 

Aggiornamento e 
pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi 
gestiti. 
Attivazione e verifica del 
funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 
formazione nativa del 
documento amministrativo 
e di rispetto dei requisiti di 
accessibilità degli atti 
pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti 
amministrativi (comprese 
lettere, istanze etc. che 
abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

30.06.2025 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, 
sottoscrizione e pubblicazione delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

(25%) Informatizzazione della 
procedura per il rilascio delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

100% delle autorizzazioni 
rilasciate in formato digitale. 

30.06.2025 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 
per l’accesso ai servizi 
gestiti. 

Pubblicazione sul sito 
istituzionale in formato word e 
pdf (non scansionato) di tutta 
la modulistica aggiornata 
relativa ai servizi specifici del 
Settore e necessaria 
all’attivazione dello sportello 
online per gli utenti. 

31.12.2025 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(25%) Analisi della tassonomia 
pubblicata da Agid con tutte 
le tipologie di entrata da 
riscuotere tramite PagoPa. 

Individuazione delle tipologie di 
entrata da attivare sul portale 
cittadino digitale per la 
riscossione tramite PagoPA 

31.12.2025 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la 
piena accessibilità sia fisica che digitale e 
garantire l’inclusione sociale. 

10% Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale ed eliminare 
qualsiasi forma di 
discriminazione. 

Implementazione di specifiche 
procedure e meccanismi volte 
a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. 

31.12.2025 

4.1. Fase: Accessibilità fisica e digitale alle persone 
con disabilità. 

(50%) Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale sia da parte degli 
utenti che dei dipendenti che 
possono avere delle 
disabilità. 

Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, 
garantire la presenza sul sito 
web di tecnologie assistive o 
configurazioni specifiche per 
l’accesso ai servizi da parte di 
persone con disabilità. 
Per quanto riguarda 
l’accessibilità fisica agli uffici, 
questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle 
barriere architettoniche oppure 
prevedendo degli accessi 
dedicati facilitati che siano 
adeguati e praticabili per le 
persone che hanno limitazioni 
nella capacità di movimento. 

31.12.2025 

4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunità. (50%) Eliminare qualsiasi forma di 
discriminazione nel rispetto 
delle diversità di estrazione 
sociale, culturali e religiose. 

Controllare che non si siano 
verificati episodi di 
discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente 
qualsiasi segnalazione da parte 
degli utenti o dei dipendenti su 
eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di 
genere. 

31.12.2025 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 
tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 
dalla legge, attraverso una più tempestiva 
attività d’impegno e determinazione per la 
liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 
emettere i mandati di pagamento in modo 
tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento 
dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 
entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale 
pubblicato sul sito uguale a 0 o 
negativo. 

31.12.2025 



 

5.1  Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 
trimestrale di rispetto dei 
tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale di 
pagamento entro 30 gg. 

31.12.2025 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 
digitalizzazione amministrativa e progetti PNRR 
PAdigitale26  

20% Garantire la fruizione di 
servizi online da parte dei 
cittadini e favorire 
l’interscambio di 
comunicazioni all’interno 
del sistema P.A. grazie alla 
digitalizzazione 

Snellimento ed accelerazione 
delle pratiche  

31.12.2025 

6.1 Fase: digitalizzazione atti amministrativi 5% Formazione di atti 
amministrativi digitali. 

Snellimento ed accelerazione 
della formazione degli atti 
amministrativi. 
Riduzione documenti cartacei. 

31.12.2025 

6.2 Fase: “Servizi e cittadinanza digitale” Avviso 
Misura 1.4.1 – Esperienza del cittadino nei servizi 
pubblici. 

5% Accessibilità da parte dei 
cittadini ai servizi resi 
disponibili online sul sito 
istituzionale. 
Completamento dati 
mancanti al conseguimento 
degli obiettivi previsti 
nell’Avviso. 
Predisposizione 
documentazione per 
richiesta di erogazione fondi 
su piattaforma PaDigitale26. 

Adeguamento del sito web 
istituzionale in conformità alle 
Linee guida ex d.lgs. 
n.82/20085, in modo da 
rendere disponibili servizi 
digitali per il cittadino, erogati 
e fruibili online, attraverso un 
login identificativo. In tal modo 
il cittadino richiede e ottiene 
una prestazione 
dall’Amministrazione o 
effettua un adempimento nei 
confronti della medesima. 
Servizi digitali e infrastrutture 
tecnologiche più sicure, 
efficienti e autonome in linea 
con i principi di tutela della 
privacy e le raccomandazioni 
del Dipartimento per la 
trasformazione digitale.  

31.12.2025 

6.3 Fase: Avviso Misura 1.4.4 - Estensione 
dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale 
(ANPR) - Adesione allo Stato Civile digitale 
(ANSC) - Comuni (luglio 2024)”. 

5% Istruttoria domanda e 
registrazione varie fasi su 
Piattaforma PAdigitale26. 
Identificazione dei servizi da 
attivare e fornitore da 
contrattualizzare. 
Configurazione dei 
parametri necessari al 
funzionamento del 
collegamento con la ANSC. 
Dichiarazione di adesione 
definitiva ad ANSC 
all’interno della piattaforma 
dedicata ed attività di 
configurazione all’interno 
dell’applicativo Stato Civile 
per attivare i servizi integrati 
con ANSC. 
 

Integrazione con la piattaforma 
centrale ANSC senza mutare 
sostanzialmente le modalità di 
lavoro attualmente utilizzate 
per la stesura degli atti di Stato 
civile, senza necessità di 
cambiamenti di applicativi o di 
versione, minimizzando la 
necessità di apprendimento di 
nuove funzionalità  
 

31.12.2025 

6.4 Fase:  Avviso Misura 1.4.5 "Piattaforma Notifiche 
Digitali” - SEND - Comuni (maggio 2024)”. 

5% Istruttoria domanda e 
registrazione varie fasi su 
Piattaforma PAdigitale26. 
Identificazione dei servizi da 
attivare e fornitore da 
contrattualizzare. 
Configurazione dei 
parametri necessari al 
funzionamento del 
collegamento con la PND.  
A regime l’ente procederà 
all’invio delle prime 
notifiche alla PND, così da 
rendere definitivamente 
attivo il collegamento, come 
previsto dall’Avviso Misura 
1.4.5 “Piattaforma Notifiche 

Maggiore efficienza nell’invio e 
gestione dei documenti: grazie 
ad un collegamento diretto con 
la Piattaforma Notifiche 
Digitali, l’ente avrà la certezza 
in merito alla ricezione della 
notifica da parte del cittadino  
 
Riduzione dei costi di gestione: 
l’onere delle operazioni di 
notificazione è completamente 
a carico della piattaforma, 
sollevando l’ente da molte 
delle operazioni necessarie per 
portare a compimento le 
operazioni di notificazione.  
 

31.12.2025 



 

Digitali”.  
 

7 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 
predisposizione Piano Triennale per l’informatica 

(15%) Istruttoria con analisi della 
situazione dell’ente e 
predisposizione della 
relativa documentazione 
necessaria alla stesura del 
nuovo piano aggiornato 
secondo le direttive ed il 
modello predisposti da Agid. 

Favorire lo sviluppo di una 
società digitale, dove i servizi 
mettono al centro i cittadini e 
le imprese, attraverso la 
digitalizzazione della pubblica 
amministrazione che 
costituisce il motore di 
sviluppo per tutto il Paese. 
Promuovere lo sviluppo 
sostenibile, etico ed inclusivo, 
attraverso l’innovazione e la 
digitalizzazione al servizio delle 
persone, delle comunità e dei 
territori, nel rispetto della 
sostenibilità ambientale.  
Contribuire alla diffusione delle 
nuove tecnologie digitali nel 
tessuto produttivo italiano, 
incentivando la 
standardizzazione, 
l’innovazione e la 
sperimentazione nell’ambito 
dei servizi pubblici. 

31.12.2025 

 
STRUTTURA: POLIZIA LOCALE - RESPONSABILE: Cividati Pierluigi  
 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 
territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dell’ordine pubblico, della sicurezza e della giustizia. 

Missione Ordine pubblico e sicurezza 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

10% Sezioni di Amministrazione 
Trasparente di competenza.  
Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
N. richieste di accesso civico 
ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, 
nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le 
richieste di accesso agli atti. 

31.12.2025 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

Completamento della 
pubblicazione di tutti i 
documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

30.06.2025 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione 
trasparente e verifica della 
corretta pubblicazione in 
particolare delle informazioni 
relative agli incarichi e agli 
appalti. 
Evasione di tutte le richieste di 
accesso civico. 

31.12.2025 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al 
PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 
del PTPCT, con analisi delle 
aree di rischio di competenza, 
produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione 
della corruzione intraprese. 

31.12.2025 



 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 
progetti del PNRR, 
sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 
specifiche sulle schede di 
monitoraggio progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

31.12.2025 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 
semestrale o annuale 
sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di 
monitoraggio sulle aree di 
rischio di appartenenza e gli 
atti adottati. 

31.12.2025 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. 

10% Informatizzazione o 
completamento della 
procedura di accesso ai 
servizi dell’ente da parte 
degli utenti. 

Aggiornamento e 
pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi 
gestiti. 
Attivazione e verifica del 
funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 
formazione nativa del 
documento amministrativo 
e di rispetto dei requisiti di 
accessibilità degli atti 
pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti 
amministrativi (comprese 
lettere, istanze etc. che 
abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

30.06.2025 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, 
sottoscrizione e pubblicazione delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

(25%) Informatizzazione della 
procedura per il rilascio 
delle Autorizzazioni 
dirigenziali. 

100% delle autorizzazioni 
rilasciate in formato digitale. 

30.06.2025 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 
per l’accesso ai servizi 
gestiti. 

Pubblicazione sul sito 
istituzionale in formato word e 
pdf (non scansionato) di tutta 
la modulistica aggiornata 
relativa ai servizi specifici del 
Settore e necessaria 
all’attivazione dello sportello 
online per gli utenti. 

31.12.2025 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(25%) Analisi della tassonomia 
pubblicata da Agid con tutte 
le tipologie di entrata da 
riscuotere tramite PagoPa. 

Individuazione delle tipologie 
di entrata da attivare sul 
portale cittadino digitale per la 
riscossione tramite PagoPA 

31.12.2025 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la 
piena accessibilità sia fisica che digitale e 
garantire l’inclusione sociale. 

10% Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale ed eliminare 
qualsiasi forma di 
discriminazione. 

Implementazione di specifiche 
procedure e meccanismi volte 
a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. 

31.12.2025 

4.1. Fase: Accessibilità fisica e digitale alle persone 
con disabilità. 

(50%) Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale sia da parte degli 
utenti che dei dipendenti 
che possono avere delle 
disabilità. 

Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, 
garantire la presenza sul sito 
web di tecnologie assistive o 
configurazioni specifiche per 
l’accesso ai servizi da parte di 
persone con disabilità. 
Per quanto riguarda 
l’accessibilità fisica agli uffici, 
questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle 
barriere architettoniche 
oppure prevedendo degli 
accessi dedicati facilitati che 
siano adeguati e praticabili per 
le persone che hanno 
limitazioni nella capacità di 
movimento. 

31.12.2025 

4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunità. (50%) Eliminare qualsiasi forma di 
discriminazione nel rispetto 
delle diversità di estrazione 
sociale, culturali e religiose. 

Controllare che non si siano 
verificati episodi di 
discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente 
qualsiasi segnalazione da parte 
degli utenti o dei dipendenti su 
eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di 

31.12.2025 



 

genere. 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 
tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 
dalla legge, attraverso una più tempestiva 
attività d’impegno e determinazione per la 
liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 
emettere i mandati di pagamento in modo 
tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento 
dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 
entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale 
pubblicato sul sito uguale a 0 o 
negativo. 

31.12.2025 

5.1  Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 
trimestrale di rispetto dei 
tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale di 
pagamento entro 30 gg. 

31.12.2025 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 
Gestione procedura sanzionatoria, la  riscossione 
delle somme derivanti dalle violazioni del codice 
della strada mediante pagoPA,  predisposizione  
pre-ruoli  e  ruoli  esattoriali. 

10% Redazione, notifica e 
riscossione sanzioni 
amministrative C.d.S.. 

Verifica della correttezza di 
tutti le fasi sanzionatorie. 

31.12.2025 

6.1  Fase: gestione sanzioni. (50%) Verbalizzazione, notifica, 
riscossione e gestione 
adempimenti relativi alle 
sanzioni accessorie. 

Corretta conclusione della 
procedura sanzionatoria, nel 
rispetto dei termini di legge, al 
fine di evitare possibili ricorsi.  

31.10.2025 

6.2 Fase: predisposizione avvisi mancati pagamenti (25%) Emissione avvisi di mancato 
pagamento. 

Recupero somme e riduzione 
del numero dei verbali non 
oblati. 

31.12.2025 

6.3 Fase: formazione ruoli (25%) Predisposizione ruoli. Compilazione e trasmissione 
distinta ruoli. 

31.12.2025 

7 Gestione sinistri. con danno a beni 
immobili/mobili comunali e rimborso sinistri 
privati. 

10% Trasmissione 
documentazione all’agenzia 
assicurativa. 

Corretta gestione del sinistro. 31/12/2025 

7.1 danno a beni immobili/mobili comunali. (50%) Stesura relazione, richiesta 
preventivi ed inoltro 
assicurazione. 

Gestione sinistro e 
trasmissione all’agenzia 
assicurativa. 

31/12/2025 

7.2 Danno beni immobili/mobili privati. (50%) Raccolta documentazione e 
trasmissione 
all’assicurazione. 

Gestione sinistro e 
trasmissione all’agenzia 
assicurativa. 

31/12/2025 

8 Gestione notifiche. 10% Gestione procedura delle 
notifiche. 

Evasione notifiche nei tempi 
previsti dalla normativa. 

31/12/2025 

 
 
STRUTTURA: AREA ECONOMICO FINANZIARIA, TRIBUTI, PERSONALE - RESPONSABILE: Petrali Graziella  
 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 
territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni;  

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione;  

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

10% Sezioni di Amministrazione 
Trasparente di competenza.  
Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
N. richieste di accesso civico 
ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, 
nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le 
richieste di accesso agli atti. 

31.12.2025 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

Completamento della 
pubblicazione di tutti i 
documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

31.06.2025 



 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione 
trasparente e verifica della 
corretta pubblicazione in 
particolare delle informazioni 
relative agli incarichi e agli 
appalti. 
Evasione di tutte le richieste di 
accesso civico. 

31.12.2025 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al 
PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 
del PTPCT, con analisi delle 
aree di rischio di competenza, 
produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione 
della corruzione intraprese. 

31.12.2025 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 
progetti del PNRR, 
sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 
specifiche sulle schede di 
monitoraggio progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

31.12.2025 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 
semestrale o annuale 
sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di 
monitoraggio sulle aree di 
rischio di appartenenza e gli 
atti adottati. 

31.12.2025 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento dell'informatizzazione 
delle procedure. 

10% Informatizzazione o 
completamento della 
procedura di accesso ai 
servizi dell’ente da parte 
degli utenti. 

Aggiornamento e 
pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi 
gestiti. 
Attivazione e verifica del 
funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 
formazione nativa del 
documento amministrativo 
e di rispetto dei requisiti di 
accessibilità degli atti 
pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti 
amministrativi (comprese 
lettere, istanze etc. che 
abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

31.06.2025 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, 
sottoscrizione e pubblicazione delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

(25%) Informatizzazione della 
procedura per il rilascio delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

100% delle autorizzazioni 
rilasciate in formato digitale. 

31.06.2025 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 
per l’accesso ai servizi 
gestiti. 

Pubblicazione sul sito 
istituzionale in formato word e 
pdf (non scansionato) di tutta 
la modulistica aggiornata 
relativa ai servizi specifici del 
Settore e necessaria 
all’attivazione dello sportello 
online per gli utenti. 

31.12.2025 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(25%) Analisi della tassonomia 
pubblicata da Agid con tutte 
le tipologie di entrata da 
riscuotere tramite PagoPa. 

Individuazione delle tipologie di 
entrata da attivare sul portale 
cittadino digitale per la 
riscossione tramite PagoPA 

31.12.2025 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la 
piena accessibilità sia fisica che digitale e 
garantire l’inclusione sociale. 

10% Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale ed eliminare 
qualsiasi forma di 
discriminazione. 

Implementazione di specifiche 
procedure e meccanismi volte 
a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. 

31.12.2025 

4.1. Fase: Accessibilità fisica e digitale alle persone 
con disabilità. 

(50%) Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale sia da parte degli 
utenti che dei dipendenti che 
possono avere delle 
disabilità. 

Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, 
garantire la presenza sul sito 
web di tecnologie assistive o 
configurazioni specifiche per 
l’accesso ai servizi da parte di 
persone con disabilità. 
Per quanto riguarda 
l’accessibilità fisica agli uffici, 
questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle 
barriere architettoniche oppure 
prevedendo degli accessi 
dedicati facilitati che siano 

31.12.2025 



 

adeguati e praticabili per le 
persone che hanno limitazioni 
nella capacità di movimento. 

4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunità. (50%) Eliminare qualsiasi forma di 
discriminazione nel rispetto 
delle diversità di estrazione 
sociale, culturali e religiose. 

Controllare che non si siano 
verificati episodi di 
discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente 
qualsiasi segnalazione da parte 
degli utenti o dei dipendenti su 
eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di 
genere. 

31.12.2025 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 
tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 
dalla legge, attraverso una più tempestiva 
attività d’impegno e determinazione per la 
liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 
emettere i mandati di pagamento in modo 
tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento 
dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 
entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale 
pubblicato sul sito uguale a 0 o 
negativo. 

31.12.2025 

5.1  Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 
trimestrale di rispetto dei 
tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale di 
pagamento entro 30 gg. 

31.12.2025 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 30% Verifica delle posizioni 
tributarie e servizio 
sportello ai cittadini 

Garantire il servizio anche 
attraverso incarichi esterni 
data la mole di lavoro e nuovo 
dipendente da formare. 

31.12.2025 

 

 
STRUTTURA: AREA TECNICA, LAVORI PUBBLICI, URBANISTICA, EDILIZIA, MANUTENZIONI, BENI DEMANIALI, AMBIENTE E TERRITORIO – 
RESPONSABILE: arch. Giuliana Orefice   
 

Linea Strategica Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del 
territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente; 

Missione Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa; 
 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli 
obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, 
di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

10% Sezioni di Amministrazione 
Trasparente di competenza.  
Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
N. richieste di accesso civico 
ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, 
nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le 
richieste di accesso agli atti. 

31.12.2025 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei 
documenti oggetto del monitoraggio annuale 
dell’ANAC 

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

Completamento della 
pubblicazione di tutti i 
documenti oggetto della 
verifica annuale dell’ANAC 
sull’anno precedente. 

31.06.2025 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su 
amministrazione trasparente.  

(50%) Verifica della pubblicazione 
dei documenti oggetto di 
trasparenza. 

Accesso alla sezione 
trasparente e verifica della 
corretta pubblicazione in 
particolare delle informazioni 
relative agli incarichi e agli 
appalti. 
Evasione di tutte le richieste di 
accesso civico. 

31.12.2025 



 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione 
della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni 
normative e regolamentari 
interne. 
Adempimenti relativi al 
PTPTC. 

Partecipazione alla redazione 
del PTPCT, con analisi delle 
aree di rischio di competenza, 
produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione 
della corruzione intraprese. 

31.12.2025 

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo 

(50%) Redazione dei controlli sui 
progetti del PNRR, 
sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

Compilazione delle sezioni 
specifiche sulle schede di 
monitoraggio progetti del 
PNRR, sull’antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

31.12.2025 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del 
piano anticorruzione. 

(50%) Redazione del monitoraggio 
semestrale o annuale 
sull’anticorruzione. 

Compilazione delle schede di 
monitoraggio sulle aree di 
rischio di appartenenza e gli 
atti adottati. 

31.12.2025 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi dell’Ente: 
sviluppo e completamento dell'informatizzazione 
delle procedure. 

10% Informatizzazione o 
completamento della 
procedura di accesso ai 
servizi dell’ente da parte 
degli utenti. 

Aggiornamento e 
pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi 
gestiti. 
Attivazione e verifica del 
funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2025 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti 
amministrativi in formato digitale – 
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito 
istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di 
formazione nativa del 
documento amministrativo 
e di rispetto dei requisiti di 
accessibilità degli atti 
pubblicati sui siti web delle 
p.a. 

Formazione di tutti i documenti 
amministrativi (comprese 
lettere, istanze etc. che 
abbiano quali destinatari 
soggetti iscritti in IPA ed INI-
PEC) in formato digitale. 

31.06.2025 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, 
sottoscrizione e pubblicazione delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

(25%) Informatizzazione della 
procedura per il rilascio delle 
Autorizzazioni dirigenziali. 

100% delle autorizzazioni 
rilasciate in formato digitale. 

31.06.2025 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica 
per l’accesso ai servizi 
gestiti. 

Pubblicazione sul sito 
istituzionale in formato word e 
pdf (non scansionato) di tutta 
la modulistica aggiornata 
relativa ai servizi specifici del 
Settore e necessaria 
all’attivazione dello sportello 
online per gli utenti. 

31.12.2025 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate 
da riscuotere obbligatoriamente tramite sistema 
PagoPa sul portale cittadino digitale. 

(25%) Analisi della tassonomia 
pubblicata da Agid con tutte 
le tipologie di entrata da 
riscuotere tramite PagoPa. 

Individuazione delle tipologie di 
entrata da attivare sul portale 
cittadino digitale per la 
riscossione tramite PagoPA 

31.12.2025 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la 
piena accessibilità sia fisica che digitale e 
garantire l’inclusione sociale. 

10% Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale ed eliminare 
qualsiasi forma di 
discriminazione. 

Implementazione di specifiche 
procedure e meccanismi volte 
a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. 

31.12.2025 

4.1. Fase: Accessibilità fisica e digitale alle persone 
con disabilità. 

(50%) Garantire la piena 
accessibilità sia fisica che 
digitale sia da parte degli 
utenti che dei dipendenti che 
possono avere delle 
disabilità. 

Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, 
garantire la presenza sul sito 
web di tecnologie assistive o 
configurazioni specifiche per 
l’accesso ai servizi da parte di 
persone con disabilità. 
Per quanto riguarda 
l’accessibilità fisica agli uffici, 
questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle 
barriere architettoniche oppure 
prevedendo degli accessi 
dedicati facilitati che siano 
adeguati e praticabili per le 
persone che hanno limitazioni 
nella capacità di movimento. 

31.12.2025 

4.2 Fase: Inclusione sociale e pari opportunità. (50%) Eliminare qualsiasi forma di 
discriminazione nel rispetto 
delle diversità di estrazione 
sociale, culturali e religiose. 

Controllare che non si siano 
verificati episodi di 
discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente 

31.12.2025 



 

qualsiasi segnalazione da parte 
degli utenti o dei dipendenti su 
eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di 
genere. 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei 
tempi medi di pagamento dei fornitori previsti 
dalla legge, attraverso una più tempestiva 
attività d’impegno e determinazione per la 
liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di 
emettere i mandati di pagamento in modo 
tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento 
dell’ente. 

Tempi medi di pagamento 
entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale 
pubblicato sul sito uguale a 0 o 
negativo. 

31.12.2025 

5.1  Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore 
trimestrale di rispetto dei 
tempi medi di pagamento. 

Rispetto del limite temporale di 
pagamento entro 30 gg. 

31.12.2025 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 
Realizzazione opere strategiche 

(7,5%) Efficientamento Energetico 
scuole medie 

Contribuire al risparmio 
energetico 

31.12.2025 

6.1   (7,5%) Restauro Palazzo della Volta 
facciata ovest 

Contribuire alla conservazione 
del patrimonio monumentale 

31.10.2025 

6.2  (7,5%) Completamento Palazzetto 
dello Sport II stralcio 

Completare un’ opera 
incompiuta 

31.12.2025 

6.3  (7,5%) Appalto Rifiuti Garantire un servizio 
fondamentale 

31.12.2025  

 


