
Direzione/Unità Organizzativa Numero 
progressivo 

processo

Descrizione processo Indicatore 1                                   
attribuzione di vantaggi economici a 

soggetti esterni: l’attribuzione di 
significativi vantaggi economici a 

soggetti esterni determina un 

incremento del rischio

Indicatore 2                                     
livello di interesse di soggetti esterni: la 

presenza di rilevanti interessi, non 
economici, determina un incremento del 

rischio

Indicatore 3                                     
grado di discrezionalità del decisore 

interno alla PA: la presenza di un processo 
decisionale altamente discrezionale 
determina un incremento del rischio 
rispetto ad un processo decisionale 

altamente vincolato

Indicatore 4                                          
il verificarsi in passato di eventi corruttivi 

nel processo/attività esaminata: se 
l’attività è stata già oggetto di eventi 

corruttivi in passato nell’amministrazione 
o in altre realtà simili, il rischio aumenta 

poiché quella attività ha delle 
caratteristiche che rendono attuabili gli 

eventi corruttivi

Indicatore 5                                     
livello di trasparenza del processo 

decisionale: l’adozione di strumenti di 
trasparenza sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio

Indicatore 6                                     
grado di attuazione delle misure di 

trattamento: l’attuazione di misure di 
trattamento si associa ad una minore 

possibilità di accadimento di fatti corruttivi

Indice di 
rischio 

Attività del processo Eventi rischiosi Misure di prevenzione generali e/o specifiche Responsabile Tempi di 
attuazione

Indicatori di monitoraggio

scarsa conoscenza dell’opportunità informazioni tramite avvisi sul sito RPCT in atto presenza delle informazioni

violazione anonimato del segnalante
utilizzo di una piattaforma informatica dotata di strumenti di 
crittografia o in caso di utilizzo di altro mezzo rispetto della 

normativa in materia di privacy
RPTC in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

errata valutazione sulla presenza o meno dei presupposti di legge al fine di 
favorire (o sfavorire)l'istante

rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 
guida

RPTC in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

archiviazione in assenza dei presupposti necessari al fine di favorire (o sfavorire) 
l'istante

rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 
guida

RPTC in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

rappresentazione alterata degli elementi informativi
eventuale coinvolgimento di altri Dirigenti dello staff nella 

valutazione
RPTC in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

utilizzo improprio delle informazioni
rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 

guida
RPTC in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

uso improprio della discrezionalità
rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 

guida
RPTC in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

indebito differimento dei termini per la comunicazione dell'esito rispetto dei termini procedimentali e del PTPCT RPTC in atto 100% del numero dei procedimenti definiti rispettando i termini

osservanza della normativa e delle linee guida Anac n. 1309/2016 RPCT in atto 100% di istruttorie che rispettino termini e previsioni di legge

duplice valutazione istruttoria del RPCT e del Dirigente della 
struttura di supporto

RPCT in atto 100% delle istanze valutate congiuntamente

errata verifica della presenza dei dati sul sito istituzionale
duplice valutazione istruttoria del RPCT e del Dirigente della 

struttura di supporto
RPCT in atto 100% delle istruttorie valutate congiuntamente

osservanza della normativa e delle linee guida Anac n. 1309/2016 RPCT in atto 100% delle pubblicazioni che rispettano le previsioni di legge

duplice controllo del RPCT e del Dirigente della struttura di 
supporto

RPCT in atto 100% delle pubblicazioni dei dati non presenti con duplice controllo

indebito differimento del termine per l’inoltro o del link dove è pubblicato il dato 
richiesto o della comunicazione di rigetto

rispetto dei termini procedimentali, delle norme e delle linee guida 
Anac n. 1309/2016

RPCT in atto 100% delle istanze trattate rispettando i termini

errata valutazione sulla presenza o meno dei presupposti di legge al fine di 
favorire (o sfavorire) l'istante

rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 
guida

RPCT in atto 100% delle istruttorie che rispettano termini e previsioni di legge

archiviazione in assenza dei presupposti necessari al fine di favorire (o sfavorire) 
l'istante

rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 
guida

RPCT in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

rappresentazione alterata o incompleta degli elementi informativi richiesti
rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 

guida
RPCT in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

mancato coinvolgimento del controinteressato
rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate nelle linee 

guida
RPCT in atto nessun rilievo per violazione di legge/linee guida sul numero totale di segnalazioni pervenute

in caso di accoglimento dell’istanza indebito differimento dei termini  per invitare 
l’ufficio competente ad inviare la documentazione all’istante.

rispetto dei termini procedimentali RPCT in atto 100% delle istanze trattate rispettando i termini

in caso di accoglimento dell’istanza indebito differimento dei termini da parte 
dell’ufficio competente di inviare la documentazione richiesta all’istante.

rispetto dei termini procedimentali
Dirigente dell’ufficio 

competente al rilascio
in atto 100% delle istanze trattate rispettando i termini

in caso di rigetto dell’istanza indebito differimento dei termini  per l’inoltro della 
comunicazione/provvedimento all’istante

rispetto dei termini procedimentali RPCT in atto 100% delle istanze trattate rispettando i termini

Predisposizione avviso
Scarsa conoscenza da parte dei soggetti interessati dell’avvio della procedura per 

la raccolta di candidature per l’attribuzione di cariche in enti-aziende-istituzioni

Pubblicazione dell’avviso sul portale – trasmissione dell’avviso ai 
consiglieri comunali, agli assessori e agli ordini professionali 

interessati a proporre candidature 
Dirigente in atto Pubblicazione sul portale del 100% degli avvisi

Ricezione ed esame candidature Scarso controllo sul possesso dei requisiti autocertificati/dichiarati dai candidati Controlli preventivi standard sulle dichiarazioni dei candidati Segretario Generale in atto Controlli sul 100% dei candidati

Trasmissione al Sindaco lista candidati e curricula Scarsa trasparenza sui requisiti dei candidati
Pubblicazione sul portale dei curricula dei candidati nel periodo 
compreso fra la scadenza del termine per la presentazione delle 

candidature e l’atto di nomina
Dirigente in atto Pubblicazione del 100%  dei curricula dei candidat

Predisposizione atto di nomina
Scarso controllo sulle dichiarazioni di assenza di cause di 

inconferibilità/incompatibilità autocertificate dai candidati in procinto di essere 
nominati/designati

Verifiche standard su quanto dichiarato al momento della 
presentazione della candidatura. Successiva trasmissione agli uffici 

Anticorruzione della dichiarazione di insussistenza di cause di 
inconferibilità/incompatibilità.

Dirigente in atto Controlli sul 100% delle dichiarazioni dei candidati in procinto di essere nominati/designati

Pubblicazione decreto di nomina/designazione 
Scarso controllo sul possesso dei requisiti autocertificati/dichiarati dai 

nominati/designati

Pubblicazione sul portale dei curricula dei nominati/designati. 
Controlli successivi standard sulle autocertificazioni presentate dai 
nominati/designati. Trasmissione al RPCT degli esiti dei controlli in 

tutti i casi di difformità riscontrate rispetto a quanto dichiarato. 

Dirigente in atto Controlli sul 100% delle autocertificazioni dei nominati/designati

Ricevimento dei reclami da parte dei cittadini
Occultamento del reclamo e mancato invio all’attenzione dell’ufficio competente 

per il riscontro
Centralizzazione della procedura all’Urp.\Obbligo per tutti gli uffici di 

trasferire all’Urp i reclami a loro pervenuti 
Dirigente URP

3 giorni dal 
ricevimento o 
dal reclamo 

controllo 100% pratiche

Ricevimento del riscontro al reclamo da parte dell’ufficio 
competente

Mancato riscontro da parte dell’ufficio competente 
Sollecito all’ufficio tramite mail in caso di mancato riscontro nei 

termini
Dirigente URP

30 giorni dal 
ricevimento 

controllo 100% pratiche

Trasmissione risposta al cittadino Mancato invio da parte dell’Urp della risposta pervenuta dall’ufficio
Numerazione e archiviazione dei reclami che devono essere chiusi 

con specifica procedura
Dirigente URP tempestivo controllo 100% pratiche

Ricevimento delle segnalazioni da parte dei cittadini
Occultamento della segnalazione e mancato invio all’attenzione dell’ufficio 

competente per il riscontro

Centralizzazione della procedura all’Urp. Inserimento delle 
segnalazioni nel sistema geografico comunale SIGI visibile a tutti gli 

uffici e enti interessati
Dirigente URP

3 giorni dal 
ricevimento o 
dal reclamo

controllo 100% pratiche

Riscontro della presa in carico nella procedura SIGI della 
segnalazione da parte degli uffici competenti

Mancato riscontro da parte dell’ufficio competente
Sollecito all’ufficio tramite mail in caso di mancato riscontro nei 

termini
Dirigente URP

30 giorni dal 
ricevimento 

controllo 100% pratiche

Trasmissione risposta al cittadino Mancato invio da parte dell’Urp della risposta pervenuta dall’ufficio
Numerazione e inserimento in SIGI di tutte le segnalazioni visibili a 

tutti gli interessati
Dirigente URP tempestivo controllo 100% pratiche

ricezione degli atti da notificare
mancata registrazione dell'atto nel "registro notifiche" e verifica dell'integrità 

dell'atto da notificare
obbligo di registrazione nel "registro notifiche" dirigente/PO in atto 100% atti ricevuti registrati

rispetto dei tempi di notifica 
controllo interno ad opera di altro soggetto su effettuazione notifica e 

modalità di effettuazione della stessa in applicazione della 
normativa specifica

dirigente/PO in atto 100% degli atti che rispettino la normativa

mancata notificazione al fine di favorire (sfavorire) il destinatario
controllo interno ad opera di altro soggetto su effettuazione notifica e 

modalità di effettuazione della stessa in applicazione della 
normativa specifica

dirigente/PO in atto 100% degli atti che rispettino la normativa

conclusione dell'iter di notifica mancata registrazione della notifica, deposito o pubblicazione all'albo
tracciabilità delle azioni relative alla notifica nel registro cronologico 

notifiche
dirigente in atto 100% corrispondenza fra atti ricevuti ed atti notificati

Avviso pubblico di selezione Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso pubblico di selezione sul sito istituzionale 
dell'ente

Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

Esplicitazione nell'avviso pubblico dei requisiti e della 
documentazione necessaria per il conferimento dell'incarico 

dirigenziale e indicazione dell'incarico in assegnazione
Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi pubblico da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature, verifica dei requisiti e presentazione 
della rosa di candidati

Scarso controllo e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Verifica che gli incaricati della selezione non abbiano legami 
parentali con i candidati

Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% degli incaricati

Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Controllo conferimento dell'incarico di vertice Sussistenza di cause di inconferibilità ed incompatibilità
Acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di 

inconferibilità ed incompatibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente

Pubblicazione dell'incarico e della dichiarazione  di insussistenza di 
cause di inconferibilità ed incompatibilità

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Monitoraggio delle posizioni soggettive con riguardo alle cause di 
incompatibilità effettuata attraverso la sottoscrizione di 

dichiarazione di insussistenza con cadenza annuale
incaricato trasparenza In atto Dichiarazione pubblicata

Avviso interno di selezione Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso interno sul sito Istituzionale dell'Ente Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

ALTO8
CONTROLLO CONFERIMENTO DI 

INCARICHI DI VERTICE
ALTO ALTO BASSO MEDIO MEDIO ALTOPERSONALE

MEDIO MEDIO

MEDIO

MEDIO BASSO BASSO BASSO

MEDIO ALTO

MEDIO ALTO ALTO MEDIO MEDIO

MEDIO MEDIO

MEDIOALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

MEDIO

ALTO ALTO BASSO

Segreteria Generale

1 Gestione segnalazioni Whistleblowing ALTO

ricezione delle segnalazioni

pre-istruttoria: analisi ammissibilità/ricevibilità e in caso contrario 
archiviazione

istruttoria: acquisizione ed analisi di ogni elemento utile alla 
valutazione con eventuale richiesta di chiarimenti al segnalante 

o ad altri soggetti coinvolti

decisione: accertamento della fondatezza o della infondatezza 
della segnalazione e comunicazione esito al segnalante

2

ALTO

Accesso civico semplice ALTO

ricezione istanze e istruttoria

errata valutazione sulla presenza o meno dei presupposti di legge al fine di 
favorire (o sfavorire) l'istante

conclusione

errata pubblicazione del dato, dell’informazione o del documento (non presente) al 
fine di favorire ( o sfavorire)  l’istante

ALTO ALTO ALTO

5

3
Riesame del diniego totale/parziale o 
della mancata risposta all’istanza di 

accesso civico generalizzato
ALTO

ricezione istanze e pre-istruttoria: analisi ricevibilità e 
fondatezza; in caso contrario archiviazione

istruttoria ed acquisizione elementi informativi e documentazione 
dall’ufficio che ha negato/differito l’accesso civico generalizzato

conclusione

BASSO MEDIO MEDIOMEDIO

Affari di Giunta 4
Attività istruttoria per l’affidamento di 

nomine di rappresentanti in enti-
aziende-istituzioni 

ALTO

Ufficio Relazioni con il Pubblico 

BASSO

Gestione reclami BASSO

6 Gestione segnalazioni BASSOBASSO

BASSO

BASSO

BASSO

Affari Generali 7 Notifiche BASSOBASSO istruttoria della notificaBASSO BASSO BASSO



Esplicitazione nell'avviso interno dei requisiti e della 
documentazione necessaria per  il conferimento dell'incarico 

dirigenziale ed indicazione della struttura da assegnare
Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi interni da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature e verifica dei requisiti Scarso controllo  e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Valutazione delle candidature e presentazione di rosa di 
candidati al Sindaco

Disomogeneità nella valutazione dei candidati
Verifica che gli incaricati della selezione non abbiano legami 

parentali con i candidati
Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% degli incaricati

Controllo conferimento di incarico dirigenziale Esistenza di cause di inconferibilità e incompatibilità
Acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di 

inconferibilità ed incompatibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione pubblicata

Monitoraggio delle posizioni soggettive con riguardo alle cause di 
incompatibilità effettuata attraverso la sottoscrizione di 

dichiarazione di insussistenza con cadenza annuale
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione pubblicata

Scarsa trasparenza nel conferimento dell'incarico dirigenziale Pubblicazione dell'incarico e della dichiarazione  di insussistenza di 
cause di inconferibilità ed incompatibilità

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Approvazione e pubblicazione del bando pubblico di concorso Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità
Pubblicazione del bando pubblico di selezione secondo gli obblighi 
di legge e sul sito istituzionale dell'ente. Diffusione a mezzo stampa 

locale e trasmissione ad altri soggetti interessati.
Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

Esplicitazione nel bando di concorso dei requisiti e della 
documentazione necessaria

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione dei 
bandi pubblici da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta candidature e verifica requisiti Scarso controllo e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Nomina Commissione Giudicatrice Sussistenza di situazioni di conflitto di interesse e cause di inconferibilità
Sottoscrizione da parte dei soggetti individuati come componenti 
di dichiarazione di insussistenza di conflitti di interesse e cause di 

inconferibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente agli atti

Verifica che i componenti della Commissione Giudicatrice non 
abbiano legami parentali con i candidati

Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% dei componenti

Scarsa trasparenza sulla  nomina della Commissione Giudicatrice
Pubblicazione del provvedimento di nomina sul sito istituzionale 

dell'ente
RESPONSABILE 
TRASPARENZA

In atto Avvenuta pubblicazione

Svolgimento delle prove di concorso.
Valutazione

Violazione del principio di segretezza e riservatezza
Indicazione circa i comportamenti da seguire da parte dei 

componenti della Commissione Giudicatrice e del personale di 
sorveglianza durante lo svolgimento delle prove 

Presidente Commissione 
Giudicatrice

In atto Nessun rilievo segnalato

Disomogeneità delle valutazioni delle prove di concorso Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
Presidente Commissione 

Giudicatrice
In atto Griglie presenti

Scarsa trasparenza nello svolgimento delle prove di concorso In corso di svolgimento della selezione, pubblicazione degli elenchi 
ammessi alle prove sul sito istituzionale dell'ente

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Formazione e approvazione della graduatoria finale.
Assunzione in serivizio

Scarsa trasparenza dell'esito finale della selezione
Pubblicazione della graduatoria finale sul sito istituzionale 

dell'ente
Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Rispetto della graduatoria finale di merito nell'ordine della 
chiamata in servizio

Posizione Organizzativa In atto Nessuna segnalazione per mancato rispetto

Interferenze illecite - Interferenze e situazioni di conflitto di interesse derivanti 
da precedenti rapporti diretti o indiretti di collaborazione con soggetti privati che 

possono interferire con lo svoglimento delle mansioni assegnate

Sottoscrizione all'atto di assunzione di dichiarazione relativa ai 
rapporti diretti ed indiretti, di collaborazione con soggetti privati, 

in qualunque modo retribuiti, negli ultimi 3 anni. Dichiarazione 
estesa anche ai rapporti dei parenti o affini entro il secondo grado, 

del coniuge o del convivente

Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente agli atti

PERSONALE MOBILITA' DA ALTRI ENTI BASSO Avviso pubblico di mobilità Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso pubblico sul sito istituzionale dell'ente. 
Trasmissione ad altri soggetti interessati.

Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

BASSO MEDIO BASSO BASSO ALTO BASSO Esplicitazione nell'avviso pubblico dei requisiti e della 
documentazione per la partecipazione alla selezione

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi pubblici da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature, controllo dei requisiti Scarso controllo e/o disomogenità nella verifica del possesso dei requisiti
Verifica che gli incaricati della selezione non abbiano legami 

parentali con i candidati
Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% degli incaricati

Colloquio.
Assegnazione dei punteggi e formazione della graduatoria 

idonei
Disomogeneità nella valutazione dei candidati

Rispetto dei criteri per l'assegnazione dei punteggi e la formazione 
della graduatoria

commissione In atto Nessuna segnalazione per mancato rispetto

Scarsa trasparenza dell'esito finale della selezione Pubblicazione dell'elenco idonei sul sito istituzionale dell'ente Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

PERSONALE
PANTOUFLAGE

(incompatibilità successive)
MEDIO MEDIO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO

Assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato 
/ Conferimento incarichi e consulenze professionali

Interferenze illecite - Interferenze e situazioni di conflitto di interesse nei processi 
autorizzativi e negoziali 

Inserimento di apposita clausola di incompatibilità successive 
(pantouflage) negli atti di assunzione del personale o di 

conferimento di incarico
Posizione Organizzativa In atto Effettivo inserimento della clausola

Cessazione dal servizio di personale a tempo indeterminato e 
determinato / Cessazione incarichi e consulenze professionali

Interferenze illecite - Interferenze e situazioni di conflitto di interesse nei processi 
autorizzativi e negoziali 

Sottoscrizione all'atto della cessazione di clausola di 
incompatibilità successive (pantouflage)

Posizione Organizzativa In atto Effettiva sottoscrizione

PERSONALE PROGRESSIONI DI CARRIERA ALTO MEDIO MEDIO BASSO ALTO MEDIO MEDIO Avviso interno di selezione Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso interno sulla rete Intranet dell'ente Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

Esplicitazione nell'avviso interno dei requisiti e della 
documentazione necessaria per la partecipazione alla selezione

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi interni da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature e controllo dei requisiti Scarso controllo e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Nomina Commissione Giudicatrice Sussistenza di situazioni di conflitto di interesse e cause di inconferibilità
Sottoscrizione da parte dei soggetti individuati come componenti 
di dichiarazione di insussistenza di conflitti di interesse e cause di 

inconferibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente agli atti

Verifica che i componenti della Commissione Giudicatrice non 
abbiano legami parentali con i candidati

Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% dei componenti

Scarsa trasparenza sulla nomina della Commissione Giudicatrice
Pubblicazione del provvedimento di nomina sul sito istituzionale 

dell'ente
RESPONSABILE 
TRASPARENZA

In atto Avvenuta pubblicazione

Svolgimento delle prove di concorso.
Valutazione

Violazione del principio di segretezza e riservatezza
Indicazione circa i comportamenti da seguire da parte dei 

componenti della Commissione Giudicatrice e del personale di 
sorveglianza durante lo svolgimento delle prove 

Presidente Commissione 
Giudicatrice

In atto Effettiva comunicazione delle indicazioni di comportamento

Disomogeneità delle valutazioni delle prove di concorso Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
 Presidente Commissione 

Giudicatrice
In atto Griglie presenti

Scarsa trasparenza nello svolgimento delle prove di concorso
In corso di svolgimento del bando di concorso, pubblicazione degli 

elenchi ammessi alle prove sul sito istituzionale dell'ente
Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Formazione e approvazione della graduatoria. Nuovo 
inquadramento

Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'esito finale del concorso Pubblicazione della graduatoria finale sul sito istituzionale 
dell'ente

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Rispetto della graduatoria finale di merito nell'ordine della 
chiamata in servizio

Posizione Organizzativa In atto Nessuna segnalazione per mancato rispetto

Indicazioni chiare e pubbliche su portale web, alle associazioni 
di categoria…

mancanza di adeguata comunicazione a tutti gli stakeholders

utilizzo di canali diversificati per garantire una migliore informazione 
ai soggetti interessati (sito istituzionale, organizzazione incontri di 
categoria – invio di informative ad hoc a tutte le strutture ricettive 
attive)

Dipendenti incaricati-P.O. In atto 
100% delle comunicazioni inviate rispetto al numero di aperture delle nuove strutture ricettive e 100% 
delle comunicazioni relative alle varie scadenze rispetto a tutte le strutture ricettive attive

Gestione attività di riscossione discrezionalità nell'applicazione dell'imposta di soggiorno 
gestione di procedure standardizzate e completamente 
informatizzate

Dipendenti incaricati-P.O. In atto 
100% dichiarazioni periodiche  e riversamenti online eseguiti rispetto al totale dichiarazioni e 
pagamento

Gestione attività di controllo irregolarità amministrative ed 
abusivismo

discrezionalità nelle segnalazioni ad autorità competenti
gestione di procedure standardizzate unitamente alle sanzioni da 
contestare

Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100%  numero verbali emessi e notificati per violazioni a regolamento comunale imposta di soggiorno                                                                      

Indicazioni chiare e pubbliche su portale web mancanza di adeguata comunicazione 
utilizzo di canali diversificati per garantire una migliore informazione 
ai soggetti interessati (sito istituzionale,  comunicati presso gli uffici 
o sulla stampa)

Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100% delle pubblicazioni rispetto alle normative vigenti

Ricezione istanze mancato rispetto dell'ordine di arrivo rispetto dell’ordine cronologico di presentazione delle istanze Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100% delle istanze evase nel rispetto della cronologia

Istruttoria discrezionalità nell'espletamento  condivisione dei procedimenti tra collaboratori, P.O e Dirigente Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100% posizioni evase con condivisione

mancata risposta Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100% di risposte inviate su domande ricevute a “IMU risponde”

duplice visto gerarchico Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100% dei provvedimenti finali con duplice visto

13

BASSO ALTO MEDIO MEDIO

11

12

10PERSONALE
SELEZIONE E RECLUTAMENTO DEL 

PERSONALE
ALTO ALTO BASSO

PERSONALE 9
CONTROLLO CONFERIMENTO  DI 

INCARICHI DIRIGENZIALI
BASSO BASSO MEDIO

BASSO ALTO ALTO MEDIO

Provvedimento finale
possibile discrezionalità a carico e/o a favore nell'applicazione dei controlli 
propedeuci al servizio

BASSO MEDIO BASSO MEDIO

ECOLOGIA 15
GESTIONE DEL SERVIZIO DI 
SMALTIMENTO RIFIUTI ED 
ATTIVITA' DI CONTROLLO

ALTO ALTO MEDIO

 TRIBUTI ACCERTAMENTO 
RISCOSSIONI

14
APPLICAZIONE IMPOSTA DI 

SOGGIORNO ED ATTIVITA' DI 
CONTROLLO

MEDIO BASSO MEDIO

MEDIO BASSOBASSO BASSO



Controllo ESECUZIONE mancata/incompleta attività di controllo verifica dei documenti di gara Dipendenti incaricati-P.O. In atto 100% dei controlli esperiti rispetto ai documenti ricevuti

ricezione atti di liquidazione discrezionalità nell'evasione
Rispetto dell'ordine cronologico di presentazione degli Atti di 
liquidazione

Funzionario Ragioneria In atto 100% degli atti trattati nel rispetto della cronologia

pre-istruttoria analisi ammissibilità/ricevibilità e in caso contrario 
rinvio ai settori

Disomogeneità delle valutazioni
Rispetto del Regolamento nelle fasi necessarie per effettuare la 
liquidazione

P.O./funzionario 
Ragioneria

In atto 100% delle liquidazioni effettuate nel rispetto del Regolamento

Disomogeneità delle valutazioni
Rispetto del Regolamento nella documentazione necessaria per 
effettuare il pagamento

Dipendente incaricato-
P.O.

In atto 100% delle liquidazioni effettuate nel rispetto del Regolamento

In atto 

In atto 

Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento, attraverso procedura 
informatica di contabilità e attraverso la P.C.C.(Piattaforma di 
Certificazione dei Crediti)

Dirigente In atto 100% delle fatture liquidate nel rispetto del Regolamento o inserite in PCC

Controllo puntuale di tutti gli ordinativi di pagamento Funzionario Ragioneria In atto 100% degli ordinativi di pagamento controllati

Pubblicazione trimestrale sul sito istituzionale dell'Ente, sezione 
"Amministrazione trasparente", di tutti i mandati di pagamento 
effettuati nel trimestre precedente ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013

Dirigente In atto Effettiva pubblicazione sul sito istituzionale

PERSONALE CONTROLLO CONFERIMENTO DI 
INCARICHI DI VERTICE

ALTO Avviso pubblico di selezione Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso pubblico di selezione sul sito istituzionale 
dell'ente

Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

Esplicitazione nell'avviso pubblico dei requisiti e della 
documentazione necessaria per il conferimento dell'incarico 

dirigenziale e indicazione dell'incarico in assegnazione
Dirigente In atto Pubblicazione completa

ALTO ALTO ALTO BASSO MEDIO MEDIO
Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 

avvisi pubblico da parte degli operatori
Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature, verifica dei requisiti e presentazione 
della rosa di candidati

Scarso controllo e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Verifica che gli incaricati della selezione non abbiano legami 
parentali con i candidati

Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% degli incaricati

Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Controllo conferimento dell'incarico di vertice Sussistenza di cause di inconferibilità ed incompatibilità
Acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di 

inconferibilità ed incompatibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente

Pubblicazione dell'incarico e della dichiarazione  di insussistenza di 
cause di inconferibilità ed incompatibilità

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Monitoraggio delle posizioni soggettive con riguardo alle cause di 
incompatibilità effettuata attraverso la sottoscrizione di 

dichiarazione di insussistenza con cadenza annuale
incaricato trasparenza In atto Dichiarazione pubblicata

PERSONALE CONTROLLO CONFERIMENTO  DI 
INCARICHI DIRIGENZIALI

Avviso interno di selezione Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso interno sul sito Istituzionale dell'Ente Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

BASSO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO
Esplicitazione nell'avviso interno dei requisiti e della 

documentazione necessaria per  il conferimento dell'incarico 
dirigenziale ed indicazione della struttura da assegnare

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi interni da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature e verifica dei requisiti Scarso controllo  e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Valutazione delle candidature e presentazione di rosa di 
candidati al Sindaco

Disomogeneità nella valutazione dei candidati
Verifica che gli incaricati della selezione non abbiano legami 

parentali con i candidati
Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% degli incaricati

Controllo conferimento di incarico dirigenziale Esistenza di cause di inconferibilità e incompatibilità
Acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di 

inconferibilità ed incompatibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione pubblicata

Monitoraggio delle posizioni soggettive con riguardo alle cause di 
incompatibilità effettuata attraverso la sottoscrizione di 

dichiarazione di insussistenza con cadenza annuale
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione pubblicata

Scarsa trasparenza nel conferimento dell'incarico dirigenziale Pubblicazione dell'incarico e della dichiarazione  di insussistenza di 
cause di inconferibilità ed incompatibilità

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

PERSONALE
SELEZIONE E RECLUTAMENTO DEL 

PERSONALE
ALTO ALTO BASSO BASSO ALTO MEDIO MEDIO Approvazione e pubblicazione del bando pubblico di concorso Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità

Pubblicazione del bando pubblico di selezione secondo gli obblighi 
di legge e sul sito istituzionale dell'ente. Diffusione a mezzo stampa 

locale e trasmissione ad altri soggetti interessati.
Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

Esplicitazione nel bando di concorso dei requisiti e della 
documentazione necessaria

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione dei 
bandi pubblici da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta candidature e verifica requisiti Scarso controllo e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati

Nomina Commissione Giudicatrice Sussistenza di situazioni di conflitto di interesse e cause di inconferibilità
Sottoscrizione da parte dei soggetti individuati come componenti 
di dichiarazione di insussistenza di conflitti di interesse e cause di 

inconferibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente agli atti

Verifica che i componenti della Commissione Giudicatrice non 
abbiano legami parentali con i candidati

Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% dei componenti

Scarsa trasparenza sulla  nomina della Commissione Giudicatrice
Pubblicazione del provvedimento di nomina sul sito istituzionale 

dell'ente
RESPONSABILE 
TRASPARENZA

In atto Avvenuta pubblicazione

Svolgimento delle prove di concorso.
Valutazione

Violazione del principio di segretezza e riservatezza
Indicazione circa i comportamenti da seguire da parte dei 

componenti della Commissione Giudicatrice e del personale di 
sorveglianza durante lo svolgimento delle prove 

Presidente Commissione 
Giudicatrice

In atto Nessun rilievo segnalato

Disomogeneità delle valutazioni delle prove di concorso Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
Presidente Commissione 

Giudicatrice
In atto Griglie presenti

Scarsa trasparenza nello svolgimento delle prove di concorso In corso di svolgimento della selezione, pubblicazione degli elenchi 
ammessi alle prove sul sito istituzionale dell'ente

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Formazione e approvazione della graduatoria finale.
Assunzione in serivizio

Scarsa trasparenza dell'esito finale della selezione
Pubblicazione della graduatoria finale sul sito istituzionale 

dell'ente
Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Rispetto della graduatoria finale di merito nell'ordine della 
chiamata in servizio

Posizione Organizzativa In atto Nessuna segnalazione per mancato rispetto

Interferenze illecite - Interferenze e situazioni di conflitto di interesse derivanti 
da precedenti rapporti diretti o indiretti di collaborazione con soggetti privati che 

possono interferire con lo svoglimento delle mansioni assegnate

Sottoscrizione all'atto di assunzione di dichiarazione relativa ai 
rapporti diretti ed indiretti, di collaborazione con soggetti privati, 

in qualunque modo retribuiti, negli ultimi 3 anni. Dichiarazione 
estesa anche ai rapporti dei parenti o affini entro il secondo grado, 

del coniuge o del convivente

Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente agli atti

PERSONALE MOBILITA' DA ALTRI ENTI BASSO Avviso pubblico di mobilità Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso pubblico sul sito istituzionale dell'ente. 
Trasmissione ad altri soggetti interessati.

Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

BASSO MEDIO BASSO BASSO ALTO BASSO Esplicitazione nell'avviso pubblico dei requisiti e della 
documentazione per la partecipazione alla selezione

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi pubblici da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature, controllo dei requisiti Scarso controllo e/o disomogenità nella verifica del possesso dei requisiti
Verifica che gli incaricati della selezione non abbiano legami 

parentali con i candidati
Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% degli incaricati

Colloquio.
Assegnazione dei punteggi e formazione della graduatoria 

idonei
Disomogeneità nella valutazione dei candidati

Rispetto dei criteri per l'assegnazione dei punteggi e la formazione 
della graduatoria

commissione In atto Nessuna segnalazione per mancato rispetto

Scarsa trasparenza dell'esito finale della selezione Pubblicazione dell'elenco idonei sul sito istituzionale dell'ente Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

PERSONALE
PANTOUFLAGE

(incompatibilità successive)
MEDIO MEDIO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO

Assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato 
/ Conferimento incarichi e consulenze professionali

Interferenze illecite - Interferenze e situazioni di conflitto di interesse nei processi 
autorizzativi e negoziali 

Inserimento di apposita clausola di incompatibilità successive 
(pantouflage) negli atti di assunzione del personale o di 

conferimento di incarico
Posizione Organizzativa In atto Effettivo inserimento della clausola

Cessazione dal servizio di personale a tempo indeterminato e 
determinato / Cessazione incarichi e consulenze professionali

Interferenze illecite - Interferenze e situazioni di conflitto di interesse nei processi 
autorizzativi e negoziali 

Sottoscrizione all'atto della cessazione di clausola di 
incompatibilità successive (pantouflage)

Posizione Organizzativa In atto Effettiva sottoscrizione

PERSONALE PROGRESSIONI DI CARRIERA ALTO MEDIO MEDIO BASSO ALTO MEDIO MEDIO Avviso interno di selezione Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'opportunità Pubblicazione dell'avviso interno sulla rete Intranet dell'ente Dirigente In atto Avvenuta pubblicazione

Esplicitazione nell'avviso interno dei requisiti e della 
documentazione necessaria per la partecipazione alla selezione

Dirigente In atto Pubblicazione completa

Conoscenza delle modalità e della tempistica di pubblicazione degli 
avvisi interni da parte degli operatori

Dirigente In atto Nessun rilievo segnalato

Raccolta delle candidature e controllo dei requisiti Scarso controllo e/o disomogeneità nella verifica del possesso dei requisiti Controllo puntuale dei requisiti Posizione Organizzativa In atto 100%  controlli effettuati
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18

19

20

21

Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la 
tracciabilità degli atti di liquidazione. Procedura SIOPE

Funzionario Ragioneria 100% delle fatture liquidate nei temini

Emissione mandati di pagamento Pagamenti di somme non dovute

BASSO ALTO ALTO MEDIO
Istruttoria: analisi di ogni elemento utile all'emissione del 
mandato di pagamento, con eventuale richiesta di chiarimenti ai 
settori coinvolti Non rispetto delle scadenze temporali

BILANCIO PROGRAMMAZIONE 
CONTABILITA'

16
PAGAMENTO FATTURE AI 

FORNITORI
ALTO ALTO BASSO



Nomina Commissione Giudicatrice Sussistenza di situazioni di conflitto di interesse e cause di inconferibilità
Sottoscrizione da parte dei soggetti individuati come componenti 
di dichiarazione di insussistenza di conflitti di interesse e cause di 

inconferibilità
Posizione Organizzativa In atto Dichiarazione presente agli atti

Verifica che i componenti della Commissione Giudicatrice non 
abbiano legami parentali con i candidati

Posizione Organizzativa In atto Verifiche sul 100% dei componenti

Scarsa trasparenza sulla nomina della Commissione Giudicatrice
Pubblicazione del provvedimento di nomina sul sito istituzionale 

dell'ente
RESPONSABILE 
TRASPARENZA

In atto Avvenuta pubblicazione

Svolgimento delle prove di concorso.
Valutazione

Violazione del principio di segretezza e riservatezza
Indicazione circa i comportamenti da seguire da parte dei 

componenti della Commissione Giudicatrice e del personale di 
sorveglianza durante lo svolgimento delle prove 

Presidente Commissione 
Giudicatrice

In atto Effettiva comunicazione delle indicazioni di comportamento

Disomogeneità delle valutazioni delle prove di concorso Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
 Presidente Commissione 

Giudicatrice
In atto Griglie presenti

Scarsa trasparenza nello svolgimento delle prove di concorso
In corso di svolgimento del bando di concorso, pubblicazione degli 

elenchi ammessi alle prove sul sito istituzionale dell'ente
Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Formazione e approvazione della graduatoria. Nuovo 
inquadramento

Scarsa trasparenza / poca pubblicità dell'esito finale del concorso Pubblicazione della graduatoria finale sul sito istituzionale 
dell'ente

Posizione Organizzativa In atto Avvenuta pubblicazione

Rispetto della graduatoria finale di merito nell'ordine della 
chiamata in servizio

Posizione Organizzativa In atto Nessuna segnalazione per mancato rispetto

Avvio procedura di gara, determina a contrarre Definizione di procedure standard Dirigente 20gg

Valutazione delle offerte e verifica dei requisiti Economo 10gg

Aggiudicazione dell'affidamento e liquidazione polizze Dirigente 15gg

Avviso di bando  di gara Dirigente 20gg

Valutazione delle offerte e verifica dei requisiti Sussistenza di cause di inconferibilità ed incompatibilità Economo 10gg Controlli interni sui processi relativi all'esecuzione del contratto

Atto di aggiudicazione Economo 5gg

Liquidazione trimestrale delle forniture Ritardi nelle consegne delle forniture Dirigente 5gg

22

BASSO MEDIO MEDIO MEDIO
Formazione del personale in materia delle procedure negoziate ai 

sensi dell'art.36 del Codice dei Contratti

BASSO MEDIO MEDIO MEDIO

Verifica della fornitura

FORNITURA E ACQUISTO 
MATERIALE DI CANCELLERIA

24
AFFIDAMENTO ANNUALE FORNITURA 

DI CARTA E CANCELLERIA 
BASSO BASSO MEDIO

STIPULA CONTRATTI POLIZZE RC 
AUTO ANNUALI PER GLI 
AUTOMEZZI COMUNALI

23

AFFIDAMENTO POLIZZE 
ASSICURATIVE ANNUALI MEDIANTE 

RICHIESTA OFFERTE IN FORMA 
AUTOMOMA

MEDIO BASSO MEDIO Errata individuazione della procedura negoziata Effettiva sottoscrizione delle polizze
Esame congiunto da parte dell'Ufficio dell'esito istruttoria 



Direzione/Unità Organizzativa
Numero 

progressiv
o processo

Descrizione processo

Indicatore 1                                   
attribuzione di vantaggi 

economici a soggetti 
esterni: l’attribuzione di 

significativi vantaggi 
economici a soggetti 
esterni determina un 

incremento del rischio

Indicatore 2                                     
livello di interesse di 
soggetti esterni: la 

presenza di rilevanti 
interessi, non 

economici, determina 
un incremento del 

rischio

Indicatore 3                                     
grado di 

discrezionalità del 
decisore interno alla 
PA: la presenza di un 
processo decisionale 

altamente 
discrezionale 
determina un 

incremento del 
rischio rispetto ad un 
processo decisionale 
altamente vincolato

Indicatore 4                                          
il verificarsi in passato di 

eventi corruttivi nel 
processo/attività 

esaminata: se l’attività è 
stata già oggetto di 
eventi corruttivi in 

passato 
nell’amministrazione o in 
altre realtà simili, il rischio 

aumenta poiché quella 
attività ha delle 

caratteristiche che 
rendono attuabili gli 

eventi corruttivi

Indicatore 5                                     
livello di 

trasparenza del 
processo 

decisionale: 
l’adozione di 
strumenti di 
trasparenza 

sostanziale, e non 
solo formale, riduce 

il rischio

Indicatore 6                                     
grado di attuazione 

delle misure di 
trattamento: 

l’attuazione di misure 
di trattamento si 

associa ad una minore 
possibilità di 

accadimento di fatti 
corruttivi

Indice di rischio Attività del processo Eventi rischiosi Misure di prevenzione generali e/o specifiche Responsabile
Tempi di 
attuazion

e

Indicatori di 
monitoraggio

• Attuazione degli adempimenti relativi alla trasparenza; 
pubblicazione sul sito istituzionale dei dati concernenti 

l'organizzazione e l'attività del Comune, in conformità alle 
prescrizioni dettate dalla L. 190/2012, dal D. Lgs. n. 33/2013 e 

dalle altre norme vigenti in materia;

• Adozione direttive interne in merito alla rotazione del 
personale dirigenziale e del personale con funzioni di 

responsabilità operante nelle aree a rischio corruzione;

• Modifiche Regolamento comunale di ordinamento degli uffici 
e dei servizi al fine del recepimento delle disposizioni introdotte 
dalla Legge n. 190/2012 e dal D. Lgs. n. 39/2013 in materia di: 

formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, 
conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti contro 
la P.A., direttive interne per effettuare controlli sui precedenti 

penali e sulle conseguenti determinazioni in caso di esito 
positivo dei controlli;

Istruttoria: verifica e accertamento 
dei requisiti formali e sostanziali 

(analisi documentale e 
accertamenti)

• Adozione programma di formazione del personale sui temi 
della prevenzione e del contrasto della corruzione, nonché sui 

principi dell'etica e della legalità dell'azione comunale;

Conclusione procedimento

 • Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalle 
leggi e dai regolamenti per la conclusione dei procedimenti;

Acquisizione istanza
Omissioni di doveri 

d'ufficio

• Attuazione degli adempimenti relativi alla trasparenza; 
pubblicazione sul sito istituzionale dei dati concernenti 

l'organizzazione e l'attività del Comune, in conformità alle 
prescrizioni dettate dalla L. 190/2012, dal D. Lgs. n. 33/2013 e 

dalle altre norme vigenti in materia; 

Mancanza di controlli 
e/o verifiche

• Adozione direttive interne in merito alla rotazione del 
personale dirigenziale e del personale con funzioni di 

responsabilità operante nelle aree a rischio corruzione;

Mancanza adeguata 
informazione

• Modifiche Regolamento comunale di ordinamento degli uffici 
e dei servizi al fine del recepimento delle disposizioni introdotte 
dalla Legge n. 190/2012 e dal D. Lgs. n. 39/2013 in materia di: 

formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, 
conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti contro 
la P.A., direttive interne per effettuare controlli sui precedenti 

penali e sulle conseguenti determinazioni in caso di esito 
positivo dei controlli;

False certificazioni 

• Adozione programma di formazione del personale sui temi 
della prevenzione e del contrasto della corruzione, nonché sui 

principi dell'etica e della legalità dell'azione comunale;

Disomogeneità nei 
comportamenti

Conclusione procedimento
Non rispetto delle 

scadenze temporali

Acquisizione istanza
Omissioni di doveri 

d'ufficio

• Attuazione degli adempimenti relativi alla trasparenza; 
pubblicazione sul sito istituzionale dei dati concernenti 

l'organizzazione e l'attività del Comune, in conformità alle 
prescrizioni dettate dalla L. 190/2012, dal D. Lgs. 33/2013 e 

dalle altre norme vigenti in materia; 

Mancanza di controlli 
e/o verifiche

 • Adozione direttive interne in merito alla rotazione del 
personale dirigenziale e del personale con funzioni di 

responsabilità operante nelle aree a rischio corruzione;

Mancanza adeguata 
informazione

• Modifiche Regolamento comunale di ordinamento degli uffici 
e dei servizi al fine del recepimento delle disposizioni introdotte 
dalla Legge n. 190/2012 e dal D. Lgs. n. 39/2013 in materia di: 

formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, 
conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti contro 
la P.A., direttive interne per effettuare controlli sui precedenti 

penali e sulle conseguenti determinazioni in caso di esito 
positivo dei controlli; 

False certificazioni 

 • Adozione programma di formazione del personale sui temi 
della prevenzione e del contrasto della corruzione, nonché sui 

principi dell'etica e della legalità dell'azione comunale;

Disomogeneità nei 
comportamenti

• Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalle 
leggi e dai regolamenti per la conclusione dei procedimenti; 

Assoggettamento a 
minacce p pressioni

• Attuazione degli adempimenti relativi alla trasparenza; 
pubblicazione sul sito istituzionale dei dati concernenti 

l'organizzazione e l'attività del Comune, in conformità alle 
prescrizioni dettate dalla L. 190/2012, dal D. Lgs. n. 33/2013 e 

dalle altre norme vigenti in materia; 

Omissioni di doveri 
d'ufficio

• Adozione del Codice di Comportamento Comunale, che 
specifica ed integra il Codice di Comportamento Nazionale dei 

dipendenti pubblici; 

mancanza di controlli 
e/o verifiche

• Adozione direttive interne in merito alla rotazione del 
personale dirigenziale e del personale con funzioni di 

responsabilità operante nelle aree a rischio corruzione; 

Disomogeneità nei 
comportamenti

• Modifiche Regolamento comunale di ordinamento degli uffici 
e dei servizi al fine del recepimento delle disposizioni introdotte 
dalla Legge n. 190/2012 e dal D. Lgs. n. 39/2013 in materia di: 

formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, 
conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti contro 
la P.A., direttive interne per effettuare controlli sui precedenti 

penali e sulle conseguenti determinazioni in caso di esito 
positivo dei controlli; 

False certificazioni 

 • Adozione programma di formazione del personale sui temi 
della prevenzione e del contrasto della corruzione, nonché sui 

principi dell'etica e della legalità dell'azione comunale;

Discrezionalità nelle 
stime e/o nelle 

valutazioni

• Realizzazione di azioni di sensibilizzazione della cittadinanza 
e della società civile per la promozione della cultura della 

legalità attraverso: a) un'efficace comunicazione e diffusione 
della strategia di prevenzione dei fenomeni corruttivi impostata 
e attuata mediante il P.T.P.C.; b) l'attivazione di canali dedicati 

alla segnalazione dall'esterno al Comune di episodi di 
corruzione, cattiva amministrazione e conflitto d'interessi; 

Signora Wania 
Pecoraro - Istruttore 

direttivo anagrafe

• Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalle 
leggi e dai regolamenti per la conclusione dei procedimenti; 

• Controllo e monitoraggio dei rapporti del Comune con i 
soggetti esterni con i quali ha stipulato contratti, nonché con i 

soggetti interessati a procedimenti di autorizzazione, 
concessione o erogazione di vantaggi economici, ai fini della 

verifica di eventuali relazioni di parentela o affinità di tali 
soggetti con i dipendenti. 

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA 2025-2027 – MAPPATURA DEI PROCESSI - SETTORE II - SERVIZI DEMOGRAFICI

Settore II - Servizio Elettorale - 
Iscrizione e cancellazione dalle liste 

elettorali
1

 Gli iscritti vengono registrati nelle 
Liste generali - distinte per 

uomini e donne in ordine alfabetico - 
ed assegnati nelle liste sezionali in 
relazione al domicilio di ciascuno di 

essi.
L’aggiornamento delle liste si attua 

annualmente – in via ordinaria - 
attraverso due dinamiche e due 

revisioni semestrali. 
In occasione di convocazione dei 
comizi, si procede alla dinamica 

straordinaria.

Basso Medio Basso Basso Basso Basso Basso

Acquisizione istanza

Omissioni di doveri 
d'ufficio

• Attuazione degli adempimenti relativi alla trasparenza; 
pubblicazione sul sito istituzionale dei dati concernenti 

l'organizzazione e l'attività del Comune, in conformità alle 
prescrizioni dettate dalla L. 190/2012, dal D. Lgs. n. 33/2013 e 

dalle altre norme vigenti in materia; 

Dott. Raimondo 
Sorrentino - Dirigente

In atto
 Nessun rilievo 

per violazione di 
legge

• Modifiche Regolamento comunale di ordinamento degli uffici 
e dei servizi al fine del recepimento delle disposizioni introdotte 
dalla Legge n. 190/2012 e dal D. Lgs. n. 39/2013 in materia di: 

formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, 
conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti contro 
la P.A., direttive interne per effettuare controlli sui precedenti 

penali e sulle conseguenti determinazioni in caso di esito 
positivo dei controlli; 

Istruttoria: verifica e accertamento 
dei requisiti formali e sostanziali 

(analisi documentale e 
accertamenti)

False certificazioni 

• Adozione programma di formazione del personale sui temi 
della prevenzione e del contrasto della corruzione, nonché sui 

principi dell'etica e della legalità dell'azione comunale; 

Geom. Alfonso 
Pelosi - P.O. 

Istruttore direttivo 
elettorale

Conclusione procedimento

Settore II - Servizio di Stato Civile - 
Riconoscimento della cittadinanza 

italiana
2

 La cittadinanza italiana per 
naturalizzazione, ossia per 
residenza legale nello Stato 

italiano, si ottiene:
• per il cittadino straniero, regolare 

residenza da almeno 10 anni in 
Italia

• per il cittadino comunitario, 
regolare residenza da almeno 4 

anni in Italia;
• per l’apolide o rifugiato, regolare 

residenza in Italia da almeno 5 
anni.

Il decreto di conferimento della 
cittadinanza italiana per 

naturalizzazione è emesso dal 
Presidente della Repubblica

La cittadinanza per matrimonio con 
cittadino italiano può essere 

richiesta dopo due anni di 
residenza legale in Italia. 

Il matrimonio al momento del 
conferimento della cittadinanza 

italiana deve essere ancora valido.
Il decreto di acquisto della 

cittadinanza italiana per matrimonio 
è emesso dal Ministro dell’Interno.

Il decreto di conferimento o di 
acquisto di cittadinanza, dopo 

essere stato notificato a cura della 
Prefettura  deve essere presentato 

all’Ufficiale di Stato Civile del 
Comune di residenza per la 

trascrizione.
Il decreto di concessione della 

cittadinanza italiana non ha effetto 
se la persona a cui si riferisce, non 

presta, entro sei mesi dalla 
notifica, giuramento davanti 

all’Ufficiale dello Stato Civile di 
essere fedele alla Repubblica e 

osservare la Costituzione e le leggi 
dello Stato.

Basso Medio Basso Basso Basso Basso Basso

Acquisizione istanza
Assoggettamento a 
minacce o pressioni

Dott. Raimondo 
Sorrentino - Dirigente

In atto
Nessun rilievo 

per violazione di 
legge

Dott. Ferdinando 
cataldo - Dunzionario 

Anagrafe e Stato 
Civile

Disomogeneità nei 
comportamenti

Settore II - Servizio di anagrafe - 
Accertamenti residenze e in materia 

anagrafica
3

RILASCIO RESIDENZA 
Contestualmente alla 

presentazione della dichiarazione 
di dimora abituale resa allo 
sportello, verrà rilasciata 

all'interessato, dall’Ufficiale 
d’Anagrafe,la comunicazione di 
avvio del procedimento prevista 
dalla Legge 241/90 informando 
l’utente degli accertamenti che 
verranno svolti a seguito della 

dichiarazione resa. 
A seguito della dichiarazione resa 

l'Ufficiale Anagrafe procederà 
immediatamente, e comunque 
entro i 2 (DUE) giorni lavorativi 

successivi, alla presentazione delle 
dichiarazioni, ad effettuare le 

registrazioni delle dichiarazioni 
ricevute, fermo restando che gli 

effetti giuridici delle stesse 
decorreranno dalla data di 

presentazione.
In caso di esito negativo 

dell'accertamento in ordine alla 
dimora abituale -fatto salvo il 

rispetto del termine di cui sopra -il 
comune invia all'interessato il 

preavviso di rigetto previsto dall'art. 
10 bis Legge 241/90. L'interessato 

ha diritto di presentare, entro il 
termine di 10 giorni, osservazioni e 

documenti. La comunicazione 
interrompe i termini, che iniziano a 

decorrere di nuovo dalla data di 
presentazione delle osservazioni o 

trascorsi 10 giorni dalla 
comunicazione di cui sopra.

Si rammenta che le richieste prive 
delle informazioni classificate 
come indispensabili nei singoli 

modelli, sono irricevibili. 

Basso Medio Basso Basso Basso Basso Basso

Dott. Raimondo 
Sorrentino - Dirigente

In atto
Nessun rilievo 

per violazione di 
legge

Istruttoria: verifica e accertamento 
dei requisiti formali e sostanziali 

(analisi documentale e 
accertamenti)

Dott. Ferdinando 
Cataldo - Funzionario 

anagrafe e stato 
civile

• Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalle 
leggi e dai regolamenti per la conclusione dei procedimenti;

Settore III - Servizio di anagrafe - 
Rilascio carte d'identità elettroniche 

(C.I.E.)
4

RILASCIO CARTE IDENTITA' 
ELETTRONICHE

Basso Medio Medio Basso Medio Basso Medio

Dott. Raimondo 
Sorrentino - Dirigente

In atto
 Nessun rilievo 

per violazione di 
legge

Istruttoria: verifica e accertamento 
dei requisiti formali e sostanziali 

(analisi documentale e 
accertamenti)

Conclusione procedimento
Signora Wania 

Pecoraro - Istruttore 
direttivo anagrafe

Settore II - Ufficio di anagrafe e stato 
civile ed elettorale - Controllo 

autocertificazioni ee dichiarazioni 
sostitutive di atto di notorietà rilasciate 

da soggetti interni ed esterni - 

5
 VERIFICA 

AUTOCERTIFICAZIONI
Basso Basso Basso Basso Basso Basso Basso

Acquisizione istanza
Dott. Raimondo 

Sorrentino - Dirigente

In atto
Nessun rilievo 

per violazione di 
legge 

Istruttoria: verifica e accertamento 
dei requisiti formali e sostanziali 

(analisi documentale e 
accertamenti)

Dott. Ferdinando 
Cataldo - Funzionario 

anagrafe e stato 
civile

Conclusione procedimento
Discrezionalità nei 

tempi di gestione dei 
procedimenti

Geom. Alfonso 
Pelosi - P.O. 

Istruttore direttivo 
elettorale



SERVIZI/UFFICI Numero 
progres

sivo 
process

o

Descrizione Processo Indicatore 1                                   
attribuzione di vantaggi 

economici a soggetti 
esterni: l’attribuzione di 

significativi vantaggi 
economici a soggetti 
esterni determina un 

incremento del rischio

Indicatore 2                                     
livello di interesse di 
soggetti esterni: la 

presenza di rilevanti 
interessi, non 

economici, determina 
un incremento del 

rischio

Indicatore 3                                     
grado di discrezionalità 

del decisore interno 
alla PA: la presenza di 

un processo 
decisionale altamente 

discrezionale 
determina un 

incremento del rischio 
rispetto ad un 

processo decisionale 
altamente vincolato

Indicatore 4                                            
il verificarsi in passato di 

eventi corruttivi nel 
processo/attività esaminata: 

se l’attività è stata già 
oggetto di eventi corruttivi 

in passato 
nell’amministrazione o in 

altre realtà simili, il rischio 
aumenta poiché quella 

attività ha delle 
caratteristiche che rendono 
attuabili gli eventi corruttivi

Indicatore 5                                     
livello di trasparenza 

del processo 
decisionale: 
l’adozione di 
strumenti di 
trasparenza 

sostanziale, e non 
solo formale, riduce il 

rischio

Indicatore 6                                     
grado di attuazione delle 
misure di trattamento: 

l’attuazione di misure di 
trattamento si associa 

ad una minore possibilità 
di accadimento di fatti 

corruttivi

Indice di 
rischio

Attività del Processo Eventi rischiosi Misure di prevenzione generali e/o specifiche Responsabile Tempi 
di 

Attuazi
one

Indicatori di monitoraggio

ricezione di sentenze, di provvedimenti giudiziari, atti di chiamata in giudizio e/o predisposizione atti per promozione giudizi violazione privacy, protocollazione informatica nel rispetto della normativa Dipendente incaricato del protocollo mancanza di segnalazioni di violazioni di legge

attenta valutazione delle sentenze e trasmissione ai competenti Settori Comunali per gli adempimenti di competenza reiterazione atti illegittimi per mancata trasmissione di sentenze duplice valutazione Dirigente e PO e tempestiva trasmissione Dirigente invio 100% delle sentenza, provvedimenti e atti di chiamata in causa del comune ai settori competenti.

archiviazione e custodia dei fascicoli violazione privacy rispetto regole di conservazione e sicurezza Dirigente archivio custodito e controllo informatico

Provvedimento dell’Autorità Giudiziaria (Giudice Ordinario o Tribunale Minorenni) e assegnazione all’Assistente Sociale competente per territorio in base alla residenza Assegnazione territoriale errata Obbligo di assegnazione in in base a competenza territoriale predeterminata, osservanza della normativa e delle prescrizioni dell’Autorità Giudiziaria Assistente Sociale Area  Minori in atto 100% dei provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria eseguiti
Procedura di individuazione della struttura più idonea in base agli operatori accreditati fornitori di servizi di accoglienza per minori Errata valutazione della disponibilità delle Strutture, scarsa conoscenza delle opportunità da parte degli operatori fornitori di servizi di accoglienza per minori procedura interna vincolata per la scelta della struttura; monitoraggio periodico del progetto elaborato per il minore Assistente Sociale Area  Minori in atto 100% dei provvedimenti nel rispetto delle procedure

Provvedimento di collocamento dei minori nella struttura individuata Individuazione di struttura inidonea o più costosa e disparità di trattamento, collocamenti impropri  procedura interna vincolata per la scelta della struttura, monitoraggio periodico del progetto elaborato per il minore Dirigente in atto 100% dei provvedimenti eseguiti nel rispetto delle procedure

Liquidazione fatture Pagamento a strutture il cui Durc non è regolarmente in corso di validità, pagamenti non dovuti controllo prima della liquidazione della validità del Durc e in base alle presenze minori, controllo incrociato in base a fogli presenza minori e controlli Unità organizzativa Bilancio – Programmazione – Contabilità Addetti all’ufficio, Funzionari e Dirigente in atto 100% delle liquidazioni previ controlli
Ricezione domande Disparità di trattamento, errata valutazione dei documenti messa a disposizione di informazioni standardizzate ai cittadini, anche tramite Sito Internet, con elencazione dei casi in cui è possibile presentare la domanda addetto all’ufficio in atto pubblicazione delle informazioni 

Istruttoria Disparità di trattamento, errata valutazione dei documenti osservanza della normativa addetto all’ufficio in atto 100% delle istanze trattate rispettando i termini

Ricezione domande, verifica requisiti, controllo documentazione errata valutazione dei documenti osservanza della normativa, calcolo alla luce dei parametri prefissati nel Regolamento, verifiche ISEE addetto all’ufficio in atto 100% delle verifiche effettuate

Provvedimento di ammissione al Servizio e successiva liquidazione su presentazione di fattura da parte della Struttura disparità di trattamento osservanza della normativa addetto all’ufficio e Dirigente in atto 100 % dei provvedimenti emanati nel rispetto della normativa

Ricezione domande, verifica requisiti, controllo documentazione, calcolo compartecipazione costo del Servizio errata valutazione dei documenti osservanza della normativa, calcolo alla luce dei parametri prefissati nel Regolamento, verifiche ISEE
addetto all’ufficio che effettua verifica 

requisiti
in atto 100% delle verifiche effettuate

Provvedimento di presa in carico da parte dei Servizi Sociali e successiva liquidazione in favore del soggetto erogatore del Servizio disparità di trattamento osservanza della normativa addetto all’ufficio, Dirigente in atto 100 % dei provvedimenti emanati nel rispetto della normativa

Ricezione domande disparità di trattamento, rappresentazione alterata o incompleta degli elementi informativi richiesti osservanza della normativa e Linee Guida Assistente Sociale in atto 100% delle istanze trattate rispettando la normativa

ISTRUTTORIA verifica requisiti tramite esame documentazione e ricerche; eventuale richiesta di documentazione probatoria integrativa errata valutazione dei documenti e discrezionalità nell’istruttoria    valutazione Assistente Sociale Assistente Sociale in atto 100% dell’istruttoria

Esame in Commissione disparità di trattamento Proposta documentata dell’Assistente Sociale
Commissione (composta da personale 

interno)
in atto nessun rilievo per violazione di legge /eccesso di potere sul numero totale delle domande presentate

Provvedimento del Dirigente di assegnazione dell’intervento e successiva liquidazione del contributo (esclusivamente per i contributi economici) comunicazione errata delle coordinate bancarie per la liquidazione del contributo economico controllo con Settore Finanziario  Responsabile contabile, Dirigente in atto 100% delle liquidazioni previ controlli

Verifica preliminare requisiti per presentazione domanda disparità di trattamento messa a disposizione di informazioni standardizzate ai cittadini con elencazione dei casi in cui è possibile presentare la domanda Assistente Sociale in atto puntuale consegna delle informazioni standardizzate 

Ricezione domande disparità di trattamento, rappresentazione alterata o incompleta degli elementi informativi richiesti duplice valutazione Dirigente e Assistente Sociale Assistente Sociale in atto 100% di verifiche sulle domande

ISTRUTTORIA  verifica requisiti tramite esame documentazione e ricerche ; eventuale richiesta di documentazione probatoria integrativa errata valutazione dei documenti e discrezionalità nell’istruttoria   osservanza della normativa Assistente Sociale in atto nessun rilievo per violazione di legge /eccesso di potere sul numero totale delle domande presentate

Esame in Commissione disparità di trattamento Proposta documentata dell’ Assistente Sociale 
Commissione (composta da personale 

interno)
in atto nessun rilievo per violazione di legge /eccesso di potere sul numero totale delle domande presentate

Provvedimento del Dirigente di assegnazione dell’intervento e successiva liquidazione del contributo disparità di trattamento e non corrispondenza tra la proposta della Commissione e i contenuti del provvedimento  valutazione  Dirigente Responsabile contabile, Dirigente in atto 100%  dei provvedimenti e delle liquidazioni nel rispetto della normativa

scarsa conoscenza dell'opportunità pubblicità dell'iniziativa attraverso tutti i canali a disposizione (invio materiale cartaceo in luoghi ad alta visibilità, comunicato stampa, pagina sul sito dell'ente, social network) Dirigente 
tutto 

l'anno presenza delle informazioni

discrezionalità nell'evasione rispetto dell'ordine cronologico di prenotazione Dirigente 
tutto 

l'anno 100% delle richieste trattate nel rispetto dell'ordine cronologico

istruttoria (controllo possesso requisti di ammissione e concessione del beneficio) errata valutazione sulla presenza o meno dei requisiti predeterminazione criteri di assegnazione; condivisione di valutazioni e decisioni rilevanti Dirigente 

tutto 
l'anno

nessun rilievo sul numero totale delle istanze pervenute

istruttoria (controllo possesso requisti di ammissione e quantificazione del beneficio) errata valutazione sulla presenza o meno dei requisiti predeterminazione criteri di assegnazione; condivisione di valutazioni e decisioni rilevanti Dirigente 
tutto 

l'anno

100% valutazioni nel rispetto dei criteri di ammissione

concessione del  beneficio ritardo nella comunicazione dell'esito rispetto dei termini procedimentali Dirigente 
tutto 

l'anno 100% delle concessioni nel rispetto dei termini

medio

5
Ammissione ai Servizi Domiciliari, Residenziali e Semi-residenziali in favore di soggetti 

anziani 
alto alto

in attoalto

basso medio alto

medio basso medio alto

rispetto dell'ordine cronologico di presentazione delle domande

medio medio medio medio

Richieste presentate all’ufficio protocollo

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA 2025-2027 – MAPPATURA DEI PROCESSI – SETTORE III CONTENZIOSO E SERVIZI AL CITTADINO

Servizio Contenzioso- Servizi 
Sociali- Cultura e Istruzione

1 Conferimento incarichi legali alto alto alto medio medio medio

2 Ammissione ai Servizi per la prima infanzia e per i minori alto alto alto basso medio medio alto

3 Assegni ai nuclei familiari con almeno tre figli minori e Assegni di maternità di base alto medio basso medio medio medio medio

4 Ammissione ai Servizi Residenziali e Semi-residenziali in favore di Utenti diversamente abili alto alto medio medio medio medio

medio medio medio medio medio

6 Interventi economici a favore dei nuclei familiari indigenti alto alto alto

7 Contributi integrativi ai canoni di locazione L.431/1998 alto alto alto medio

8 Concessione utilizzo spazi comunali per attività culturali, sportive e di tempo libero alto alto medio

9 Concessione contributi agevolazioni economiche e patrocini alto alto

Dirigente 
tutto 

l'anno
100% delle richieste trattate nel rispetto dell'ordine cronologico

alto alto medio medio alto

Ricezione domanda discrezionalità nell'evasione



Direzione/Unità Organizzativa Numero 
progressivo 

processo

Descrizione processo Indicatore 1                                   
attribuzione di vantaggi economici 
a soggetti esterni: l’attribuzione di 
significativi vantaggi economici a 

soggetti esterni determina un 
incremento del rischio

Indicatore 2                                     
livello di interesse di soggetti esterni: 
la presenza di rilevanti interessi, non 
economici, determina un incremento 

del rischio

Indicatore 3                                     
grado di discrezionalità del decisore 

interno alla PA: la presenza di un 
processo decisionale altamente 

discrezionale determina un 
incremento del rischio rispetto ad un 

processo decisionale altamente 
vincolato

Indicatore 4                                          
il verificarsi in passato di eventi corruttivi 

nel processo/attività esaminata: se 
l’attività è stata già oggetto di eventi 

corruttivi in passato nell’amministrazione 
o in altre realtà simili, il rischio aumenta 

poiché quella attività ha delle 
caratteristiche che rendono attuabili gli 

eventi corruttivi

Indicatore 5                                     
livello di trasparenza del processo 

decisionale: l’adozione di strumenti 
di trasparenza sostanziale, e non 

solo formale, riduce il rischio

Indicatore 6                                     
grado di attuazione delle misure di 

trattamento: l’attuazione di misure di 
trattamento si associa ad una minore 

possibilità di accadimento di fatti 
corruttivi

Indice di 
rischio 

Attività del processo Eventi rischiosi Misure di prevenzione generali e/o specifiche Responsabile Tempi di 
attuazione

Indicatori di monitoraggio

Polizia Locale Divulgazione dei programmi di controllo Rotazione del personale impiegato nei controlli e affiancamento di 
ufficiale di altro reparto

Comandante In atto 100% dei controlli effettuati e delle sanzioni comminate con personale in 
rotazione

Disomogeneità delle valutazioni
Creazione di check list e procedure standard da seguire

Comandante In atto Check list create

Mancata osservanza delle scadenze temporali
Produzione di report mensili con dati dei controlli e tempi

Ufficiale P.M.responsabile 
dell'ufficio

In atto 12 report all'anno

Polizia  Locale Disomogeneità delle valutazioni Gestione delle procedure standardizzate, unitamente alle sanzioni 
da contestare durante i controlli

Ufficiale P.M.responsabile 
dell'ufficio

In atto 100% dei controlli effettuati e delle sanzioni comminate con attività 
standardizzata

Mancato rispetto delle scadenze temporali
Produzione di report mensili riportanti dati dei controlli e tempistiche

Ufficiale P.M.responsabile 
dell'ufficio

In atto 12 report all'anno

Mancato controllo delle aree mercatali e divulgazione dei 
programmi Rotazione del personale impiegato nei controlli e affiancamento di 

ufficiale di altro reparto
Comandante In atto Report indicante le rotazioni effettuate

Polizia Locale Accertamento difforme su agibilità e disagio abitativo Procedure standard per i sopralluoghi Vigile accertatore In atto 100% degli accertamenti effettuati nei termini previsti

Divulgazione del programma dei controlli
Rotazione del personale, anche attraverso l'assegnazione di 

pratiche a personale di altra delegazione territoriale rispetto a quella 
competente

Comandante In atto Report indicante le rotazioni effettuate

Mancato rispetto delle scadenze temporali
Creazione di report mensili per il monitoraggio delle tempistiche ed 

esame dei casi che superano i tempi del silenzio - assenso
Ufficiale P.M. responsabile 

dell'Ufficio
In atto 12 report all'anno

 Polizia Locale Fidelizzazione periti/assicuratori Rotazione degli addetti alla ricezione Comandante In atto Report indicante le rotazioni effettuate

Non rispetto dei tempi di accesso agli atti Monitoraggio degli accessi 
Ufficiale P.M. responsabile 

dell'Ufficio
In atto Verbale mensile degli accessi

Disomogeneità nelle procedure di rilevamento e ricostruzione 
dinamica

Monitorragio delle procedure operative per il rilevamento dei sinistri 
e della relativa verbalizzazione

Ufficiale P.M. responsabile 
dell'Ufficio

In atto Verbale mensile di verifica delle procedure

Non rispetto delle scadenze temporali

Monitoraggio mensile dei report dei tempi di evasione dei fascicoli 
dei sinistri e del numero di procedimenti che superano i tempi 

previsti dalle norme e dai regolamenti da parte di ufficiale di altro 
reparto

Ufficiale P.M. responsabile 
dell'Ufficio

In atto Report mensili

Polizia Locale Non rispetto delle disposizioni per le attività su strada Standardizzazione delle procedure per gli operatori su strada P.O. In atto
100% delle procedure di emissione verbali effettuate secondo le 

procedure standardizzate

Disomogeneità dolosa delle valutazioni
Monitoraggio periodico con report sui verbali redatti, i verbali 
archiviati e relativa motivazione e analisi del report da parte di 

ufficiale di altro reparto
P.O. In atto 12 report all'anno  sul monitoraggio sui verbali redatti e archiviati

Cancellazione verbali dalle banche dati informatiche
Monitoraggio delle attività attraverso log per singoli verbali ed analisi 

delle attività periodiche
Ufficiale P.M. responsabile 

dell'Ufficio
In atto

Non rispetto delle scadenze temporali
Procedure standardizzate e tracciabilità informatica dell'iter del 

verbale. Monitoraggio con report sui verbali prescritti o inesigibili 
permotivi temporali

P.O. In atto 12 report all'anno sul monitoraggio dei verbali prescritti

Polizia Locale Disomogeneità delle valutazioni Creazione di check list e procedure standard da seguire
Ufficiale P.M. responsabile 

dell'Ufficio
In atto 100% delle pratiche gestite secondo gli standard fissati

Rilascio autorizzazioni/pareri Disomogeneità delle valutazioni Creazione di check list e procedure standard da seguire

Mancata osservanza delle scadenze temporali Produzione di report mensili con dati dei controlli e tempi

Mancata rotazione aziende Report monitoraggio aziende fornitrici Ufficiale P.M. responsabile 
delgli acquisti

Mancata osservanza delle scadenze temporali Monitoraggio annuale delle scadenze previste dai regolamenti
Ufficiale P.M. responsabile 
delgli acquisti

Mancata nomina periti per verifica caratteristiche tecniche 
della fornitura

Attivazione procedura standard per forniture
Ufficiale P.M. responsabile 
delgli acquisti

In atto

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA 2025-2027 – MAPPATURA DEI PROCESSI – IV SETTORE POLIZIA LOCALE

1

Controllo ordinanze di 
demolizione/ripristino manufatti 

abusivi e verifica conformità 
permessi a costuire/SCIA

alto alto medio basso medio medio Alto
Effettuazione di controlli in materia edilizia  per 
verificare la rispondenza degli interventi edilizi 

alle norme/regolamenti vigenti in materia.

2
Controlli conformità SCIE 

commerciali/inizio e cessazioni 
attività/mercati e fiere

alto alto medio basso basso basso Alto
Effettuazione di controlli sulle aree mercatali e 
esercizi in sede fissa/verifica rispondenza alle 

norme e ai regolamenti vigenti in materia.

3
Accertamenti anagrafici per 

pratiche di residenza
medio alto medio basso medio medio Medio

   Effettuazione dei controlli finalizzati al rilascio 
della residenza nel Comune di Pompei

4
Procedimenti di polizia 

giudiziaria/infortunistica stradale
alto alto alto basso medio medio Alto

Attività di rilevamento e sviluppo degli incidenti 
stradali

5
Gestione iter verbali infrazioni  

CdS
medio medio medio basso basso basso Medio

Attività sanzionatoria derivante da violazioni al 
Codice della Strada e a norme/regolamenti 
dall'emissione del verbale sino alla notifica

6
Autorizzazioni e pareri per 

occupazione temporanea di suolo 
pubblico

alto alto medio basso basso basso Alto Rilascio autorizzazioni/pareri

Mancata osservanza delle scadenze temporali Produzione di report mensili con dati dei controlli e tempi
Ufficiale P.M. responsabile 

dell'Ufficio
In atto 100% delle pratiche gestite secondo gli standard fissati

Medio P.O. In attoPolizia Locale 7
Autorizzazioni e rilascio 

contrassegno per disabili/medici
medio medio medio

medio basso basso medio

basso basso basso

Medio
Individuazione aziende forniture procedimenti 

Mepa.

In atto

100% delle pratiche gestite secondo gli standard fissati

100% delle pratiche gestite secondo gli standard fissati

Polizia Locale 8
Affidamento servizi e forniture di 
importo > € 40.000,00

alto medio



Direzione/Unità Organizzativ a   Descrizione processo Indicatore 1                                   
attribuzione di vantaggi economici a 

soggetti esterni: l’attribuzione di 
significativi vantaggi economici a soggetti 

esterni determina un incremento del 
rischio

Indicatore 2                                     livello 
di interesse di soggetti esterni: la presenza di 

rilevanti interessi, non economici, determina un 
incremento del rischio

Indicatore 3                                     grado 
di discrezionalità del decisore interno alla PA: la 
presenza di un processo decisionale altamente 

discrezionale determina un incremento del rischio 
rispetto ad un processo decisionale altamente 

vincolato

Indicatore 4                                          il 
verificarsi in passato di eventi corruttivi nel 

processo/attività esaminata: se l’attività è stata già 
oggetto di eventi corruttivi in passato 

nell’amministrazione o in altre realtà simili, il rischio 
aumenta poiché quella attività ha delle caratteristiche 

che rendono attuabili gli eventi corruttivi

Indicatore 5                                     livello 
di trasparenza del processo decisionale: l’adozione di 

strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo 
formale, riduce il rischio

Indicatore 6                                     grado 
di attuazione delle misure di trattamento: 

l’attuazione di misure di trattamento si associa ad 
una minore possibilità di accadimento di fatti 

corruttivi

Indice di 
rischio 

Attiv ità del processo Ev enti rischiosi Misure di prev enzione generali e/o specifiche Responsabile Tempi di 
attuazione

Indicatori di monitoraggio

Adottare una procedura standard per i l 
procedimento di autorizzazione

IN ATTO Provvedimento di adozione degli schemi 
procedimentali

Informazioni agli utenti  sul portale del Comune 
attraverso una modulistica esaustiva 
accompagnata da una descrizione dei necessari 
presupposti e requisiti per svolgere l 'attività

IN ATTO Verifica annuale (salvo modifiche normative) delle 
pagine dedicate.

Turnazione o assegnazione casuale delle pratiche 
negli uffici con almeno due dipendenti

31/12/2021 Adozione disposizioni interne

Conflitto di interessi
Attività di sensibil izzazione circa l 'onere di 
dichiarare al responsabile sovraordinato eventuali 
conflitti di interessi con l 'oggetto del procedimento

31/12/2021 Ordine di servizio

Formalizzazione dei criteri di assegnazione delle 
pratiche nell 'ambito del personale competente per 
singola materia

31/12/2021 Ordine di servizio

Occasionale affiancamento nell 'istruttoria  delle 
pratiche che presentino maggiori margini di 
discrezionalità o incompatibil ità

IN ATTO Ordine di servizio

Per ogni procedimento: descrizione sintetica dello  
stato di avanzamento (con i relativi atti istruttori) 
riportata sul fascicolo cartaceo

IN ATTO Controllo semestrale sulla  regolare tenuta dei 
fascicoli

Redazione di verbali dettagliati relativi a riunioni 
complesse con soggetti terzi e accessibil ità agli 
stessi per le parti di interesse

IN ATTO 100% dei verbali redatti

Descrizione nel provvedimento di autorizzazione 
dell ’i ter cronologico che ha condotto al suo ri lascio 

IN ATTO 100% dei provvedimenti con descrizione dell 'i ter

Alterazioni dei tempi di ri lascio Obbligo di rispettare i tempi procedimentali IN ATTO 100% delle autorizzazioni ri lasciate nei termini salvo 
ritardi motivati

Disomogeneità nella gestione del procedimento o nelle 
prescrizioni del provvedimento 

Visto gerarchico del P.O. e del Dirigente 31/12/2021 100% degli atti con il visto del P.O. e del Dirigente

Interferenza politica con violazione del rispetto del 
principio di separazione tra  indirizzo politico-
amministrativo e  gestione

Segnalazione scritta al RPTC (ed al dirigente in 
caso di delega al RP)

IN ATTO Comunicazione scritta

Eccesso di discrezionalità nella scelta delle SCIA da 
controllare

Controllo formale su tutte le Scia; controllo a 
campione su quanto autocertificato (secondo i 
criteri previsti nella determinazione dirigenziale n 
1520 del 1 aprile 2015)

IN ATTO Verifica annuale delle attività di controllo

 Trasmissione con il portale impresainungiorno  
della C.C.I.A.A.  IN ATTO 100% delle istanze trattate tramite i l portale 

impresainungiorno della C.C.I.A.A.

Sul sito del Comune sono disponibil i informazioni 
agli utenti circa requisiti, presupposti e modalità di 
invio delle SCIA

IN ATTO Verifica annuale (salvo modifiche normative) delle 
pagine dedicate

Formalizzazione dei criteri di assegnazione delle 
pratiche nell 'ambito del personale competente per 
singola materia

31/12/2021 Ordine di servizio

Occasionale affiancamento nell 'istruttoria  delle 
pratiche che presentino maggiori margini di 
discrezionalità o incompatibil ità

31/12/2021 Ordine di servizio

Conflitto di interessi Attività di sensibil izzazione circa l 'onere di 
dichiarare al responsabile sovraordinato eventuali 
conflitti di interessi con il procedimento

31/12/2021 Ordine di servizio

Alterazioni dei tempi di ri lascio Obbligo di rispettare i tempi procedimentali IN ATTO 100% dei provvedimenti emessi nei termini salvo 
ritardi motivati 

Interferenza politica con violazione del rispetto del 
principio di separazione tra  indirizzo politico-
amministrativo e  gestione

Segnalazione scritta al RPCT (ed al dirigente in 
caso di delega al RP)

IN ATTO Comunicazione scritta

Adottare una procedura standard per i l 
procedimento di  concessione

IN ATTO Provvedimento di adozione degli schemi 
procedimentali

Informazioni agli utenti  sul portale del Comune 
attraverso una modulistica esaustiva 
accompagnata da una descrizione dei necessari 
presupposti e requisiti per svolgere l 'attività

IN ATTO Verifica annuale (salvo modifiche normative) delle 
pagine dedicate all ’informazione per l ’utenza 

Turnazione o assegnazione casuale delle pratiche 
negli uffici con almeno due dipendenti

IN ATTO Adozione disposizioni interne

Conflitto di interessi
Attività di sensibil izzazione circa l 'onere di 
dichiarare al responsabile sovraordinato eventuali 
conflitti di interessi con l 'oggetto del procedimento

31/12/2021 Ordine di servizio

Formalizzazione dei criteri di assegnazione delle 
pratiche nell 'ambito del personale competente per 
singola materia

31/12/2021 Ordine di servizio

Occasionale affiancamento nell 'istruttoria  delle 
pratiche che presentino maggiori margini di 
discrezionalità o incompatibil ità

31/12/2021 Ordine di servizio

Per ogni procedimento: descrizione sintetica dello  
stato di avanzamento (con i relativi atti istruttori) 
riportata sul fascicolo cartaceo

IN ATTO Controllo semestrale sulla  regolare tenuta dei 
fascicoli

Descrizione nel provvedimento di concessione 
dell ’i ter cronologico che ha condotto al ri lascio 

IN ATTO 100% dei provvedimenti con descrizione dell 'i ter

Redazione di verbali dettagliati relativi a riunioni 
complesse con soggetti terzi e  accessibil ità agli 
stessi per le parti di interesse

IN ATTO 100% dei verbali redatti

Alterazioni dei tempi di ri lascio Obbligo di rispettare i tempi procedimentali IN ATTO 100% delle concessioni ri lasciate nei termini salvo 
ritardi motivati

Disomogeneità nella gestione del procedimento Visto gerarchico del P.O. e del Dirigente
31/12/2021 100% degli atti con il visto del P.O. e del Dirigente

Interferenza politica con violazione del rispetto del 
principio di separazione tra  indirizzo politico-
amministrativo e  gestione

Segnalazione scritta al RPTC (ed al dirigente in 
caso di delega al RP)

IN ATTO Comunicazione scritta

approvazione del  bando  e dei punteggi 
di massima 

Disomogeneità nella gestione modale e temporale del 
procedimento

Per ogni procedimento: descrizione sintetica dello  
stato di avanzamento (con i relativi atti istruttori) 
riportata sul fascicolo cartaceo

IN ATTO 100% dei provvedimenti con descrizione dell 'i ter

Pubblicità delle procedure di gare per 
l 'assegnazione dei servizi onde favorire la 
maggiore partecipazione

IN ATTO Pubblicazione sul portale 

Redazione di verbali dettagliati relativi alle sedute 
della Commissione e accessibil ità agli stessi per la 
parte di interesse

IN ATTO 100% dei verbali redatti

Conflitto di interessi
Attività di sensibil izzazione circa l 'onere di 
dichiarare al responsabile sovraordinato eventuali 
conflitti di interessi con l 'oggetto del procedimento

31/12/2021 Ordine di servizio

Affidamento del servizio Alterazioni dei tempi di ri lascio Obbligo di rispettare i tempi procedimentali IN ATTO 100% degli affidamenti ri lasciati nei termini salvo 
ritardi motivati

Ricevimento istanze non rispetto della cronologia di presentazione delle istanzeprocedura informatizzata per la presentazione e 
gestione delle istanze

IN ATTO 100% sportello CDU attivo

rotazione nell ’attribuzione delle pratiche in caso di 
sussistenza di situazioni di conflitto di interesse

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di istanze pervenute

firma del certificato da parte del Dirigente / 
Responsabile

IN ATTO 100% dei certificati firmati

Pubblicazione sul portale della documentazione 
necessaria per evitare sospensioni per carenze 
documentali

IN ATTO presenza delle informazioni aggiornate sul sito

monitoraggio dei tempi di evasione mediante 
segnalazione dei casi di superamento dei tempi 
previsti

IN ATTO 100% dei certificati ri lasciati nei tempi previsti

Pubblicazione sul portale della documentazione 
necessaria e invio della stessa tramite sportello 
informatico

IN ATTO presenza delle informazioni sul sito

tassativo elenco delle fattispecie non soggette al 
ri lascio delle autorizzazioni paesaggistiche

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di istanze pervenute

Non rispetto della cronologia di presentazione delle 
istanze

procedura informatizzata per la presentazione e 
gestione delle istanze

IN ATTO 100% gestione informatica - sportello telematico 
attivo

Assegnazione delle pratiche a tecnici in rapporto di 
contiguità con professionisti o aventi titolo, al fine di 
orientare le decisioni

rotazione nell ’attribuzione delle pratiche in caso di 
sussistenza di situazioni di conflitto di interesse

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di istanze pervenute

disomogeneità delle valutazioni
controllo da parte di istruttore, responsabile del 
procedimento e Commissione locale per i l 
paesaggio

IN ATTO 100% esame da verbale della Commissione

Pubblicazione sul portale della documentazione 
necessaria per evitare sospensioni per carenze 
documentali

IN ATTO presenza delle informazioni sul sito

monitoraggio dei tempi di evasione mediante 
segnalazione dei casi di superamento dei tempi 
previsti e possibil ità di richiedere report relativi 
all ’evasione delle pratiche

IN ATTO 100% delle Autorizzazioni ri lasciate nei tempi 
previsti

uti l izzo di canali diversificati per garantire la 
comunicazione del redigendo piano: sito 
istituzionale, affissione manifesti, organizzazione 
incontri con specifiche categorie

IN ATTO 100%  delle pubblicazioni che rispettano le 
previsioni di legge

definizione di bandi chiari per la raccolta delle 
manifestazioni di interesse

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di segnalazioni pervenute

Mancanza di chiare e specifiche indicazioni preliminari 
da parte degli organi politici sugli obiettivi delle 
politiche di sviluppo territoriale

Presenza del documento preliminare per la 
redazione del PAT, del Documento del Sindaco 
per i l PI o, in mancanza, di un equivalente atto di 
indirizzo

IN ATTO pubblicazione sul sito istituzionale degli atti di 
indirizzo

ottemperanza a quanto disposto dal Codice 
contratti e dal Regolamento comunale per 
l 'affidamento degli incarichi professionali...); 
adeguata motivazione delle ragioni, delle 
procedure e dei costi all 'interno della 
determinazione a contrarre e/o d'incarico
espletamento dell 'indagine interna (in 
ottemperanza a quanto disposto dal Codice 
contratti e dal Regolamento comunale per 
l 'affidamento degli incarichi professionali...); 
adeguata motivazione delle ragioni, delle 
procedure e dei costi all 'interno della 

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di segnalazioni pervenute

affiancamento dello staff interno all ’incaricato
IN ATTO 100% presenza di più firme negli elaborati 

progettuali

verifica assenza cause incompatibil ità
IN ATTO verifica presenza attestazione del soggetto esterno

possibile disparità di trattamento delle manifestazioni di interessedefinizione di criteri non discrezionali per la scelta 
degli ambiti di intervento

IN ATTO attestazione in istruttoria delle verifiche effettuate

eccessivo consumo di suolo definizione di standard precisi per la valutazione 
del consumo di suolo

IN ATTO attestazione in istruttoria delle verifiche effettuate

concessione di potestà edificatorie maggiori di quanto consentito o ragionevoledefinizione di indici minimi e massimi e istruttoria 
scritta e motivata

IN ATTO attestazione in istruttoria delle verifiche effettuate

fase di pubblicazione del piano e raccolta 
delle osservazioni

mancanza di trasparenza
pubblicazione dell ’avviso di adozione sul sito e 
previsione di altre forme di comunicazioni come 
previste dalla normativa vigente 

IN ATTO 100%  delle pubblicazioni che rispettano le 
previsioni di legge

definizione di criteri non discrezionali di 
valutazione

IN ATTO report sintetico di tutte le osservazioni esaminate e 
controdeduzioni elaborate

visto di regolarità tecnica e amministrativa da 
parte di due differenti dirigenti

IN ATTO 100% presenza dei pareri nella proposta di delibera

fase preliminare di avvio del 
procedimento e analisi del contesto

mancanza di adeguata comunicazione pubblicazione sul sito delle istanze di varianti 
specifiche pervenute

IN ATTO 100%  delle pubblicazioni che rispettano le 
previsioni di legge

definizione di criteri non discrezionali per la scelta 
degli ambiti di intervento

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di segnalazioni pervenute

Adozione di un sistema univoco, chiaro e 
trasparente per i l calcolo del Contributo di 
sostenibil ità, esito di uno specifico studio sulle 
Modalità di quantificazione dell 'incremento del 
valore immobiliare nei cambi di destinazione 
urbanistica e proposta di aggiornamento periodico

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di segnalazioni pervenute

Istruttoria tecnico-amministrativa di verifica 
dell 'ammissibil ità e compatibil ità delle proposte 
con la legislazione e la pianificazione 
sovraordinata, a più  firme

IN ATTO 100% parere  di regolarità tecnica e amministrativa 
in delibera

Adozione di un sistema di registrazione degli 
incontri con soggetti esterni (progettista, 
promotore) e sintetico reporting

IN ATTO 100% registrazione nel report 

Richiesta di autocertificazione ai promotori privati 
dei requisiti di onorabil ità e dell 'assenza di 
preclusioni a contrattare con la P.A.

IN ATTO 100% presenza delle autocertificazioni

Richiesta di garanzie fideiussorie con verifica da 
parte dell 'U.O. competente

IN ATTO 100% presenza della polizza 

mancanza di trasparenza
pubblicazione sul sito istituzionale della delibera 
di approvazione dello schema di accordo e 
successivamente dell ’accordo sottoscritto

IN ATTO 100%  delle pubblicazioni che rispettano le 
previsioni di legge

Util izzo dello sportello telematico quale canale di 
trasmissione delle istanze

IN ATTO 100% registrazioni protocollo delle istanze

Comunicazione di avvio del procedimento entro 5 
giorni

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale di segnalazioni pervenute

Discrezionalità nella valutazione della documentazione 
presentata a corredo dell ’istanza

Definizione dettagliata, tramite determinazione 
dirigenziale, delle  modalità di presentazione 
dell 'istanza in via telematica e dei contenuti degli 
elaborati tecnici. Pubblicazione del flusso 
procedimentale e delle l inee guida per la 
formazione di un Piano Urbanistico Attuativo, 
approvate con determina dirigenziale. 

IN ATTO pubblicazione sul sito istituzionale di tutte le 
informazioni

Verifica dell ’assenza di conflitto di interessi da 
parte dell ’istruttore e del Responsabile del 
procedimento

IN ATTO presenza attestazione nel fascicolo

Registrazione di data e sintesi degli incontri tra 
proponente/progettista e Dirigente/Responsabile 
del procedimenti/istruttore

IN ATTO presenza del report 

Fidelizzazione Istruttore/Progettista Previsione di più firme nell ’istruttoria tecnica IN ATTO 100% delle istruttorie con più firme

Verbalizzazione in conferenza di servizi 
dell 'assenza di situazioni di conflitto di interesse 
da parte dei partecipanti 

IN ATTO presenza del verbale agli atti

Previsione del controllo di regolarità tecnica e 
amministrativa da parte di due distinti dirigenti

IN ATTO doppio visto di regolarità tecnica e amministrativa in 
delibera

Fase di pubblicazione Mancanza di trasparenza
pubblicazione del Piano Urbanistico sul sito 
istituzionale come previsto dalla normativa vigente

IN ATTO 100%  delle pubblicazioni che rispettano le 
previsioni di legge

Calcolo del valore degli importi della 
monetizzazione tramite l 'applicazione dei valori 
predeterminati 

IN ATTO 100% applicazione tabelle pubblicate nel 
Regolamento Comunale

Util izzo di uno schema base di convenzione 
predeterminato

IN ATTO approvazione dello schema di convenzione in 
delibera

Richiesta di autocertificazione ai promotori privati 
dei requisiti di onorabil ità e dell 'assenza di 
preclusioni a contrattare con la P.A.

IN ATTO presenza delle autocertificazioni

Previsione del pagamento delle monetizzazioni 
contestuale alla stipula della convenzione, al fine 
di evitare i l mancato o ritardato introito e, in caso 
di rateizzazione, richiesta in convenzione di 
idonee garanzie.

IN ATTO presenza clausole in convenzione ed eventuale 
fidejussione

Discrezionalità nella valutazione della documentazione presentata a corredo dell ’istanza

Procedura formalizzata di gestione dell ’i ter e 
definizione dettagliata delle modalità di 
presentazione dell ’istanza in via telematica e dei 
contenuti degli elaborati tecnici

IN ATTO pubblicazione sul sito istituzionale di tutte le 
informazioni

Util izzo dello sportello telematico quale canale di 
trasmissione delle istanze

IN ATTO 100% registrazioni protocollo delle istanze

Comunicazione di avvio del procedimento entro 5 
giorni

IN ATTO nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida sul 
numero totale

Previsione nel DUP (Documento Unico di 
Programmazione) di tutte le opere di 
urbanizzazione definite nei PUA

IN ATTO attestazione in delibera 

coinvolgimento in fase istruttoria di approvazione 
delle opere di urbanizzazione delle Direzioni 
competenti in materia di opere pubbliche

IN ATTO invito in sede di indizione della conferenza dei 
servizi e attestazione della presenza nel verbale

Verifica dell ’assenza di conflitto di interessi da 
parte dell ’istruttore e del Responsabile del 
procedimento

IN ATTO dichiarazioni agli atti

Registrazione di data e sintesi degli incontri tra 
proponente/progettista e Dirigente/Responsabile 
del procedimenti/istruttore

IN ATTO presenza del report 

Fidelizzazione Istruttore/Progettista Previsione di più firme nell ’istruttoria tecnica IN ATTO PdC firmato dal dirigente

Predisposizione di un registro degli incontri con i 
soggetti attuatori ne quale si riporta una brevissima 
sintesi dell ’oggetto dell ’incontro

IN ATTO presenza del report 

Verbalizzazione in conferenza di servizi 
dell 'assenza di situazioni di conflitto di interesse 
da parte dei partecipanti 

IN ATTO presenza del verbale agli atti

Verbalizzazione delle conferenze di servizi per 
l ’acquisizione dei pareri tecnici e amministrativi 
necessari

IN ATTO presenza del verbale agli atti

Realizzazione delle opere da parte di Soggetti non affidabil i
obbligo di verifica, da parte del Soggetto 
attuatore, dei requisiti di onorabil ità da parte di chi 
realizza le opere

IN ATTO inserimento specifica clausola in convenzione

Deposito, in sede di stipula della convenzione del 
PUA, di idonea fidejussione a garanzia della 
realizzazione delle opere di urbanizzazione, per 
l ’intero importo previsto

IN ATTO presenza fidejussione

Controllo dell ’esecuzione dei lavori attraverso la 
scelta di un collaudatore in base al sorteggio tra 
sei nominativi: tre forniti in modo autonomo 
dall’Ordine degli Architetti e tre dall ’Ordine degli 
Ingegneri

IN ATTO determina dirigenziale di nomina del collaudatore

Istituzione di una Commissione di Vigilanza 
composta da rappresentanti delle competenti 
Direzioni tecniche dell ’Amministrazione comunale, 
che verificano l’avanzamento e il collaudo 
dell ’opera

IN ATTO determina dirigenziale di nomina della commissione

divieto di svolgere attività esterne, se non al di 
fuori dell 'ambito territoriale di competenza;

IN ATTO Acquisizione annuale 100%  dichiarazione di 
conoscenza del divieto 

avvio di percorsi formativi a contenuto specialistico 
per rafforzare l 'autonomia decisionale; 

IN ATTO
Partecipazione di istruttori tcnici ed amministrativi 
Rdp a corsi di formazione organizzati dall 'Ente e da 
soggetti esterni

previsione di un sistema di verifica periodica atto 
ad individuare eventuali casi di fidelizzazione (es 
assegnazione allo stesso istruttore di numerose 
pratiche dello stesso professionista; 

IN ATTO Assegnazione di tutte le pratiche con programma 
informatico TecProf.exe

obbligo di segnalare eventuali situazione di 
conflitto di interesse;

IN ATTO
Informazione periodica al personale della necessità 
di segnalare ogni situazione di conflitto di interesse, 
anche potenziale 

previsione di più validazioni/firme IN ATTO Effettiva presenza di più firme

IN ATTO

IN ATTO

previsione di un sistema di verifica periodica atto 
ad individuare eventuali casi di fidelizzazione (es 
assegnazione allo stesso istruttore di numerose 
pratiche dello stesso professionista; 

IN ATTO Controllo semestrale  con programma informatico 
TecProf.exe

obbligo di segnalare eventuali situazione di 
conflitto di interesse;

IN ATTO
Informazione periodica al personale della necessità 
di segnalare ogni situazione di conflitto di interese, 
anche potenziale 

previsione di più validazioni/firme IN ATTO Effettiva presenza di più firme
esplicitazione, anche nella modulistica unificata, 
della documentazione necessaria per l 'attivazione 
e l 'istruttoria della pratica;  

IN ATTO Effettiva esplicitazione della documentazione 
necessaria nella modulistica

avvio di percorsi formativi a contenuto specialistico 
per rafforzare l 'autonomia decisionale;

IN ATTO
Partecipazione di istruttori tcnici ed amministrativi 
Rdp a corsi di formazione organizzati dall 'Ente e da 
soggetti esterni

affiancamento per i casi complessi di 
professionalità interne, compreso lo staff;  
pubblicizzazione di interpretazioni normative.

IN ATTO
Tracciabil ità, anche mediante sistema Notice, 
dell 'attivazione dell 'affiancamento di professionalità 
interne/pubblicazione di circolari sul sito 

procedura informatizzata che garantisca la 
tracciabil ità delle istanze;  

IN ATTO 100% procedure informatizzate 

monitoraggio e periodico reporting dei tempi di 
evasione istanze.

IN ATTO Verifica annuale tempi di evasione pratiche 5%

Errato calcolo o non adeguata verifica degli "oneri" 
dovuti in relazione all 'intervento edil izio da realizzare, 
al fine di favorire eventuali soggetti interessati

attribuzione delle competenze per calcolo del 
contributo esclusivamente al Centro Oneri 
(composto da personale distinto rispetto a quello 
che espleta l 'istruttoria), che util izza quale sussidio 
di lavoro il Manuale Vademecum pubblicato sul 
sito internet;

IN ATTO Rotazione funzionale (personale appartenente ad 
uffici diversi)

Mancata applicazione delle sanzioni in caso di omesso 
o ritardato pagamento, al fine di favorire eventuali 
soggetti interessati

attribuzione della fase di gestione dei pagamenti 
a personale distinto da quello che espleta 
l 'istruttoria

IN ATTO Rotazione funzionale (personale appartenente ad 
uffici diversi)

Istruttoria di controllo dell 'attività 
segnalata, caratterizzata da complessità 

Proposta di provvedimento del RdP

Provvedimento conclusivo
Istruttoria di controllo dell 'attività 
segnalata, caratterizzata da complessità 
Proposta di provvedimento del RdP

Provvedimento conclusivo

divieto di svolgere attività esterne, se non al di 
fuori dell 'ambito territoriale di competenza

IN ATTO Acquisizione annuale 100%  dichiarazione di 
conoscenza del divieto 

avvio di percorsi formativi a contenuto specialistico 
per rafforzare l 'autonomia decisionale

IN ATTO
Partecipazione di istruttori tecnici ed amministrativi 
Rdp a corsi di formazione organizzati dall 'Ente e da 
soggetti esterni

 obbligo di segnalare eventuali situazioni di 
conflitto di interesse

IN ATTO
Informazione periodica al personale della necessità 
di segnalare ogni situazione di conflitto di interesse, 
anche potenziale 

 previsione di più validazioni/firme IN ATTO Effettiva presenza di più firme 
divieto di svolgere attività esterne, se non al di 
fuori dell 'ambito territoriale di competenza

IN ATTO Acquisizione annuale 100%  dichiarazione di 
conoscenza del divieto 

avvio di percorsi formativi a contenuto specialistico 
per rafforzare l 'autonomia decisionale

IN ATTO
Partecipazione di istruttori tecnici ed amministrativi 
Rdp a corsi di formazione organizzati dall 'Ente e da 
soggetti esterni

previsione di un sistema di verifica periodica atto 
ad individuare eventuali casi di fidelizzazione (es. 
assegnazione allo stesso istruttore di numerose 
pratiche dello stesso professionista)

IN ATTO Controllo semestrale programma informatico 
TecProf.exe

 obbligo di segnalare eventuali situazioni di 
conflitto di interesse

IN ATTO
Informazione periodica al personale della necessità 
di segnalare ogni situazione di conflitto di interese, 
anche potenziale 

 previsione di più validazioni/firme IN ATTO Effettiva presenza di più firme
esplicitazione, anche nella modulistica unificata, 
della documentazione necessaria per l 'attivazione 
e l 'istruttoria della pratica 

IN ATTO Effettiva esplicitazione della documentazione 
necessaria nella modulistica

avvio di percorsi formativi a contenuto specialistico 
per rafforzare l 'autonomia decisionale

IN ATTO
Partecipazione di istruttori tecnici ed amministrativi 
Rdp a corsi di formazione organizzati dall 'Ente e da 
soggetti esterni

 affiancamento per i casi complessi di 
professionalità interne, compreso lo staff

IN ATTO
Tracciabil ità, anche mediante sistema Notice, 
dell 'attivazione dell 'affiancamento di professionalità 
interne/pubblicazione di circolari sul sito 

pubblicizzazione di interpretazioni normative IN ATTO Pubblicazione sul sito circolari
Richiesta di documentazione integrativa 
ai fini della piena conformazione 
dell 'attività segnalata

Mancata conclusione dell 'attività di controllo entro i 
termini di legge e conseguente non assunzione di 
provvedimenti inibitori dell 'attività segnalata

procedura informatizzata che garantisca la 
tracciabil ità dell ’operato

IN ATTO 100% procedure informatizzate 

Calcolo o verifica dell 'autocalcolo degli oneri
Errato calcolo o non adeguata verifica degli "oneri" 
dovuti in relazione all 'intervento edil izio da realizzare, 
al fine di favorire eventuali soggetti interessati

attribuzione delle competenze per calcolo del 
contributo esclusivamente al Centro Oneri 
(composto da personale distinto rispetto a quello 
che espleta l 'istruttoria), che util izza quale sussidio 
di lavoro il Manuale Vademecum pubblicato sul 
sito internet

IN ATTO Rotazione funzionale (personale appartenente ad 
uffici diversi)

Calcolo o verifica dell 'autocalcolo degli 
oneri

Mancata applicazione delle sanzioni in caso di omesso 
o ritardato pagamento, al fine di favorire eventuali 
soggetti interessati

attribuzione della fase di gestione dei pagamenti 
a personale distinto da quello che espleta 
l 'istruttoria

IN ATTO Rotazione funzionale (personale appartenente ad 
uffici diversi)

Istruttoria di controllo dell 'attività 
segnalata, caratterizzata da complessità 
normativa

attribuzione della fase di gestione dei pagamenti 
a personale distinto da quello che espleta 
l 'istruttoria

IN ATTO Rotazione funzionale (personale appartenente ad 
uffici diversi)

Richiesta di documentazione integrativa 
ai fini della piena conformazione 
dell 'attività segnalata

formalizzazione dei criteri per i casi da 
assoggettare a verifica in fase di agibil ità e di un 
sistema automatico informatizzato di ri levazione 
(report informatizzati).

IN ATTO Effettiva presenza disposizione di servizio 

Ricezione e assegnazione delle 
segnalazioni/esposti

assegnazione delle funzioni di vigilanza a 
personale diverso da quello che svolge attività 
istruttoria delle istanze edil izie 

IN ATTO Rotazione funzionale (personale appartenente ad 
uffici diversi)

Sopralluoghi di verifica procedura formalizzata a l ivello di Direzione per la 
gestione delle segnalazioni

IN ATTO 100% delle procedure di accertamento 
informatizzato

Ricezione e assegnazione delle 
segnalazioni/esposti

formalizzazione degli elementi minimi da ri levare 
nell ’eventuale sopralluogo per la definizione del 

IN ATTO Util izzo modulistica standard per le relazioni di 
sopralluogo

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA 2025-2027– MAPPATURA DEI PROCESSI – V SETTORE EDILIZIA PRIVATA, SUAP, URBANISTICA E VERDE PUBBLICO

COMMERCIO ATTIVITA' 
PRODUTTIVE

1

RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI /LICENZE 
(grande e media struttura  di vendita  al 
dettaglio, medio centro commerciale, 

commercio su aree pubbliche, esercizi di 
somministrazione di alimenti e bevande 

in zona contigentata, sale da gioco, 
impianti di carburanti, attività spettacoli 

viaggianti, servizio taxi, servizio noleggio 
con conducente, attività funebre, etc.)

ALTO MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO MEDIO

Esame preliminare istanze

Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle 
richieste

DIRIGENTE

Istruttoria (verifica dei requisiti - 
acquisizione di pareri/nulla-osta)

Disomogeneità nella gestione modale e temporale del 
procedimento

Scarsa trasparenza

rilascio autorizzazione

2

CONTROLLO DELLA 
SCIA/COMUNICAZIONE (esercizio di 
vicinato, medio centro commerciale, 

esercizo di somministrazione di alimenti e 
bevande, attività ricettive, agriturismi, 
acconciatori, estetisti, tatuatori, tinto-
lavanderie, agenzie di affari, vendita 

prodotti agricoli, manifestazioni 
fieristiche,  noleggio veicoli senza 

conducente, ecc…)

BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Basso

Istruttoria / verifica requisiti per esercizio 
attività 

DIRIGENTE

Disomogeneità delle valutazioni 

Divieto di prosecuzione con obbligo di 
conformazione o dichiarazione di 
inefficacia

3

RILASCIO  CONCESSIONI SUOLO 
PUBBLICO (commercio su aree pubbliche 
mercati – fiere - itineranti, artisti di strada, 

mimi, statua vivente, partiti 
politici/associazioni, manifestazioni ed 
eventi, mercatini delle associazioni no 

profit  per raccolta fondi cd. del bricolage, 
installazioni attrazioni spettacolo 

viaggiante, occupazioni varie ecc.)

MEDIO MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO Medio

Esame preliminare delle istanze

Disomogeneità delle valutazioni nella verifica delle 
richieste

DIRIGENTEIstruttoria verifica  dei requisiti - 
acquisizione di pareri/nulla-osta

Disomogeneità nella gestione modale e temporale del 
procedimento

Rilascio concessione

Scarsa trasparenza

4
ASSEGNAZIONE SERVIZI (autobus 

turistico, trenino) 
MEDIO MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO Medio DIRIGENTE

Valutazione ed esame delle candidature 
da parte della Commissione 

Scarsa trasparenza

PIANIFICAZIONE E 
PROGETTAZIONE 

URBANISTICA 

5 RILASCIO CERTIFICATI DI 
DESTINAZIONE URBANISTICA

ALTO ALTO BASSO

6
RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI 

PAESAGGISTICHE
ALTO ALTO

BASSO BASSO BASSO MEDIO DIRIGENTE

istruttoria disomogeneità delle valutazioni

ri lascio certificato non rispetto delle scadenze temporali

BASSO BASSO BASSO BASSO Alto

ricevimento istanze

Scarsa informazione agli utenti 

DIRIGENTEistruttoria

rilascio autorizzazione non rispetto delle scadenze temporali

7
PIANIFICAZIONE COMUNALE E SUE 
VARIANTI GENERALI, PARZIALI  O 

TEMATICHE CON  ITER ORDINARIO
ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

fase preliminare di avvio del 
procedimento e analisi del contesto

mancanza di adeguata comunicazione alla 
cittadinanza e a tutti gli stakeholders 

DIRIGENTE

fase di redazione del piano 

affidamento incarico di redazione a soggetti esterni

DIRIGENTE

fase di approvazione del piano
disomogeneità delle valutazioni in fase di istruttoria e 
redazione delle controdeduzioni alle osservazioni

8
VARIANTI SPECIFICHE, ACCORDI PER 

LA TRASFORMAZIONE DEL 
TERRITORIO

ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto DIRIGENTE

fase istruttoria

possibile disparità di trattamento delle manifestazioni di interesse

concessione di potestà edificatorie maggiori di quanto 
consentito o ragionevole

fase di sottoscrizione dell ’accordo

Mancanza di affidabil ità della controparte

9 APPROVAZIONE DEI PIANI ATTUATIVI ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO alto

Ricevimento istanze

non rispetto della cronologia di presentazione delle istanze

DIRIGENTE

Fase istruttoria

disomogeneità delle valutazioni

Adozione e approvazione del PUA

In fase di adozione del Piano Attuativo mancata 
coerenza con il piano generale (e con la normativa 
vigente) mediante uti l izzo improprio del suolo e delle 
risorse naturali

Stipula della convenzione urbanistica

Non corretta non adeguata o non aggiornata 
commisurazione degli "oneri" dovuti, in difetto o in 
eccesso rispetto all 'intervento edil izio da realizzare, al 
fine di favorire eventuali soggetti interessati

mancanza di affidabil ità del Soggetto Attuatore

10 APPROVAZIONE ED ATTUAZIONE 
OPERE URBANIZZAZIONE NEI PUA

ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

ricevimento istanze per ri lascio PdC

DIRIGENTE

non rispetto della cronologia di presentazione delle istanze

Fase istruttoria/ri lascio Pdc

individuazione di un’opera come prioritaria ma in realtà 
a beneficio esclusivo o prevalente dell ’operatore privato

disomogeneità delle valutazioni

in fase di approvazione delle OO.UU. mancata 
coerenza con il PUA approvato (e con la normativa 
vigente) e mancato rispetto delle indicazioni 
progettuali

Fase di esecuzione lavori

Realizzazione di opere qualitativamente di minor 
pregio rispetto a quanto dedotto in obbligazione

ATTIVITA' EDILIZIA           

11 GESTIONE ATTI ABILITATIVI ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

Ricezione, smistamento delle istanze e 
assegnazione delle pratiche

Assegnazione delle pratiche da istruire a tecnici in 
rapporto di contiguità con professionisti o aventi titolo

DIRIGENTE

Istruttoria di controllo dell 'attività 
segnalata, caratterizzata da complessità 
normativa

Condizionamenti esterni nella fase istruttoria e 
decisionale 

avvio di percorsi formativi a contenuto specialistico 
per rafforzare l 'autonomia decisionale; 

 Errata determinazione della quantità di aree da cedere 
o individuazione di aree da cedere di minor pregio o di 
poco interesse per la collettività

per i casi in cui è prevista l 'acquisizione di aree per 
i l Comune, la monetizzazione per importi 
significativi, previsione del pagamento delle 
monetizzazioni contestuale alla stipula della 
convenzione, al fine di evitare i l mancato o 
ritardato introito, oppure, in caso di rateizzazione, 
richiesta in convenzione di idonee garanzie

Partecipazione di istruttori tcnici ed amministrativi 
Rdp a corsi di formazione organizzati dall 'Ente e da 
soggetti esterni

Disomogeneità interpretative della normativa applicabile

Richiesta di documentazione integrativa 
ai fini della piena conformazione 
dell 'attività segnalata

Mancata conclusione dell 'attività istruttoria entro i 
termini di legge e conseguente non assunzione di 
provvedimenti sfavorevoli

Calcolo o verifica dell 'autocalcolo degli oneri

Significativo aumento delle potestà edificatorie o del 
valore d'uso degli immobili finalizzati a procurare 
indebito vantaggio ai destinatari dei provvedimenti

solo per i procedimenti di variante SUAP (art. 4 
L.R.V. n. 55/2012): mappatura dei processi 
mediante pubblicazione Elenco sul portale

IN ATTO Effettiva pubblicazione

IN ATTO Effettiva presenza fidejussione

12
CONTROLLO DELLE SEGNALAZIONI DI 

INIZIO ATTIVITA’ EDILIZIE E DI 
AGIBILITA’     

ALTO ALTO ALTO MEDIO BASSO BASSO Alto

Ricezione e smistamento delle 
segnalazioni e assegnazione delle 
pratiche

Assegnazione delle pratiche da istruire a tecnici in 
rapporto di contiguità con professionisti o aventi titolo 
al fine di orientare le decisioni

DIRIGENTE

previsione di un sistema di verifica periodica atto 
ad individuare eventuali casi di fidelizzazione (es. 
assegnazione allo stesso istruttore di numerose 
pratiche dello stesso professionista)

IN ATTO Controllo semestrale programma informatico 
TecProf.exe

Istruttoria di controllo dell 'attività 
segnalata, caratterizzata da complessità 
normativa

Condizionamenti esterni nella fase di controllo 
dell 'attività segnalata

Istruttoria di controllo dell 'attività 
segnalata, caratterizzata da complessità 
normativa

Disomogeneità interpretative della normativa 
applicabile

condizionamenti esterni nella fase di agibil ità per 
orientare o evitare le verifiche finali sulla legittimità 
dell 'intervento edil izio eseguito.

13
VIGILANZA ATTIVITA' URBANISTICO-

ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

condizionamenti esterni nell 'attività di vigilanza sul 
territorio al fine di favorire eventuali soggetti interessati 
ad evitare i controll i

DIRIGENTEDiscrezionalità d'intervento



Sopralluoghi di verifica
formalizzazione di un archivio interno per i verbali 
di sopralluogo

IN ATTO Effettiva presenza di archivio verbali di sopralluogo

Irrogazione delle sanzioni monitoraggio semestrale con reporting dei tempi 
di realizzazione dei controll i 

IN ATTO Validazione semestrale report previa verifica

Verifica ottemperanza

monitoraggio semestrale con reporting dei tempi 
di effettuazione degli accertamenti per 
comparazione dei giorni intercorrenti tra 
assegnazione ed effettuazione del sopralluogo

IN ATTO Validazione semestrale report previa verifica

ricezione dell ’istanza
Discrezionalità nella valutazione della documentazione 
presentata a corredo dell ’istanza

Definizione di check-list quale l inea guida per 
l ’istruttoria e la stesura dei pareri

Dirigente o PO delegato IN ATTO Verifica del rispetto delle l inee guida

Istruttoria Disomogeneità delle valutazioni

Rotazione periodica delle Posizioni Organizzative 
responsabili dell ’ufficio pareri e definizione 
omogenea degli elementi valutativi  anche 
mediante uti l izzo di check-list e formati standard di 
reportistica

Dirigente o PO delegato IN ATTO Attestazioni di avvenuta rotazione periodica delle 
PO e di omogeneità dei parametri valutativi

Errata verifica della presenza o meno dei presupposti di 
legge al fine di favorire (o sfavorire) l 'istante

Previsione di più firme Dirigente e PO IN ATTO La firma da parte del dirigente attesta l 'esito positivo 
della verifica.

Errata verifica della presenza o meno dei presupposti di 
legge al fine di favorire (o sfavorire) l 'istante

Controll i a campione Dirigente e PO IN ATTO
 Qualora non prevista la doppia firma, attestazione 
della verifica Dirigenziale a campione sul 10% degli 
atti ri lasciati

Ricezione 
dell ’istanza/segnalazione/accertamento 
d’ufficio

Sottovalutazione della ri levanza ed urgenza della 
criticità segnalata o accertata

Procedura formalizzata per l ’individuazione delle 
pratiche da verificare a campione

Dirigente IN ATTO Attestazione del rispetto della procedura 
formalizzata

Istruttoria Disomogeneità delle valutazioni

Pubblicazione della documentazione necessaria 
per l ’attivazione delle pratiche (modulo esposti 
standard da util izzare anche come check-list per la 
valutazione)

Dirigente attuata
Verifica della presenza delle informazioni 
pubblicate 

Provvedimento finale
Errata verifica della presenza o meno dei presupposti di 
legge al fine di favorire (o sfavorire) l 'istante

Duplice valutazione del dirigente/PO o istruttore 
delegato (firma congiunta)

Dirigente IN ATTO 100% firma congiunta dell ’atto conclusivo 
(archiviazione o provvedimento).

ricezione dell ’istanza
Discrezionalità nella valutazione della documentazione 
presentata a corredo dell ’istanza

Pubblicazione della documentazione necessaria 
per l ’attivazione delle pratiche

Dirigente IN ATTO Verifica della presenza delle informazioni 
pubblicate

Istruttoria Disomogeneità delle valutazioni Standardizzazione dei provvedimenti Dirigente e PO IN ATTO Verifica del rispetto dello standard

Provvedimento finale
Errata verifica della presenza o meno dei presupposti di 
legge al fine di favorire (o sfavorire) l 'istante

Duplice valutazione del dirigente/PO o istruttore 
delegato (firma congiunta)

Dirigente e PO IN ATTO 100% firma congiunta dell ’atto conclusivo 
(archiviazione o provvedimento).

Procedura formalizzata e informatizzata che 
garantisca la tracciabil ità delle istanze

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle istanze trattate rispettando la tempistica

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di 
evasione delle istanze

DIRIGENTE IN ATTO 100% verifica positiva sul rispeto della tempistica 
evasione istanze

Discrezionalità nella valutazione della documentazione 
presentata a corredo dell ’istanza

Esplicitazione della documentazione necessaria 
per l ’attivazione delle pratiche

DIRIGENTE IN ATTO Presenza delle informazioni pubblicate

Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle 
indicate nelle l inee guida

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle verifiche con esisto positivo su eventuali 
violazioni di legge/linee guida

Previsione di più firme DIRIGENTE IN ATTO 100% delle istruttorie valutate da più soggetti

Non rispetto dei termini di procedimento
Procedura formalizzata e informatizzata che 
garantisca la tracciabil ità delle istanze

DIRIGENTE IN ATTO 100%  delle istruttorie che rispettano termini e 
previsioni di legge

Non rispetto delle scadenze temporali Rispetto dei termini procedimentali DIRIGENTE IN ATTO 100%  delle procedure che rispettano termini e 
previsioni di legge

Errata verifica della presenza o meno dei presupposti di 
legge al fine di favorire (o sfavorire) l 'istante

Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle 
indicate nelle l inee guida

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle verifiche con esisto positivo su eventuali 
violazioni di legge/linee guida

Ricezione delle segnalazioni
Scarsa conoscenza dell ’opportunità Informazioni tramite avvisi sul sito DIRIGENTE IN ATTO Presenza delle informazioni

Errata valutazione sulla presenza o meno dei 
presupposti di legge al fine di favorire (o 

Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle 
indicate nelle l inee guida

DIRIGENTE IN ATTO Nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida 
sul numero totale di istanze pervenute

Archiviazione in assenza dei presupposti necessari al 
fine di favorire (o sfavorire) l 'istante

Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle 
indicate nelle l inee guida

DIRIGENTE IN ATTO Nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida 
sul numero totale di istanze pervenute

Rappresentazione alterata degli elementi informativi Intervento di più soggetti nel procedimento DIRIGENTE IN ATTO 100% verifica positiva dei procedimenti con 
intervento più soggetti

Util izzo improprio delle informazioni
Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle 
indicate nelle l inee guida

DIRIGENTE IN ATTO Nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida 
sul numero totale di istanze pervenute

Uso improprio della discrezionalità
Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle 
indicate nelle l inee guida

DIRIGENTE IN ATTO Nessun ri l ievo per violazione di legge/linee guida 
sul numero totale di istanze pervenute

Non rispetto dei termini di procedimento Rispetto dei termini procedimentali DIRIGENTE IN ATTO 100% dei procedimenti che rispettano termini e 
previsioni di legge

13
VIGILANZA ATTIVITA' URBANISTICO-

EDILIZIA
ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto DIRIGENTEDiscrezionalità d'intervento

Non rispetto delle scadenze temporali

AMBIENTE

14
Espressione di pareri a ri levanza interna 

ed esterna in materia ambientale
ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

Provvedimento finale

15
controll i preventivi o successivi in materia 

ambientale e tutela degli animali e 
provvedimenti conseguenti

ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

16
Provvedimenti abil itativi in materia 

ambientale
ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO Alto

17

VERIFICA REQUISITI SOGGETTIVI PER 
OTTENERE IL NULLA OSTA 

ALL'ACQUISTO E ACCEDERE AI 
FINANZIAMENTI REGIONALI

MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO basso

Ricezione dell ’istanza e protocollazione
Non rispetto dell ’ordine di protocollo

Istruttoria 

Errata valutazione sulla presenza o meno dei 
presupposti di legge al fine di favorire (o sfavorire) 
l 'istante

Conclusione

18
VERIFICA OSSERVANZA VINCOLI 

DELLA CONVENZIONE A SEGUITO 
SEGNALAZIONI 

MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO Alto

Pre-istruttoria: analisi 
ammissibil ità/ricevibil ità e in caso 
contrario archiviazione

Istruttoria: acquisizione ed analisi di ogni 
elemento uti le alla valutazione con 
eventuale richiesta di chiarimenti al 
segnalante o ad altri soggetti coinvolti

Decisione: accertamento della fondatezza 
o della infondatezza della segnalazione e 
irrogazione della sanzione



Direzione/Unità 
Organizzativa

Numero 
progressivo 

processo

Descrizione 
processo

Indicatore 1           
attribuzione di v antaggi 

economici a soggetti esterni: 

l’attribuzione di significativ i 

v antaggi economici a soggetti 

esterni determina un 

incremento del rischio

Indicatore 2            liv ello 

di interesse di soggetti 

esterni: la presenza di 

rilev anti interessi, non 

economici, determina un 

incremento del rischio

Indicatore 3                        
grado di discrezionalità del 

decisore interno alla PA: la 

presenza di un processo 

decisionale altamente 

discrezionale determina un 

incremento del rischio rispetto ad 

un processo decisionale 

altamente v incolato

Indicatore 4                                 il 
v erificarsi in passato di ev enti 

corruttiv i nel processo/attiv ità 

esaminata: se l’attiv ità è stata già 

oggetto di ev enti corruttiv i in 

passato nell’amministrazione o in 

altre realtà simili, il rischio aumenta 

poiché quella attiv ità ha delle 

caratteristiche che rendono attuabili 

gli ev enti corruttiv i

Indicatore 5               liv ello 

di trasparenza del processo 

decisionale: l’adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio

Indicatore 6                     grado di 

attuazione delle misure di 

trattamento: l’attuazione di misure 

di trattamento si associa ad una 

minore possibilità di accadimento 

di fatti corruttiv i

Indice di 
rischio

Attività del processo Eventi rischiosi Misure di prevenzione generali e/o specifiche Responsabile Tempi di 
attuazione

Indicatori di monitoraggio

Trattamento privilegiato di interessi 
particolari nella individuazione dei 

fabbisogni e/o definizione di un 
fabbisogno non corrispondente a 
criteri di efficienza ed economicità

Obbligo di adeguata motivazione delle esigenze effettive e 
documentate                                                                                   

Accorpamento degli interventi omogenei   
Standardizzazione delle procedure

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle esigenze motivate            

Affidamenti di urgenza dovuti a 
carenza di    programmazione

Audit interni  per la rilevazione e definizione degli interventi 
da programmare

DIRIGENTE IN ATTO Verifica semestrale degli audit interni

Mancata o insufficiente indicazione 
nella determinazione a contrarre dei 

criteri afferenti la scelta del sistema di 
affidamento e la tipologia contrattuale 

adottata

Obbligo nella determinazione a contrarre di indicazione 
dei criteri afferenti sia la scelta del sistema di affidamento 

che la tipologia contrattuale adottata
DIRIGENTE IN ATTO

100% delle determinazioni a contrarre 
con indicazione dei criteri e motivazioni 

edeguati

Presenza di reiterati affidamenti agli 
stessi operatori economici in un 
predeterminato arco temporale

Reporting al RPCT di verifica degli adempimenti circa le 
procedure adottate in caso di reiterati affidamenti al 

medesimo operatore economico
DIRIGENTE IN ATTO 100% dei reporting effettuati

Verificarsi di eventuali relazioni di 
parentela o affinità con dipendenti 

dell'Area di soggetti o ditte destinatari 
di concessioni, erogazioni  o vantaggi 

economici

Attività di sensibilizzazione circa l'onere di dichiarare al 
responsabile sovraordinato eventuali conflitti di interessi 

con il procedimento
DIRIGENTE / DIRETTORE AREA IN ATTO

Mancata tempestiva informazione al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al D.M. 25/9/2015 Min. 
Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO 100% delle comunicazioni inviate

Mancata verifica o alterazione dei 
requisiti dei requisiti per favorire un 
aggiudicatario privo di requisiti o gli 
operatori economici che seguono in 

graduatoria

Richiesta di verifica dei requisiti di cui all'art. 80 dlgs. n. 
50/2016 al Dirigente Contratti Controllo Affidamenti

DIRIGENTE/RUP IN ATTO 100% delle verifiche affettuate

Violazione delle regole a tutela della 
trasparenza e della procedura

Tempestiva pubblicazione dei risultati della procedura di 
aggiudicazione e rispetto degli adempimenti e delle 

formalità di comunicazione
DIRIGENTE IN ATTO effettiva pubblicazione

Mancata verifica degli ulteriori 
requisiti economico-finanziari e 
tecnico-organizzativi, in caso di 
assenza di attestazione SOA

Verifica degli ulteriori requisiti economico-finanziari e 
tecnico-organizzativi, in caso di assenza di attestazione 

SOA
DIRIGENTE/RUP IN ATTO 100% delle verifiche effettuate

Mancata o insufficiente verifica 
dell'effettivo stato di avanzamento dei 
lavori rispetto al cronoprogramma al 
fine di evitare l'applicazione di penali 

o la risoluzione del contratto

Obbligo di informazione al RPCT in caso di violazione dei 
tempi di esecuzione dell'opera

RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate, in caso di ritardi al 
cronoprogramma non giustificato

Mancato monitoraggio periodico sulle 
attività di cantiere (lavori di 

manutenzione/lavori di realizzazione 
di opera pubblica)

 Definizione di procedure e tempi standard per il 
monitoraggio periodico sulle attività di cantiere (lavori di 
manutenzione/lavori di realizzazione di opera pubblica)

DIRIGENTE/DIRETTORE AREA IN ATTO

Linee guida da emanare entro giugno 
2020, con indicazione delle tempistiche 
di comunicazione al direttore area nel 

caso di discostamenti dal 
cronoprogramma

Ingiustificate concessioni di proroga 
dei termini di esecuzione

Comunicazione del Direttore dei Lavori al RUP DIRIGENTE/RUP IN ATTO
comunicazione tempestiva del DL al 

RUP

Approvazione di varianti non 
sufficientemente motivate e prive dei 

necessari pareri o autorizzazioni

Nulla osta sulle richieste di modifiche sostanziali 
provenienti da ciascun settore dell'Area

DIRETTORE AREA IN ATTO
100% di richieste di nulla osta sulle 

varianti

Approvazione di modifiche sostanziali 
degli elementi del contratto (durata, 
prezzo, natura dei lavori, termini di 
pagamento…) che se previsti fin 

dall'inizio avrebbero consentito un 
confronto concorrenziale più ampio

Nulla osta sulle richieste di perizie di variante e/o 
suppletive provenienti da ciascun settore dell'Area

RUP IN ATTO
100% di richieste di nulla osta sulle 

richieste di modifiche

Vlutazione delle condizioni di 
legittimazione del subappalto

Completezza e tempestività delle informazioni dal RUP al 
Dirigente AAMMLLPP

DIRIGENTE AMM.VO  LLPP IN ATTO 100% delle verifiche effettuate

Mancata informazione tempestiva al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al D.M. 25/9/2015 Min. 
Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

RENDICONTAZIONE DEL 
CONTRATTO

Mancata informazione tempestiva al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Trattamento privilegiato di interessi 
particolari nella individuazione dei 

fabbisogni

Obbligo di adeguata motivazione delle esigenze effettive e 
documentate                                                                                   

A seconda della rilevanza dell'opera, valutare la pubblicità 
attraverso avvisi di preinformazione, criteri trasparenti per 
documentare il dialogo con soggetti privati, adozione di 
strumenti di programmazione partecipata (consultazioni 
preliminari, dibattiti pubblici…) prima dell'approvazione 
formale degli strumenti di programmazione dei lavori 

pubblici

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle esigenze motivate

Affidamenti di urgenza dovuti a 
carenza di    programmazione

Audit interni  per la rilevazione e definizione degli interventi 
da programmare

DIRIGENTE IN ATTO verifica semestrale degli audit interni

Intempestiva predisposizione e 
approvazione degli strumenti di 

programmazione
Standardizzazione delle procedure DIRIGENTE IN ATTO

Circolare da emanare entro giugno 
2020 con indicazione delle tempistiche

Assente o non sufficiente 
comunicazione tra gli uffici e  

trasparenza interna

Per lavori,  predisposizione del Programma Triennale dei 
Lavori, predisposto congiuntamente al Dirigente del 
Bilancio, Programmazione Contabilità e ai Dirigenti 

dell'Area LLPP

DIRETTORE AREA/DIRIGENTE 
BILANCIO/DIRIGENTI AREA LLP

IN ATTO
predisposizione e pubblicazione del  

Programma Triennale dei Lavori 
Pubblici

Mancata rotazione del RUP
Rotazione dei RUP, secondo quanto disposto dai Piani di 

rotazione di area
DIRIGENTE IN ATTO Rispetto del piano di rotazione

Mancata o insufficiente indicazione 
nella determinazione a contrarre dei 

criteri afferenti la scelta del sistema di 
affidamento e la tipologia contrattuale 

adottata

Obbligo nella determinazione a contrarre di indicazione 
dei criteri afferenti sia la scelta del sistema di affidamento 

che la tipologia contrattuale adottata
DIRIGENTE IN ATTO

100% delle determinazioni a contrarre 
con indicazione di criteri e motivazioni 

adeguati

Mancata o insufficiente verifica 
dell'effettivo stato di avanzamento dei 
lavori rispetto al cronoprogramma al 
fine di evitare l'applicazione di penali 

o la risoluzione del contratto

Obbligo di informazione al RPCT in caso di violazione dei 
tempi di esecuzione dell'opera

RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Mancato monitoraggio periodico sulle 
attività di cantiere (lavori di 

manutenzione/lavori di realizzazione 
di opera pubblica)

Periodico reporting dei controlli realizzati e di tutte le 
varianti richieste per ogni opera.                                                                                    

DIRIGENTE IN ATTO

Linee guida da emanare entro giugno 
con indicazione delle tempistiche di 
comunicazione al direttore area nel 

caso di discostamenti dal 
cronoprogramma

Ingiustificate concessioni di proroga 
dei termini di esecuzione

Relazione  del Direttore Lavori al R.U.P. sui tempi di 
realizzazione in ordine al crono programma

DIRIGENTE/RUP IN ATTO relazione tempestiva del RUP

Approvazione di varianti non 
sufficientemente motivate e prive dei 

necessari pareri o autorizzazioni

Nulla osta sulle richieste di perizie di variante e/o 
suppletive provenienti da ciascun settore dell'Area

DIRIGENTE IN ATTO
100% delle richieste di nulla osta sulle 

varianti

Mancata valuazione delle condizioni 
di legimmitazione del subappalto

Completezza e tempestività delle informazioni dal RUP al 
Dirigente

DIRIGENTE AMM.VO  LLPP IN ATTO 100% delle verifiche effettuate

Mancata informazione tempestiva al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al D.M. 25/9/2015 Min. 
Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al D.M. 
25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Per opere di importo rilevante 
(1.000.000,00 euro) mancata 

pubblicazione on line di rapporti 
periodici che sintetizzino l'andamento 
del contratto, le modalità e i tempi di 

realizzazione del medesimo.

Per opere di importo rilevante (1.000.000,00 euro) 
pubblicazione on line di rapporti periodici che sintetizzino 

l'andamento del contratto, le modalità e i tempi di 
realizzazione del medesimo.

DIRIGENTE IN ATTO cadenza semestrale

Per le procedure negoziate mancata 
pubblicazione dei nominativi degli 

operatori economici invitati a 
presentare l'offerta e relativi criteri di 

individuazione

Per le procedure negoziate pubblicazione dei nominativi 
degli operatori economici invitati a presentare l'offerta e 

relativi criteri di individuazione
DIRIGENTE IN ATTO

effettiva pubblicazione dei nominativi e 
dei criteri

Attribuzione dell'incarico di collaudo a 
soggetti compiacenti, al fine di 

ottenere il certificato di collaudo pur in 
assenza di requisiti o la mancata 

rotazione dei collaudatori.

Predisposizione di controlli incrociati all'interno della 
stazione appaltante sui provvedimenti di nomina dei 
collaudatori per verificarne competenza e rotazione

DIRETTORE AREA IN ATTO
Rispetto delle indicazioni fornite dalla 

circolare del Direttore di Area, da 
emanare entro giugno

Mancata informazione tempestiva al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Trattamento privilegiato di interessi 
particolari nella individuazione dei 

fabbisogni

Obbligo di adeguata motivazione delle esigenze effettive e 
documentate                                                                                   

A seconda della rilevanza dell'opera, valutare la pubblicità 
attraverso avvisi di preinformazione, criteri trasparenti per 
documentare il dialogo con soggetti privati, adozione di 
strumenti di programmazione partecipata (consultazioni 
preliminari, dibattiti pubblici…) prima dell'approvazione 
formale degli strumenti di programmazione dei lavori 

pubblici

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle esigenze motivate

Affidamenti di urgenza dovuti a 
carenza di    programmazione

Audit interni  per la rilevazione e definizione degli interventi 
da programmare

DIRIGENTE IN ATTO verifica semestrale degli audit interni

Intempestiva predisposizione e 
approvazione degli strumenti di 

programmazione
Standardizzazione delle procedure DIRIGENTE IN ATTO

Circolare da emanare entro giugno 
2020 con indicazione delle tempistiche

Assente o non sufficiente 
comunicazione tra gli uffici e  

trasparenza interna

Per lavori,  predisposizione del Programma Triennale dei 
Lavori, predisposto congiuntamente al Dirigente del 
Bilancio, Programmazione Contabilità e ai Dirigenti 

dell'Area LLPP

DIRETTORE AREA/DIRIGENTE 
BILANCIO/DIRIGENTI AREA LLP

IN ATTO
predisposizione e pubblicazione del  

Programma Triennale dei Lavori 
Pubblici

Mancata rotazione del RUP
Rotazione dei RUP, secondo quanto disposto dai Piani di 

rotazione di area
DIRIGENTE IN ATTO Rispetto del piano di rotazione

Mancata o insufficiente indicazione 
nella determinazione a contrarre dei 

criteri afferenti la scelta del sistema di 
affidamento e la tipologia contrattuale 

adottata

Obbligo nella determinazione a contrarre di indicazione 
dei criteri afferenti sia la scelta del sistema di affidamento 

che la tipologia contrattuale adottata
DIRIGENTE IN ATTO

100% delle determinazioni a contrarre 
con indicazione di criteri e motivazioni 

adeguati

Mancata o insufficiente verifica 
dell'effettivo stato di avanzamento dei 
lavori rispetto al cronoprogramma al 
fine di evitare l'applicazione di penali 

o la risoluzione del contratto

Obbligo di informazione al RPCT in caso di violazione dei 
tempi di esecuzione dell'opera

RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Mancato monitoraggio periodico sulle Periodico reporting dei controlli realizzati e di tutte le DIRIGENTE IN ATTO Linee guida da emanare entro giugno 
Ingiustificate concessioni di proroga Relazione  del Direttore Lavori al R.U.P. sui tempi di DIRIGENTE/RUP IN ATTO relazione tempestiva del RUP

Approvazione di varianti non 
sufficientemente motivate e prive dei 

necessari pareri o autorizzazioni

Nulla osta sulle richieste di perizie di variante e/o 
suppletive provenienti da ciascun settore dell'Area

DIRIGENTE IN ATTO
100% delle richieste di nulla osta sulle 

varianti

Mancata valuazione delle condizioni 
di legimmitazione del subappalto

Completezza e tempestività delle informazioni dal RUP al 
Dirigente

DIRIGENTE AMM.VO  LLPP IN ATTO 100% delle verifiche effettuate

Mancata informazione tempestiva al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al D.M. 25/9/2015 Min. 
Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al D.M. 
25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Per opere di importo rilevante 
(1.000.000,00 euro) mancata 

pubblicazione on line di rapporti 
periodici che sintetizzino l'andamento 
del contratto, le modalità e i tempi di 

realizzazione del medesimo.

Per opere di importo rilevante (1.000.000,00 euro) 
pubblicazione on line di rapporti periodici che sintetizzino 

l'andamento del contratto, le modalità e i tempi di 
realizzazione del medesimo.

DIRIGENTE IN ATTO cadenza semestrale

Per le procedure negoziate mancata 
pubblicazione dei nominativi degli 

operatori economici invitati a 
presentare l'offerta e relativi criteri di 

individuazione

Per le procedure negoziate pubblicazione dei nominativi 
degli operatori economici invitati a presentare l'offerta e 

relativi criteri di individuazione
DIRIGENTE IN ATTO

effettiva pubblicazione dei nominativi e 
dei criteri

Attribuzione dell'incarico di collaudo a 
soggetti compiacenti, al fine di 

ottenere il certificato di collaudo pur in 
assenza di requisiti o la mancata 

rotazione dei collaudatori.

Predisposizione di controlli incrociati all'interno della 
stazione appaltante sui provvedimenti di nomina dei 
collaudatori per verificarne competenza e rotazione

DIRETTORE AREA IN ATTO
Rispetto delle indicazioni fornite dalla 

circolare del Direttore di Area, da 
emanare entro giugno

Mancata informazione tempestiva al 
Gestore delle Segnalazioni di 

Operazioni Sospette di riciclaggio in 
caso di riscontro di indicatori di 

anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

Obbligo di informazione tempestiva al Gestore delle 
Segnalazioni di Operazioni Sospette di riciclaggio in caso 

di riscontro di indicatori di anomalia di cui al
D.M. 25/9/2015 Min. Int.

DIRIGENTE/RUP IN ATTO
100% delle segnalazioni di violazione 

inviate

Disomogeneità delle valutazioni Completezza della motivazione a supporto dei pareri
DIRIGENTE/POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA
IN ATTO

Linee guida del Direttore di Area da 
emanare entro giugno 2020

Non rispetto delle scadenze 
temporali

Rispetto dei tempi previsti DIRIGENTE IN ATTO
Controllo annuale del rispetto della 

tempistica da flussi documentali

non rispetto dei vincoli di tutela del 
territorio

Acquisizione dei pareri degli enti sovraordinati DIRIGENTE/RUP IN ATTO 100% delle dichiarazioni acquisite

Svolgimento della procedura di 
gara pubblica

Scarsa trasparenza e poca pubblicità 
con rischio di precludere a più 

soggetti di partecipare alla gara 
pubblica

Obbligo del rispetto del regolamento per la gestione del 
patrimonio immobiliare che prevede misure (mezzi e 

tempi) idonei a garantire la corretta pubblicità al fine di 
assicurare la più ampia partecipazione alla gara pubblica

Dirigente/ Titolare P.O. della Direzione 
Patrimonio Espropri

In atto 

100% delle pratiche di alienazione nel 
rispetto del regolamento per la 

gestione del patrimonio immobiliare 
comunale    

Stipula del contratto con il 
soggetto aggiudicatario

Errata indicazione dei dati da inserire 
nel contratto al fine di favorire o 

sfavorire l’aggiudicatario

Obbligo del rispetto delle norme di legge e regolamento 
in materia di contratti di alienazione e controllo di 
conformità del contenuto del contratto rispetto al 

provvedimento deliberativo

Dirigente/ Titolare P.O. della Direzione 
Patrimonio Espropri

In atto Nessun rilievo per violazioni di legge 

Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la 
tracciabilità delle istanze

DIRIGENTE IN ATTO 100% delle istanze trattate rispettando 
la tempistica

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di evasione 
delle istanze

DIRIGENTE IN ATTO 100%  verifica positiva del dirigente 
rispetto tempistica evasione istanze

Discrezionalità nella valutazione della 
documentazione presentata a 

corredo dell’istanza

Esplicitazione della documentazione necessaria per 
l’attivazione delle pratiche

DIRIGENTE IN ATTO Presenza delle informazioni pubblicate

Omissione di verifiche Previsione di più firme DIRIGENTE IN ATTO
100%  verifica positiva del dirigente che 

le istruttorie sono state valutate ad 
opera più soggetti

Non rispetto dei termini di 
procedimento

Verifica rispetto dei termini ed eventuali 
sospensioni/interruzioni del procedimento in sede di 
verifica regolarità amministrativa proposta di delibera

DIRIGENTE IN ATTO 100%  delle istruttorie che rispettano 
termini e previsioni di legge

Errata valutazione sulla presenza o 
meno dei presupposti di legge al fine 

di favorire (o sfavorire)l'istante

Rispetto delle prescrizioni di legge e di quelle indicate 
nelle linee guida

DIRIGENTE IN ATTO
100% verifica del dirigente che non 
sussistano rilievi per violazione de 

legge/linee guida
Non rispetto dei termini di 

procedimento
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la 

tracciabilità delle istanze
DIRIGENTE IN ATTO 100% dei procedimenti trattati 

rispettando la tempistica

Stipula convenzione
Stipula di convenzioni incomplete o 

incoerenti che comportano 
contenziosi amministrativi

Verifica completezza delle linee guida e dell'articolato 
dello schema di convenzione

DIRIGENTE IN ATTO
100%  attestazione di verifica da parte 
del dirigente sulle convenzioni prima 

della stipulazione
Ricevimento istanza di 

concessione                                                              
Mancata registrazione a protocollo Obbligo di protocollare tempestivamente Incaricato della protocollazione In atto 

100% delle pratiche protocollate nei 
termini 

Carenza nello svolgimento della fase 
di istruttoria

Obbligo del rispetto del regolamento per la gestione del 
patrimonio immobiliare che prevede misure (mezzi e 

tempi) idonei a garantire la completa istruttoria

Dipendente incaricato/Titolare P.O. 
della Direzione Patrimonio Espropri

In atto 
100% delle istuttorie svolte nel rispetto 

del regolamento 

Mancata acquisizione del parere degli 
uffici e della Giunta Comunale

Verifica dell’acquisizione di tutti i pareri ed eventuale 
sollecito

Dipendente incaricato/Titolare P.O. 
della Direzione Patrimonio Espropri 

In atto 
100% delle istruttorie complete dei 

prescritti pareri 

Rilascio della concessione
Errata indicazione dei dati da inserire 
nella concessione al fine di favorire o 

sfavorire il concessionario

Obbligo del rispetto delle norme di legge e regolamento 
in materia di concessioni e controllo di conformità del 

contenuto della concessione rispetto al provvedimento di 

Dirigente/ Titolare P.O. della Direzione 
Patrimonio Espropri 

In atto Nessun rilievo per violazioni di legge 

Ricezione istanze Indebito ritardo per la registrazione
Obbligo di registrazione tempestiva in Sicraweb con i 

codici tipo documento
Dirigente/PO/dipendente incaricato In atto 100% istanze registrate in Sicraweb

Discrezionalità nell’evasione Rispetto criterio cronologico di arrivo nell’evasione Dirigente/PO/dipendente incaricato In atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 
Errata valutazione sulla presenza o 
meno dei presupposti di legge (al 
fine di favorire o sfavorire l’istante)

Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac e 
regolamento comunale e circolari

Dirigente/PO In atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 

Disomogeneità nella valutazione
Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac e 

regolamento comunale e circolari
Dirigente/PO In atto

Nessun rilievo per violazioni di 
legge/linee guida Anac 

mancato avviso ai controinteressati
Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac e 

regolamento comunale e circolari
Dirigente/PO In atto

Nessun rilievo per violazioni di 
legge/linee guida Anac 

Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac e 
regolamento comunale e circolari

Dirigente/PO In atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 

Indicazione di una adeguata motivazione in caso di non 
rispetto dei termini procedimentali

Dirigente/PO In atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 

Violazione della privacy
Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Garante e 

regolamento comunale
Dirigente/PO In atto

Nessun rilievo per violazioni di 
legge/linee guida Anac 

Controllo da parte del Dirigente Dirigente/PO In atto
Controllo 100% delle istanze nel 

Registro degli accessi
Rispetto delle disposizioni di legge e circolari interne Dirigente/PO In atto Nessun rilievo per violazioni di 

Ricezione istanze Indebito ritardo nella registrazione Obbligo di registrazione tempestiva in Sicraweb con i Dirigente/PO/dipendente incaricato in atto 100% istanze registrate in Sicraweb

Discrezionalità nell'evasione Obbligo del rispetto cronologico di arrivo nell'evasione Dirigente/PO in atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 
Errata valutazione sulla presenza o 
meno dei presupposti di legge (al 
fine di favorire o sfavorire l'istante)

Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac,  
regolamento comunale e circolari interne 

Dirigente/PO in atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 

Disomogeneità nella valutazione 
dell'istanza

Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac,  
regolamento comunale e circolari interne 

Dirigente/PO in atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 

mancato avviso ai controinteressati
Rispetto delle disposizioni di legge, linee guida Anac,  

regolamento comunale e circolari interne 
Dirigente/PO in atto

Nessun rilievo per violazioni di 
legge/linee guida Anac 

Obbligo del rispetto dei tempi procedimentali Dirigente/PO in atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 
Monitoraggio annuale del rispetto dei tempi di 

conclusione del procedimento con indicazione di una 
adeguata motivazione in caso di non rispetto dei termini

Dirigente/PO in atto Assenza di segnalazioni

Tracciabilità informatica di accessi e interrogazioni alle 
banche dati con dati personali, anche sensibili e giudiziari

Dirigente/PO in atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 

Aggiornamento costante della pubblicazione delle misure 
tecniche ed organizzative per l'applicazione del 

Regomanto UE/2016/679
Dirigente/PO tempestivo

Nessun rilievo per violazioni di 
legge/linee guida Anac 

Inerzia del responsabile del 
procedimento

Individuazione di un sostituto responsabile del 
procedimento

Dirigente/PO in atto
Nessun rilievo per violazioni di 

legge/linee guida Anac 
Dirigente/PO
Dirigente/PO

formazione graduatoria
 pubblicazione dei nominativi degli assegnatari e relativi 

criteri di individuazione
DIRIGENTE/POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA
IN ATTO

effettiva pubblicazione dei nominativi e 
dei criteri

valutazione dei criteri di 
assegnazione

Verifica dei requisiti dichiarati in fase di pubblicazione del 
bando

DIRIGENTE/RUP IN ATTO 100% delle dichiarazioni acquisite

ALTO DIRIGENTE IN ATTO
Controllo annuale del rispetto della 

tempistica da flussi documentali

Disomogeneità delle valutazioni Completezza della motivazione 
DIRIGENTE/POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA
IN ATTO Linee guida del Direttore di Area

Non rispetto delle scadenze 
temporali

Rispetto dei tempi previsti DIRIGENTE IN ATTO
Controllo annuale del rispetto della 

tempistica da flussi documentali
non rispetto dei vincoli di tutela del 

territorio
Acquisizione dei pareri degli enti sovraordinati DIRIGENTE/RUP IN ATTO 100% delle dichiarazioni acquisite

ALTO ALTO BASSO ALTO ALTO BASSO ALTO Gestione dei servizi cimiteriali DIRIGENTE IN ATTO
Controllo annuale del rispetto della 

tempistica da flussi documentali

completezza della documentazione e 
dei progetti da inoltrare

rispetto delle tempistiche di 
trasmissione

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA 2025-2027 – MAPPATURA DEI PROCESSI – SETTORE VI LAVORI PUBBLICI

AREA LLPP 

1

Appalti di lavori, servizi 
e forniture (ivi inclusi 
servizi di architettura 

ed ingegneria)- 
Accordo Quadro - 

Affidamento diretto.

ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO

PROGRAMMAZIONE  E 
PROGETTAZIONE 

DELL'AFFIDAMENTO

SELEZIONE DEL 
CONTRAENTE

VERIFICA DEI REQUISITI E 
STIPULA DEL CONTRATTO

ESECUZIONE DEL 
CONTRATTO

2

Appalti di lavori, servizi 
e forniture (ivi inclusi 
servizi di architettura 

ed ingegneria) - 
Procedura aperta.

ALTO ALTO BASSO MEDIO BASSO BASSO MEDIO

PROGRAMMAZIONE E 
PROGETTAZIONE 

DELL'AFFIDAMENTO

SELEZIONE DEL 
CONTRAENTE   VERIFICA DEI 

REQUISITI E STIPULA DEL 
CONTRATTO

RENDICONTAZIONE DEL 
CONTRATTO

Vedere processo trasversale 
"individuazione del contraente per 
lavori,  servizi e forniture di beni"

Vedere processo trasversale "individuazione del 
contraente per lavori,  servizi e forniture di beni"

Vedere processo trasversale 
"individuazione del contraente per 
lavori,  servizi e forniture di beni"

Vedere 
processo 

trasversale 
"individuazi

one del 
contraente 
per lavori,  
servizi e 

Vedere processo trasversale 
"individuazione del contraente per 
lavori,  servizi e forniture di beni"

ESECUZIONE DEL 
CONTRATTO

3

Appalti di lavori, servizi 
e forniture (ivi inclusi 
servizi di architettura 

ed ingegneria) -  
Accordo Quadro- 

Procedura negoziata

ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO BASSO ALTO

PROGRAMMAZIONE E 
PROGETTAZIONE 

DELL'AFFIDAMENTO

SELEZIONE DEL 
CONTRAENTE   VERIFICA DEI 

REQUISITI E STIPULA DEL 
CONTRATTO

Vedere processo trasversale 
"individuazione del contraente per 
lavori,  servizi e forniture di beni"

Vedere processo trasversale "individuazione del 
contraente per lavori,  servizi e forniture di beni"

Vedere processo trasversale 
"individuazione del contraente per 
lavori,  servizi e forniture di beni"

Vedere 
processo 

trasversale 
"individuazi

one del 
contraente 

Vedere processo trasversale 
"individuazione del contraente per 
lavori,  servizi e forniture di beni"

ESECUZIONE DEL 
CONTRATTO

RENDICONTAZIONE DEL 
CONTRATTO

4
Rilascio autorizzazioni 

allo scavo BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Rilascio autorizzazione

PATRIMONIO 
ESPROPRI

5

ALIENAZIONE DELLA  
PROPRIETA’ E DI 

ALTRI DIRITTI REALI 
DI BENI IMMOBILI 

COMUNALI (TERRENI-
FABBRICATI)

ALTO ALTO BASSO MEDIO BASSO BASSO MEDIO

6

TRASFORMAZIONE 
DEL DIRITTO DI 
SUPERFICIE IN 

PIENA PROPRIETA', 
SOSTITUZIONE 

DELLA 
CONVENZIONE E 

RIMOZIONE VINCOLI 
RELATIVI ALLA 

DETERMINAZIONE 
DEL PREZZO 
MASSIMO DI 

CESSIONE/CANONE 
DI LOCAZIONE  

MEDIO MEDIO ALTO BASSO BASSO BASSO MEDIO

Ricezione dell’istanza e protocollazione

Non rispetto dell’ordine di protocollo

Istruttoria

Provvedimento finale: 
deliberazione di giunta o 

determinazione dirigenziale

7

CONCESSIONE 
PATRIMONIALE DI 

USO DI BENI 
IMMOBILI COMUNALI 

(TERRENI – 
FABBRICATI) A 

SOGGETTI PRIVATI                                                                                                                                                          

ALTO ALTO BASSO MEDIO BASSO BASSO MEDIO

Svolgimento istruttoria con 
acquisizione dei pareri degli 

uffici e della Giunta Comunale

8
Accesso civico 

semplice e 
generalizzato

BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO

Istruttoria

Conclusione

Indebito differimento del termine per 
la  comunicazione dell’esito

Mancata pubblicazione nel registro 
degli accessi

9
Gestione accesso agli 

atti
(ex legge 241/1990)

BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO

Istruttoria

Conclusione

Indebito differimento del termine per 
la conclusione dell'istruttoria

Violazione della privacy

Aggiornamento e 
pubblicazione della 

Assenza/mancato aggiornamento 
della modulistica sul sito istituzionale

Monitoraggio della modulistica pubblicato sul sito 
istituzionale rispetto alle modifiche normative

tempestiva
Presenza della modulistica aggiornata 

sul sito dell'Ente

CIMITERO 10
OPERAZIONI 
CIMITERIALI

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO ASSEGNAZIONE LOCULI

ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO

MANUTENZIONE ORDINARIA 
E STRAORDINARIA DEI 

MANUFATTI IN 
CONCESSIONE

imposizione della ditta esecutrice verifica e controllo delle manutenzioni effettuate

BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO
Rilascio autorizzazioni per 

operazioni Cimiteriali

Non rispetto delle procedure e delle 
tempistiche amministrative

verifica e controllo dell'attuazione del regolamento di 
Settore

UFFICIO EUROPA 11
GESTIONE 

FINANZIAMENTI E 
MUTUI

BASSO ALTO BASSO DIRIGENTE/RUP IN ATTOALTO MEDIO MEDIO MEDIO Richiesta mutui e 
finanziamento 

formazione parco progetti


