COMUNE DI TERAMO
Via G. Carducci n. 33
64100 Teramo (TE)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2025/2027

UFFICIO: Anagrafe - Stato civile e servizio elettorale

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Ferretti Adele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces.so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., Agzt:lgl[rafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Certificati veritiche, ispeziont | - 'Ia 0
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale :(Izt\?ozrlgle
Pr_oces.so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., Agzt:lgl[rafe
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri verifiche, ispeziont | - .Ia °
gente_ra iedi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale :(Izt\?ozrlgle
Pr_oces.so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., Agzt:lgl[rafe
primario Iselnlézrg)lin: I(;i generali e di gestione: | Cancellazioni ;eggfzigh:sp62|onl E:ivilzz
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici Servizio
e servizio elettorale per irreperibilita’ clettorale
Processo .S‘t?tr‘"z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR_?_ 'hG)_C°“tT°”': Agf‘gtrafe
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Variazione di verttiche, ispeziont | - 'Ia °
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale :gt\;'ozr'gle
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR_(? —hG)_ControII[, Ag?gtrafe
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | Adeguamento ;esrélr(]:Zigh:spezmnl ;:ivilzc(-;
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati servizio
e servizio elettorale del censimento clettorale
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: AR.?_ 'hG).C°”tT°'": Agf‘gtrafe
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Rilascio carta di verttiche, ispeziont | - 'Ia °
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile dentita e sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale Z‘Iaert\;lazrlgle
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR.?_ 'hG).C°”tT°'": Agf‘gtrafe
primario g’elnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | Certificati ;esrlalr;ig,n:spezmm E:ivil?a?a
. Anagrafe, stato civile anagrafici storici ..
gestione e servizio elettorale Z‘Iaert\;l)zrlgle
Processo | SenviZl | seryiziistiuzionali, | N8 Anagrafe: ARG G) Controlli, | Anagrate
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Comunicazioni veritiche, ispezionl | - Stato
generali e di € sanzioni civile e




gestione Anagrafe, stato civile | g|ufficio tributi servizio
e servizio elettorale elettorale
Pr_oces_so .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR$ -hG)_ControIIi_, Ag?gtrafe
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Comunicazioni verinche, ispeziont | - 'Ia 0
gen?ra led Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni civiie
gestione e servizio elettorale Z(Iaert\?ozrl(ajle
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: AREE_ 'hG)_C°“tT°'”: Ag"t"%rafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Tenuta registro veritiche, ispeziont | - 'Ia °
gen?ra led Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzioni clviie
gestione e servizio elettorale Z(Iaert\ilozrlgle
Processo | SenviZl | seryiziistiuzionali, | N 11 Anagrafe: | ARG - @) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Accettazione e verinche, ispeziont | - 'Ia °
generai e d Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni | © o2 ovie ©
gestione e servizio elettorale . SErvizio
di testamento elettorale
biologico
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 12 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verincne, ispeziont | - 'Ia 0
generall € di Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni civiie
gestione e servizio elettorale ; : SErvizio
Residenti elettorale
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., Agzt:lgl[rafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Variazioni vertticne, ispeziont | - 'Ia 0
generali e di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale - servizio
(Anagrafe Italiani elettorale
Residenti
all'Estero)
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 14 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Cancellazione verincne, ispeziont | - 'Ia 0
generall € di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzionl civiie
gestione e servizio elettorale - servizio
(Anagrafe Italiani elettorale
Residenti
all'Estero)
Pr_oces_so S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: AR$ -hG)_ControII!, Ag?q[rafe
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Acquisto della verticne, ispeziont | - .Ia °
generali e di Anagrafe, stato civile ittadinanza per € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale . . SErvizio
matrimonio elettorale
Processo _Sﬁ[\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: AR$ -hG).Contll'oIIi_, Ag?gtrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Acquisizione della veritcne, ispeziont | - 'Ia 0
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzionl civiie
gestione e servizio elettorale . SErvizio
italiana per elettorale

riconoscimento o
dichiarazione




giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo | Sevizl | geryiziistituzionali, | n. 17 Stato civile: | ARG - ) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, Ispeziont 1 - .S.tato
gengrah edi Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni C|V|I§ e
gestione e servizio elettorale o servizio
italiana per elettorale
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces_,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: AR.G. . G).CO”“FO'": Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, ispezioni -.S.tato
generali e di Anagrafe, stato civile | regolarita’ di e sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale : servizio
soggiorno elettorale
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: AR.G. . G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, ispezioni | - .S.tato
gene_rall e di Anagrafe, stato civile soggiome e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale servizio
permanente elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|nalla_ generali e di gestione: | Ripristino verlflch_e, ispezioni -.S.tlato
gzgtei(;ilee ! Anagr_af_e, stato civile immigrazione € sanzioni (s:grlveizei}o
e servizio elettorale elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | - Stato




generali e di generali e di gestione: | Verifica € sanzioni civile e
gestione Anagrafe, stato civile dichiarazione di servizio
e servizio elettorale ) elettorale
rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Sl Pl s T n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile | € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale Servizio
elettorale
Processo Servizi Sl Pl s T n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile | € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale Servizio
elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario e sicurezza e Accertamento verifiche, ispezioni | - Stato
locale e requisiti di dimora © sanzion! gg:ﬁ;o
amministrativa :
abituale delle elettorale
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 25 Gestione e ARS - N) Attivita' Anagrafe
primario e sicurezza Sleviezae: Belfda dislocamento delle funebri e cimiteriali | - Stato
locale e ' salme (specifica) civile e
amministrativa servizio
elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Certificato di | ARG - B) Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' capacita' Provvedimenti - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile. i " ampliativi della civile e
gestione o servizio elettorale matrimoniale sfera giuridica servizio
senza effetto elettorale
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S il n. 27 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | - Stato
gentgrall edi Anagrafe, stato civile convivenze di fatto e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale Servizio
elettorale
Processo Servizi S il n. 28 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazione verifiche, ispezioni | - Stato
gentgrall edi Anagrafe, stato civile registri anagrafici e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale ‘ ; Servizio
per emigrazione elettorale
Processo Servizi sl Pl e e n. 29 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni | - Stato
gente_rall edi Anagrafe, stato civile stranieri a seguito e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale di ; ; Servizio
i matrimonio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 30 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' temporanea verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile | € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale servizio
elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 31 Attestazione | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, ' verifiche, ispezioni | - Stato




generali e di generali e di gestione: | (i iscrizione € sanzioni civile e
gestione Anagrafe, stato civile anagrafica per servizio
e servizio elettorale R . elettorale
cittadini comunitari
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Attestazione AR.(];;. -hG)_ControII!, Agztagtrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | di soggiorno veriiche, ispeziont | - 'Ia °
gen?ra led Anagrafe, stato civile permanente per € sanzioni clviie
gestione e servizio elettorale e o SErvizio
cittadini comunitari elettorale
Processo | Senvil | seryizistituzionall, | N 33 Attibuzione | ARS - P) Gestione | Anagrate
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | del cognome al 6,‘[ |te||n5>rlr|na2|on|, n 'Ia 0
generall € di Anagrafe, stato civile momento della elutela defla | clviie
gestione P S _ privacy (specifica) | servizio
nascita elettorale
Processo | Senvil | seryiziistiuzionali, | N34 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|()|r1a Id generali e di gestione: | Autentica di firma a verttiche, Ispeziont | - .Ia °
gentgra led Anagrafe, stato civile domicilio € sanzion civiie
gestione e servizio elettorale (Saleert\?ozrlgle
Processo | Senizi | sorvigiistituzionali, | 035 Anagrafe: | ARG - G) Controll, | Anagrafe
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | Autentica di firma verttiche, ispeziont | - 'Ia °
gente.ra ledal Anagrafe, stato CiVile del passaggio di € sanzioni civi e e
gestione e servizio elettorale tal A vaieal Servizlo
proprieta’ di veicoli elettorale
Processo | Senizl | seryizistituzionali, | N 36 ARG - G) Controll, | Anagrafe
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Aggiornamento veriicne, ispeziont | - .Ia °
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile anagrafe utenza € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale (Saleert\?ozrlgle
Processo | Senizl | seryiziistiuzionali, | N 37 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Anagrate
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Atto di nascita at |te||n§rlr|na2|on|, i 'Ia 0
generall € di Anagrafe, stato civile € lutela defla civile
gestione S an e Al privacy (specifica) | servizio
elettorale
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionall, | N 38 Statocivie: | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Annotazione vericne, ispeziont | - .Ia °
gentgra led Anagrafe, stato civile sentenza di € sanzion civiie
gestione e servizio elettorale e Servizio
rettificazione elettorale
attribuzione di
Sesso
Processo | Senizi | soryizistituzionali, | -39 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Anagrafe
gestione 222%2% :It:tt&g\l/éle nome/cognome privacy (specifica) | servizio
elettorale
Processo _Sﬁ[\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: AR$ -hG).Contll'oIIi_, Ag?gtrafe
primario gelnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Comunicazioni ;esr;:s:Zig,n:spezmm E:ivil?a?a
; Anagrafe, stato civile | g|'Ufficio anagrafe i
gestione e servizio elettorale Z(Iaert\;lazrl:le
Processo _Sﬁ[\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: AR$ -hG).Contll'oIIi_, Ag?gtrafe
primario g’elnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atti di ;esr;:s:Zig,n:spezmm E:ivil?a?a
gestione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla Servizio

e servizio elettorale

Direzione Sanitaria

elettorale




Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 42 Statocivile: | ARG - G) Contrali, | Anagrafe
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verttiche, ispeziont | - .Ia 0
g:gﬁcﬁée : Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni :grlv?z(iao
e servizio elettorale all'estero elettorale
Procasso | Senvizl Serviziisttuzionali, | 1-43 Stato oivile: | ARG - G) Contoll, | Anagrafe
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di vertticne, ispeziont | - 'Ia 0
g:gt?gilee ' Anagrafe, stato civile nascita neo- € sanzioni ggllv?z(ieo
e servizio elettorale cittadino elettorale
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionali, | N 44 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di veritiche, ispeziont | - 'Ia o
gen?ra led Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni civiie
gestione e servizio elettorale . SErvizio
concordatario elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: A?_S - O) Accesso Agztagtrafe
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di e ra§fparenza n 'Ia 0
generall e di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) civiie
gestione e servizio elettorale :(Izt\?ozrlgle
Processo | Senvizi | sorvizi stituzionall, | 146 Statocivile: | ARG - G) Controlli | Anagrafe
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Celebrazioni ;esrgl:zs;]:spezmm -civilzc;
gestione 222?\:2‘% :It:tt;())g\l/éle matrimoni civili servizio
elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: AR$ —hG)_ControII!, Agzt:lgl[rafe
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veritiche, ispeziont | - 'Ia o
generall € di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni civiie
gestione e servizio elettorale ; SErvizio
celebrato in altro elettorale
comune italiano
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 48 Stato Civile: AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Agtagtrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiche, ispeziont | - 'Ia 0
generall e di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzionl civiie
gestione e servizio elettorale SErvizio
celebrato all'estero elettorale
Processo | Senizi | soryizistituzionali, | 49 Stato civile: | ARG - G) Controll, | Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Annotazione verincnhe, ispeziont | - 'Ia 0
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile sentenze di € sanzionl civiie
gestione e servizio elettorale - SErvizio
scioglimento del elettorale
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: AR_S -_P) Gesti_ong Anagrafe
primario istituzionali, dati e informazioni, | - Stato




generali e di generali e di gestione: | Affiliazioni e tutela della civile e
gestione Anagrafe, stato civile privacy (specifica) | servizio
e servizio elettorale elettorale
Processo | Senvil | seryizistiuzionall, | N 51 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Anagrate
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Adozione at |te||ndor|r|na2|on|, R 'Ia °
generall € di Anagrafe, stato civile ¢ tulela defla civiie
gestione 5 sl clEeElE privacy (specifica) | servizio
elettorale
Processo | Senvizl | seryizistiuzionall, | N-52Stato civile: | ARS - P) Gestione | Anagrate
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela 6,: |te||n5>r|r|na2|on|, n 'Ia 0
generall € di Anagrafe, stato civile elutela deflia | civiie
gestione 5 sl clEeElE privacy (specifica) | servizio
elettorale
Processo | Senvil | Seryizistiuzionall, | N 53 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Anagrate
primario ISt u2|<)|na Id generali e di gestione: | Disconoscimenti 6,: |te||n5>r|r|na2|on|, R 'Ia °
generall € di Anagrafe, stato civile elutela defia | civiie
gestione 5 sl clEeElE privacy (specifica) | servizio
elettorale
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 54 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Anagrate
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti a}[ |te||n(§>r|r|na2|on|, » 'Ia o
generall e di Anagrafe, stato civile elutela defla | civiie
gestione 5 sl s s ElE privacy (specifica) sTervmoI
elettorale
Processo | Senvil | seryizistiuzionali, | N 55 Separazione | ARG - G) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | consensuale, verttiche, ispeziont | - 'Ia °
gene.ra lea Anagrafe, stato CiVile divorzio Congiunto € sanzioni civi e e
gestione e servizio elettorale i Servizio
e modifica delle elettorale
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: '(?R;S '.Pf) Gestione Ag?gtrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Redazione atto di at |te||n§rlr|na2|on|, I 'Ia 0
generall € di Anagrafe, stato civile morte € lutela defla | civiie
gestione e T S privacy (specifica) | servizio
elettorale
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 57 Stato civile: AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Ag?gtrafe
primario Iselnuezrg)lin: I(;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;I:Zig,n:spezmnl E:ivilzz
gestione nggcgfo’ ;t :tt;())g\l/éle morte avvenuta servizio
all'estero elettorale
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 58 Stato civile: AR_(? —hG)_ControII[, Ag?gtrafe
primario 'Se'nl"ezrg?: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;:::Zig,n:spezmnl E:ivil?ac(;
gestione Anagr_alf_e, stato civile | morte pervenuto servizio
e servizio elettorale da altro Comune clettorale
Processo | Senvizl | geryizistiuzionall, | N 59 Stato civile: | ARG - G) Controll, | Anagrate
primario gelnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esr;:s:Zig,n:spezmm E:ivil?a?a
; Anagrafe, stato civile | cremazione -
gestione e servizio elettorale Z(Iaert\;l)zrlgle
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 60 AR.?_ 'hG).C°”tT°'": Agf‘gtrafe
primario g’elnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esr;:s:Zig,n:spezmm E:ivil?a?a
; Al fe, ivil i i .
gestione e';ae?\:iazi?) :Itea:toofa“llele dispersione delle servizio




elettorale

ceneri
Pr.oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 61 Stato Civile: AR.G. ; G).Contlrolli., Anagrafe
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Rilascio verlflch_e, ispezioni -ISltato
gengrall e di Anagrafe, stato civile passaporto e sanzioni CIVI|€‘: e
gestione e servizio elettorale : servizio
mortuario elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 62 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Trasmissioni alla verlflch_e, ISpeziont | - .S.tato
gengrall e di Anagrafe, stato civile Procura della e sanzioni CIVI|€‘., e
gestione e servizio elettorale . SErvizio
Repubblica elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 63 Richiesta ARG - B) . Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | riconciliazione tra PrOV\_/eQ|_rnent| - .S.tato
gengrah edi Anagrafe, stato civile coniugi ampha’qw_d_ella C|V|I§ e
gestione P S sfera giuridica servizio
senza effetto elettorale
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi | seryizistituzionali, | n- 64 Negoziazioni | ARG-B) | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | assistite in materia Provyeclh.menu - .S.tato
gengrall edi Anagrafe, stato civile di famiglia ampllatlwl_d.ella C|V|Ig e
gestione S envie AlEeEls sfera giuridica servizio
senza effetto elettorale
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so $e_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 65 Stato civile: AR.G. ) G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Affidamento delle verlflche, ispezioni | - .S.tato
gengrall edi Anagrafe, stato civile ceneri e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale zleert\;L)zrlgle
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 66 Elettorale: AR.G. . G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | rilascio tessera verlflche, ispezioni —.S.tato
gengrall edi Anagrafe, stato civile clettorale e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale ;eert\;'ozr'gle
Pr_oces_so .Se.mz.' i Servizi istituzionali, n. 67 Elettorale: AR.?. —hG).COHtI.'O”I., Agagrafe
primario |st|tu2|ona h generali e di gestione: | revisione dinamica verttiche, ispeziont | - .tato
g:gt?(r)?\“ee di Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzioni (s:grlileizieo
e servizio elettorale
elettorale
P generalie c;i generali & di gest.io.ne: revisione e sanzio;'li P civile e
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste servizio
e servizio elettorale elettorali elettorale
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 69 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | voto assistito verlflch_e, ispezioni -.S.tato
gene_rall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni CIVI|e. e
gestione e servizio elettorale Z‘Iac-:rt\;l)zrlgle
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 70 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | autorizzazione al verlflch_e, Ispeziont | - .Sltato
gene_rall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni CIVI|e. e
gestione servizio




e servizio elettorale voto fuori sezione elettorale
Processo Servizi eyl Pl et n. 71 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' voto domiciliare verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile | € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale Servizio
elettorale
Processo Servizi Sl Pl s T n. 72 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' iscrizione/aggiorna verifiche, ispezioni | - Stato
gen?rall edi Anagrafe, stato civile mento albo degli e sanzioni CIVI|€‘: e
gestione e servizio elettorale : Servizio
scrutatori elettorale
Processo Servizi cer S onal n. 73 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione/aggiorna verifiche, ispezioni | - Stato
gen?rall edi Anagrafe, stato civile mento albo dei e sanzioni CIVI|€‘., e
gestione e servizio elettorale Presi - SErvizio
residenti di elettorale
seggio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 74 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali  di gestic;ne' supporto verifiche, ispezioni | - Stato
g:rs]t?(r)ilrlee di Anagrafe, stato civile commissioni € sanzioni (s:grli/eizieo
e servizio elettorale elettorali clettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 75 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione/aggiorna verifiche, ispezioni | - Stato
gen?rah edi Anagrafe, stato civile mento albo dei e sanzioni C|V|Ig e
gestione e servizio elettorale Giudici . SErvizio
iudici Popolari elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 76 Leva: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile | € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale servizio
elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 77 Registro del ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' servizio civile verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile ’ € sanzioni civile e
gestione e servizio elettorale servizio
elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 78 Leva: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | - Stato
generali e di Anagrafe, stato civile | leva € sanzioni civile e
. 5 \V} P
gestione e servizio elettorale servizio
elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 79 ARG - B) Anagrafe
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provvedimenti - Stato
locale e ’ ) ] ampliativi della civile e
amminisirativa tumuIaZ|or1e di | sfera giuridica servizio
salmef/resti/ceneri | senza effetto elettorale
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 80 ARG - B) Anagrafe
primario e sicurezza SalEae: |26 i Autorizzazione ai Provvedimenti - Stato
locale e ' ; ampliativi della civile e
amministrativa custodi ad sfera giuridica servizio
effettuare senza effetto elettorale

I'inumazione delle

economico diretto




ed immediato (es.

salme
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 81 ARG - B_) _ Anagrafe
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione PrOV\_/eQ|_rnent| - .S.tato
0 alfestumulazione e | ofora gilridica | serviio
amministrativa traslazione delle | senza effetto elettorale
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Orcjine pubblico Ordine pubblico e n. 82 Sorveglianza ARQ_ - G).Contlrolli., Anagrafe
primario e sicurezza e sul collocamento verlflch_e, ispezioni | - ISltato
Iocalg e delle ceneri in © sanzion! gg;:ﬁ;o
amministrativa sepoltura o clettorale
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 83 ARS - _N) Attiyita_’ _ Anagrafe
primario e sicurezza e Autorizzazione al funeb_rl_ e cimiteriali | - .S.tato
localee trasporto di (specifica) ;grlil?z(iao
el e cadavere, ceneri 0 elettorale
resti mortali
Pr_oces_so Orc_line pubblico Ordine pubblico e n. 84 ARS -_N) Attiyita_' _ Anagrafe
primario e sicurezza e Comunicazione di funeb_rl_ e cimiteriali | - .S.tato
localee trasporto di salma (specifica) ;grlil?z(iao
amministrativa (prima clettorale
dell'accertamento
di morte)
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 85 ARG - F) Gestione | Anagrafe
supporto 'Sé'g;zr;)l?:“ai generali e di gestione: | Rendicontazione gegzeegt;a;f » delle ;:Sitl‘:tz
gestione ?neasr‘:ggﬁaeconomlca, diritti di segreteria pztrimonio servizio
- e stato civile elettorale
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 jine pubblico e n. 86 ARQ_ - G).Cont.rolli_, Anagrafe
primario e sicurezza By Autorizzazione verlflch_e, ispezioni | - .S.tato
localee seppellimento parti | © oo gg’rlil?z(iao
amministrativa anatomiche clettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 87 stato civile: | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Riconoscimento verlflche, ispezioni -.S.tato
gengrah e di Anagrafe, stato civile della cittadinanza € sanzioni CIVIlF‘T e
gestione e servizio elettorale T ; servizio
italiana iure elettorale
sanguinis

UFFICIO: Ufficio stampa e Comunicazione




Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl Pl s T n. 1 Rapporti con ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' organi di dati e informazioni, | stampae
gengrall e di Altri servizi generall informazione e Futela deIIal . Cqmumc
gestione privacy (specifica) | azione
Processo Servizi Sl Pl s T n. 2 Rassegna ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' stampa dati e informazioni, | stampa e
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della Comunic
gestione privacy (specifica) | azione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Conferenze ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' stampa dati e informazioni, | stampa e
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della Comunic
gestione privacy (specifica) | azione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Progetti di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' comunicazione dati e informazioni, | stampa e
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della Comunic
gestione privacy (specifica) | azione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Comunicati ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' stampa dati e informazioni, | stampa e
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della Comunic
gestione privacy (specifica) | azione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Elaborazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' testi istituzionali dati e informazioni, | stampa e
generali e di Altri servizi generall | e tutela della Comunic
gestione privacy (specifica) | azione
UFFICIO: Ufficio per le relazioni con il pubblico
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Informazioni, ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Gazzetta Ufficiale dati e informazioni, | perle
gengrah e di Altri servizi generall Bollettino Ufficiale e ‘Futela della 3 relaz_|on|
gestione privacy (specifica) | conil
Regione, bandi di pubblico

concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara e
modulistica dei




servizi

Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Segnalazionie | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | ricezioni dati e informazioni, | per Ig _
generali e di Altri servizi generall . e tutela della relazioni
gestione comunicaziont privacy (specifica) | con il
degli interventi di pubblico
manutenzione
Processo | Servizl | genyizi istituzionali, | n. 3 Informazioni | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | telefoniche al dati e informazioni, | per Ig _
generali e di Altri servizi generall L e tutela della relazioni
gestione cittadino privacy (specifica) | con il
pubblico
Processo | Servizl | genyiziistituzionali, | n.4 Gestione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | casella di posta dati e informazioni, | per Ig _
generali e di Altri servizi generall . e tutela della relazioni
gestione elettronica privacy (specifica) | con il
dellURP pubblico
UFFICIO: Privacy
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 1 Registro del ARS - P) Gestione | Privacy
primario istituzionali titolare del dati e informazioni,
. . | etutela della
trattamento dei dati privacy (specifica)
personali
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 2 Gestione del ARS - P) Gestione | Privacy
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni,
generali e di ) e tutela della
gestione sicurezza del privacy (specifica)
trattamento dei dati
personali - DPIA
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 3 Registro dei ARS - P) Gestione | Privacy
primario istituzionali, responsabili del dati e informazioni,
generali e di . e tutela della
gestione trattamento relativo | iyacy (specifica)
alle attivita' di
trattamento dei dati
personali
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 4 Audit ARS - P) Gestione | Privacy
primario istituzionali dati e informazioni,

e tutela della




| privacy (specifica) |

UFFICIO: Smart City - Informatizzazione e statistica - Protocollo Informatico e sito istituzionale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | N1 Gestione S..e | ARS - S)Agenda | Smar
Primane IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | rete: Analisi dei digilteelilii’zazione e Inlfc))lr;natiz
gestione Altri servizi generali fabbisogni, _ informatizzazione | zazione e
programmazione € | processi (specifica) | statistica
gestione della rete -
informatica rrfotoco:!o
nformatic
0 e sito
istituziona
le
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Sviluppo gRst y S) Agenda (S:Tart
primario Istituzionat, generali e di gestione: | software: Studi e grate, e
generali e di ; - . . digitalizzazione e Informatiz
; Altri servizi generali analisi . . ; .
gestione . _ _ informatizzazione zazione e
informatizzazione processi (specifica) | statistica
servizi -
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | N 3 Sicurezza dei | ARG - G) Controll, | Smar
primario g’elnl:azrgin: I(,ii generali e di gestione: | processi - servizi ;esrlalr(]:Zigh:spezmnl Inlfc}:r;natiz
gestione Altri servizi generali informatici Zazione &
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo .Sf.t”"z.' . Servizi istituzionali, | N- 4 Sviluppo ’S.R.St 5 Agenda gTan
primarne Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | software: digiltaalii’zazione e Inlfgr;natiz
gestione Altri servizi generali Instgllazione/config informatizzazione | zazione e
urazione nuovo processi (specifica) | statistica
software -
applicativo Protocol!o
Informatic
o e sito
istituziona
le




Pr_oces_so .S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Gestione S.l. e 'SRS,[ -I S) Agenda gTart
primane i;selnltjazrgjlrg tii generali e di gestione: | rete: digilt;iz’zazione e Inlfgr;natiz
gestione Altri servizi generali Configu.rézione informatizzazione | zazione e
connettivita' processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e SRSt -I S) Agenda gTart
primario ISt uzm:na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei d'lg'ltal'e, . | 'fy ) b
generali e di Altri servizi generall dati digitalizzazione e nformatiz
gestione informatizzazione zazione e
processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Senizi | Seniziistiuzionali, | N7 Gestione . e | ARS - ) Agenda | Smart
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | rete: grale, e
generali e di Altri servizi generall ) digitalizzazione e Informatiz
gestione Aggiornamento informatizzazione | zazione e
backup processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e gRSt _I S) Agenda gTart
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | rete: grale, e
generali e di Altri servizi generall . . digitalizzazione e Informatiz
gestione Confl.gu.ra2|one informatizzazione | zazione e
utenti di rete processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Senizi | genizistiuzionali, | N9 Gestione S. e | ARS - ) Agenda | Smart
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | rete: gitae, -
generali e di Altri servizi generall i i digitalizzazione e Informatiz
gestione Conflgu.ra.zmne informatizzazione | zazione e
apparati di rete processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.I. gRSt 'IS) Agenda ?:.Tart
primario IStituzionall, generali e di gestione: | e rete: Creazione gitate, -
generali e di Altri servizi generall ) digitalizzazione e Informatiz
gestione caselle _d' posta informatizzazione | zazione e
elettronica processi (specifica) | statistica

Protocollo




Informatic

o e sito
istituziona
le
Processo | Senvizl | geryiziistituzionali, | n. 11 Gestione S.I. | ARS - S)Agenda | Smart
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e rete: Dlg_lta!e, . City - .
gengrah edi Altri servizi generall A i Q|gltallzz_a2|or)e e Infolrmatlz
gestione gglornamenti informatizzazione | zazione e
automatici sw di processi (specifica) | statistica
base e produttivita' -
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Smart
Primane gggizrgin:lgi generali e di gestione: | & rete: c?igilt;alli(:,zazione e Icr:1|ftgr;natiz
gestione Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione | zazione e
antivirus processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n. 13 Gestione S.1. | ARS - S)Agenda | Smart
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e rete: Dlg_lta!e, . City - .
gengrah edi Altri servizi generall Installazione fj|g|tallzz_a2|or?e e Infolrmatlz
gestione informatizzazione zazione e
stampanti di rete processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Smart
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e rete: Gestione Dlg_lta!e, . City - .
gengrall e di Altri servizi generall server di rete Q|g|tallzz_aZ|or]e e Info.rmatlz
gestione informatizzazione zazione e
processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Senvizl | geryizisfituzionali, | . 15 Gestione S.1. | ARG - G) Controll, | Smart
primario 5;';2?;?:'& generali e di gestione: | e rete: Custodia e ;esrgfztzg,n:spezmm I(r:1|ftc)>lr;natiz
gestione Altri servizi generali gestione delle Zazione &
password statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Smart
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e rete: Manuale Dlg_lta!e, . City - .
generali e di digitalizzazione e Informatiz




gestione Altri servizi generali sicurezza informatizzazione zazione e
informatica processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza ARS - S) Agenda Smart
primario gé';izrgrglgi generali e di gestione: | utenti: Interventi di c?igilt;allii,zazione o Icr:1|ftgr;natiz
gestione Altri servizi generali consulenza/addest | jytormatizzazione | zazione e
ramento processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Servizl | geryigiistituzionali, | n.18 Assistenza | ARS-S)Agenda | Smart
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | utenti: Interventi Dlg_lta!e, . City - .
gengrah edi Altri servizi generall manutenzione fj|g|tallzz_a2|or?e e Info.rmatlz
gestione informatizzazione zazione e
hardware/software | processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
0 e sito
istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza ARG - G) Controlli, | Smart
primario ;;Sg;l:ezrg)lin:“c’li generali e di gestione: | utenti: Gestione ;esrgfzrzg,n:spezmm I?\Iftgr;natiz
gestione Altri servizi generali banche dati zazione e
esterne statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n.20 Assistenza | ARS-S)Agenda | Smart
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | utenti: Interventi Dlg_lta!e, . City - .
gengrah e di Altri servizi generall supporto per la fj|g|tallzz_a2|or?e e Info.rmatlz
gestione informatizzazione zazione e
gestione dati processi (specifica) | statistica
applicativi -
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza ARS - S) Agenda Smart
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | utenti: INA SAIA Dlg_lta!e, . City - .
gene_rall e di Altri servizi generali Q|g|tallzz_a2|ope e Info.rmatlz
gestione informatizzazione zazione e
processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito

istituziona




le

Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | n- 22 Progetti di ’F*,RS 'ttQ). g'.?art
primario Igselnl:azrgjlrg Ic;i generali e di gestione: | innovazione (sfg;ﬁ?;;one Inlfgr;natiz
gestione Altri servizi generali dell'informazione, azione e
comunicazione e statistica
partecipazione -
civica tramite le rrfotoco:!o
nformatic
ICT o e sito
istituziona
le
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | 23 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Smart
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | di protocollo per elltelm(;)r?azwm, | 'fy } i
generall € di Altri servizi generali errata ¢ tulela defla niormatiz
gestione privacy (specifica) | zazione e
assegnazione statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Stampa QFiS '.Pf) Gestl_ong gTart
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | giornaliera ed a}( |te||n(§>r|r|na2|on|, | 'fy ) i
general e di Altri servizi generali annuale del ¢ lulela detla mormatlz
gestione : : privacy (specifica) | zazione e
registro di statistica
protocollo -
informatico ed invio rrfotoco:!o
nformatic
al conservatore o e sito
istituziona
le
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 25 Smistamento | ARS - P) Gestione | Smart
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | agli uffici della atltellndorlrlnazmm, | 'fy ) i
generall € di Altri servizi generali documentazione € lutela defla niormatiz
gestione privacy (specifica) | zazione e
protocollata statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Tenuta 'S‘Fis '.Pf) Gestione (S:Tart
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | archivio corrente a}[ |te||n(§>r|r|na2|on|, | 'fy ) 6
generall e di Altri servizi generali e tulela defla niormatiz
gestione privacy (specifica) | zazione e
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
Processo | Senizi | Senizstituzionali, | N 27 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Smart
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | atti in archivio di at |te||n(;)rlr|na2|on|, | 'fy - i
generall € di Altri servizi generali deposito € tutela defla niormatiz
gestione privacy (specifica) | zazione e

statistica




Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 28
Aggiornamento
manuale di
gestione

n. 29 Scarti di
archivio

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Smart
City -
Informatiz
zazione e
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le

Smart
City -
Informatiz
zazione e
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 30 Albo
comunale delle
associazioni

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Smart
City -
Informatiz
zazione e
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 31 Albo:
Pubblicazioni albo
on-line

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Smart
City -
Informatiz
zazione e
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 32 Albo e
notifiche: Notifiche

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Smart
City -
Informatiz
zazione e
statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 33 Gestione del

ARS - S) Agenda
Digitale,

Smart
City -




generali e di generali e di gestione: | Cloud istituzionale | digitalizzazione e Informatiz
gestione Altri servizi generali informatizzazione zazione e
processi (specifica) | statistica
Protocollo
Informatic
o e sito
istituziona
le
UFFICIO: Digitalizzazione e Transizione al digitale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S?_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 AGID: SRS,[ 'IS) Agenda Dlgltallzz
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Attuazione progetti gitae, azione €
generali e di A " di digitalizzazione e Transizio
; i e-government : ; ;
gestione q T informatizzazione ne al
informativi . e g
processi (specifica) | digitale
Pr_oces_so _S?_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 2 AGID: SRS,[ _I S) Agenda Dlgltallzz
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Implementazione gitate, azione €
generali e di Statisti i ) o digitalizzazione e Transizio
. atistica e sistemi de| programm| d| . . .
gestione EE——— e _ informatizzazione ne al
Amministrazione processi (specifica) | digitale
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N3 AGID: ARS - S) Agenda  Digitalizz
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Attivazione firme gitale, azione e
generali e di . ; ; o digitalizzazione e Transizio
; Statistica e sistemi digitali . . ;
gestione : . informatizzazione ne al
informativi . o .
processi (specifica) | digitale
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N4 AGID: ARS - S) Agenda  Digitalizz
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Dematerializzazion gitale, azione e
generali e di SreifEles o el ) ] digitalizzazione e Transizio
; e dei documenti ; ; ;
gestione ; e informatizzazione ne al
informativi . e .
processi (specifica) | digitale
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N5 AGID: ARS - S) Agenda  Digitalizz
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Sviluppo progetti gitale, azione e
generali e di : _ : . digitalizzazione e Transizio
X Altri servizi generali wifi . . .
gestione informatizzazione ne al
processi (specifica) | digitale
Processo  Senizi | seryizistituzionali, | -6 Rilascio codice | ARS - P) Gestione | Digtalizz
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | di registrazione per at |te||n(;)rlr|na2|on|, ?Z'(m? e
generall € di Altri servizi generali accedere ai servizi € tutela defla ransizio
gestione privacy (specifica) | ne al




digitale

online
Processo Servizi eyl Pl et n. 7 ARS - S) Agenda Digitalizz
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Digitalizzazione ed Dlg_lta!e, . azione €
generali e di Altri servizi generall . . digitalizzazione e Transizio
gestione erogazione dei informatizzazione | ne al
servizi on-line processi (specifica) | digitale
Processo Servizi cer S onal n. 8 Sviluppo ARS - S) Agenda Digitalizz
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: progetto open data Digitale, azione e
generali e di Altri servizi generali digitalizzazione e Transizio
gestione informatizzazione ne al
processi (specifica) | digitale
UFFICIO: Bilancio e Programmazione Economica, Controllo di Gestione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Cozzi Daniela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Bilancio di ARG - F) Gestione | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' previsione delle entrate, delle | Program
generali e di e A ' spese e del mazione
gestione BV - ’ patrimonio Economic
’ i a
programmazione e y
provveditorato ((j:iontrollo
Gestione
Processo Servizi S il n. 2 Documento ARG - F) Gestione | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Unico di delle entrate, delle | Program
generali e di : N i spese e del mazione
gestione ?neas;ggﬁaeconomlca, Programmazione - | hatrimonio Economic
L DUP
programmazione e %’ troll
provveditorato dion roflo
Gestione
Processo Servizi T L n. 3 Rendiconto ARG - F) Gestione | Bilancio e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle entrate, delle | Program
generali e di Cesio e connaes ' spese e del mazione
gestione finanziaria ’ patrimonio Economic
’ . a
programmazione e y
provveditorato CC’)iontroIIo
Gestione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Certificazioni ARG - F) Gestione | Bilancio e
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' richieste dai delle entrate, delle | Program
generali e di CeETaE cas e ' Ministeri spese e del mazione
gestione finanziaria ’ inisteri patrimonio Economic
’ i a
programmazione e y
provveditorato c(’liontrollo

Gestione




Proce?tso di _Scte_:wz_| i Servizi istituzionali, n. 5 Variazioni al QR;IG - Ft) C:esgolr;e II:3>|Ian0|o e
Supporto igselnltjazr:l?: 2” generali e di gestione: | bilancio di sgeieeg g’:af’ elle mr:zgiroanrg
gestione ]Sianeasnggtraiaeconomlca previsione e P.E.G. | patrimonio Economic
7 . a
programmazione e y
provveditorato CCj:iontroIIo
Gestione
Proce?tso di _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 6 Parere di Q\R”G - Ft) (?es;lolr;e II:3>|Ian0|o e
supporto ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | regolarita’ elie en (rja Ie, elle rogram
generall € di Gestione economica, | contabile spese e de mazione
gestione et patrimonio Economic
b X a
programmazione e y
provveditorato giontrollo
Gestione
Proce?tso di _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 7 Recupero e Q\R”G - Ft) (?esélolrlme II:3>|Ian0|o e
supporto ISt uzm:na Id generali e di gestione: | registrazione elle en Eja Ie’ elle rogram
generall € di Gestione economica, giornaliera delle spese e de mazione
gestione e patrimonio Economic
- operazioni del a,
programmazione e ) , Controllo
provveditorato Tesoriere relative .
ai versamenti in Ccigl i
Tesoreria da parte estione
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Pr_oces_so .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Controllo AR$ -hG).COI"ItIl'OHI., Ellanmo e
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | equilibri finanziari veritiche, ispezion rogram
gente_ra i edi Gestione economica, e sanzioni Eazmne_
gestione finanziaria, aconomlc
programmazione e y
provveditorato ((j)iontrollo
Gestione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Accertament QR;IG i Ft) ('i‘es;rjlolr;e Ellanmo e
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | di entrata elle en (rja Ie’ elle rogram
gentgra 1ed Gestione economica, spfge cde Eazmne_
gestione finanziaria, patrimonio aconomlc
programmazione e y
provveditorato ((j)iontrollo
Gestione
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 10 Controllo | ARG - G) Controll, | Bilancio &
primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | amministrativo verttiche, 1spezion rogram
generali e di Gestione economica, bil e sanzioni mazione
gestione o contabile Economic
finanziaria, a
programmazione e y
provveditorato chliontroIIo
Gestione
Processo | SenviZl | seryiziistiuzionali, | N 11 Controllodi | ARG - G) Controll, | Bilancio &
primario Igselnuezrflrg I(;i generali e di gestione: | gestione ai sensi ;esr;fZi(e;;’l:spemom mr;g:;rg
gestione Gestione economica, | degli artt. dal 196 Economic
finanziaria, al 198-bis del a
programmazione e y
D.Lgs. 267/2000 Controllo

provveditorato

di




Gestione

rocesso di z‘t?["'z.'onal. Servizi istituzionali, | N- 12 Impegni di QFTIG - Ft) C:es;cjiolr;e Bilancio e
PP ! elnl:azrlal' o Id generali e di gestione: | spesa elle en ;a Ie’ elle rogram
generali e di Gestione economica, spese e de mazione
gestione et patrimonio Economic
’ . a
programmazione e y
provveditorato giontrollo
Gestione
UFFICIO: Tasse e Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Cozzi Daniela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGEICIRE LI CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | genizstituzionali, | . 1Accertamenti | ARG G) Control, | Tasse e
P 'Se'nlézr;)l.na Id generali e di gestione: | tributari veritiche, ispezion ributi
gestionl ed Gestione delle entrate € sanzion
9 © tributarie e servizi
fiscali
Prri(r)]::aersiso _S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione 'S‘R”G -F) Gesgolr;e $a_sse_ e
P 0 'Se'nl::_';”na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elle ent:’jatle, elle ributi
ge f ed Gestione delle entrate | gccertati spfge ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N 3 Controllo IMU | ARG - G) Controll, | Tasse o
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | e TASI verifiche, ispezioni Tributi
gentgra 1ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N4 Controllo CUP | ARG - G) Controll, | Tasse o
primario is |nuzr|o|.na |d generali e di gestione: verifiche, ispezioni Tributi
ge ? i' ed Gestione delle entrate € sanzionl
gestione tributarie e servizi
fiscali
Plfi%:ers_so .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a QRIIG -F) Gestio|r|1e Tasse e
primario IS |nuzr|0|.na Id generali e di gestione: | ruolo entrate elle ent;atle, delle | Tributi
ge te' alled Gestione delle entrate | tripytarie spte§e €de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Prri(r)'r?::i’zo ittaitr:iz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Accertament f‘RGI.' H) Affari Fz_zse_ e
P genleI:Iin: Ic;i generali e di gestione: | tributari con c?c?naté:zioso ribut
gestione Gestione delle entrate | gdesione (generale)

tributarie e servizi
fiscali




Processo | Senizi | Seni istituzionali, | n. 7 Servizo ARG - F) Gestione | Tasse e
primario 'Se'nlézrg?: 2” generali e di gestione: | rilascio certificati sgeieeg g’:af , defle rioutt
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Processo  Senvizi | goryiz stiuzionali, | N 8 Servizio ARG - G) Controll, | Tasse e
primario ISeInL:le::in: ::’" generali e di gestione: | informativo ;esf;'nczig’n:s‘)ez'om rioutt
t.”b“‘.a”e € servizl comunicazioni,
fiscali A ]
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N9 Prowvedimenti | ARG G) Controlli, | Tasse o
primario 'Se'nifg;?: :ii generali e di gestione: | in autotutela per ;e;;:]cZig,r]:sp62|onl ributi
gestione Gestione delle entrate | tributi comunali
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | sorvigistiuzionali, | - 10 Istanze ARG - ) Contoll, | Tasse e
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | interpello verifiche, ispezioni ributi
gentgra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N.11Rimborsia | ARG G) Controlli | Tasse o
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | contribuenti - ;esr;:Zig,n:spezmm riouti
gestione Qestloqe delle gqtrate riversamenti a
}ir;%:tl?”e € servizl Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo | Senizl | seryiziistituzionali, | N-12Controllo | ARG - @) Controll, | Tasse o
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verttiche, ispezion! rioutl
gentgra 'ed Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 13 Servizio di QRIIG - Ft) ('i‘es;rjiolr;e 13.23(:’. e
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | pagamento tributi elie en (rja Ie, elle rioutl
gen?ra led Gestione delle entrate spte§e ©de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oces_so S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 14 AR$ -hG)_ControII!, 1?28?. e
primario ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | Ravvedimento vertiiche, Ispezion! riouti
generall e di Gestione delle entrate € sanzioni
estione - - - Operoso
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 15 Verifiche ARG - G) Controlli, | Tasse e
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Tributi

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

superfici immobili
soggetti a tariffe -
TARI

e sanzioni




Processo | SeviZi | Seryizistituzionali, | n- 16 Istituzione o | ARG F) Gestione | Tasse ¢
primario igselnltjazr:l?: 2” generali e di gestione: | ordinamento dei sgeieeg g’:af’ elle rioutt
; i istituzionali ibuti ; :
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo .S‘t?t”'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Criteri QFTIG ) Ft) C:es;tjlolr:e st‘f. ©
primario ;;Selnltjazrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | generali per la sseieeg ;‘ZF’ elle rioutl
delle tariffe
UFFICIO: Programmazione e amministrazione risorse umane
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agostini Tamara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Programma QRIIG B Ft) (?esgolr;e Program
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | triennale ed sgegeez (rjzle’ elle renazmne
; Ri ; : .
gestione ISOrSe Umane annuale del patrimonio amministr
fabbisogno di azione
personale risorse
umane
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Versamenti QRIIG ) Ft) GtesgolrI\e Program
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | contributivi datori di elle entrate, aefle | mazione
generali e di Ri spese e del e
. ISorse umane lavoro . . ..
gestione patrimonio amministr
azione
risorse
umane
supporto ISt u2|0|na Id generali e di gestione: | disciplinare ega,l' e mazione
generali e di Risorse umane contenzioso e
gestione (generale) amministr
azione
risorse
umane
Proce?tso di S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 4 Indirizzi per la QRS - Z)t tori Program
supporto :gselnl:ezr:)l?: Ic’ii generali e di gestione: | copertura dei posti (sr;(argi?ifa;a ort (ranazmne
gestione Organi istituzionali della pianta amministr




azione

organica .
risorse
umane
El;oci?tzo . zﬁzlzzilonali SERIP (HIEISEN, n. 5 Accordi siglat érr\:)sv-egi)menti 223:)?12
PP generali & c;i generali e di gestione: | in fase di ampliativi della e
; Organi istituzionali i L -
gestione 9 contrattazione sfera giuridica amministr
decentrata senza effetto azione
economico diretto risorse
ed immediato (es. umane
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P:icrf:sgo ifti;[v Izzi:)nali SEIRIP [BHITEAISTEN, n. 6 Linee, misura ﬁrl?wiwi-n?s)tratori E::zgigann;
P genLtjeraIi o c’ii generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) e
: Organi istituzionali iattivi -
gestione 9 obiettivi da amministr
osservarsi dalla azione
delegazione risorse
trattante di parte umane
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Proce?tso di _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 7 Liquidazione 'S‘R”G . Ft) Ctaes;fjlolrlwe Prog_ram
supporto ;;Selnliazr;in: Iéi generali e di gestione: | indennita' mensili sgeieez :jile’ elle rena2|one
. Risorse umane ini i : . -
gestione amministratori patrimonio amministr
azione
risorse
umane
a0t | S | Servaisiuzonal, | n.GRiasco ARG 1) Gestone | Progran
upp genL:araIi o éi generali e di gestione: | certificato di spese e del ’ e
. Risorse umane i i ifi : . -
gestione stipendio/certificato | patrimonio amministr
di servizio azione
risorse
umane
copports, | itumonay, | Serviaiisttuzionali, | n.9 Certficazione | (2- 1) TAS 0N8 | o8
upp enuerali o c;i generali e di gestione: | in materia di spesa spese e del ’ e
gene Risorse umane di personale Pes : -
gestione patrimonio amministr
azione
risorse
umane
Crocess0d | e | Servaisiuzonal, | .10 Ligucazions | ARG 1) Gestone | Progran
upp genl:erali o c’ii generali e di gestione: | periodiche spese e del ’ e
; Risorse umane i ) : "
gestione trattamenti patrimonio amministr
accessori azione
risorse

umane




Processo | Sevizi Servizi istituzionali, | n- 11 Liquidazione | ARG -F) Gestione | Program
primario gé';izr';”n:lgi generali e di gestione: | trattamento fine Sggieegt;i[ﬁ delle (rana2|one
gestione Risorse umane mandato patrimonio amministr
azione
risorse
umane
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 12 CUD ARG - F) Gestione Program
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: delle entrate, delle | mazione
gengrall edi Risorse umane spese e (;lel e
gestione patrimonio amministr
azione
risorse
umane
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Modello 770 | ARG - F) Gestione Program
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: delle entrate, delle | mazione
gengrall edi Risorse umane spese e (;lel e
gestione patrimonio amministr
azione
risorse
umane
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Pensioni: ARG - F) Gestione Program
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - delle entrate, delle | mazione
gengrah edi Risorse umane riscatti - spese e (_jel e
gestione _ o patrimonio amministr
ricongiunzioni azione
risorse
umane
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Pensioni: ARS - P) Gestione | Program
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pratiche dati e informazioni, | mazione
gengmhedl A it epﬂdadmm._ e
gestione privacy (specifica) | amministr
azione
risorse
umane
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Stipendi e ARG - F) Gestione Prog_ram
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Paghe delle entrate, delle | mazione
gengrah edi Risorse umane spese e (_jel e
gestione patrimonio amministr
azione
risorse
umane
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Gestione AR_G_ - G)_Controlli_, Prog_ram
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL verlflch_e, ispezioni | mazione
gengrah e di T € sanzioni e
gestione amministr
azione
risorse
umane
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 Certificazioni | ARG - F) Gestione Prog_ram
supporto |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | e attestazioni delle entrate, delle | mazione
gene_rall edi Risorse umane posizioni spese e c_jel e
gestione patrimonio amministr
assicurative (pa) azione
per uso risorse
ricongiunzioni, umane
riscatti ed altro
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 19 ARG - C.) : Program
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Corresponsione Provyegjl_rnentl mazione
generali e di ampliativi della e

dell'assegno




gestione Risorse umane nucleo familiare sfera giuridica con | amministr
effetto economico | azione
diretto ed risorse
immediato (es. umane
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 20 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Program
primario istituzionali, generali e di gestidne' degli onorari a delle entrate, delle | mazione
gengrall edi Risorse umane componenti di spese e (;lel e
gestione e patrimonio amministr
seggio in azione
occasione delle risorse
elezioni umane
Processo Servizi e el n. 21 Patrocinio ARG - H) Affari Program
rimario istituzionali, A T e . legali e mazione
p generali e di %energl_l ?‘tdl gest||<_)ne. legale per i cogntenzioso e
gestione rgant istituzionatl dipendenti e (generale) amministr
amministratori azione
dell'Ente risorse
umane
UFFICIO: Provveditorato ed Economato - Contabilita' Fiscale - Controllo Sulle Societa' ed Organismi
Partecipati
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Cozzi Daniela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi S il n. 1 Mandati di ARG - F) Gestione | Provvedit
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento delle entrate, delle | orato ed
generali e di CesinE coana e spese e del Economa
gestione e ’ patrimonio to -
programmazione e Qolgtabl:lt
provveditorato _a Iscale
Controllo
Sulle
Societa'
ed
Organism
[
Partecipa
ti
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Liquidazione ARG - F) Gestione | Provvedit
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | fatture delle entrate, delle | orato ed
generali e di Gestione economica spese e del Economa
gestione R - ’ patrimonio to -
programmazione e C,an.tab'll't
provveditorato a riscale
Controllo




Sulle

Societa'
ed
Organism
i
Partecipa
ti
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Piani di 'S‘R”G ) Ft) (?es(tjlo:';e Protvveglt
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | approvvigionament elle en (rja Ie’ elle Era oe
generall € di Gestione economica, | o spese e de conoma
gestione T patrimonio to -
programmazione e Qolgtabl:lt
provveditorato f" Iscale
Controllo
Sulle
Societa'
ed
Organism
i
Partecipa
ti
Processo  Senizi | seryig stituzionali, | -2 Carico, ARG - ) Controll, | Provvedt
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | gestione e scarico verttiche, Ispezion! Era oe
generali e di Gestione economica, i € sanzioni conoma
gestione finanziaria magazzino to-

- economale di beni Contabilit
programmazione e . iy
provveditorato di facile consumo a' Fiscale

Controllo
Sulle
Societa'
ed
Organism
[
Partecipa
ti
Processo | Senvizl | geryizistiuzionali, | N3 Controllo sulle | ARG - G) Controll, | Provved
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | societa' partecipate vertticne, 1spezion Era oe
gentgra iedi Gestione economica, e sanzioni t conoma
gestione finanziaria, 8' tabilit
programmazione e ,OFn. a III
provveditorato _a Iscale
Controllo
Sulle
Societa'
ed
Organism
[
Partecipa
ti
Pr_oces_so _S(ta_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 4 Tenuta ed AR.(?. -hG)_ControII!, Protv veght
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, 1spezion Era oe
generali e di Gestione economica, Warchivi e sanzioni conoma
estione dell'archivio to -
9 finanziaria, ; .
. relativo alle Contabilit
programmazione e L , i
provveditorato societa' nonche a' Fiscale
delle aziende C troll
o N ontrollo
speciali ed altri enti Sulle

pubblici partecipati

Societa’




dall'Ente (Enti

ed

controllati) iOrganlsm
Partecipa
ti
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 5 Trasmissione AREE_ 'hG).C°“tT°'”: Prot‘"’eg“
gestione Gestione economica, | Dipartimento del -
finanziaria, : .
. Tesoro dei Contabilit
programmazione e ) o i
provveditorato provvedimenti di a' Fiscale
revisione periodica -C iroll
o ontrollo
delle Partempazmm Sulle
pubbliche e Societa'
censimento delle ed
partecipazioni e dei Organism
rappresentanti ! ,
Partecipa
delle societa' ed ti P
organismi
partecipati
Processo .S‘t?["‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 6 Gruppo AR$ 'hG)_CO“tTO'": Prot‘"’eg“
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | amministrazione ;esrgl:zs;]:spezmm Ercaogoema
gestione Gestione economica, | pubblica, Perimetro to -
finanziaria, . di consolidamento Contabilit
programmazione e . i iy
provveditorato e Bilancio a' Fiscale
Consolidato -
Controllo
Sulle
Societa'
ed
Organism
i
Partecipa
ti
Proce?tso di -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 7 Inserimento e AR_(fE_ -hG)_ControII!, Protvveglt
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA, vertticne, 1spezion Era oe
generali e di Gestione economica, IRPEF | e sanzioni conoma
gestione finanziaria avers fo-
- autonomo, IRAP e Contabilit
programmazione e i
provveditorato INPS lavoro a' Fiscale
occasionale -
Controllo
Sulle
Societa'
ed
Organism
i
Partecipa
ti
Proce?tso di _Sﬁviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Inventario beni QRIIG - Ft) (?es;rjiolr;e Protvvegit
supporto ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | mobili elle en (rja Ie’ elle Era oe
gentgra led Gestione economica, sp(tage € de ¢ conoma
gestione finanziaria, patrimonio g- il
programmazione e ,an. a III
provveditorato ? IScale
Controllo

Sulle




Societa’
ed

Organism
i
Partecipa
ti
P;?]g:ergso .S?'{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 9 Certificazione QRIIG - Ft) (.:;es;iolr;e Protv ve(cjiit
primario IS |nu2|c:pa :j generali e di gestione: | crediti elle en (rja Ie’ elle Era oe
generali e di 0 WTELS spese e de conoma
gestione patrimonio to -
Contabilit
a' Fiscale
Controllo
Sulle
Societa’
ed
Organism
i
Partecipa
ti
UFFICIO: Appalti
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agostini Tamara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | genyiziistituzionali, | . 1Trascrizione | ARG G) Contrli, | Appalt
P 'Se'nlézr'ol. a Id generali e di gestione: | decreti esproprio e veritiche, ispezion
gestioilee ! Altri servizi generali altri € sanzioni
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 2 Registrazione AR_?_ 'hG)_C°“tT°'": Appalti
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | contratti verttiche, Ispezion!
gzgt?cl;i(lae ' Altri servizi generali € sanzioni
P:ﬁ:::ﬁio .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Adempimenti AR_(? —hG)_ControII[, Appalti
P Iselnuezrgina 11 generali e di gestione: | conseguenti alla verttiche, ispezion!
gestionee ! Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo .Sf.t”’iz.i . Servizi istituzionali, | -4 Rilascio copia | ARG - &) Controll, | Appalt
P Iselnuezrfli :I(;i generali e di gestione: | dei contratti veriiche, Ispezioni
gestione Altri servizi generali stipulati con € sanzioni
I'amministrazione
Processo Servizi n. 5 Pagamento ARG - F) Gestione | Appalti

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | delle spese di delle entrate, delle
generali e di Altri servizi generali registrazione spese e del
gestione patrimonio
Pr_oces_so _Tu_tte !e furjzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Verifica dei ARG - I_D) Contratti | Appalti
primario istituzionali requisiti di pubblici (generale)
partecipazione
(FVOE / richiesta
enti competenti)
Pr_oces_so _Tu_tte !e fuer|on| Tutti | macroprocessi n. 7 Adozione ARG - I_D) Contratti | Appalti
primario istituzionali provvedimento di pubblici (generale)
aggiudicazione
Pr.oces.,so thte !e fur)2|on| Tutti i macroprocessi n. 8 Gestione ARG - p) Contratti | Appalti
primario istituzionali elenchi operatori pubblici (generale)
€Cconomici
Processo Tutte le fur_12|on| Tutti | macroprocessi n. 9 Gestione ARG - I_D) Contratti | Appalti
primario istituzionali elenchi operatori pubblici (generale)
economici:
acquisizione
richiesta di
iscrizione/modifica/
rinnovo da parte
degli oo.ee.
Processo Tutte le fur)Z|on| Tutti i macroprocessi n. 10 Gestione ARG - I_D) Contratti | Appalti
primario istituzionali elenchi operatori pubblici (generale)
economici:
valutazione della
documentazione
fornita ai fini della
iscrizione
/modifica/rinnovo
nella varie fasce di
valore
UFFICIO: Manutenzione del patrimonio - Coordinamento operatori del servizio, servizio di pronta
reperibilita' e loro sicurezza sui luoghi di lavoro D.Lgs. n.81/08
Responsabile UFFICIO:
Ing. Manetta Pierluigi
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 1 Piano delle
manutenzioni

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Sopralluogo

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
O -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a'eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Intervento sul
bene -
Manutenzione
ordinaria

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
O -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' e loro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Pronta
reperibilita’

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
O -
Coordina
mento
operatori
del




Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 5 Assistenza e
manutenzione in
occasione di
manifestazioni

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a'eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08
Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a'eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Assistenza e
manutenzione per
seggi elettorali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' e loro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 7 Gestione
magazzino mezzi e
materiale di
servizio

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro




D.Lgs.
n.81/08

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Gestione
squadre operative

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' e loro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 9 Gestione
scorte pezzi di
ricambio ed
attrezzature

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' e loro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 10 Segnalazione
guasti

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
O -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 11 Valutazione
dei rischi relativa al
personale di
competenza

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
O -
Coordina
mento




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 12 Sicurezza sul
lavoro e degli
ambienti di lavoro

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a'eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08
Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

n. 13 Interventi di
pulizia idraulica sui
corsi d'acqua
appartenenti al
reticolo idrico
minore

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' eloro
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
D.Lgs.
n.81/08

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 14 Controllo
segnaletica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Manutenz
ione del
patrimoni
o -
Coordina
mento
operatori
del
servizio,
servizio di
pronta
reperibilit
a' eloro
sicurezza




sui luoghi

di lavoro
D.Lgs.
n.81/08
UFFICIO: Programmazione e controllo dei lavori pubblici - Protezione Civile e Sisma - Sport e impianti
sportivi
Responsabile UFFICIO:
Ing. Manetta Pierluigi
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO iabob bt L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | gJ.0rs0 civile: n. 1 ARS - Q) Program
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_tfrazwne mazione
civile Piano comunale (specifica) ©
controllo
per la protezione dei lavori
civile pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Soccorso civile Sessase vl n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Program
primario Sistema di protezione | e formazione del dati elln?rlrlnazmm, mazione
civile personale interno © ?Ute adera ©
privacy (specifica) | controllo
protezione civile dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Soccorso civile | g .00 civile: n. 3 ARS - P) Gestione | Program
primario Sistema di protezione | Coordinamento dati e informazioni, | mazione
civile interventi di ° Futela della i °
privacy (specifica) | controllo
soccorso dei lavori
nell'ambito del pubblici -
territorio comunale Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Soccorso civile SasasiEs e n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Program
primario Interventi a seguito di | dei danni e dattitelin?rlrrlazioni, mazione
- : o ) e tutela della e
calamita’ naturali individuazione privacy (specifica) | controllo




degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza

dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 5 Partecipazione
a coordinamenti
intercomunali

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n. 6 Convenzioni
con associazioni di
volontariato

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Soccorso civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

n.7
Aggiornamento
dell'Elenco delle
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Piano triennale
opere pubbliche

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 9 Variazioni al
Programma lavori
pubblici sotto i
100.000 euro

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Program
mazione
e

controllo
dei lavori
pubbilici -




Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 10 Variazioni al
Programma
triennale e
all'elenco annuale

n. 11
Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubbilici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 12 Alta
sorveglianza lavori
esequiti in project
financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 13 Redazione
cronoprogramma

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi

Processo
primario

Politiche
giovanili, sport
e tempo libero

Politiche giovanili,
sport e tempo libero:
Sport e tempo libero

n. 14 Servizio di
sorveglianza
concessione in
gestione impianti
sportivi

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

Program
mazione
e
controllo
dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e




concessioni, etc.) Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Plricr)rfzﬁzo Pizl\utécnqﬁ sport Politiche giovar)ili, n: 1o Cc?hcessione ér?)sv-egi)menti zrf:\)zgi(r;rg
P gt ’I'bp sport e tempo libero: di premi in liativi dell
manifestazioni effetto economico | dei lavori
sportive diretto ed pubblici -
immediato (es. Protezion
erogazione e Civile e
contributi, etc.) Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
primario. | giovanin, sport | Poltiche giovani, - n. 16 Concessione | EE0° | o8
P 9 » SP sport e tempo libero: tariffe agevolate o
e tempo libero . o ) ampliativi della e
Sport e tempo libero | attivita' sportive sfera giuridica con | controllo
effetto economico | dei lavori
diretto ed pubblici -
immediato (es. Protezion
erogazione e Civile e
contributi, etc.) Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Politiche i ; o ARG - B Program
primario giovanili, sport Politiche glovar_ull, N 17. ; Provvedi)menti mazgione
. sport e tempo libero: Autorizzazione per o
e tempo libero ] . ampliativi della e
Sport e tempo libero | eventi e sfera giuridica controllo
manifestazioni senza effetto dei lavori
negli impianti economico diretto | pubblici -
sportivi ed im_medi_ato_ (es. Prof[e_zion
autorizzazioni e e Civile e
concessioni, etc.) Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Politiche - 3 A ARG - B Program
primario giovanili, sport PEIED glovar_1|I|, n- 18- . Provvedi)menti mazgione
. sport e tempo libero: Autorizzazione per o
e tempo libero . ) | ampliativi della e
Sportetempo libero | uso occasionale di | gferg giuridica controllo
impianti sportivi senza effetto dei lavori
economico diretto pubblici -
ed immediato (es. Protezion
autorizzazioni e e Civile e
concessioni, etc.) Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Politiche . 3 A i ARG -C Program
primario giovanili, sport Politiche glovar_1|I|, " 19.COTICGSSIOne Provvedi)menti mazgione
etempo,libero sport e tempo libero: contributi ampliativi della e
Sport e tempo libero | straordinari a sfera giuridica con | controllo
concessionari di effetto economico | dei lavori
impianti diretto ed pubbilici -
immediato (es. Protezion
erogazione e Civile e
contributi, etc.) Sisma -

Sport e




impianti

sportivi
Processo Assetto del P &8 iaitEie n. 20 Contributo di | ARG - C) Program
primario territorio ed =2 el a5 e autenoma Provvedimenti mazione
edilizia abitativa Uiierlisien @ asset.to ist ) ampliativi della e
del teritorio sistemazione - sfera giuridica con | controllo
CAS effetto economico | dei lavori
diretto ed pubblici -
immediato (es. Protezion
erogazione e Civile e
contributi, etc.) Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
Processo Politiche Politiche giovanili n. 21 Servizio di ARS - P) Gestione | Program
primario giovanili,lsbport sport e tempo IibérO' promozione attivita' dati eIinZJrlrFazioni, mazione
e tempo libero ] ‘ . ) e tutela della e
Sport e tempo libero | di educazione privacy (specifica) | controllo
sportiva scuole dei lavori
pubblici -
Protezion
e Civile e
Sisma -
Sport e
impianti
sportivi
UFFICIO: Viabilita' e Trasporti - Opere di Urbanizzazione
Responsabile UFFICIO:
Ing. Manetta Pierluigi
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Autorizzazione | ARS - M) Controllo | Viabilita'
primario © sicurezza sicurezza: Polizia passo carrabile circolazione o € .
R . stradale (specifica) | Trasporti
9¢ ) permanente - Opere di
amministrativa .
Urbanizz
azione
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Autorizzazione | ARS - M) Controllo | Viabilita'
primario € sicurezza sicurezza: Polizia passo carrabile circolazione o e .
e o temporaneo per stradale (specifica) Trcr;\sportlj.
e 3 - Opere di
amministrativa cantiere Uer?anizz
azione
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 ARG - G) Controlli, | Viabilita'
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Programmazione/i verifich_e, !spezioni e .
GeEle @ mplementazione e sanzioni Trasporti .
amministrativa - - Opere di
piano per la Urbanizz
sicurezza stradale azione




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Ordinanze ARS - M) Controllo | Viabilita'
primario € sicurezza sicurezza: Polizia regolamentazione circolazione - e .
leealn & circolazione stradale (specifica) | Trasporti .
amministrativa - Opere di
Urbanizz
azione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Autorizzazioni | ARG - B) Viabilita'
primario e sicurezza sicurezza: Polizia in deroga a divieti Provye@irnenti e .
—_— o limitazioni ampllatlwl_d.ella Trasporti .
TSR _ _ sfera giuridica - Oper_e di
circolazione senza effetto Urbanizz
stradale economico diretto | azione
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Contrassegno | ARG - C) Viabilita'
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per veicoli ProvyeQirnenti e .
ozl G esclusivamente ampllat.wl_d_ella Trasporti _
T ) = sfera giuridica con | - Opere di
elettrici effetto economico | Urbanizz
diretto ed azione
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 7 Nulla osta per | ARS - M) Controllo | Viabilita'
primario e sicurezza T trasporti circolazione 3 e _
Tl cccezionali stradale (specifica) | Trasporti _
amministrativa - Opere di
Urbanizz
azione
Processo Servizi S Pl s T n. 8 ARS - M) Controllo | Viabilita'
primario istituzionali, C N : .| circolazione e
gen?rali e di %\ﬁ?iesrz:,lviid égﬁ:i:l?e' Q&Zriziif:?;iigl stradale (specifica) Tgsportij_
estione - Opere di
? urbano del traffico - Urbpanizz
PUT azione
Pr_oces_,so Ass_ettg del A e (e e n. 9 Autorizzazione | ARG - B_) _ Viabilita'
primario tern_tqno e.d . ed edilizia abitativa: per installazione di Provyedmenh e .
edilizia abitativa Edilizia residenziale teqqi ampliativi della Trasporti
e Gl e ponteggio sfera giuridica - Opere di
piani di edilizia senza effetto Urbanizz
economico-popolare economico diretto | azione
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 10 ARG - B.) . Viabilita'
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione/con Provyec}qnenh e .
generali e di Ceaiare el e . ampliativi della Trasporti
gestione tributarie € servizi cessione | sfera giuridica - Opere di
fiscali installazione mezzi | senza effetto Urbanizz
pubblicitari: parere | economico diretto | azione
ai sensi del codice | €d immediato (es.
della strada autorlzzgzpnl e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettp del Pesaie o e e n. 11 ARG - B_) ' Viabilita'
primario territorioed | o4 o jilizia abitativa: | Autorizzazione alla | rovvedimenti e .
edilizia abitativa D — manomissione dei ampllatlwl'd_ella Trasporti .
T = _ sfera giuridica - Oper_e di
sedimi delle vie, senza effetto Urbanizz
strade, piazze, ecc. | economico diretto | azione




di proprieta'
comunale o di uso
pubblico

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_,so ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 12 éRG ) g) i Viabilita'
primare eeJirllizci)ggt?itativa 2| GOl ElNEInEE Autorizzazione al arrr?gl\i/;ci\;imdeer}l; ?’rasporti
Urbanistica e assetto | {ransito in centro o .
L —— _ sfera giuridica - Oper_e di
storico con senza effetto Urbanizz
autocarri o mezzi economico diretto azione
speciali di portata | €d immediato (es.
superiore a 3.5 autorizzazioni e
) P liat ’ concessioni, etc.)
onnellate
Pr.oces.,so Asgettp del PNasEe aE e aie n. 13 ARG - B_) _ Viabilita'
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazioni e Provvedimenti €
edilizia abitativa Uliserlisies @ cascits . . . ampliativi della Trasporti
del territorio reallzza.zmne dei sfera giuridica - Opere di
progetti per senza effetto Urbanizz
infrastrutture economico diretto azione
esistenti o per ed |m_med|_ato_ (es.
nuove infrastrutture autorlzzgzlc_)nl te
di reti a banda concessioni, etc.)
ultralarga sul
territorio comunale
Pr_oces_so Ass_ettp del At (e e e n. 14 Verifica AR_G_ - G)_Controlli_, Viabilita'
primario territorio ed L. corretta verifiche, ispezioni | e
edilizia abitativa Ao ) e sanzioni Trasporti
Urbanistica e assetto | gsecuzione dei .
del territorio | . - Oper_e di
avori di scavo Urbanizz
secondo le azione
prescrizioni
normative vigenti e
delle autorizzazioni
rilasciate e
successivo
ripristino a regola
d'arte delle aree
pubbliche coinvolte
dagli interventi di
installazione e
manutenzione
delle infrastrutture
di comunicazione
elettronica
autorizzati
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Noleggio di ARG - B) Viabilita'
primario economico e competitivita” veicoli con Provvedimenti e
competitivita' Commercio -.reti q ; ampliativi della Trasporti
distributive - tutela dei ZOT L.Jcen .e ) sfera giuridica - Oper_e di
T utorizzazione senza effetto. Urpanlzz
economico diretto azione

ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 16 Taxi - ARG - B) Viabilita'
primario economico e competitivita' Autorizzazione Provvedimenti e
competitivita' T -.reti ampliativi della Trasporti
distributive - tutela dei sfera giuridica - Opere di
e senza effetto Urbanizz
economico diretto azione
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 17 Occupazione ARG - B) _ Viabilita'
primario sostenibile e tutela del territorio e di suolo pubblico Provyegﬂqnenh e .
tutela del e P snies [GrEes ampliativi della Trasporti
territorio e del suolo tempc?raneo per sfera giuridica - Opere di
dell'ambiente eventi e senza effetto Urbanizz
manifestazioni economico diretto | azione
senza pubblico ed immediato (es.
spettacolo autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
UFFICIO: Sportello Unico Edilizia (S.U.E.)
Responsabile UFFICIO:
Arch. Cimini Gianni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Permesso di ARG - B) . Sportello
primario territorio ed =d el sl EheE: costruire Provvedimenti Unico
edilizia abitativa S residenzialé ampliativi della Edilizia
pubblica e locale e sfera giuridica (S.U.E))
slem el conomico dirtto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Permessodi | ARG-B) Sportello
primario territorio ed =3 el el EhE: costruire in Provvedimenti Unico
edilizia abitativa Edilizia residenzialé orf ampliativi della Edilizia
Sufes oleeElne sanatoria sfera giuridica (S.U.E))
st el conomico diretto
ico- I s ;
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n.3 ARS y V) T|t_ql|_ Spgrtello
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | Aggiornamento abilitativi edilizi Unico
edilizia abitativa | ;0 ictios o asset.to annuale costo di (specifica) Edilizia
del territorio costruzione (SUE)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 4 Restituzione ARG - G) Controlli, | Sportello




primario territorio ed ed edilizia abitativa: del contributo di verifiche, ispezioni | Unico
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto costruzione/restituz | © sanzioni Edilizia
del territorio , : (S.U.E))
ione oneri
Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 5 Varianti in éRG ) g) . Spprtello
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvediment nico
edilizia abitativa s ] : o ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale permessi di -
] sfera giuridica (S.U.E))
pubblica e locale e costruire Hott
piani di edilizia :22ﬁ2r$1ic% cci)iretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 6 Attivita’ di éRG ) 3) . Spprtello
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: utilizzo terre e rovvediment nico
edilizia abitativa A 3 : ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale rocce da scavo .
pubblica e locale e | sfera giuridica (S.U.E)
RN come sottoprodotti | senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare | CN€ provengono da | economico diretto
opere soggette a ed immediato (es.
VIA 6 AIA autorizzazioni e
R ) concessioni, etc.)
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 7 Denuncia Atljlst _t'V') T('jt.(lj.“. Spprtello
primario edr.rl'. orio g.t ivq  ©dedilizia abitativa: | dellinizio dei lavori iR S Eg.'l‘?o.
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale relativi alle opere (specifica) s ILIJZII—:a
pubblica e locale e volte al (S.U.E)
piani di edilizia ) .
economico-popolare | contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 8 Installazione di 'SRG ) g) ” Spqrtello
primario ermorio éd | o4 edilizia abitativa: impianti di rovvedimenti nico
edilizia abitativa s ; - ) , ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale produzione di I
pubblica e locale e _ _ sfera giuridica (S.U.E))
e . e . energia termica da senza effetto
piani di edilizia e o ico dirett
economico-popolare | fonti rinnovabili, economico diretto
incluse pompe di ed immediato (es.
. autorizzazioni e
calore, destinate a o
concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Pr_oces_so tAss_tettQ de(lj Assetto del territorio n.9 AR$ -hG)_ControII!, Spprtello
primario e(;_'i'. orio E't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di verttiche, Ispezion Eg'lf':o'
edilizia abitativa | £ii-i5 residenziale fine [avori - e sanzioni 5 ILIJZII—:a)

pubblica e locale e




piani di edilizia
economico-popolare

Comunicazione

Processo Assetto del Pemais 8 iaisEie n. 10 SCIA - ARS - V) Titoli Sportello
primario terriono g‘t’ iq | &dediizia abitativa: | Edilizia ab"'ta.}'."' edilizi gg.‘l‘?c’.
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale (specifica) s ILIJZIIEa
pubblica e locale e (S.UE)
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.,so /tA\sgttattp decli Assetto del territorio n. 11 SCIAin QRG ) Ig) " Spprtello
primario ermtorio €d | o4 edilizia abitativa: | sanatoria - SCIA rovvedimenti nico
edilizia abitativa Edilizi . : ampliativi della Edilizia
ilizia residenziale f iuridi SUE
pubblica e locale e :eer:zzaagleL;fr(Iat’zga (S.UE)
piani di (_ad|I|Z|a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio n. 12 Nuova éRG ) g) i LSJpQrteIIo
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii ed edilizia abitativa: costruzione In arl;?}c\)ll\i/:’ci\;irn deer;lé Egill?;ia
gestione Elcjig:)zlliigzs:gggaa;e esecuzione di sfera giuridica (S.U.E))
giani di edilizia strumento senza effetto
economico-popolare | Urbanistico economico diretto
attuativo - SCIA | €d immediato (es.
. autorizzazioni e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione T
(PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 13 Agibilita’ - ARG-B) Sportello
primario territorio ed e . SCIA Provvedimenti Unico
edilizia abitativa BT e el afmpllatlwl'g.ella ESdllIJ|zI|Ea
pubblica e locale e 2eenr§ag(|al1j‘f”et;ga (SUE)
piani di (_ad|I|Z|a economico diretto
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 14 Vigilanza AR.?. —hG).Cont.rolll_, Spqrtello
primario eegﬁzggggitativa ed edilizia abitativa: sull'attivita' ;esr:r?Zig;]:spezmm Ecri]illci:;ia
Edilizia residenziale urbanistico-edilizia (S.UE.)
pubblica e locale e B
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del P ol e e n. 15 Gestione ARG - G) Controlli, | Sportello
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: processo CILA verlflche, ISpeziont LEJS.'F:O.
edilizia abitativa | £ iizia residenziale e sanzioni A |U|z||_:a
pubblica e locale e (SUE)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 16 Opere 'SRG ) 5’) i Spprtello
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: contingenti e rovvedimenti nico
edilizia abitativa Edilizi T ampliativi della Edilizia
| 218 resaenziale | temporanee - sfera giuridica (S.UE))

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Comunicazione
(CIL)

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo | Assetlodel | ascetio del terrtorio | 1 17 Messain | ARG - G) Contral, | Sportell
primario eJ.']'. oro E't i ed edilizia abitativa: esercizio degli vertticne, 1speziont ESIICO
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale 2SCENSori e sanzioni s ILIJZIIEa
pubblica e locale e montacarichi e (S.UE)
piani di edilizia .
economico-popolare | @pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Pr.oces.,so ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n.18 ';‘RG ) Ig) i Spprtello
primario erorio €4 | ed edilizia abitativa: | Realizzazione di rovvediment nico
edilizia abitativa g ; : L . ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale |mp|ant| solari .
pubblica e locale e - _ _ sfera giuridica (S.U.E)
e e termici, realizzati senza effetto
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | Sul tetto in aree economico diretlo
non soggette al ed immediato (es.
i autorizzazioni e
campo di S
e concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 19 Proroga AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ LSJpprteIIo
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: termine inizio/fine abil a_f|_V| edilizl Eg'llgo'
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale lavori (specifica) : ILIJZIIEa
pubblica e locale e (S.U.E)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 20 Rilascio della 'SRG - 5) i Spprtello
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: dichiarazione di rovvedimenti nico
edilizia abitativa s ; : o ampliativi della Edilizia
Edilizia residenziale |nag|b|||ta' N iuridi SUE
pubblica e locale e stera gu;fn tica (SUE)
piani di edilizia Z?:gﬁzr(:\iceo giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 21 Contributo AR.?. —hG).Cont.rolll_, Spqrtello
primario ec;"rll' orio E't i ed edilizia abitativa: per abbattimento veritiche, Ispezion Eg.'lc.:o.
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto delle barriere e sanzioni ilizia
del territorio - ; (SUE)
architettoniche
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio | N- 22 Contributo AR$ -hG).Cont.roIIi_, Spprtello
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: per edifici di culto veritiche, 1spezion Eg.'lc.:o.
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto ed attrezzature per e sanzioni ilizia
del territorio L (S.U.E.)
servizi religiosi
Processo - Senizi | servizistituzional, | 23 ARS L) Sportello
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Toponomastica: laniticazione nico
generali e di Anagrafe, stato civile Denominazione urbanistica Edilizia
gestione T U (specifica) (S.U.E)

nuove strade e




piazze

Processo Servizi eyl Pl et n. 24 ARS - L) Sportello
primario istituzionali, generali e di gestidne' Toponomastica: Pianificazione Unico
g:gt?::\hee di Anagrafe, stato civile | Attribuzione ?srgzgilfsiggf‘ ES(,jIL“JZIIEa)
e servizio elettorale numero civico
Processo di Asgettp del PasEe aE e aie n. 25 Titoli edilizi ARG - F) Gestione Spprtello
supporto territorio ed il efile el e con oneri e delle entrate, delle | Unico
edilizia abitativa Ulisersties o asset.to monetizzazione spese e (_:lel Edilizia
S t— patrimonio (S.U.E.)
UFFICIO: Servizi amministrativi - gestione del patrimonio - autoparco
Responsabile UFFICIO:
Ing. Manetta Pierluigi
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LIRS AR s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Pl s T n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alienazioni e delle entrate, delle | amministr
gengrah edi Gestione economica, | yalorizzazioni spese e Qel ativi N
gestione e patrimonio gestione
programmazione e delt . .
provveditorato ga_ rimon
autoparco
primario sostenibile e i E sl e @ di occupazione Provvedimenti amministr
tutela del e IS e o ampliativi della ativi -
territorio e del suolo suolo pUb_b"Co In sfera giuridica gestione
dell'ambiente aree verdi senza effetto del
economico diretto patrimoni
ed immediato (es. | 0-
autorizzazioni e autoparco
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Procedure di ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' accatastamento dati e informazioni, | amministr
generali e di Gestione economica Tl - e tutela della ativi -
gestione finanziaria » | iImmobili privacy (specifica) | gestione
programmazione e delt . .
provveditorato gai rimoni
autoparco
Processo Servizi S il n. 4 Registrazione | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' movimenti dati e informazioni, | amministr
gengrah e di Gestione economica, inventariali beni e ‘Futela deIIa. _ ativi -
gestione . —— privacy (specifica) | gestione
i immobili del
programmazione e . .
patrimoni

provveditorato

0 -




autoparco

Processo | Servizl Servizi istituzionali, | N5 Concessione a | ARG - F) Sestione | Servizl
pri ! Igselnl:azrgjlrg Ic;i generali e di gestione: | titolo gratuito delle sgeieez ;asf’ elle :{R/T'n's’(r
; Organi istituzionali - ili o= N
gestione 9 al sale e immobili del | hatrimonio gestione
patrimonio del
comunale patrimoni
O -
autoparco
Processo  Senvizi | assetto del territorio | N 6 Locazione | ARG ) Gestione | Servizi
primario IStituzionall, ed edilizia abitativa: immobili urbani elle entrate, defle ar_nr_n|n|str
generali e di =l reseEEE spese e del ativi -
gestione pubblica e locale e patrimonio gelstione
piani di edilizia ¢
economico-popolare gatnmom
autoparco
Processo | Senizi | assetto del territorio | - 7 Parer ARG F) Gestione | Servizi
P ;;Selnuezr::i :Ic’li ed edilizia abitativa: congruita' canoni sgeieeg :jaef’ elle :Elrrlms r
: Edilizia residenziale ioni ' o= N
gestione Suites elesElne locazioni passive | patrimonio gelstlone
piani di edilizia ST
economico-popolare gatrlmonl
autoparco
P:i(r)’r(\:aersiio _S?[viz_i i Assetto del territorio n. 8 Subentro nel 'S‘R”G -F) Gesgolr;e Servizi
P 'Se'nlézr'ol.na Id ed edilizia abitativa: contratto di elie ent;atle » aefle a{.nr_mnlstr
gestioilee ! Edilizia residenziale locazione Sgter?ric?nioe a Mt'_ N
pubblica e locale e P gels ione
piani di edilizia e
economico-popolare gatrlmonl
autoparco
Prr_oces_so Soccorso civile | g .00 civile: n. 9 Espropri éRS -ttQ)_ Servizi
primario Sistema di protezione rogettazione ar_nr_mmstr
civile (specifica) ativi -
gestione
del
patrimoni
0 -
autoparco
Processo | Senvizi | serpiistuzionali, | n. 10 Portineriae | ARG - ) Gestione | Servizi
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | custodia: sSeieeg (r;a;a’ elle 25:/?'”'3”
; Organi istituzional ' o= y
gestione 9 al Conservazione patrimonio gestione
chiavi del
patrimoni
O -
autoparco
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N1 Portineriae | ARG - G) Controlli | Senizi
P Igselnuezrgjli : Ic;i generali e di gestione: | custodia: Apertura ;esr;fzg;’l:spemom ::ir:/rimnlstr
del
patrimoni
o -
autoparco
sProci?tso di S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 12 Acquisti ed QR:IG -F) Ges;cjiolr;e Servizi
upporto 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | alienazioni sgezeegt;aetley elle ::ir:/rinmlstr
- Organi istituzionali - iliari )
gestione gantistiuzional immobiliari, patrimonio gestione

del




permute patrimoni
o -
autoparco
Processo di | Servizi Sl Pl s T n. 13 Lasciti e ARG - F) Gestione | Servizi
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | donazioni delle entrate, delle ar_nr_n|n|str
generali e di Organi istituzionali spese e del ativi -
gestione patrimonio gestione
del
patrimoni
O -
autoparco
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 14 Adozione di | ARG-B) Servizi
primario tsotstlenébllle € tutela del territorio e aree a verde ProvlyfatQ|mder;ltl a{pmlmstr
utela ge dell'ambiente: Difesa | pubblico ampliativi defla ativi -
territorio e Gl sfera giuridica gestione
dell'ambiente senza effetto del
economico diretto patrimoni
ed immediato (es. | o-
autorizzazioni e autoparco
concessioni, etc.)
Processo di Ass_ettg del At (e e e n. 15 ARG - D) Contratti SerV|_Z|l
supporto territorio ed vl ehllm lle e Manutenzione pubblici (generale) | amministr
edilizia abitativa Urrileies @ caselie mezzi at|V|t_—
del territorio gestione
del
patrimoni
o -
autoparco
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 16 Gestione ARG - D) Contratti | Servizi
primario g;léizr:i?:“c’ji genergl_i e_di gestigne: sinistri pubblici (generale) :{R/rin_lnlstr
i Organi istituzionali .
gestione gestione
del
patrimoni
O -
autoparco
Processo di | Servizi S il n. 17 Inventario ARG - F) Gestione | Servizi
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | beni immobili delle entrate, delle ar_nr_mmstr
generali e di CesiE coana e spese e del ativi -
gestione e ’ patrimonio gestione
programmazione e delt . .
provveditorato ga_ rimon
autoparco
UFFICIO: Servizio Ambiente e Pianificazione
Responsabile UFFICIO:
Arch. Cimini Gianni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECITERE D WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e acustico: Provvedimenti Ambiente
tute]a Qel delllamblen.te: Quahta Autorizzazione in ampl|atl|V|_d.eIIa e
territorio e dell'aria e riduzione i sfera giuridica Pianificaz
dell'ambiente dellinquinamento dero.ga. per senza effetto ione
cantieri edili - economico diretto
stradali - industriali | ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV'ItuPPt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento QRG - Ig) i ier\é!zmt
primario tsl,(l)t;zn(;elle © tutela del territorio e acustico: ar?;\)ll\iI:ti\:?qdeer;I; em iente
territorio e delfambiente: Qualita’ | Autorizzazione in | gferg giuridica Pianificaz
dellambient dell'aria e riduzione deroga per Fott .
ell'ambiente dellinquinamento . o senza effetto ione
manifestazioni economico diretto
temporanee ed im_medi_ato_ (es.
FUMOrose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SVI|tUPF_>8| Sviluppo sostenibile e | n- 3 Bonifica e gRslt-' 1) o dei ier\é!zmt
primario tSL:)‘[lenéelle € tutela del territorio e ripristino di aree rifrirll?i (I?peer;i(f)icae)l em iente
territorio e dellambiente: Rifiut contamin.ate: Pianificaz
dell'ambiente approvazione ione
Processo SV'ItUppt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 4 Progetto éRSIt'.I) 0 dei ier;!zmt
primario tsots Iencli Ile © tutela del territorio e Operativo degli fm? |men_? el mbiente
ute'a de dell'ambiente: Difesa Interventi di rifiuti (specifica) e
territorio e e o Pianificaz
dell'ambiente Bonifica: ione
approvazione
Processo SV"tUPF_ng Sviluppo sostenibile e | N- 5 Indagine g‘RSIt'. ! o del ier\é!zmt
primario tsots Iencli Ile € tutela del territorio e ambientale fm? |men_?_ el mbiente
utela de dell'ambiente: Difesa preliminare: rifiuti (specifica) e
territorio e I p—. o Pianificaz
dell'ambiente approvazione ione
Processo SV"tUPPt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 6 Piano della éRSIt-' ! o dei ierg!ziot
primario f&ilznéelle © tutela del territorio e caratterizzazione: rifriTJ?i (Ig;)?erc]:i;ca(;l em iente
territorio e delfambiente: Difesa | approvazione Pianificaz
, . del suolo .
dell'ambiente ione
Processo SV|Itupptc)>.| Sviluppo sostenibile e | N. 7 Provvedimento f‘RGI H) Affari ierg!zmt
primario f&ilznéelle © tutela del territorio e per l'esecuzione :c?natér?zioso em iente
territorio e gg:lsalrjrg?cl)ente. Difesa | d'ufficio in caso di (generale) Pianificaz
dell'ambiente mancata ione
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo SV"tUPF’t?.l Sviluppo sostenibile e | N- 8 Isole AR.(?. -hG).ControIIi_, ierg!ziot
primario tsl,(l)tZIchlielle © tutela del territorio e ecologiche: ;esrlalr::Zig,n:spezmm em iente
territorio e gg:lsal:r;tl)(;ente: Difesa | controllo servizio di Pianificaz
dell'ambiente raccolta ione

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e abbattimento e Provvedimenti Ambiente
tutela del dell'ambiente: Qualita’ potatura alberi ampliativi della e
territorio e dell'aria e riduzione sfera giuridica Pianificaz
dell'ambiente dell'inquinamento senza effetto ione
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Interventi per ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza el [Pl il contrasto del verifich_e, !spezioni Ambiente
locale e randagismo > saneen I?’ianificaz
amministrativa .
ione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza el [Pl canina verifich_e, !spezioni Ambiente
el O e sanzioni e
amministrativa Plan|f|caz
ione
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 12 Sportello ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' tutela animali verifiche, ispezioni | Ambiente
generali e di Altri servizi generall | e sanzioni e
gestione Pianificaz
ione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 13 Inquinamento | ARG-B) Servizio
primario sostlen(;bllle € tutela del territorio e elettromagnetico: Provlvedlmder:ltl Ambiente
tutela de ' : . e . ) ampliativi della e
territorio e g:::':?abf?igeqz?ounaehta Autérlzga.zmne PEr | sfera giuridica Pianificaz
dell'ambiente dellinquinamento impianti di telefonia | senza effetto ione
mobile - Parere economico diretto
endoprocedimental | €d immediato (es.
e autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Attivita' Sociali - Volontariato
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Ferretti Adele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az AT WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio di ARG - C) Attivita'
primario politiche sociali sociali e farr{iglia' segretariato Provvedimenti Sociali -
e famiglia Cooperazione e ’ o ampliativi della Volontari
2SSOCIAZIONISMO sociale sfera giuridica con | ato
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 2 Servizio di ARG - C) Attivita'
primario politiche sociali T farr;iglia' controllo .S.E.E Provvedimenti Sociali -
e famiglia : T ampliativi della Volontari

Programmazione e

per prestazioni




governo della rete dei | sociali agevolate sfera giuridica con | ato
servizi sociosanitari e effetto economico
sociali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirlti sociall, | it sociali, politiche | - 3 Servizio per | ARS - P) Gestione | Attivita
primario pc;l icl Tsomal sociali e famiglia: richiedenti elltelln(;)rlr;wzwm, VOICIatI -
€ famigha Interventi per soggetti | protezione ¢ lutela defla olontart
a rischio di esclusione | . ; privacy (specifica) | ato
sociale internazionale
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. ;| Diriti sociali poliiche | n. 4 Servizio di dARt.S '.Pf) Gestione ’s“t"’.'tf?
primario pc;l icl Tsomal sociali e famiglia: contrasto alle elltelln(;)rlr;wzwm, VOICIatI -
€ famigha Interventi per soggetti | dipendenze ¢ lutela defla olontart
a rischio di esclusione privacy (specifica) | ato
sociale
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | n- 5 Progetti per QRt.S '.Pf) Gestione ’S“t"’.'tf?
primario p(?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: minori in carico a}( |te||nc§>r|r|na2|on|, VO;)IatI -
€ famigha Interventi per l'infanzia elutela defla | olontarl
e i minori e per asili privacy (specifica) | ato
nido
Pr_oces_so D|r||it| Eociali,. . Diritti sociali, politiche | M- 6 Servizio ARbiI_- I_D) Contra;tti éttiv_it?'
primario Z?allrlr?i (Iaiasomal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) ngc;ﬁtla-ri
9 Interventi per l'infanzia | dgomiciliare minori ato
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so Dll’llli’FI ks]omall,l ; Diritti sociali, politiche | M- 7 Servizio centro ARth-)I_— D) Contre?ttl éttlv_lt?
primario pof' IC ?300|a ' | sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) VOICIatI "
© famigha Interventi per l'infanzia | cRE toon arl
e i minori e per asili ato
nido
processo | Dirlti sociall, | i sociali, politiche | - 8 Servizio QFi.S F) Gestione i
primario p?,' IC ?_soma ' | sociali e famiglia: ricovero minori in at |te||ndor|r|na2|on|, VOICIatI "
€ famiglia Interventi per l'infanzia | struttura e tulela defla olontarl
e i minori e per asili privacy (specifica) | ato
nido
Processo D"li.ttt.i ;"Cia”’. i | Diritti sociali, politiche | n- 9 Servizio di QFTIG - Ft) C;‘esgolrl‘e ’S““V.“f?'
primario p?,' It ?. soclall | sociali e famiglia: affidamento elle en (rja Ie’ elle Voflatl y
€ famiglia Interventi per l'infanzia | famili spege N . © olontari
T L amiliare patrimonio ato
e i minori e per asili
nido
Processo | Dt sociall. | piit sociali polifiche | N 10 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Ativia'
primario politiche sociali | < . i'e famiglia: sostegno per ati e informazioni, ociali -
e famiglia Interventi per la e e tutela della Volontari
disabilita’ gravissime privacy (specifica) | ato
disabilita’
Processo | Dirtlisociall | pirtt sociali, poltiche | n. 11 Senviziodi | ARG-B) it
primario politiche sociall | g4 ialj famiglia: assistenza rovvedimenti oclall -
e famiglia Interventi per gli o ampliativi della Volontari
domiciliare sfera giuridica ato

anziani

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo D|r||it| Eociali,. ; Diritti sociali, politiche | N. 12 Servizio di ARth%JI_- I_D) Contra;tti éttiv_it?'
primario pc;| IC ?500|a| sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) Volczlatl "
¢ famiglia Interventi per gli toon art
anziani alo
Processo | Diritlisociall | it sociali, politiche | n- 13 Concessione | ARG~ ) Alivita
primario pc;l IC (I:‘.soma ' | sociali e famiglia: integrazione rette rovl\./etl 'F“der;l' VOIC'at' "
e famiglia Interventi per g case di riposo ampliativi della olontari
. sfera giuridica con | ato
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | - 14 Procedure lARGI.' H) Affari gtt"’.'t?
primario p?,' ICt (Ia_soma ' | sociali e famiglia: correlate alla ega}[' © Voflatl -
e famiglia Interventi per gli nomina contenzioso olontari
-, e _ (generale) ato
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo  Diritisociall | i sociali poliiche | N 15 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Alivita
primario p?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: sostegno a}[ |te||n(§>r|r|na2|on|, VO;)IatI -
e famiglia Programmazione e allinclusione (RAC) e tutela della olontari
governo della rete dei privacy (specifica) | ato
servizi sociosanitari e
social
Processo | Dirlli sodtall, | pirit sociali, politiche | N- 16 Assegno di ARG S.) . i
primario politiche sociall | gqgigli e famiglia: maternita’ dell'Ente rovvedimenti oclall -
e famiglia Interventi per il diritto ampliativi della Volontari
- sfera giuridica con | ato
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritlisociall | it sociali, politiche | n- 17 Concessione | ARG-C) i
primario politiche sociali | ). i'e famiglia: buoni spesa rovvedimenti ociali -
e famiglia Interventi per il diritto ampliativi della Volontari
I - sfera giuridica con | ato
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :jsft.rtLtmoHe e Istruzione e diritto allo | N- 18 Servizio di ARb(t;JI'- D) Contr?tt' éttl\/_|t|g‘
primario sézd%a 0 studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) Vglcger]ltla-ri
allistruzione educativa alunni ato
disabili in ambito
scolastico
Processo D'rl'.ttt_' Eoc'a“’. i Diritti sociali, politiche | - 19 dARt.S '.Pf) Gestione ’S*“'V.'tf?
primario politiche sociali | . e famiglia: COPROGETTAZI ati e informazioni, ociali -
e famiglia e tutela della Volontari




Programmazione e ONE E privacy (specifica) | ato
governo della rete dei CONVENZIONAM
servizi sociosanitari e ) ,
sociali ENTO - Codice dei
Terzo Settore ex
art. 55 - 56
Processo | Diritti sociali, | pyittj sociali, politiche | N- 20 Altre ARS - P) Gestione | Attivita
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: Convenzioni socio- dati e informazioni, | Sociali -
governo dglla relte (.ie' totalmente escluse
servizi sociosanitari e . .
sociali dal Codice dei
contratti
UFFICIO: GESTIONE MUSEIL SITI ARCHEOLOGICI, CULTURA - TURISMO E PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI MUSEI E SITI ARCHEOLOGICI - PINACOTECA CIVICA - LABORATORI
CULTURALI
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cupaiolo Fulvio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGEICIRE LI CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ ek e n. 1 Servizio ARG - I_D) Contratti | GESTIO
primario |st|tu2|onall,_ el e e G manifestazioni, pubblici (generale) | NE
generali e di b @ ettt . L MUSEI,
gestione A A eventi, esposizioni SITI
cultu C . temporanee e ARCHEO
culturali e interventi )
diversi nel settore permanenti, LOGICI,
culturale produzione e CULTUR
diffusione museale "Ar\lJRISM
OE
PROCED
IMENTI
AMMINIS
TRATIVI
MUSEI E
SITI
ARCHEO
LOGICI -
PINACOT
ECA
CIVICA -
LABORA
TORI
CULTUR
ALI
Processo SeI'ViZi Tutela e n. 2 Concessione ARG - B) GESTIO
primario istituzionali, valorizzazione dei Provvedimenti NE
generali e di ampliativi della MUSEI,




gestione

beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

prestito opere

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

SITI
ARCHEO
LOGICI,
CULTUR
A-
TURISM
OE
PROCED
IMENTI
AMMINIS
TRATIVI
MUSEI E
SITI
ARCHEO
LOGICI -
PINACOT
ECA
CIVICA -
LABORA
TORI
CULTUR
ALl

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutela e
valorizzazione dei
beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

n. 3 Gestione
patrimonio
documentario

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

GESTIO
NE
MUSEI,
SITI
ARCHEO
LOGICI,
CULTUR
A -
TURISM
OE
PROCED
IMENTI
AMMINIS
TRATIVI
MUSEI E
SITI
ARCHEO
LOGICI -
PINACOT
ECA
CIVICA -
LABORA
TORI
CULTUR
ALl

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutela e
valorizzazione dei
beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

n. 4 Servizi
museali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

GESTIO
NE
MUSEI,
SITI
ARCHEO
LOGICI,
CULTUR
A-
TURISM
OE
PROCED
IMENTI
AMMINIS
TRATIVI
MUSEI E




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutela e
valorizzazione dei
beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

n. 5 Concessione
onerosa di uso a
terzi dei locali
dell'Ente

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

SITI
ARCHEO
LOGICI -
PINACOT
ECA
CIVICA -
LABORA
TORI
CULTUR
ALl
GESTIO
NE
MUSEI,
SITI
ARCHEO
LOGICI,
CULTUR
A -
TURISM
OE
PROCED
IMENTI
AMMINIS
TRATIVI
MUSEI E
SITI
ARCHEO
LOGICI -
PINACOT
ECA
CIVICA -
LABORA
TORI
CULTUR
ALl

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutela e
valorizzazione dei
beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

n. 6 Concessione
di uso a terzi dei
locali per iniziative
patrocinate
dall'Ente

ARG - C)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

GESTIO
NE
MUSEI,
SITI
ARCHEO
LOGICI,
CULTUR
A -
TURISM
OE
PROCED
IMENTI
AMMINIS
TRATIVI
MUSEI E
SITI
ARCHEO
LOGICI -
PINACOT
ECA
CIVICA -
LABORA
TORI
CULTUR
ALl




UFFICIO: Pubblica istruzione - Servizi scolastici - Asili nido

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agostini Tamara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione Pubbl_ica
primario dmttp allo S TTCC I llo studio delle entrate, delle |stru2|9ne
studio all'istruzione spese e del - Servizi.
patrimonio scolastici
- Asili
nido
Pr_oces_so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - F) Gestione F’ubbl_ica
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle |stru2|9pe
studio T : spese e del - Servizi
all'istruzione rette ; : -
patrimonio scolastici
- Asili
nido
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Concessione | ARG-C) Pubblica
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ProvyeQ|_rnent| |struz|9pe
studio allistruzione o ampliativi della - Servizi
agevolate (servizi | sfera giuridica con | scolastici
educativi, socio- effetto economico | - Asili
assistenziali, etc. ) | diretto ed nido
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Trasferimenti | ARG-C) Pubblica
primario d|r|tt_o allo st Bitte &l fondi Provyedmenh |stru2|9r)e
studio =uale o , ampliativi della - Servizi
statali/regionali a sfera giuridica con | scolastici
nidi privati e scuole | effetto economico | - Asili
paritarie diretto ed nido
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG - C) . Pubblica
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | contributo Provye@rnenh |stru2|9r)e
studio e ane ) , ampliativi della - Servizi
regionale rimborso | fer giuridica con | scolastici
spese sostenute effetto economico | - Asili
per acquisto libri di | diretto ed nido
testo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 6 Iscrizioni ARG_ - G).Cont.rolli_, Pubbl_ica
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: graduatorie per verlflche, ispezioni |stru2|9pe
e famiglia Interventi per l'infanzia erogazione servizi € sanzioni - SerV|z_| _
e i minori e per asili scolg_st|0|
nido - Asil
nido
Processo Diritti sociali, | pjritti sociali, poliiche | - 7 Collocazione | ARG-C) Pubblica
primario politiche sociali Provvedimenti istruzione

sociali e famiglia:

fasce tariffarie




e famiglia Interventi per l'infanzia | | S E.E. per utenti | @ampliativi della - Servizi
e i minori e per asili asilo nido e servizi sfera giuridica con | scolastici
nido . effetto economico | - Asili
scolast.|C| (trasporto | yiretto ed nido
e refezione) immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pitt; sociali, politiche | N- 8 Servizio di ARG-C) Pubblica
primario pc;“tlc.h?. sociali sociali e famiglia: fornitura testi ProvlyfatQ|mder;ltl |stSru2|9r)e
¢ lamiglia Interventi per l'infanzia | scolastici per ampliativi cetia - Senvizl
e i minori e per asili _ sfera giuridica con | scolastici
: alunni della scuola | effetto economico | - Asili
nido , ) . :
primaria diretto ed nido
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Consegna ARG - F) Gestione | Pubblica
primario ;;:rgizr::in:“c’ii generali e di gestione: | arredi e gggieegtaagf’ delle 'Stsrgf\;?z?e
; Gestione economica, . X - -
gestione f o attrezzature scuole | hatrimonio scolastici
inanziaria, ~ Asili
programmazione e id
provveditorato nido
Processo  Senizi | seryizi stituzional, | - 10 ARG - &) Controll, | Pubblica
primario IgSeInL:aZr:iin: I(’ii generali e di gestione: | Autorizzazioni al ;esrélr(]:zgh;spezmnl ISSneJI’Z\;?Zri]e
; Altri servizi generali - idi - o
gestione g funzionamento nidi scolastici
privati - Asili
nido
UFFICIO: Polizia locale e sicurezza del territorio
Responsabile UFFICIO:
Dott. Zaina Franco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Controllo - ARQ - G).Cont.rolli_, Polizia
primario e sicurezza Salmae: 2ol Ispezione verlflche, ispezioni chale e
€ sanzioni sicurezza
locale e del
amministrativa e
territorio
Pr_oces_so Orc_jine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Interventi per AR_Q - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza SaliEae: 2o i manifestazioni, verlflch_e, ispezioni chale e
U € sanzioni sicurezza
localee feste, processioni, del
mministr . I
amministrativa mercati e territorio
manifestazioni
sportive
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Cooperazione ARG_ - G).Cont.rolli_, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia con altre forze verlflche, ispezioni chale e
e sanzioni sicurezza




locale e dell'ordine del
amministrativa territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Servizi esterni AR_G_ - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza gy o verifiche, ispezioni | locale e
—_— ' e sanzioni sicurezza
amministrativa del, ,
territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 5 Rinvenimento AR_C-? - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza St Erll oggetti smarriti verlflch_e, ispezioni chale e
P, e sanzioni sicurezza
amministrativa del. .
territorio
Processo Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 6 Recupero A_RS - M) Controllo | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione e chale e
local , stradale (specifica) | sicurezza
;ni?n?n(iastrativa " del
sosta/abbandonati territorio
su area pubblica
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 7 Assistenza ARQ - G)_Controlli_, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia organi istituzionali: verlflch_e, ISpeziont chale e
Toreee] . ) e sanzioni sicurezza
OCAlEIE Servizio ordine del
amministrativa consiglio comunale territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Cambio di A_RS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2o e custodia per veicoli circolazione 3 chale e
local i stradale (specifica) | sicurezza
ocaiee sottoposti a del
amministrativa sequestro o fermo territorio
amministrativo
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 9 Indagini su ARG_- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura legali e . chale e
e 0 contenzioso sicurezza
amministrativa (generale) del_ .
territorio
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Trasmissione ARG_- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e . chale e
locale e IAG contenzioso sicurezza
all'A.G.
amministrativa (generale) del_ .
territorio
R [
P sicurezza: Polizia Accertamento o .
R iolazioni i ampliativi della sicurezza
amministrativa violazioni stradali sfera giuridica del
senza effetto territorio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SaliEae: 2o i Regolamentazione circolazione 3 chale e
local : stradale (specifica) | sicurezza
ocalee traffico del
amministrativa Y
territorio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SalEae: |26 i Autorizzazioni al circolazione 3 chale e
local . stradale (specifica) | sicurezza
ocale e transito del

amministrativa

territorio




Processo Ordine pubblico : g ARS - M) Controllo | Polizia
rimario e sicurezza Ordine pubblico e n. 14 circolazione locale e
primari icurezz sicurezza: Polizia Pattugliamento ; zl e .
leealn & tradal stradale (specifica) | sicurezza
stradale
amministrativa deI. ,
territorio
Processo Ordine pubblico : ] ili ARS - M) Controllo | Polizia
OLES . Ordine pubblico e n. 15 Rilievo . .
primario e sicurezza e incidente circolazione 3 chale e
el O stradale (specifica) | sicurezza
amministrativa del, ,
territorio
Processo Ordine pubblico : ] i | ARS - M) Controllo | Polizia
OLES . Ordine pubblico e n. 16 Sequestrodi | ~ .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione . chale e
el O st stradale (specifica) | sicurezza
sinistro
amministrativa del, ,
territorio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e documenti circolazione 3 chale e
el O stradale (specifica) | sicurezza
amministrativa del. ,
territorio
Processo Ordine pubblico : ] ARG - H) Affari Polizia
OLES . Ordine pubblico e n. 18 oqal local
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione egai e ocale e
. . contenzioso sicurezza
sanzioni
amministrativa o : (generale) del. .
amministrative territorio
Pr_oces.so Orc.iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 19 Convenzione ARG.- H) Affari Polizia
primario © sicurezza sicurezza: Polizia per adesione legali & . chale e
. , ) contenzioso sicurezza
all'utenza per il | del
amministrativa A (generale) el
servizio di territorio
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali legali e . chale e
R . or violazioni a contenzioso sicurezza
amministrativa P : (generale) del_ .
norme di legge territorio
nazionale o
regionale
imario. | osicurarza | Ordine pubblicoe | n. 21 Conoessioni | SEELD | OS
P u sicurezza: Polizia per occupazione o !
locale e . ampliativi della sicurezza
amminisirativa temporanee di sfera giuridica con | del
suolo pubblico - effetto economico | territorio
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
imaio. | o siouresza | Ordinepubblicoe | n. 22 Commercio | SEECD SO0
P sicurezza: Polizia su aree pubbliche o .
- 600 | ampliativi della sicurezza
con posteggio in sfera giuridica del




amministrativa mercati - Controllo | senza effetto territorio
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Awvisi di ARG_- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia accertamento legali e . chale e
local . . contenzioso sicurezza
ocare e violazione (generale) del
amministrativa o
territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 24 Rilascio A_RS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e permessi ZTL circolazione N chale e
el O stradale (specifica) | sicurezza
amministrativa del, ,
territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Emissioni ARG_- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione legali e . chale e
local o contenzioso sicurezza
ocare & sanzioni (generale) del
amministrativa o
territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 26 Servizio di AR_S -_P) Gesti_ong Polizia
primario e sicurezza el 2o e videosorveglianza dati e informazioni, chale e
— e tutela della sicurezza
amministrativa privacy (specifica) del. .
territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 27 Rimborso A_RS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2o e somme versate circolazione 3 chale e
local stradale (specifica) | sicurezza
ocaiee erroneamente per del
amministrativa violazioni territorio
amministrative
Processo Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 28 Trattamento ARQ - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza e e sanitario verifiche, ispezioni | locale e
’ e sanzioni sicurezza
localee obbligatorio del
amministrativa o
territorio
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Ricorsi a ARG_- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni al Codice legali e . chale e
local ) contenzioso sicurezza
ocalee della Strada di (generale) del
Esatie fronte al Prefetto - territorio
ricezione e
predisposizione
controdeduzioni
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 30 Ricorso a ARG_- H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni al Codice legali e . chale ©
local ) contenzioso sicurezza
ocalee della Strada di (generale) del
Sl fronte al Giudice di territorio
Pace - costituzione
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Attivita' di ARG_ - G).Cont.rolli_, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia riscontro verlflche, ispezioni chale e
o e sanzioni sicurezza
locale e variazione del
amministrativa . .
anagrafica territorio
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 32 Esecuzione e ARG_ - G).Cont.rolli_, Polizia
primario e sicurezza verifiche, ispezioni | locale e

sicurezza: Polizia

verifica




Iocalc_e e ottemperanza € sanzioni sicurezza
amministrativa Ordinanze del
sindacali territorio
i i
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 33 Violazioni in AR.G. . G)_Controlli_, Polizia
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | materia edilizia verlflch_e, ispezioni chale e
generali e di T S . e sanzioni sicurezza
gestione finanziaria, , del_ ,
programmazione e territorio
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Accertamenti | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SlenEzer Salda di varia natura per verifiche, ispezioni | locale e
Iocalgt_a | conto del Comune e sanzioni Z|ec|urezza
amministrativa di Teramo e per territorio
altri Enti
Processo Servizi S Pl s T n. 35 Pronto ARG - G) Controlli, | Polizia
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii gene_rali edi gestipne: intervento controlli ;esrgl:zrzg;]:spezmm lsc;cc::jllzzeza
ti Gestione economica, del territorio - Sala del
gestione finanziaria, Operativa te itori
programmazione e erritorio
provveditorato
Processo di | Ordine pubblico | 5 yna pubblico e n. 36 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto e sicurezza FolEae: 2ol individuazione verifiche, ispezioni | locale e
Iocalg e delimitazione & € sanzioni Z|ec|urezza
amministrativa ripartizione spazi territorio
affissioni
propaganda diretta
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Rilascio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Sleviczaer el contrassegno Provvedimenti locale e
R ' heqdi ampliativi della sicurezza
S _ parcheggio per PR
amministrativa ol sfera giuridica del_ .
disabili senza effetto territorio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Avvocatura
Responsabile UFFICIO:
Esperti legali
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECTERET WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestione ARG - H) Affari Avvocatur
primario istituzionali, generali e di gestione: | contenzioso civile, legali e a




gengrali edi Organi istituzionali penale, contenzioso
gestione amministrativo e (generale)
tributario
Processo _S(t-:ftrwz_l i Servizi istituzionali, n. 2 Pareri a f‘RGI.' H) Affari Avvocatur
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | rilevanza interna ega}[' © a
generall e di Organi istituzionali contenzioso
gestione (generale)
Prpces;o $$;'VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 3 Fallimenti e iARGI H) Affari Avvocatur
primario g’e'nlé?g?: :ii generali e di gestione: | procedure fcgnatér?zioso a
gestione Organi istituzionali concorsuali (generale)
UFFICIO: Processi trasversali a tutti gli Uffici
Responsabile UFFICIO:
Dirigenti/Incaricati E.Q.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LIRS AR s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so ?I'l:.‘f[te !e fulr_12|on| Tutti | macroprocessi n. 1 Affidamento ARth-)I_— D) Contre?ttl f’roces& |
primario istituzionali diretto, anche pubblici (generale) trasversal
i atutti gli
senza Uffici
consultazione di
piu' OO.EE., per gli
appalti di servizi e
forniture di importo
fino a 140 mila
Euro e lavori di
importo inferiore a
150 mila Euro
Pr_oces_,so TLtJ_’E[te !e fulr_12|on| Tutti i macroprocessi n. 2 Procedura ARb(t;)I_- D) Contra;ttl tPI’OCGSSI |
primario istituzionali negoziata - Appalti: pubblici (generale) ir:?l\jte;irséelzi
1) di servizi e Uffici

forniture di valore
compreso tra 140
mila Euro e la
soglia comunitaria;
2) di lavori di
valore pari o
superiore a
150.000 Euro ed
inferiore a 1
milione di Euro
ovvero fino alla




soglia comunitaria
- Procedura
negoziata ex art.
50, comma 1, lett.
c), d) e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
O.0.E.E. ove
esistenti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 3 Appalti sopra
soglia - Quando il
bando o l'avviso o
altro atto
equivalente sia
adottato dopo il 30
giugno 2023,
utilizzo delle
procedure
negoziate senza
bando ex art. 76
del Codice

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i atutti gli
Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 4 Appalto
integrato - E'
prevista la
possibilita' per le
stazioni appaltanti
di procedere
all'affidamento di
progettazione e
esecuzione dei
lavori sulla base
del progetto di
fattibilita' tecnica
ed economica
approvato, ad
eccezione delle
opere di
manutenzione
ordinaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i atuttigli
Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Subappalto ex
art.119 D.Lgs.
36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i atuttigli
Uffici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 6 Disciplina del
Collegio consultivo

tecnico (CCT) - Art.

215D.Lgs.

ARG - A)
Acquisizione e
gestione del
personale
(generale)

Processi
trasversal
i a tutti gli
Uffici




36/2023 e All. V.2
(Per servizi e
forniture di importo
pari o superiore ad
1 milione Euro e
per lavori diretti
alla realizzazione
delle opere
pubbliche di
importo pari o
superiore alle
soglie comunitarie
€' obbligatoria,
presso ogni
stazione
appaltante, la
costituzione di un
CCT, per la rapida
risoluzione delle
eventuali
controversie in
corso di
esecuzione, prima
dell'avvio
dell'esecuzione o
entro 10 giorni da

tale data)
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 7 Procedura ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali negoziata senza pubblici (generale) Frasversa_l
bando - Ricorso bafﬁt;ttl ol
alla procedura
negoziata senza
pubblicazione di un
bando di gara di
cui all'art.158 del
decreto legislativo
36/2023, peri
settori speciali,
qualora sussistano
i relativi
presupposti
Pr_oces_so le_tte !e fuqzioni Tutti | macroprocessi n. 8 Previsione ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali premi di pubblici (generale) | trasversal
accelerazione - IUafﬁtCL:Jittl gli

deroga art. 113 bis
per penali piu'
aggressive in caso
di ritardato




pagamento

Pr.oces.so thte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 9 ARG - I;)) Contratti | Processi
primario istituzionali SEMPLIFICAZION pubblici (generale) ltrasve_rsa_l
E degli acquisti di 2l
beni e servizi
informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
(art. 53, D.L.
77/2021)
Processo _Se:rviz_i _ Tutti | macroprocessi n. 10 Aggregazioni | ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali, e centrallizzazione pubblici (generale) | trasversal
generali e di ) i atutti gli
gestione delle committenze Uffici
ex art 62, comma 1
e 63, comma 2,
D.Lgs. 36/2023 -
appalti e servizi
inferiori a 140.000
euro e lavori di
importo inferiore a
500.000 euro
Pr_oces_,so TLJ_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 11 Nomina ARG - I_D) Contratti | Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) Frasversa_l
Unico del Progetto b?:fit;ttl gl
(RUP)
Pr_oces_so TlJ_tte !e fur_mzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Formazione ARG -_E) Incarichi | Processi
primario istituzionali Albo dei e nomine trasversal
L (generale) i atutti gli
professionisti Uffici
esterni
Pr_oces_so TlJ_tte !e fur_mzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Proroga ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
scadenza Uffici
Pr_oces_so TLJ_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 14 Conferimento | ARG - A) Processi
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
) gestione del i a tutti gli
collaborazione, personale Uffici
studio e ricerca (generale)

nonche' di

consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 15 ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali Segnalazione- legali e trasversal
contenzioso i atutti gli
Esposto (generale) Uffici
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Front office: ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
S e tutela della i atuttigli
comunicaziont privacy (specifica) | Uffici
Processo di | Servizi Sl Pl s T n. 17 ARS - P) Gestione | Processi
supporto istituzionali, ; . T e dati e informazioni, | trasversal
PP generali e di g‘f”fr?“ e di ngt"?”e' Comunicazioni e tutela della i a tutti gli
gestione et o obbligatorie (Bdap, | privacy (specifica) | Uffici
Anac, CUP, CIG)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Annullamento | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali e archiviazione di dati e informazioni, | trasversal
, e tutela della i atutti gli
una pratica privacy (specifica) | Uffici
Processo Servizi S Pl s T n. 19 Accordi ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' integrativi o pubblici (generale) | trasversal
generali e di 3 gt et . S i atutti gli
gestione Organi istituzionali sostitutivi del Uffici
provvedimento
Processo Tutti | macroprocessi n. 20 ARS - P) Gestione | Processi
primario Comunicazione dati e informazioni, | trasversal
o e tutela della i atutti gli
[Trasmissione privacy (specifica) | Uffici
documenti a altre
P.A.
Processo Servizi S il n. 21 Rilevazione ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di Customer dati e informazioni, | trasversal
generali e di Altri servizi generall ' Satisfacti e tutela della i a tutti gli
gestione atistaction privacy (specifica) | Uffici
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 22 ARG - B) Processi
supporto istituzionali, generali e di gestidne' Autorizzazioni a Provvedimenti trasversal
generali e di U ’ o ampliativi della i a tutti gli
gestione prestazioni sfera giuridica Uffici
professionali di senza effetto
personale interno a | economico diretto
tempo ed immediato (es.
indeterminato e autorizzazioni e
detorminat concessioni, etc.)
eterminato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 Accesso ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali documentale e Trasparenza trasversal
(specifica) i a tutti gli

Uffici




Processo di | Servizi eyl Pt e n. 24 Gestione ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestidne' cauzioni e pubblici (generale) | trasversal
g:gﬁcﬁl‘;e di Gestione economica, | fideiussioni 'Uafﬁt;tt' gli
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del PNasEte aE e aie n. 25 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Processi
primario territorio ed il efile el e conto corrente pubblici (generale) | trasversal
edilizia abitativa =i s klarEle dedicato b?cﬁt;ttl gli
p_ubl?llqa e_Ip(_:aIe e affidamenti lavori,
piani di edilizia . )
economico-popolare servizi e forniture
Pr.oces.,so _Sgrvizj . e el n. 26 Utilizzo arredi | ARG - F) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' e attrezzature uffici delle entrate, delle | trasversal
generali e di Gestione economica | spese e del i a tutti gli
gestione A — ’ patrimonio Uffici
programmazione e
provveditorato
Processo Soccorso civile Someaias e n. 27 Interventi di ARS - R) Interventi | Processi
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Frasve_rsa_l
s lErE TeiuEl (specifica) i atutti gli
Uffici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 28 ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Convocazione e dati e informazioni, | trasversal
gengrah edi Organi istituzionali verbalizzazione e ’Futela della 3 ia thtl gli
gestione privacy (specifica) | Uffici
sedute
commissioni
consiliari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 29 Accesso art. | ARG - G) Controlli, | Processi
primario istituzionali 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | trasversal
A e sanzioni i a tutti gli
T.U.E.L. da parte Uffici
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 30 Accesso ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali civico e Trasparenza trasversal
) (specifica) i a tutti gli
generalizzato Uffici
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 31 ARS - Z) Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Programmazione e Amministratori trasversal
generali e di .- F Lo (specifica) i a tutti gli
gestione Organi istituzionali pianificazione Uffici
Processo Servizi S i n. 32 Atti di ARS - Z) Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' indirizzo e di Amministratori trasversal
gene_rall e di Organi istituzionali amministrazione a (specifica) ia thtl gli
gestione Uffici




contenuto generale

Proce?tso di .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Redazione QRS - Z)t tori rroces& |
supporto ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | proposte mm'.?.'s ratort lrast,vtet_rsz?_
gestione Uffici
sottoporre al C.C.
ed alla Giunta
Proce?tso di .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 34 Indirizzi, QRG ) g.) " rrocessi |
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | criteri ed rovl\./etl 'T“der;l' lrast,vtet_rsz?_
gestione : _ sfera giuridica con | Uffici
concessione di effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
. . erogazione
sqgggttl pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo | Servizi Serviziistituzionali, | - 35 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione | Processi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | canoni, tasse ed elle en :ja Ie’ elle lra?vg_rsall_
gene.ra led Organi istituzionali oneri per le utenze Spe§e N . N la U gl
gestione patrimonio Uffici
dei servizi
Processo | Senizi | Seryizstituzionali, | - 36 Convenzioni | ARG- D) Contralli | Processi
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) ir:?t\jtetirzel‘i
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto Uffici
privato
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Ordinanze in QRS - Z)t tori f’roces& |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale mml_rf1'|s ratort .ra?vtet_rsela_
generall e di Organi istituzionali di governo (specifica) ta uth gl
gestione Uffici
Pr_oces_,so D'rl'it' EOCia”’. i Diritti sociali, politiche | n- 38 Gestione 'S‘Fis '.Pf) Gesti_ong f’rocessi |
primario p?,' IC ?Soc'a' sociali e famiglia: delle emergenze aftltelln;r:rrazmm, .ra?vtt?[_rsa]l_
© famigha Interventi per la sanitarie e delle efleared oo ot
el _ = privacy (specifica) | Uffici
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
Processo | Senvizl | sorvizi istituzionall, | -39 ARS - P) Gestione | Processi
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | Comunicazioni di at |te||n(;)rlr|na2|on|, .ra?vtet_rs:?_
generall € di Altri servizi generali pubblica utilita’ ¢ lutela gefla 1a tutt gl
gestione privacy (specifica) | Uffici




Processo Servizi eyl Pt e n. 40 Raccolta, ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestidne' ritiro dati e informazioni, | trasversal
generali e di Altri servizi generall | ¢ I’ ) e tutela della i a tutti gli
gestione Ccatalogazione e privacy (specifica) | Uffici
distribuzione al
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi Sl Pl T T n. 41 Raccolta e ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' distribuzione di e Trasparenza trasversal
enerali e di : T 3 specifica i a tutti gli
gestione Altri servizi generali modulistica relativa (sp ) Uffici g
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 42 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Processi
supporto istituzionali fatture delle entrate, delle | trasversal
spese e del i atuttigli
patrimonio Uffici
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 43 Controllo ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali sull'esecuzione dei pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
servizi e rispetto Uffici g
contratti di servizio
da parte organismi
partecipati
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 44 Erogazione ARG - C) Processi
primario istituzionali contributi Provvedimenti trasversal
o ampliativi della i a tutti gli
sovvenziont, sfera giuridica con | Uffici
benefici economici | effetto economico
e sussidi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 45 Proposte ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali obiettivi per Piano dati e informazioni, | trasversal
e tutela della i a tutti gli
Performance privacy (specifica) | Uffici
Processo Tutte le funzioni | 4 4.1 macroprocessi n. 46 Proposte ARG - F) Gestione | Processi
primario istituzionali stanziamenti/modifi delle entrate, delle | trasversal
o spese e del i atuttigli
che capitoli di patrimonio Uffici
bilancio assegnati
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 47 ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Programmazione pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
forniture e servizi Uffici g

da inserire nel




Programma

biennale
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 48 Consultazioni | ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali preliminari di pubblici (generale) | trasversal
i i a tutti gli
mercato per Uffici
definizione
specifiche tecniche
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 49 ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Individuazione pubblici (generale) | trasversal
. i atutti gli
modalita' di scelta Uffici
del contraente
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 50 ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Individuazione pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
elementi essenziali Uffici g
del contratto
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 51 ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Determinazione pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
importo contratto Uffici g
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 52 Definizione ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali criteri di pubblici (generale) | trasversal
o i atuttigli
partecipazione, Uffici
criterio di
aggiudicazione e
criteri di
attribuzione
punteggi
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 53 Modifiche ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali contrattuali pubblici (generale) | trasversal
i a tutti gli
Uffici
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 54 Gestione ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali riserve pubblici (generale) | trasversal
i a tutti gli
Uffici
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 55 Gestione ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali controversie pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
Uffici
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 56 Verifica ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali corretta pubblici (generale) | trasversal
. i atuttigli
esecuzione per Uffici

rilascio certificato
collaudo, di
conformita' o
regolare
esecuzione




Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 57 Pagamentiin | ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali corso di pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
esecuzione dei Uffici 9
contratti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 58 Nomina della | ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali commissione di pubblici (generale) | trasversal
i atutti gli
gara Uffici
Processo Servizi Sl Pl s T n. 59 Transazioni ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' legali e trasversal
generali e di Organi istituzionali ' contenzioso i atuttigli
gestione (generale) Uffici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 60 Debiti fuori ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' bilancio legali e trasversal
generali e di Organi istituzionali ' contenzioso i atuttigli
gestione (generale) Uffici
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 61 ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
. i atuttigli
ricorso a Uffici
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Servizi S Pl s T n. 62 Redazione ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delibera/determina dati e informazioni, | trasversal
generali e di Anagrafe, stato civile. e tutela della i atutti gli
gestione e servizic; clettorale privacy (specifica) | Uffici
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 63 Concessione | ARG - B) Processi
primario istituzionali, Patrocini Provvedimenti trasversal
generali e di ampliativi della i atuttigli
gestione sfera giuridica Uffici
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A e (e e n. 64 Direzione ARG - D) Contratti | Processi
primario territorio ed =d el sl EheE: lavori interna pubblici (generale) | trasversal
edilizia abitativa Urbanistica e asset.to i atutti gli
del territorio Uffici
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 65 ARG - D) Contratti | Processi
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) | trasversal
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | commissioni di Iuaff'tu'ttl gli
del territorio ici
collaudo
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 66 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Processi
primario territorio ed el ccfile el e della sicurezza in verifiche, ispezioni | trasversal
edilizia abitativa iy ; : e sanzioni i a tutti gli
Urbanistica e assetto | fgse di Uffici

del territorio

progettazione




Pr_oces_so ?I'u_tte !e furj2|on| Tutti | macroprocessi n. 67 Fissazione ARG - I_D) Contratti | Processi
primario istituzionali termini pubblici (generale) | trasversal
ermint per i a tutti gli
ricezione offerte Uffici
Proce?tso di _S(ta_;'wz_l ; Servizi istituzionali, n. 68 Registrazione Q\R”G - Ft) (fesgolr;e f’roces& I
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | fatture elie en La Ie’ elle .ra?vte;_rsall_
gen?ra 'ed Gestione economica, Spf?e ede IU?’f'u' 19l
gestione finanziaria, patrimonio ici
programmazione e
provveditorato
Processo _TltJ_’;te le fuP2|on| Tutti | macroprocessi n. 69 Procedure ARbC;I_- I_D) Contra;ttl rroceSS| |
primario istituzionali negoziate senza pubblici (generale) ir:?:tiirsﬁi
bando ex art. 76 Uffici g
D.Lgs. 36/2023 per
appalti sopra soglia
di lavori servizi e
forniture
UFFICIO: Ufficio di Gabinetto
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Centralino: QR:[S '.Pf) Gestione gffig:_io ?tl
primario IStituzionali, generali e di gestione: | Gestione del flusso atl e informaziont, abinetto
generali e di Organi istituzionali e tutela della
gestione delle telefonate privacy (specifica)
Processo  Senvizi | geryigistituzionali, | N2 Ricevimento | ARS -P) Gestione | Ufficio d
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | pubblico atltelmgrlrlnazmm, abinetto
generall € di Organi istituzionali € tulela defla
gestione privacy (specifica)
Processo | Senvizi | geryizistituzionali, | N3 Rapporticonil | ARS -P) Gestione | Ufficio d
primario isti uzm;na :j generali e di gestione: | Sindaco ajtlte||n(§>r|r|na2|on|, abinetto
generall e di Organi istituzionali e tulela defla
gestione privacy (specifica)
Processo .S‘t?t”"z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Agenda dARt_S '.Pf) Gestione gff't‘)’.'o ‘t’t'
primario istituzionali, generali e di gestione: | Sindaco ed ati e informazioni, abinetto
generali e di Organi istituzionali i e tutela della
gestione Assessori privacy (specifica)
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Concessione 'SRG - g.) i (L;ffig_io ctjt'
primario 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | sala Consiliare ed arrr?gl\ilaeti\;imdeer;lé abinetto
gestione Organi istituzionali Auditorium sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S(t:’f:v'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Cerimoniale - éRG ) g.) i (l;lfff]o ?tl
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Manifestazioni arrr?gl\i/;ci\;imdeer}l; abinetto
gestione Ol el Istituzionali sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Sewial Servizi istituzionali, | N- 7 Spese di ARG - F) Sesfione | iriclo d
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | rappresentanza elie en (rja Ie’ elle abinetto
general e di Organi istituzionali spese € de
gestione patrimonio
UFFICIO: SUAP - Sportello unico per le attivita' produttive - Mercati - Attivita' artigianali
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cupaiolo Fulvio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Commercio é‘RG ) 5) i gUArtP I_I
P Commercio - reti pubbliche - f phat idi le atti pt .
distributive - tutela dei ; ; stera giuridica € atlivita
. Autorizzazione senza effetto produttive
economico diretto - Mercati
ed immediato (es. - Attivita'
autorizzazioni e artigianali
concessioni, etc.)
Processo SV'IUpr Sviluppo economico e | N- 2 Commercio su QRG ) 3) i §UArtP I_I
P Commercio - reti posteggio in f phat idi le atti pt :
distributive - tutela dei : stera giuridica € atlivila
. mercati - senza effetto produttive
Autorizzazione economico diretto | - Mercati
ed immediato (es. | - Attivita'
autorizzazioni e artigianali
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Trasferimento QRG - 3) i EUAﬂP I
PR | competiviter ([ MRAIGh diresidenzadi | i videla | unico per
gz:z[)nuetir\io_-nrﬁgl 2 dei titolare in sfera giuridica le attivita'
consumatori autorizzazione per | senza effetto produttive
I'attivita' di economico diretto - Mercati
commercio al ed im_medi_ato' (es. |- A_ttiyita' .
. autorizzazioni e artigianali
dettaglio su aree concessioni, etc.)
pubbliche in forma
itinerante e




richiesta nuova -

Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Commercio éRG - 3) i gUArtP i
io - reti i L L
giz?:ibmueﬁr\c/:éo_ t:ﬁella dei p”bb"Ch_e esu sfera giuridica le attivita'
consumatori posteggio - senza effetto produttive
subingresso - SCIA | economico diretto - Mercati
ed immediato (es. - Attivita'
autorizzazioni e artigianali
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 5 Affitto di QRG ) 5) i EUArtP ”
primario economico e' competitivita': poltrona, cabina o rovvediment portetio
competitivita CortEEe - e ) ampliativi della unico per
distributive - tutela dei postazione sfera giuridica le attivita'
e senza effetto produttive
economico diretto - Mercati
ed immediato (es. - Attivita'
autorizzazioni e artigianali
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 6 Commercio su éRG ) 5) i gUArtP I_I
primario economico e' competitivita": aree pubbliche in rovvediment portetlo
competitivita . —. o ampliativi della unico per
distributive - tutela dei posteggio isolato sfera giuridica le attivita'
. senza effetto produttive
economico diretto - Mercati
ed immediato (es. - Attivita'
autorizzazioni e artigianali
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | M- 7 Segnalazione AR$ -hG)_ControII!, EUArtPI-I
primario 28%”;6?;%?,(:, competitivita': certificata di inizio ;esrgl:zs;]:spezmm ur?icc):oepgr
S e et o aiiia
consumatori I'esercizio attivita' produttiv_e
di lavanderia - Mercati
- Attivita'
artigianali
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione AR$ -hG).Contll‘olll_, gUArtP |-|
primario ig&”oeq"lﬁt: competitivita': certificata di inizio ;esr;I:Zig,n:spezmm ur?i‘;oe gr
P dC_Omlr)ne_rciO et L, | atvita (SCIA) per e
c:)srtguumtgt?)r_i tutela dei I'esercizio attivita' produttiv_e
di Acconciatore, - Mercati
Estetista, - Attivita'
. artigianali
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 9 Procedimento AR$ -hG).Cont.roIIi_, EUAﬂP |-|
primario gg‘r’n”;ergt'l‘;?t: competitivita': automatizzato ai ;esr;'rfzig’nfpez'on' ur?i?:oepeor
Commercio - reti sensi del CAPO I e attivita’
distributive - tutela dei del dP.R .
consumatori ela.m.R. produttlv_e
160/2010 - Mercati
- Attivita'
artigianali
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 10 AR$ -hG)_Controlll_, gUArtPI-I
primario gg%noerm%?t: competitivita': Procedimento di ;esr;kae;;’l:spezmm ur?i(c):oe sr
P Commercio - reti raccordo con lo e attivFi)ta'

distributive - tutela dei

strumento

produttive




consumatori

urbanistico ai sensi

- Mercati

dell'art.8, comma - Attivita’
artigianali
1, del d.P.R.
160/2010
comportante anche
variazione allo
strumento
urbanistico
(P.R.G.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 AR_(?_ -hG)_ControIIi, EUArtPI-I
primario econormpc_)te' competitivita' Procedimento verifiche, ispezioni portello
competitivita dC.O{n.LnPErCiO 'tr?til y ordinario ai sensi e sanzioni lL:an:t?iV;i)g
istributive - tutela dei .
consumatori del CAPO IV del produttlv_e
d.P.R. 160/2010 - Mercati
- Attivita'
artigianali
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 12 Pronuncia di ARQ - G)_Controlli_, SUAP -
primario 28%”06?;?\:/?,(:, competitivita': Conformita' dei ;esrglrtl:zrzg;]:spezmm Sr?icc)gellcg)r
P Commercio - reti | progetti preliminari e attivFi)ta'
distributive - tutela dei ai sensi dell'art.8, produttive
consumatori i
comma 2, del - Mgrc_:ah
d.P.R. 160/2010 - Attivita'
artigianali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Chiarimenti ARG - G) Controlli, | SUAP -
primario 'gsé';lézr;)”n:“c’“ generali e di gestione: | circa il rispetto ;esrglr::;g,n:spezmm Sr?i(c)::)tepilgr
gestione Altri servizi generali delle normative le attivita’
tecniche e la produttive
localizzazione - Mgrc_:ati
dellimpianto ai - g_“'}“ta ;
sensi dell'art.9 del artigianal
d.P.R. 160/2010
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 14 Chiusura dei ARQ_ - G).Cont.rolli_, SUAP -
primario econor?{.cqte' competitivita': lavori e collaudo ai venﬁche, ispezioni Sp.ortello
competitivita C_om_me_rcio . | sensi delfart.10 del € sanzioni luemactf[)ivpi)tear'
distributive - tutela dei d.P.R. 160/2010 dutti
consumatori R P:\(/I)elt'lcall\t/ie
- Attivita'
artigianali
UFFICIO: Affari generali, Prevenzione corruzione, Trasparenza amministrativa
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO




supporto/pro
cessi primari

istituzionali

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 1 Convalida e
surroga consiglieri

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 2 Nomina
Presidente e
vicepresidenti del
Consiglio

ARG - E) Incarichi
€ nomine
(generale)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 3 Controllo
successivo di
regolarita’
amministrativa ai
sensi dell'art. 147-
bis del D.Lgs.
267/2000

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 4
Verbalizzazione e
sedute della Giunta
e del Consiglio e
pubblicazione
delibere

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 5 Albo e inviti:
Inviti consigli
comunali

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 6 Convocazione
e verbalizzazione
sedute conferenza

capigruppo

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr




ativa

Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 7 Procedure di | ARG - G) Controlli, | Affari
primario Ig;sgrtwl:azr:)l?:“éi generali e di gestione: | decadenza \éesrg:fzhigl,q:spezmm g’?g\?erzilzlyio
gestione Organi istituzionali Consiglieri ne
comunali corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Pr.ocegso -Se.I’VIZ.I . Servizi istituzionali, n.8 ARG - F) Gestione | Affari .
primario |st|tu2|c:InaI|,. generali e di gestione: | Determinazione e delle entratle, delle generall,_
gengra e di Organi istituzionali liquidazione gettoni spe§e © (;le revenzio
gestione patrimonio ne
Consiglieri corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo servizi Servizi istituzionali, n.9 ARS - O) Accesso | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Aggiornamento e e Tra§parenza generall,_
gengrah e di Organi istituzionali pubblicazione dati (specifica) Prevenzio
gestione ne
amministratori in corruzion
Amministrazione e,
Trasparente Traspare
nza
amministr
ativa
Processo | Senvizl | geryizi fituzionali, | . 10 Consulenza e | ARG - ) Controlli, | Affari
primario 'Sé':‘izr:i?:“c’“ generali e di gestione: | assistenza del ;esrglr(]:zr}ih:spezmm g?g\?;?\g’io
gestione Segreteria generale Segretario agli ne
organi di indirizzo corruzion
politico e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Elaborazione | ARS - P) Gestione | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e monitoraggio del dati e informazioni, generall,_
gengrall edi Altri servizi generall piano triennale di e Futela della N Prevenzio
gestione privacy (specifica) | ne
prevenzione della corruzion
corruzione e e,
trasparenza Traspare
nza
amministr
ativa
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | Affari
primario ggizr';?:lgi generali e di gestione: | funzionamento ;esr;flrs:zt}g,n:spezmm gfg\?éilzl’io
gestione Altri servizi generali PTPCT e ne
monitoraggio corruzion
singole misure e,
Traspare
nza
amministr

ativa




Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 13 Giornate
della Trasparenza

n. 14 Gestione
delle segnalazioni
di illecito

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 15 Formazione
sulla prevenzione
della corruzione e
della illegalita’

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 16 Rogito atti
segretario
comunale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 17
Autenticazione
scritture private

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 18 Nomina
componenti del
Nucleo di
valutazione - OIV

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 19 Assistenza

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Affari
generali,




generali e di
gestione

generali e di gestione:

Segreteria generale

attivita' di
valutazione della
performance da
parte del Nucleo di
Valutazione

e sanzioni

Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo di
supporto

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Risorse umane

n. 20 Rimborso
oneri per datore di
lavoro

n. 21 Attribuzione
incarichi
dirigenziali

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

ARG - E) Incarichi
€ nomine
(generale)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 22 Piano
esecutivo di
gestione - PEG

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 23 Acquisto
partecipazioni
azionarie

ARS - U) Societa'
partecipate
(specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 24 Procedure di
dismissione di
partecipazioni
azionarie ed altre
quote societarie

ARS - U) Societa'
partecipate
(specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 25 Accesso
civico semplice
concernente dati,

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne




documenti e corruzion

informazioni &,

. Traspare
soggetti a nza
pubblicazione amministr
obbligatoria ai ativa
sensi del D.Lgs.

33/2013

Proce?tso di $$;'VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 26 Proposta AthS -_U)tSometa Affari .
supporto g’e'nifg:?: ::’" generali e di gestione: | indirizzi societa' in ?:pei?f'i% Z)e I%?g\(/a;zl,io
corruzion
ev
Traspare
nza
amministr
ativa
Proce?tso di _S?_;'wz_l ; Servizi istituzionali, n. 27 Indirizzi per ARG -_E) Incarichi | Affari ;
supporto IgSeInLtjaZr:in: Ic’ii generali e di gestione: | la nomina e la ?ggﬂglrlgli) g?g\?:\zlyio
gestione Organi istituzionali designazione dei ne
rappresentanti del corruzion

Comune presso e,

enti, aziende ed Traspare

L , nza

istituzioni n.onche. amministr

per la nomina dei ativa
rappresentanti del

Consiglio presso

enti, aziende ed

istituzioni ad esso

espressamente

riservata dalla

legge

Processo .S?["iz.i ' Servizi istituzionali, | N- 28 Indirizzi ARS - Z)t o pllart
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | generali e obiettivi mml_?'ls ratori I%enera h
generali e di Organi istituzionali strategici in (specifica) revenzio
gestione ne
materia di corruzion

prevenzione della e,

corruzione e di Traspare
nza

trasparenza amministr
ativa
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 29 Costituzione | ARG - E) Incarichi | Affari i
primario ISeInLcjeer;Iin: ::’” generali e di gestione: | di ufficio posto alle ((a 2?]2'2'?3) gfg\?éizl,io
gestione Organi istituzionali dirette dipendenze 9 ne

del sindaco ai corruzion

sensi dell'art. 90, e,

TUEL Traspare
nza
amministr
ativa

Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 30 Revoca ARG - E) Incarichi | Affari
primario IStituzionati, generali e di gestione: | incarichi € nominé generall,
generali e di (generale) Prevenzio




gestione Organi istituzionali dirigenziali ne
corruzion
e!
Traspare
nza
amministr
ativa
PP generali e c’ii generali e di gestione: | e revoca dei (generale) I%revenz,io
. Organi istituzionali i
gestione g rappresentanti del ne
Comune presso corruzion
enti, aziende e e,
istituzioni Traspare
nza
amministr
ativa
P;?;::ﬁgo E(t-:;:t\jlzzilonali Servizi istituzionali n. 32 Mobilta ﬁ?cii-siéi)one e Agrfgrali
P enerali e c’ii generali e di gestione: | interna egtione del g’revenz,io
gene Risorse umane temporanea 9
gestione personale ne
(generale) corruzion
ev
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo | Senizl | Seryizistituzionali, | N 33 Convenzioni | ARS-T) Affari
P | genoraliaci [N ALl = § comuni o trai | (LOnn e o | Prevenzio
9 . Organi istituzionali comuni e provincia . .
gestione ' | partecipazione - ne
costituzione e Aziende pubbliche | corruzion
modificazione di e enti dipendenti, e,
forme associative sovvenzionati o Traspare
sottoposti a nza
vigilanza amministr
(specifica) ativa
E I’OC?;J[SOO y 23[\/ Izzilonali Servizl istituzional, n- 34 Statut ﬁrljfni_n?s)tratori A;fr?grali
upp genL:araIi o (;i generali e di gestione: | dell'ente e delle (specifica) I%revenz’io
; Organi istituzionali i iali
gestione 9 aziende speciali, ne
regolamenti corruzion
nonche' criteri e,
generali in materia Traspare
. nza
di ordinamento .
o ] amministr
degli uffici e dei ativa
servizi
Processodi | Senvizi | sorvizi istituzionall, | 135 ARG - G) Controll, | Affari
supporto IgSeInL(jleI:IFS gi generali e di gestione: | Aggiornamento ;esr;:::Zig,n:spezmm gfg\?é?\zl,io
; Segreteria generale i i
gestione g g annuale sistema di ne
misurazione e corruzion
valutazione della e,
performance Traspare
. nza
MVP i -
(S ) e.d amministr
assegnazione ativa

punteggi e premi




Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 36 AR.S '.P) Gesti_ong Affari .
primario |st|tu2|opall,' generali e di gestione: | Pubblicazione dati e informazioni, generall,'
gengrah e di Segreteria generale determinazioni e Futela della N Prevenzio
gestione privacy (specifica) | ne
all'Albo pretorio corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Vidimazione | ARG-B) = Affari
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | moduli per progetti Provyesjlrnentl generall,_
gengrall e di Segreteria generale di legge di ampllat.wl_d.ella Prevenzio
gestione sfera giuridica ne
iniziativa popolare | senza effetto corruzion
o richieste economico diretto e,
referendum ed immediato (es. Traspare
autorizzazioni e nza
concessioni, etc.) amministr
ativa
Processo | Senvizl | geryizisfituzionali, | n. 38 Autentica | ARG - G) Controli, | Affari
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii generali e di gestione: | sottoscrizioni per ;esrgl:zrzg;]:spezmm g’?g\?:\IzI’io
gestione Segretena generale progetti di |egge di ne
iniziativa popolare corruzion
o richieste e,
referendum Traspare
nza
amministr
ativa
Pr_oces.so _Se.rviz_i . Servizi istituzionali, n. 39 Proposta ARS '.U) Societa’ | Affari .
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | razionalizzazione parteg_pate generall,_
gzrswt?(r)illee di Gestione economica, | periodica societa’ (specifica) E;evenzm
9 finanziaria, _ partecipate corruzion
programmazione e
provveditorato e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 40 ARG - A) Affari
primario S’S;uezrgin:“c’ji generali e di gestione: | Provvedimenti di gggtligsr::cc)jr;? € gig\?éilzl,io
gestione Segreteria generale riorganizzazione personale ne
macrostruttura (generale) corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N-41 ARS - O) Accesso | Affari
primario Isgr:uezrgjlrghéi generali e di gestione: | Pubblicazione piani ?;;i?ﬁ:;nza gfg\?erzlzl’io
gestione Segreteria generale urbanistici su P ne
richiesta area 7 corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 42 Rimborsi ARG - F) Gestione | Affari
primario istituzionali, delle entrate, delle | generali,




generali e di generali e di gestione: | gpese missioni spese e del Prevenzio
gestione Segreteria generale amministratori e patrimonio ne
dipendenti g?rruzmn
assegnati Traspare
nza
amministr
ativa
Pr.oces.,so _Sefrviz.i . Servizi istituzionali, n. 43 Proposta ARG - F) Gestione | Affari .
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | costituzione delle entrate, delle generall,_
gengrall e di Gestione economica, | societa’ spese e (;lel Prevenzio
gestione finanziaria, patrimonio ne
programmazione e corruzion
provveditorato &,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 44 Erogazione ARG - F) Gestione | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | quote di delle entrate, delle generall,_
gengrah edi Gestione economica, partecipazione spese e (_jel Prevenzio
gestione e S patrimonio ne
i organismi corruzion
programmazione e o
provveditorato partecipati &
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 45 Attestazione | ARG - C.) . Affari .
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | permessi Provyeqlmentl generall,_
gengrall edi Organi istituzionali Amministratori ampllatlwl_d.ella Prevenzio
gestione sfera giuridica con | ne
effetto economico | corruzion
diretto ed e,
immediato (es. Traspare
erogazione nza
contributi, etc.) amministr
ativa
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 46 Rimborso ARG - F) Gestione | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | spese notifiche delle entrate, delle generall,_
gengrah e di Segreteria generale spese e (_jel Prevenzio
gestione patrimonio ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N-47 ARG-C) Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Determinazione ProvyeQ|ment| generall,_
generali e di Organi istituzionali indennita’ sindaco ampliativi della Prevenzio
gestione sfera giuridica con | ne
€ assessori effetto economico | corruzion
diretto ed e,
immediato (es. Traspare
erogazione nza
contributi, etc.) amministr
ativa
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 48 Supporto ARS - P) Gestione | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Commissione dati e informazioni, generall,_
gene_rall edi Organi istituzionali e Futela della 3 Prevenzio
gestione privacy (specifica) | ne




Garanti

corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 49 Istruttoria
costituzione
Consulte

n. 50
Convocazione
seduta
insediamento delle
Consulte

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 51 Istruttoria
costituzione
Comitati di
Quartiere

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 52 Iscrizione e
aggiornamento
Albo associazioni

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 53 Iscrizione,
aggiornamento e
cancellazione
Registro volontari
civici

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 54 Istruttoria
Patti di
Collaborazione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,




Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 55 Referendum
comunali: supporto
Collegio esperti

n. 56 Svolgimento
Referendum
comunali

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa
Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 57 Direttive e
indirizzi in ordine al
funzionamento e
all'attivita'
amministrativa

ARS - Z)
Amministratori
(specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 58 Nomina
Segretario
generale

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Segreteria generale

n. 59
Pubblicazione e
aggiornamento di
atti di competenza
in Amministrazione
Trasparente

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza
amministr
ativa

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 60 Affidamento
incarichi legali
all'esterno

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Affari
generali,
Prevenzio
ne
corruzion
e,
Traspare
nza




amministr
ativa

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 61 Gestione ARG - H) Affari Affari
primario |st|tu2|0|nallc,j_ generali e di gestione: | diritti Avvocatura Iege;ll e Ig:;)enerall,_
generali e di Organi istituzionali contenzioso revenzio
gestione (generale) ne
corruzion
e!
Traspare
nza
amministr
ativa
UFFICIO: Ufficio comunale di censimento
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao AH TR LI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | di selezione dei dati e informazioni, cgmunale
generali e di A it ) i e tutela della di
gestione Rilevatori sulla privacy (specifica) | censimen
scorta dei to
parametri ISTAT
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Procedura di AR_S -'P) Gesti_ong Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | formazione rivolte dati e informazioni, cgmunale
generali e di T i . i e tutela della di
gestione ai nuovi Rilevatori | iy acy (specifica) | censimen
ed al personale to
dellUCC
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Procedura di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | rilevazione areale dati e informazioni, cgmunale
generali e di T . . .. | etutela della di
gestione rivolta agli immobili | nriyacy (specifica) | censimen
ed ai cittadini to
residenti
Processo | Servizl | genyiziistituzionali, | N4 Proceduradi | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | rilevazione da lista, dati e informazioni, cpmunale
generali e di e L e ) e tutela della di
gestione svoltain supporto | hryacy (specifica) | censimen
degli utenti to
selezionati
dell'ISTAT
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Proceduradi | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | verifica qualitativa dati e informazioni, cpmunale
generali e di O ) e tutela della di
e quantitativa dei




gestione Risorse umane dati censuari privacy (specifica) | censimen
to
UFFICIO: Politiche Abitative - ERP
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Ferretti Adele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Assegnazione | ARG-C) Politiche
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Alloggi Edilizia Provyedmentl Abitative -
generali e di ; q : - ] ampliativi della ERP
; Gestione dei beni Residenziale o
gestione S _ sfera giuridica con
Satmonial Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. .| Diritti sociali, politiche | N- 2 Supporto AR.S '.P) Gesti_ong Po!itic_he
primario politiche sociali . fam,iglia' utenza ERP dati e informazioni, | Abitative -
e famiglia ] N et e tutela della ERP
Interventi per il diritto comunale . e
- privacy (specifica)
processo | Dirltlisodtall, | pirit sociali, politiche | - 3 Contributo per QRG - g.) . pone
primario politiche sociali | ¢ oii'e famiglia: morosita' rovvedimenti itative -
e famiglia ; 0 g , ampliativi della ERP
Interventi per il diritto incolpevole L
N sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Bando 'SRG ) S.) ” ig!'tt'(,:.he
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | assegnazione rovvediment ltative -
generali e di ; ; . o ampliativi della ERP
; Gestione dei beni alloggi Edilizia L
gestione P~ _ : sfera giuridica con
sEerET Residenziale effetto economico
Pubblica - E.R.P. diretto ed
(COMUNALI ED |mmed!ato (es.
erogazione
ATER) contributi, etc.)
Pr_oces_so _Sﬁ[\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Bando QRG ) g_) i Zg!ittiiz_he
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | assegnazione rovvedimenti ative -
generali e di q q - T ampliativi della ERP
; Gestione dei beni alloggi Edilizia o
gestione demaniali e : : sfera giuridica con
seirerET Residenziale effetto economico
Pubblica - E.R.P. diretto ed
in emergenza |mmed!ato (es.
abitativa erogazione
(COMUNALI ED contributi, etc.)




ATER)

Pr.oces.so _Servizj : Servizi istituzionali, n. 6 BANDO ARG - C.) ; Po!itic_he
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | MOBILITA' Provyesjlrnentl Abitative -
gengrall edi Cemiee alf st ALLOGGI ER.P ampllatlwl_d.ella ERP
gestione - S sfera giuridica con
Sl (COMUNALI ED effetto economico
ATER) diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyit; sociali, politiche | n- 7 BANDOPER | ARG-C) Politiche
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: LA Provyedqnentl Abitative -
e famiglia Interventi per il diritto CONCESSIONE zggla’qw_gglla ERP
A giuridica con
DI CONTRIBUTI effetto economico
PER IL diretto ed
PAGAMENTO immediato (es.
erogazione
FITTI (ART.11 contributi, etc.)
LEGGE 431/98)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Decadenza ARG - G) Controlii, | Politiche
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | dall'assegnazione verlflch_e, ispezioni Abitative -
g:;‘fi{;';e 4| Gestione dei beni dellalloggio E.R.P. | © S22 ERP
eLMEIENG (COMUNALI ED
patrimoniali
ATER)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Verifica ARG - G) Controlii, | Politiche
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | occupazione verlflch_e, ispezioni Abitative -
gengrall e di Eesitiare alel bef alloggi E.R.P. e sanzioni ERP
gestione demaniali & COMUNALI ED
patrimoniali (
ATER)
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | - 10 Concessione | ARG-C) Politiche
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: sanatorie alloggi ProvyeQ|.ment| Abitative -
e famiglia Interventi per il diritto ER.P ampllatlwl'd.ella ERP
N A sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | N- 11 Volture ARG-C) Politiche
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: alloggi E.R.P. ProvyeQ|_rnent| Abitative -
e famiglia Interventi per il diritto ampl|at.|V|-d.eIIa ERP
alla casa sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Senvizl | geryizisfituzionali, | n.12Verica | ARG - G) Controli, | Politiche
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | permanenza verlflche, ispezioni Abitative -
gengrah e di St el et requisiti per e sanzioni ERP
gestione demaniali e ‘
. L permanenza in
patrimoniali

alloggi E.R.P.




processo | Diriti sociall, | i sociali, politiche | n- 13 Richieste QRG - g.) . pone
primario Zc;allrlr?igelliasoma ' | sociali e famiglia: ampliamento a;r?;\)ll\i/;fi\lrdeer;lé ERIPa ve -
Interventi per il diritt ili S
allae c:sa peril diritto | nycleo familiare sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirtlisoiall, | pirit sociali, politiche | n- 14 Richieste oRe- ) opene
primario politiche Sociall | gqgiali e famiglia: trasformazione rovvedimenti ative -
e famiglia Interventi per il diritto . ampliativi della ERP
alla casa assegnazione da | gfera giuridica con
temporanea a effetto economico
definitiva diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S(t?:wz.' i Servizi istituzionali, n. 15 Verifica éRG ) g.) i ;g!lttli:_he
primario 'Se'nizrg?: Ic’ii generali e di gestione: | autocertificazioni a:r?vl\i/:’ci\;irndeer;lé ERIPa Ive -
gestione (L SCTL per assegnazione, sfefa giuridica con
dem_anlal_| e sanatoria e effetto economico
patrimoniali i .
trasformazione fj|retto _ed
definitiva alloggi immediato (es.
erogazione
ERP contributi, etc.)
UFFICIO: Commercio, Polizia amministrativa, Ufficio del Contenzioso amministrativo, Fiere, Ufficio
manifestazioni ed eventi, Politiche Europee
Responsabile UFFICIO:
Dott. Cupaiolo Fulvio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GGG WELE0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di AR.?. —hG).COHtI.'O”I., Qorgrr;_e_rc
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | parafarmacia veriiche, ispezioni | 10, (.)'.Z',?
g:gtei(;?wlee : Altri servizi generali € sanzioni ::ir:/r;nms r
Ufficio del
Contenzi
0so0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche

Europee




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 2 Ordinanze di
confisca e
provvedimenti di
dissequestro

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee

Processo di
supporto

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 3 Ordinanza di
ingiunzione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee

Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita':
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 4 Distributori di
carburanti -
Autorizzazione

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee

Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita':
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 5 Manifestazioni
fieristiche-Fiere -
Autorizzazione

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,




Politiche

Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Noleggio di ';‘RG - 3) i Corgnr_e_rc
primario economico e' competitivita": veicoli senza rovvedimenti 10, Folizia
competitivita c q ] ampliativi della amministr
ommercio - refl conducente - SCIA | sfera giuridica ativa
distributive - tutela dei 9 e,
8 senza effetto Ufficio del
consumatori . . ;
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 7 Pubblica éRG ) g) i Qorsn;_e_rc
primario economico e' competitivita": sicurezza: rovvediment l0, Folizia
competitivita c q n ) . ampliativi della amministr
ommercio - reti istruttore / direttore o -
S : sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei - L
f di tiro a segno - senza effetto Ufficio del
consumatori . ; . . .
Autorizzazione economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 8 Pubblica QRG ) 3) i Qorgrr;_e_rc
primario economico e' competitivita": sicurezza: mestiere rovvediment 0, Folizia
competitivita q q ) ] ampliativi della amministr
Commercio - reti di fochino - o .
distributive - tutela dei . . sfera giuridica atl\(a.,
q Autorizzazione senza effetto Ufficio del
consumatori . . .
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Pubblica 'SRG ) 5’) ” Qorgrr;e_rc
primario economico e' competitivita": sicurezza: palestre rovvediment 0, Folizia
competitivita c ] ] ampliativi della amministr
ommercio - reti -SCIA f uridi ti
distributive - tutela dei stera giuridica ativa,
" senza effetto Ufficio del
consumatori . . .
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio

manifesta




zioni ed

eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 10 Pubblica ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": sicurezza: rimessa ProvyeQ|_rnent| 10, qulgla
competitivita CortEEe - e veicoli - SCIA ampha’qw_dglla amm|n|str
distributive - tutela dei sfera giuridica ativa,
g senza effetto Ufficio del
consumatori . . :
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Rivendite di | ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": quotidiani e ProvyeQ|_rnent| 10, Pc_;h;a
competitivita T e L ampliativi della amministr
periodici - P ;
distributive - tutela dei o sfera giuridica ativa,
. Autorizzazione senza effetto Ufficio del
consumatori . . :
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Attivita’ ARG-B) Commerc
primario economico € competitivita'. funebre - SCIA Provvedimenti lo, Polizia
competitivita . — ampllatlwl-d_ella ar_nm|n|str
distributive - tutela dei sfera giuridica ativa,
CaTELTE senza effetto. Ufficio dgl
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economicoe | N- 13 ARG - B.) . Qomm_e_rc
primario economico e' competitivita': Somministrazione Provyedmentl o, qu'.z'a
competitivita Commercio - reti o . ampliativi della amministr
di alimenti e PO ;
distributive - tutela dei sfera giuridica ativa,
- bevande (home senza effetto Ufficio del
consumatori . . :
restaurant o economico diretto Contenzi
ristoranti edtirn_medi_atq (es. | oso -
L autorizzazioni e amministr
casalinghi) - SCIA concessioni, etc.) ativo,

Fiere,




Ufficio

manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | N- 14 ARG-B) Commerc
primario economico & competitivita": Somministrazione Provyesjlrnentl 0, P(?“.Z'a
competitivita' CortEEe - e di ali i ampllatlwl_d.ella ammlnlstr
distributive - tutela deii | | e sfera giuridica ativa,
: bevande svolta senza effetto Ufficio del
consumatori ) . . :
congiuntamente ad | economico diretto | Contenzi
altre attivita' - SCIA | €d immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione | ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ProvlyeQ|rnder;l’c| 19, Pc.’“.z',?
competitivita dC_om{)ne.rcio - r?tiI doi attivita' (SCIA) per :frgfalztimidiaa :{ir\]/r:’mls '
distributive - futela del | agenzie di viaggio | senza effetto Ufficio del
e turismo economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | N- 16 ARG-B) Commerc
primario economico e competitivita': Comunicazione per Provyec}qnenh 19, PC.’“.Z'a
competitivita' CarEiEe - [ i . ampliativi della amministr
e | affido di reparto sfera giuridica ativa
distributive - tutela dei )
e senza effetto. Ufficio dgl
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione | ARG-B) Commerc
primario economico e competitivita'; certificata di inizio Provyeqmenu 0, qu|;|a
competitivita' CorTEiae - [l o ampliativi della amministr
PR | attivita' (SCIA) per | sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei Agenzie d'affari senza effetto Ufficio del
consumatori . . :
economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | 0oso
autorizzazioni e amministr




concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Spettacoli QRG ) Ig) i Qogrr;_e_rc
primario economico e' competitivita': viaggianti, rovvediment 0, Folizia
competitivita g g o ampliativi della amministr
Commercio - reti partec|paz|0ne a .. .
distributive - tutela dei T sfera giuridica atn{al,
. parchi divertimento | senza effetto Ufficio del
consumatori . . ) . . :
o installazione di economico diretto Contenzi
singole attrazioni - | €d immediato (es. | oso
. . autorizzazioni e amministr
Autorizzazione S .
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Spettacoli ';‘RG - 3) i lCorFr:nlw_e_rc
primario economico e' competitivita": viaggianti, rovvedimenti l0, Folizla
competitivita ; ; - ) ampliativi della amministr
Commercio - reti registrazione delle - ;
teib it : sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei - e
. attrazioni - senza effetto Ufficio del
consumatori ) i . . :
Autorizzazione economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione AR$ -hG).COI’ltI.‘OHI., .Cor;mI]_e_rc
primario iggqn;eﬁﬁ/?t: competitivita' certificata di inizio ;esr;I:Zig,n:spezmm fmm?r:lzslfr
dC_Otm_lr)n(i_rciO -tr?til qoi | Etivita’ (SCIA) per ativa
istributive - tutela dei AT :
consumatori attivita rlcettlvg Ufficio dgl
complementari: Contenzi
attivita' oso X
agrituristica- Bed 2{R/rgln|s '
and Breakfast, Fiere,
affittacamere Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione ’F*,RG - 3) i Qorgrr;e_rc
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment 0, Folizia
competitivita c ; ; . ampliativi della amministr
ommercio - reti attivita' (SCIA): L .
o . sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei : .y
g commercio senza effetto Ufficio del
consumatori . . . :
allingrosso nel economico diretto Contenzi




settore alimentare | €d immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 22 QRG ) Ig) . Qogrr;_e_rc
primario economico e' competitivita': Autorizzazione per rovvediment 0, Folizia
competitivita : : L ampliativi della amministr
Commercio - reti esercizi di . .
S - sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei . L
] commercio al senza effetto Ufficio del
consumatori . . . . .
dettaglio - media economico diretto | Contenzi
struttura di vendita | ©d immediato (es. | oso
con superficie fino autorizzazioni e amministr
P concessioni, etc.) ativo,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione éRG ) 3) i ICorFr:rT_e_rc
primario gg&”oeq‘ltfﬁtae competitivita': certificata di inizio arr:"l‘i’:ti\:?“ deerh; I:mm?nluzslfr
P Commercio - reti attivita' (SCIA): phativi ¢ .
distributive - tutela dei . . sfera giuridica atl\(a.,
. vendita al dettaglio | senza effetto Ufficio del
consumatori L . . .
a domicilio economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione 'SRG - 3) i Qorgrr;_e_rc
primario ig&”oeq"lﬁt: competitivita' certificata di inizio a:r?"l‘i’aeti\;im deer;lé fmm?r:lzslfr
P Commercio - reti attivita' (SCIA): plativi c« .
distributive - tutela dei . . sfera giuridica atl\(a.,
- vendita diretta da senza effetto Ufficio del
consumatori . . . . .
parte dei produttori | economico diretto Contenzi
agricoli ed immedi_ato_ (es. | oso N
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione 'SRG - 5’) i Qorgnr_e_rc
primario gggqn;eT.tf/?tg competitivita' certificata di inizio a;?{‘)’l‘i’;i\;im deer;lé fmm?r:uzsltar
Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera giuridica ativa,




distributive - tutela dei | commercio senza effetto Ufficio del
consumatori elettronico. vendita economico diretto Contenzi
’ ed immediato (es. | oso
per autorizzazioni e amministr
corrispondenza, concessioni, etc.) | ativo,
televisione, vendita Fiere,
per mezzo di zzlr?ilf?esta
dlstrlbutc.)r.| Zioni ed
automatici, presso eventi,
il domicilio dei Politiche
consumatori e Europee
spacci interni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": Autorizzazione ProvyeQ|_rnent| 19, qulgla
competitivita CortEEe - e esercizio di ampha’qw_dglla amm|n|str
distributive - tutela dei e sfera giuridica ativa,
el somministrazione senza effetto Ufficio del
di alimenti e economico diretto Contenzi
bevande - nuova ed immediato (es. | 0so
apertura autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione | ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ProvyeQ|_rnent| 10, qulgla
competitivita T e attivita’ (SCIA): ampllatlwl-d_ella ar_nm|n|str
distributive - tutela dei o sfera giuridica ativa,
consumatori esercizio di senza effetto Ufficio del
somministrazione economico diretto Contenzi
di alimenti e ed immediato (es. | 0so
bevande - autorizzazioni e amministr
) concessioni, etc.) ativo,
trasferimento Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Segnalazione | ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyedmenh 10, PC.’I'.Z'a
competitivita ] ] . ampliativi della amministr
Commercio - reti attivita' (SCIA): f uridi i
distributive - tutela dei . stera giuncica amna
CeTEUTE G esercizio di senza effetto Ufficio del
somministrazione economico diretto Contenzi
di alimenti e ed immediato (es. | oso
bevande - autorizzazioni e amministr
) concessioni, etc.) ativo,
subingresso Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche

Europee




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Segnalazione ';‘RG j 3) i Corgnr_e_rc
primario gg%n;ergt'ﬁ/?t:, competitivita": certificata di inizio arf;\)ll\i/aeti\:?] deenII; I:r;1mci’r1lizs!?r
Commercio - reti attivita' (SCIA): I .
S - sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei PP L
. esercizio di senza effetto Ufficio del
consumatori . . . . .
somministrazione economico diretto Contenzi
temporanea di ed immediato (es. | oso
alimenti e bevande autorizzazioni e amministr
. ) i concessioni, etc.) ativo,
in occasione di Fiere,
manifestazioni Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 30 Segnalazione éRG j 3) i Qorgnr_e_rc
primario Eg?nnoerﬁtli?/ci)t:' competitivita": certificata di inizio arrr?vl\i/;ci\;im de:”; :)r;]mci)r:izsl'?r
P Commercio - reti attivita' (SCIA): plativi & .
distributive - tutela dei o sfera giuridica ativa,
, somministrazione senza effetto Ufficio del
consumatori o . . . .
di alimenti e economico diretto Contenzi
bevande tramite ed immediato (es. | 0so
mense autorizzazioni e amministr
) g concessioni, etc.) ativo,
ristorazione Fiere,
collettiva Ufficio
nell'ambito di case manifesta
di riposo, ospedali, zioni ed
eventi,
scuole, caserme, Politiche
comunita' religiose Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 31 Segnalazione é‘RG - 5) i Qor;n:_e_rc
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment 0, Folizia
competitivita c ; ; . ampliativi della amministr
ommercio - reti attivita' (SCIA): L .
distributive - tutela dei o sfera giuridica ativa,
] somministrazione senza effetto Ufficio del
consumatori oo . . . )
di alimenti e economico diretto Contenzi
bevande ed immediato (es. | 0so
, . . autorizzazioni e amministr
nell'ambito di altre - .

o ] concessioni, etc.) ativo,
attivita' quali sale Fiere,
giochi, sale Ufficio
scommesse manifesta
autorizzate ai sensi Zl\?enrlltied
del TULPS (Testo Politiche
unico leggi di Europee
pubblica sicurezza)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Segnalazione QRG - 3) i .Corlgrrs_e_rc
primario economico e' competitivita'; certificata di inizio rovvediment 0, Folizia
competitivita c ] ] . ampliativi della amministr
ommercio - reti attivita' (SCIA): L .
g . sfera giuridica ativa,
distributive - tutela dei P L
. esercizio di senza effetto Ufficio del
consumatori . . . . .
somministrazione economico diretto Contenzi
in circolo privato ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,

Ufficio




manifesta

zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 33 Segnalazione ARG - B) Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio Provvedimenti io, Polizia
competitivita' A o ampliativi della amministr
P Commercio -reti | attivita' (SCIA): sfefa giuridica ativa
Sf’r:';ﬁﬁ:g’ti” ttela dei | somministrazione | senza effetto Ufficio del
di alimenti e economico diretto Contenzi
bevande ed im_medi_ato_ (es. | oso .
nell'ambito di autorizzazioni e amministr
} ] concessioni, etc.) ativo,
musei, teatri, sale Fiere,
da concerti Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 34 Segnalazione ARG - B) Commerc
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti io, Polizia
competitivita' A o ampliativi della amministr
P Commercio -reti | attivita' (SCIA): sfefa giuridica ativa
gfégﬁﬁg’;” tutela dei | gomministrazione | senza effetto Ufficio del
di alimenti e economico diretto Contenzi
bevande ed im_medi_ato_ (es. | oso .
nell'ambito di altre autorizzazioni e amministr
o ] concessioni, etc.) ativo,
attivita' quali sale Fiere,
da ballo, locali Ufficio
notturni, man.ifesta
stabilimenti zioni ed
. eventi,
balneari, impianti Politiche
sportivi Europee
PI’OCGSSO SViIUppO SViIUppO economico e n. 35 Segna|azione ARG - B) CommerC
primario economico e competitivita' certificata di inizio Provvedimenti io, Polizia
competitivita' c R o ampliativi della amministr
ommercio-reti | attivita' (SCIA): sfera giuridica ativa
Sfrtmrs!gumtgtin tutela dei | \ariazione della senza effetto Ufficio del
superficie degli economico diretto | Contenzi
esercizi pubblici di | d immediato (es. | oso
- . autorizzazioni e amministr
somministrazione L .
. . concessioni, etc.) ativo,
alimenti e bevande Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Segnalazione ARG - B) Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio Provvedimenti io, Polizia
competitivita' c A o ampliativi della amministr
ommercio-reti | attivita' (SCIA) sfera giuridica ativa
SIcJSrt\zBumtg/’[in tutela dei | ,jyitar artigianali | senza effetto Ufficio del
in genere, economico diretto | Contenzi
compresi i ed immediato (es. | 0oso
autorizzazioni e amministr

laboratori di




produzione, di concessioni, etc.) ativo,
trasformazione e/o Flelre;,

. Ufficio
confezionamento manifesta
con/senza attivita' zioni ed
di vendita diretta al eventi,
consumatore finale Politiche

Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Segnalazione AR.(];;. -hG)_ControII!, Corgrr;_e_rc
primario ig?nnoerﬁtli?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio ;esrglr?Zig;]:spezmnl :)r;]mci)r:izsl'?r
P dC_Oane_rcio el atiivia (SCIA) per ot
cfrtmguumtlavtié tutela dei I'esercizio attivita' Ufficio del
ricettive Contenzi
complementari: oso .
e amministr
strutt.ure ricettive ativo,
all'aria aperta - Fiere,
campeggi Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Segnalazione AR$ —hG).ContlroIIi_, ICorFr:an_e_rc
primario gg?nnoeTi’li(i/?tae' competitivita': certificata di inizio ;esr;lr?Zig;]:spezmm :r}]m(i)r:izslfr
P Commercio -refl | attita’ (SCIA) per il
c:)SnZUUmlavtir-i utela el | 1esercizio attivita' Ufficio del
ricettive Contenzi
complementari: 0s0 X
amministr
case vacanze ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Segnalazione 'SRG - 3) i Qorgrr;_e_rc
primario ig%noeq:i'li?/?t:' competitivita': certificata di inizio arrr?vl\iI:ti\;im deer;lla frhm(i)r:izs?r
P dC_onLne;_rmo -tr?tll dei attivita’ (SCIA) per sfelPa giuridica ativa
ch)Snguum:e\llt(ca)r-i utela del | resercizio attivita' senza effetto Ufficio del
di giochi leciti e economico diretto | Contenzi
videogiochi ed immediato (es. | 0so
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 40 AR$ -hG)_Cont.rolll_, Qorgnr_e_rc
primario gg%noerm%?t: competitivita': Autorizzazione per ;esr;kae;;’l:spezmm frhm(i)r:izsltar
P dC_on"!bme_rmo - retll o l'esercizio attivita' ativa
istributive - tutela dei circhi Ufficio del

consumatori

Contenzi




Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita':
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 41 Esercizi di
commercio al
dettaglio grandi
strutture di vendita
- Autorizzazione

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee

Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita":
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 42 Esercizi
pubblici: apertura e
trasferimento di
pubblico esercizio
in zona sottoposta
a tutela -
Autorizzazione

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 43 Gestione del
contenzioso in
proprio:
elaborazione
Memoria difensiva
per GdP/Tribunale

ARG - H) Affari
legalie
contenzioso
(generale)

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,
Ufficio del
Contenzi
0S0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 44 Servizio
manifestazioni ed

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Commerc
io, Polizia
amministr
ativa,




eventi Uff|C|O del
Contenzi
0s0
amministr
ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Licenza ARG - B) . Commerc
primario economico e' competitivita": spettacolo o PrOV\_/eQ|_rnent| 10, Pc_;hpa
competitivita ] ] ) ampliativi della amministr
Commercio - reti trattenimento f uridi i
distributive - tutela dei bbli stera giundica auva,
consumatori pubblico artt 68,69 | senza effetto Ufficio del
e 80 TULPS economico diretto Contenzi
ed immediato (es. | oso
autorizzazioni e amministr
concessioni, etc.) ativo,
Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche
Europee
Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 46 ARG - B.) . Qomm_erc
primario economico e' competitivita": Autorizzazione Provyedmentl 10, P(.)“.Z'a
competitivita ] ] ) ampliativi della amministr
Commercio - reti occupazione suolo f uridi i
distributive - tutela dei ; stera giundica auva,
consumatori pubblico senza effetto Ufficio del
(limitatamente alle | economico diretto Contenzi
occupazioni per ed im'medi'ato' (es. | oso .
manifestazioni autorizzazioni e amministr
. ’ concessioni, etc.) ativo,
eventi, mostre etc.. Fiere,
che prevedono il Ufficio
rilascio della manifesta
licenza ex artt. 68- Z'\?:r'] tied
Europee
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Segnalazione | ARG-B) Commerc
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye@_rnentl 10, P(.)I'.Z'a
competitivita q q o ampliativi della amministr

Commercio - reti attivita' (SCIA) f uridi i

distributive - tutela dei | - stera glunicica amva,

S TEG orme speciali : per | senza effetto Ufficio del
apparecchi economico diretto | Contenzi
automatici, spacci | ©d immediato (es. | oso
interni. domicilio autorlzz;_azm_)nl e ar_nm|n|str

’ concessioni, etc.) ativo,
del consumatore. Fiere,
Ufficio
manifesta
zioni ed
eventi,
Politiche

Europee




UFFICIO: Edilizia pubblica e scolastica e ricostruzione

Responsabile UFFICIO:
Arch. Cimini Gianni

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Assegnazione | ARG-C) Edilizia
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: di aree per l'edilizia PrOV\_/eQ|_rnent| pubblica
edilizia abitativa Unrmlisten @ ceaclie residenziale ampha’qw_d_ella e _
o il _ sfera giuridica con | scolastica
pubblica effetto economico e
diretto ed ricostruzi
immediato (es. one
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Servizio gestione strumenti urbanistici e progetti urbani complessi
Responsabile UFFICIO:
Arch. Cimini Gianni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 1 Piano 'SRSf L) Ser\t/_izio
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: regolatore laniticazione gestione
edilizia abitativa Uit ifisiies ® sesciie ) .| urbanistica strumenti
del territorio generale - Piano di | (gpecifica) urbanistic
governo del ie
territorio progetti
urbani
complessi
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 2 Certificato ARS - P) Gestione | Servizio
primario tern_tc_mo eq _ =q el el e destinazione dati e informazioni, gestlone.
edilizia abitativa T . e tutela della strumenti
del territorio urbanistica privacy (specifica) | urbanistic
ie
progetti
urbani
complessi
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 3 Variante ';RS f- L) Ser\t/_|2|o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: semplificata al laniticazione gestione
edilizia abitativa Edilizia residenziale b lat urbanistica strumenti
ey lano regolatore (specifica) urbanistic
piani di edilizia e




economico-popolare

progetti

urbani
complessi
Processo ,tAss_?ttg de(lj Assetto del territorio n. 4 Piani éRSf' L) Ser\t/_|2|o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi laniticazione gestione
edilizia abitativa Uiheilieies @ seaclie d iniziati vat urbanistica strumenti
del territorio adniziativa privata | (gpecifica) iu(;banistic
progetti
urbani
complessi
Processo | Asseliodel | ascetto del territorio | - 5 Piano ARS L) Senvizio
PR eclliia abitativa | Sdcdiiziaabitativa: | insediamenti | LERll ) Snen
Urbanistica e assetto produttivi - PIP (specifica) urbanistic
del territorio P e
progetti
urbani
complessi
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 6 Piano di éR S.f'. L) Ser\t/_|2|o
primario eeJirlli Z?;‘;gitaﬁva ed edilizia abitativa: | lottizzazione u;ﬁg'n'i‘;";‘izf”e gﬁi:gr?n
Urbanistica e assetto d'ufficio - P.L.U. (specifica) urbanistic
del territorio P e
progetti
urbani
complessi
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 7 Piano edilizia éR S.f'. L) Ser\t/_|2|o
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: economica laniticazione gestione
edilizia abitativa T " popolare - PEEP urbanistica strumenti
pubblica e locale e (specifica) grbamshc
piani di edilizia '€ "
economico-popolare E:ggﬁi :
complessi
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 8 Certificato di Q‘Fis '.Pf) Gestione Ser\t/_|2|o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: presenza di vincoli ali € Informazioni, | gestione
edilizia abitativa Urbanisti ) e tutela della strumenti
rbanistica e assetto | sovracomunall rivacy (specifica) | urbanistic
del territorio P y Sp e
progetti
urbani
complessi
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | n- 9 Interventi AEIS,[ tV) T('jt.cl?“. Ser\t/_|2|o
primario eedrirlliz?;loat?itativa ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ?splé ;f'l‘és izl Eﬁﬁrﬁ’é’fm
EdlllZla residenziale lo stato dei |uogh| fo) urbanistic
pubblica e locale e l'aspetto esteriore ie
piani di edilizia e i
economico-popolare | degli edifici e che progett
ricadono in zona urbanll _
sottoposta a tutela complessi
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo tAss_tettQ de(lj Assetto del territorio | N 10 Istruttoria AbRISt -t'V') T(;t_(l).”. Ser\t/_izio
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: interventi su abriitativi ezl gestione
edilizia abitativa (specifica) strumenti

Edilizia residenziale

immobili in area




p_ubl?liqa e_lp(_:ale e sottoposta a tutela grbanistic
piani di edilizia (fasce di rispetto ie
economico-popolare ) o progetti
dei corpi idrici) - urbani
Autorizzazione e complessi
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del PNasEe aE e aie n. 11 Istruttoria ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tedr_rll_tc_>r|o sctj i ed edilizia abitativa: autorizzazione verlflch_e, ISpeziont g;astlonet_
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto paesaggistica e sanzioni szrﬁjaﬂ?sr:ilc
del territorio semplificata e
progetti
urbani
complessi
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n. 12 Interventi che | ARG - B.) . Serv_izio
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli PrOV\_/eQ|_rnent| gestlone_
edilizia abitativa Edilizi S , o ampliativi della strumenti
| 21a resiaenziale interventi dilieve | gfora giuridica urbanistic
g:;?:“dﬁaeg“lg?:le e entita’ elencati senza effetto ie
economico-popolare nell'elenco eco_nomicc_) diretto proge?ti
dell'Allegato | al edtln”n_medl_ato_ (es. urbanll .
autorizzazioni e complessi
c!.p.r. n. _1_39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Pr_oces_so Ass_ettq del Assetto del territorio n. 13 Interventisu | ARG - B.) . Serv_izio
primario territorio €d | o o ilizia abitativa: | immobiliin area | - rovvedimenti gestione
edilizia abitativa Edilizi 3 : ampliativi della strumenti
ilizia residenziale sottoposta a tutela I -
pubblica e locale e > sfera giuridica urbanistic
iani di edilizia (fasce di ”Spetto senza effetto ie
Zconomico-popolare corpi idrici) - economico diretto | progetti
CILA/SCIA piu’ ed im_medi_ato_ (es. urbani .
. . autorizzazioni e complessi
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si T
riferisce alla CILA)
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 14 ’;RG ) g.) i Se"‘t’.‘Z‘o
primario gelnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | Trasformazione arrr?p\)ll\i/aeti\:ndeer}lé gterir:?gr?ti
gestione ]ccianeasr’:g;ﬁaeconomlca, fjiritf“? di S‘_Jperﬁde sfera giuridica con | urbanistic
programmazione e in d|r|.tto Clil gffego egonomlco ie y
provveditorato proprieta’ aree diretio € progeti
ERP immediato (es. urbani
erogazione complessi

contributi, etc.)




UFFICIO: Gestione e sviluppo risorse umane

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agostini Tamara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 éRG ) g.) i Gestione
primario Itituzionall, generali e di gestione: | Riconoscimento di rovvediment e
generali e di A . ) ampliativi della sviluppo
gestione beheflc! CONNEsSt | sfera giuridica con | risorse
allinvalidita’ civile | effetto economico | umane
per il personale e diretto ed
allinvalidita immediato (es.
derivante da cause | olodalone
. o contributi, etc.)
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo | Senizi | sorvii stiuzional, | -2 ARS - P) Gestione | Gesfione
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Predisposizione ati € informazioni, | €
generali e di e MR . L e tutela della sviluppo
gestione delle informazioni | hiyacy (specifica) | risorse
relative al umane
Monitoraggio
trimestrale, al
Conto Annuale
sulla gestione del
personale, alla
Relazione allegata
al Conto Annuale e
trasmissione
telematica alla
Ragioneria
Generale dello
Stato (Sico)
Procesrtso di 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Denunce iARG; H) Affari Gestione
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro ega,l' e e i
generali e di Risorse umane contenzioso sviluppo
gestione (generale) risorse
umane
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Attribuzione QRG -A) Gestione
primario Istituzionat, generali e di gestione: | progressioni cquisizione & e
generali e di e LE S ) gestione del sviluppo
gestione ec.onomlc.he _ personale risorse
orizzontali o di (generale) umane




carriera

Processo | Senizi | seryizistituzionali, | .5 Assunzione | ARG - ) Controll, | Gestione
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | personale ;e;;:]czg,n:spe2|on| gviluppo
gestione Risorse umane appartenente a risorse
categorie protette umane
(Legge 68/1999)
Processo | Senvizi | soryizistituzionali, | N6 Mobilta'ex | ARG - G) Controlli, | Gestione
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. ;esf;'nczig’n:s‘)ez'om gviluppo
. Ri .
gestione ISOrSe Umane 165/2001 risorse
umane
Processo | Senizi | soryiziisttuzionali, | - 7 Cambid ARG - G) Confroll, | Gestione
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | profilo ;esf;'nczig’n:s‘)ez'om gviluppo
gestione Risorse umane professionale risorse
umane
Processo .S‘f.t“"z.‘ i Servizi istituzionali, n.8 AR$ 'hG).CO“tTO'": Gestione
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | Trasformazione del ;esr;:Zig,n:spezmm :viluppo
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a risorse
tempo parziale umane
Proce?tso di _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 9 Medico ARG -_E) Incarichi | Gestione
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | competente - e nomlnle e i
generali e di e MR nomina (generale) sviluppo
gestione risorse
umane
Proce?tso di _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 10 Comandi e AR$ —hG).Contlrolll_, Gestione
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | trasferimenti veritiche, ispeziont | € i
generali e di Risorse umane e sanzioni sviluppo
gestione risorse
umane
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Nomina ARG —_E) Incarichi | Gestione
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | componenti del e nomlnle e i
generali e di e UTEL T CUG (generale) sviluppo
gestione risorse
umane
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | N 12 Rilevazione | ARG - ) Contrall, | Gestione
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | eccedenze ;esr;:Zig,n:spezmm :viluppo
gestione Risorse umane personale risorse
umane
Proce?tso di .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 13 Piano di QRG N A) Gestione
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | miglioramento del thy's'z'%n? © © i
generali e di Risorse umane benessere gestione de sviluppo
gestione St personale risorse
organizzativo (generale) umane
Procesrtso di 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Lavoro agile - AR$ -hG)_ControIIi_, Gestione
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Smart working veriiiche, ispeziont | € i
generali e di Segreteria generale e sanzioni sviluppo
gestione risorse
umane
Processo 'S?['viz_i i Servizi istituzionali, n. 15 Aspettativa- 'SRG - 5’) i Gestione
primario 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | Concessione arrr?gl\ilaeti\;imdeer;lé zviluppo
gestione Risorse umane periodo _di sfera giuridica risorse
aspettativa senza effetto umane




economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo .S‘t?t“’iz.i . Servizi istituzionali, | n- 16 Permessi per QRG - 3.) . Gestione
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | diritto allo studio rovl\_/ef I'mdenlll e i
generali e di 0 WTELS concessi ampliativi della sviluppo
gestione | sfera giuridica risorse
conformemente ai | senza effetto umane
requisiti economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concessioni, etc.) .
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 17 Periodo di QRG - Ig) . Gestione
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | congedo parentale rovl\./etl 'F“der;l' © i
generali e di Risorse umane (c.d. maternita’ ampliativi della sviluppo
gestione e sfera giuridica risorse
facoltativa) senza effetto umane
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)_ .
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione del AR$ —hG)_ControII!, Gestione
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | rapporto di lavoro veritiche, ispezionl | € i
generali e di R — e sanzioni sviluppo
gestione risorse
umane
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Rilevazione 'S‘R,[S '.Pf) Gestione | Gestione
primario Igselnl:azrflin: Ic’ii generali e di gestione: | soddisfazione ei&;gfgﬂ;‘az'om’ :viluppo
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici | priyacy (specifica) | risorse
dell'ente umane
Processo | Senizi | sorvigistituzionali, | - 20 Pian ARS - P) Gestione | Gestione
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | formativi e corsi di ea’l(ultilg];(;lrgazmm, gviluppo
gestione Altri servizi generali formazione privacy (specifica) | risorse
umane
Pr_oces_,so .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza AR.(?. -hG)_ControII!, Gestione
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | attivita' di ;esrélr(]:Zigh:spezmnl gviluppo
gestione Segreteria generale valutazione della risorse
performance e umane
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
Processo .S‘t?tr"iz.i . Servizi istituzionali, | N- 22 Progetti QRG -A) Gestione
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | relativi al Servizio cth_1|S|2|c(;n<|e e e i
generall € di Segreteria generale Civile gestione de SVIIUppo
gestione personale risorse
. (generale) umane
Processo  Senvizl | geryizistiuzionali, | N 23 Selezione | ARG-A) Gestione
primario IgSeInL(jleI:IFS gi generali e di gestione: | personale gggtligsr:zlcég? € :viluppo
gestione Risorse umane (mobilita’ exartt personale risorse
30 e 34 bis (generale) umane

D.Lgs.165/2001,
stabilizzazioni,
concorsi, centro
per l'impiego):




Nomina Rup
Pr.oces.so _S(ta.trV|z.| i Servizi istituzionali, n. 24 Selezione QRG y A) Gestione
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | personale: thg's'z'zn? © © i
generali e di 0 WTELTS predisposizione gestione de sviluppo
gestione personale risorse
bando (generale) umane
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 25 Selezione QRG -A) Gestione
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | personale: thL.“S'Z'%n? e e i
generali e di A ammissione gestione de sviluppo
gestione A personale risorse
candidati (generale) umane
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Selezione QRG -A) Gestione
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | personale: nomina thg's'z'zn? e e i
generali e di A commissione gestione de sviluppo
gestione personale risorse
. (generale) umane
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Selezione QRG -A) Gestione
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | personale: thl.“S'Z'c:jn? e e i
generali e di R — Assunzione gestione de sviluppo
gestione personale risorse
(generale) umane
UFFICIO: Sito WEB
Responsabile UFFICIO:
Dott. Bufarale Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo  Senvizi | geryizistituzionali, | N1 Gestionesito | ARS -P) Gestione | Sito WEB
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | web: Software per a}[ |te||n(;)rlr|na2|on|,
generall e di Altri servizi generali la gestione dei e tulela defla
gestione privacy (specifica)
contenuti
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | N2 Gestionesito | ARS -P) Gestione | Sito WEB
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | web: eatJtZISc?élrI‘;azmm,
gestione Altri servizi generali Aggiornamento privacy (specifica)
pagine
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Gestione sito QRIS '.Pf) Gestione | Sito WEB
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | web: Creazione eatJt?eI:c?élrlgazmm,
gestione Altri servizi generali pagine privacy (specifica)
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | N4 Gestionesito | ARG - D) Contratii | Sito WEB
primario g’elnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale)

gestione

Altri servizi generali

hosting




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



