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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

A MONITORAGGI  AMBIENTALI 
A.1 MONITORAGGI DELLO STATO DELL'AMBIENTE

A.1.1 Monitoraggio della qualità dell’aria Aria ed emissioni nell'aria

A.1.1.1
Monitoraggio della qualità dell'aria attraverso rilievi strumentali 
(rete fissa o mobile), analisi laboratoristiche e modellistica

Aria ed emissioni nell'aria

- Monitoraggio qualità dell'aria - rete regionale Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 155/2010                             
L 61/1994                        
DPCM 23/04/1993                     
D.Lgs 152/2006

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria                               Report 
mensili dati centraline monitoraggio aria                             
Rapporto annuale qualità dell'aria

- Cura dei rapporti con gli stakeholders Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS, Dipartimenti Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-

Misure in continuo con centraline fisse attive (parametri: CO, BTX, 
SO2, NO, NO2, NOx, VOC, PM10/PM2,5, H2S, O3, parametri meteo 
(direzione vento, velocità vento, temperatura ,UR, pressione, 
radiazione solare, pioggia)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-

Misure in continuo con Laboratori mobili (dotazione 6 strumenti) 
(parametri: CO, BTX, SO2, NO, NO2, NOx, PM10/PM2,5, Hg, O3, 
parametri meteo (direzione vento, velocità vento, temperatura ,UR, 
pressione, radiazione solare, pioggia)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
controllo/ supervisione dei parametri di configurazione del sistema 
di acquisizione dei dati dal COT, con frequenza giornaliera

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
raccolta dei dati a livello orario (media oraria) (tutto in automatico) 
verso il COT

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- verifica funzionamento strumenti (calibrazione, allarmi  ecc.) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
validazione dei dati (confronto storico, confronto con condizioni 
meteo, confronto tra centraline ecc.)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- elaborazione statistica (dato giornaliero)  e diffusione dei dati Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 155/2010                             
L 61/1994                        
DPCM 23/04/1993                     
D.Lgs 152/2006

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

Raccolta, validazione e 
trasmissione dati 
centraline di rilevamento 
con frequenza 
giornaliera

PUBBLICAZIONE 
SITO 
AMMINISTRAZIO
NE TRASPARENTE 
- DATI 
AMBIENTALI

Il dato giornaliero 
viene pubblicato 
entro 0 giorni dal 
giorno di 
rilevamento (near 
real time)

09:08

-
Segnalazioni valori fuori norma 155 agli Enti competenti (prefetto, 
asl, regione, provincia, comune, ministero, dipartimenti, aziende) 

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
gestione del contratto di servizio di manutenzione con appaltatore 
esterno (rete+mobili)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
gestione del contratto di servizi analitici on appaltatore esterno (9 
campionatori e analisi per aerodisperse)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
Posizionamento centaline mobili per misure integrative rete 
regionale

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
Sopralluoghi e incontri con altri enti per definizione punti di 
campionamento 

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
Posizionamento del mezzo mobile (movimentazione, allacci, messa 
in sicurezza, ecc.)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
Altre Misure (campionamenti e determinazioni in laboratorio) sulle 
PM10 (metalli, IPA, diossine)  - con soggetti terzi (contratto)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

1



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Programmazione attività e calendarizzazione dei sopralluoghi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Sopralluogo (con verbali) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Misure in campo (con verbale) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- CampionamentI (con verbale) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Analisi chimiche (metalli, Diossine, IPA) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

13:07

- Rapporti di prova (distinti per metalli, IPA, diossine) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

13:07

- Redazione rapporti di monitoraggio polveri Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Redazione valutazione mensile sul monitoraggio e pubblicazione Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 155/2010                     
L 61/1994                        
DPCM 23/04/1993                     
D.Lgs 152/2006

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Report mensili dati centraline 
monitoraggio aria

raccolta, validazione e 
trasmissione dati 
centraline di rilevamento 
con frequenza 
giornaliera, aggregata 
per mese, alle Autorità 
competenti in materia 
ambientale (Ministero, 
Provincia, Comuni, ecc.).

MINISTERO, 
PROVINCIA, 
COMUNE 

I report mensili 
vengono trasmessi 
entro 15 giorni dal 
termine del mese di 
riferimento

09:08

- invio dei dati mensili al COR Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Report mensili dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- invio dei dati mensili dal COR al MATTM (attività transitoria) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Report mensili dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

-
Consolidamento base dati annua per rapporto annuale, 
storicizzazione e trasmission al MATTM

Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 155/2010                             
L 61/1994                        
DPCM 23/04/1993                     
D.Lgs 152/2006

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale qualità dell'aria

Il Rapporto Annuale è 
riferito ai dati sulla 
qualità dell'aria dell`anno 
solare precedente ed è 
regolarmente trasmesso 
alla RAS

RAS

Il rapporto annuale 
viene trasmesso 
entro 180 giorni dal 
termine dell'anno di 
riferimento

09:08

-
Redazione rapporti di monitoraggio annuali e pubblicazione (+ 
polveri aerodisperse)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale qualità dell'aria 09:08

-
supporto tecnico alla RAS (allegato 12 annualmente e zonizzazione 
quinquennale verso MATTM

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale qualità dell'aria 09:08

- Redazione rapporto annuale aerodisperse Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

- Pubblicazione rapporto annuale Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Pubblicazione dati centraline 
monitoraggio aria

09:08

A.1.2 Monitoraggio della qualità delle acque (interne e marine) Acqua

A.1.2.1
Monitoraggio della qualità delle acque interne (fiumi e laghi), 
attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e 
analisi laboratoristiche

Acqua
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Monitoraggio acque superficiali - corsi d'acqua - rete regionale Acqua

Dlgs 152/2006            
2000/60/CE      
2006/118/CE             
Decreto Legislativo 
30/2009          

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua

Relazione finale sulle 
attività svolte 
dall`ARPAS, nell`anno 
antecedente a quello di 
riferimento, sull`intero 
territorio regionale, 
regolarmente trasmessa 
all`ADIS.

RAS-ADIS

Il rapporto annuale, 
non richiesto dalla 
convenzione, viene 
trasmesso 
generalmente entro 
365 giorni dal 
termine dell'anno di 
riferimento

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Raccordo con la DG, DA, DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Programmazione e organizzazione Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

-
Predisposizione Programma di monitoraggio (con cronoprogrammi) 
(corpi idrici / punti di monitoraggio)

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Predisposizione istruzioni operative Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

-
Definizione basi informative geologiche e geomorfologiche e 
cartografia (+ studi idromorfologici)

Acqua Dipartimento Geologico Rapporto annuale corsi d'acqua 09:01

- Previsioni Meteo (trasmessione) Acqua
Dipartimento 
Meteoclimatico

Rapporto annuale laghi e invasi          11:01

- Gestione attrezzature (elettrostorditori) Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- gestione manutenzione con servizio di terzi (revisione annuale) Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Misure in campo Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

-
parametri fisico-chimici (ossigeno disciolto, trasparenza, 
temperatura)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- parametri idromorfologici e di Habitat Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Campionamenti (matrice biologica) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Fauna ittica (con elettrostoditori) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Fitobenthos - diatomee bentoniche Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Macroinvertebrati bentonici (con retino) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Macrofite Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Campionamenti (matrice acqua) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Nutrienti Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Sostanze non prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Campionamenti (matrice sedimento) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Trasporto campioni e logistica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Analisi  di laboratorio e validazione dati Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07

- Nutrienti Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07

- Fitobenthos - diatomee bentoniche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Macroinvertebrati bentonici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07

- Macrofite Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07

- Sostanze prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07

- Sostanze non prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 13:07

-
Rapporto di monitotraggio e relazione sull'implementazione della 
rete

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Rapporto periodico (trimestrale o semestr.) dipartimenti Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Rapporto annuale DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Trasmissione relazioni Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Segnalazioni agli Enti competenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici e CEDOC Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale corsi d'acqua 09:06

- Monitoraggio acque superficiali - laghi e invasi - rete regionale Acqua

D.Lgs. 152/06                        
WFD 2000/60/CE                 
DM 56/2009                        
DM 260/2010

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          

Relazione finale sulle 
attività svolte dall`ARPAS 
e dall`ENAS, nell`anno 
antecedente a quello di 
riferimento, sull`intero 
territorio regionale, 
regolarmente trasmessa 
all`ADIS.

RAS-ADIS

Il rapporto annuale, 
non richiesto dalla 
convenzione, viene 
trasmesso entro 365 
giorni dal termine 
dell'anno di 
riferimento

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Raccordo con la DG, DA, DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Programmazione e organizzazione Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

-
Convenzione con ENAS (per uso imbarcazioni enas + analisi 
fitoplancton)

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

-
Predisposizione Programma di monitoraggio (con cronoprogrammi)        
( corpi idrici / punti di monitoraggio)

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Predisposizione istruzioni operative Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

-
Definizione basi informative geologiche e geomorfologiche e 
cartografia

Acqua Dipartimento Geologico Rapporto annuale laghi e invasi          09:01

- Previsioni Meteo (trasmessione) Acqua
Dipartimento 
Meteoclimatico

Rapporto annuale laghi e invasi          11:01

- Misure in campo Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

-
parametri fisico-chimici (ossigeno disciolto, trasparenza, 
temperatura)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- parametri idromorfologici e di Habitat (dal 2012) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Campionamenti (matrice biologica) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Fauna ittica (Baratz) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Fitoplancton Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Macroinvertebrati (baratz) - Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Macrofite (baratz)  Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Campionamenti (matrice acqua) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Nutrienti Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Sostanze non prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Campionamenti (matrice acqua destinata uso potabile) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Trasporto campioni e logistica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Analisi  di laboratorio e validazione dati Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Fauna ittica (calcolo degli indici rilevati in campo ) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Fitoplancton Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Macroinvertebrati Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Macrofite Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Nutrienti Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Sostanze prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Sostanze non prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

- Sostanze prioritarie (acque uso potabile) Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          13:07

-
Rapporto di monitotraggio e relazione sull'implementazione della 
rete

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Rapporto periodico (trimestrale o semestr.) dipartimenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Rapporto annuale DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Trasmissione relazioni Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Segnalazioni agli Enti competenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici e CEDOC Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale laghi e invasi          09:06

- Progetto MONITORAGGIO CORPI IDRICI Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

A.1.2.2
Monitoraggio delle acque sotterranee mediante rilievi in campo e/o 
strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche

Acqua
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Monitoraggio acque sotterranee - rete regionale Acqua

Dlgs 152/2006               
2000/60/CE            
2006/118/CE            
Decreto Legislativo 
30/2009    

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee

Relazione finale sulle 
attività svolte 
dall`ARPAS, nell`anno 
antecedente a quello di 
riferimento, sull`intero 
territorio regionale, 
regolarmente trasmessa 
all`ADIS.

RAS-ADIS

Il rapporto annuale, 
non richiesto dalla 
convenzione, viene 
trasmesso entro 365 
giorni dal termine 
dell'anno di 
riferimento

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders (ADIS, Abbanoa, ecc.)

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Collaborazione alla redazione/aggiornamento protocollo d'intesa 
ADIS/Abbanoa/ARPAS per stazioni di proprietà Abbanoa 

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Raccordo con la DG, DA, DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Programmazione e organizzazione Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Condivisione con ADIS del Programma di monitoraggio [corpi idrici 
sotterranei (CIS) appartenenti a complessi acquiferi principali (CAP)]

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Definizione del Programma attuativo della rete di monitoraggio ( 
postazioni ricadenti in CIS).

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Formazione dei tecnici del GdL Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Predisposizione istruzioni operative (compreso piano sicurezza) e 
della relativa modulistica operativa

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Definizione della strumentazione e dei materiali da acquistare Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Precaricamento campionamento PROLAB Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Definizione basi informative geologiche e geomorfologiche e 
cartografia

Acqua Dipartimento Geologico Rapporto annuale acque sotterranee 09:01

- Monitoraggio operativo (postazioni da monitorare annualmente) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Misure  piezometriche  e di portata (monitoraggio quantitativo con 
frequenza 2-4-6 -12/anno senza campionamento)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Campionamenti (monitoraggio qualitativo con frequenza 2/anno ± 
quantitativo)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Trasporto campioni e logistica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Analisi chimiche di laboratorio (monitoraggio qualitativo con 
frequenza 2/anno)

Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Parametri base Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Parametri indicatori Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Pesticidi Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Inquinanti inorganici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Metalli Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Ferro e Manganese Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Alifatici clorurati cancerogeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Alifatici clorurati non cancerogeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Alifatici alogenati cancerogeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Nitrobenzeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Clorobenzeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Idrocarburi Totali Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Composti organici aromatici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Idrocarburi policiclici aromatici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Monitoraggio sorveglianza (postazioni da monitorare) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Misure  piezometriche  e di portata (monitoraggio quantitativo con 
frequenza 2/anno nell'arco di 6 anni)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Misure  piezometriche  e di portata (monitoraggio quantitativo con 
frequenza 2/anno tutti gli anni, solamente in alcune postazioni)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Campionamenti (monitoraggio qualitativo con frequenza 2/anno) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Trasporto campioni e logistica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

-
Analisi chimiche di laboratorio (monitoraggio qualitativo con 
frequenza 2/anno)

Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Parametri base Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Parametri indicatori Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Pesticidi Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Inquinanti inorganici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Metalli Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Ferro e Manganese Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Alifatici clorurati cancerogeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Alifatici clorurati non cancerogeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Alifatici alogenati cancerogeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Nitrobenzeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Clorobenzeni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Idrocarburi Totali Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Composti organici aromatici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

- Idrocarburi policiclici aromatici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque sotterranee 13:07

-
Rapporto di monitotraggio e relazione sull'implementazione della 
rete

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Elaborazione dati Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Redazione cartografia Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Stesura report Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Trasmissione relazioni Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Segnalazioni agli Enti competenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici e SIRA Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque sotterranee 09:06

A.1.2.4 Monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy) Acqua

- Progetto STRATEGIA MARINA (Monitoraggio Strategia Marina) Acqua

D.Lgs. 152/06                   
WFD 2000/60/CE                 
DM 56/2009                       
DM 260/2010

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale Marine Strategy

Relazione annuale sui 
risultati del monitoraggio 
effettuato sull`intero 
territorio regionale, 
riferita ai dati dell`anno 
precedente a quello di 
riferimento, 
regolarmente trasmessa 
alla capofila Regione 
Liguria.

Regione Liguria

Il rapporto annuale 
viene trasmesso 
entro 90 giorni dal 
termine dell'anno di 
riferimento

A.1.2.5
Monitoraggio della qualità delle acque marino - costiere, attraverso 
rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi 
laboratoristiche

Acqua

- Monitoraggio acque marine - rete regionale Acqua

D.Lgs. 152/06                   
WFD 2000/60/CE                 
DM 56/2009                      
DM 260/2010

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere

Relazione finale sulle 
attività svolte 
dall`ARPAS, nell`anno 
antecedente a quello di 
riferimento, sull`intero 
territorio regionale, 
regolarmente trasmessa 
all`ADIS.

RAS-ADIS

Il rapporto annuale, 
non richiesto dalla 
convenzione, viene 
trasmesso entro 365 
giorni dal termine 
dell'anno di 
riferimento

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Raccordo con la DG, DA, DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Programmazione e organizzazione Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

-
Predisposizione Programma di monitoraggio (cosa monitorare e 
quando nell'anno)

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Calendarizzazione delle uscite per realizzazione programma 
(cronoprogrammi operativi)

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Predisposizione istruzioni operative Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

-
Definizione basi informative geologiche e geomorfologiche e 
cartografia

Acqua Dipartimento Geologico Rapporto annuale acque marino-costiere 09:01

- Previsioni stato del mare (trasmessione) Acqua
Dipartimento 
Meteoclimatico

Rapporto annuale acque marino-costiere 11:01

- Misure in campo con mezzi nautici Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

-
parametri fisico-chimici (ossigeno disciolto, trasparenza, 
temperatura, salinità)+clorofilla (quale indicatore di fitoplacton) 

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

-
parametri idromorfologici (Profondità, Natura e composizione 
substrato, Regime correntometrico, escursione mareale, 
esposizione moto ondoso) e di Habitat

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Campionamenti (matrice biologica) con mezzi e validazione dati Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Macroalghe bentoniche - con metodo CARLIT Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Fitoplacton Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Macroinvertebrati bentonici (con benna ) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Angiosperme - Posidonia oceanica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Campionamenti (matrice acqua) con mezzi e validazione dati Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- fosforo totale + nutrienti Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Sostanze non prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Campionamenti (matrice sedimento) con mezzi e validazione dati Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Sostanze non prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Trasporto campioni e logistica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Analisi  di laboratorio e validazione dati Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque marino-costiere 13:07

- Macroalghe bentoniche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque marino-costiere 13:07

- Macroinvertebrati bentonici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque marino-costiere 13:07

- Sostanze prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque marino-costiere 13:07

- Sostanze non prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque marino-costiere 13:07

- Fosforo totale - nutrienti Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque marino-costiere 13:07

-
Rapporto di monitotraggio e relazione sull'implementazione della 
rete

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Trasmissione relazioni Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

- Segnalazioni agli Enti competenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque marino-costiere 09:06

A.1.2.6
Monitoraggio della qualità delle acque di transizione, attraverso 
rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi 
laboratoristiche

Acqua

- Monitoraggio acque di transizione - rete regionale Acqua

D.Lgs. 152/06                   
WFD 2000/60/CE                 
DM 56/2009                      
DM 260/2010

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione

Relazione finale sulle 
attività svolte 
dall`ARPAS, nell`anno 
antecedente a quello di 
riferimento, sull`intero 
territorio regionale, 
regolarmente trasmessa 
all`ADIS.

RAS-ADIS

Il rapporto annuale, 
non richiesto dalla 
convenzione, viene 
trasmesso entro 365 
giorni dal termine 
dell'anno di 
riferimento

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Raccordo con la DG, DA, DTS Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Programmazione e organizzazione Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Predisposizione Programma di monitoraggio (con cronoprogrammi) Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Cronoprogrammi operativi con Dipartimenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Predisposizione istruzioni operative Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

-
Definizione basi informative geologiche e geomorfologiche e 
cartografia

Acqua Dipartimento Geologico Rapporto annuale acque di transizione 09:01

- Previsioni Meteo (trasmessione) Acqua
Dipartimento 
Meteoclimatico

Rapporto annuale acque di transizione 11:01

- Misure in campo Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

-
parametri fisico-chimici (ossigeno disciolto, trasparenza, 
temperatura, salinità)+clorofilla (quale indicatore di fitoplacton) 

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

-
Individuazione Habitat (una volta per sito- definizione 
caratteristiche- in più volte)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

-
parametri idromorfologici (una volta per sito - condizioni 
morfologiche e  regime di marea)

Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Campionamenti matrice biologica (con o senza mezzi nautici) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Macrofite  (Macroalghe  e angiosperme) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Fitoplancton Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Macroinvertebrati (con benna ) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Campionamenti (matrice acqua) (con o senza mezzi) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Nutrienti Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Sostanze non prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Campionamenti (matrice sedimento) (con o senza mezzi) Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Sostanze prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Sostanze non prioritarie Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Trasporto campioni e logistica Acqua Dipartimenti territoriali Rapporto annuale acque di transizione 09:06
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Analisi  di laboratorio e validazione dati Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque di transizione 13:07

- Macrofite  (Macroalghe  e angiosperme) Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque di transizione 13:07

- Macroinvertebrati Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque di transizione 13:07

- Sostanze prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque di transizione 13:07

- Sostanze non prioritarie Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque di transizione 13:07

- Nutrienti Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale acque di transizione 13:07

-
Rapporto annuale di monitotraggio e relazione 
sull'implementazione della rete

Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Trasmissione relazioni Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Segnalazioni agli Enti competenti Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici Acqua
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale acque di transizione 09:06

A.1.2.7
Monitoraggio della qualità delle acque di balneazione, attraverso 
rilievi strumentali e analisi laboratoristiche (mare)

Acqua

- Monitoraggio acque di balneazione Acqua

Direttiva 2006/7/Ce                        
D.Lgs 152/2006              
D.Lgs 11 luglio 2007 n. 
94                           
D.Lgs 116/2008                
D.M. Salute 30 marzo 
2010

Dipartimenti territoriali

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

- Raccordo con la DG, DA, DTS Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

- Programmazione attività ARPAS/ASL/RAS-ADIS Acqua DTS 09:06

- Definizione calendari di campionamento ASL Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

- CAMPIONAMENTI Acqua 09:06

- Campionamenti (Con/senza ASL) Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

-
Sopralluoghi straordinari  per suppletivi (con relativo verbale di 
soprall/campion)

Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

-
Sopralluoghi straordinari  per emergenze (con relativo verbale di 
soprall/campion)

Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

- Campionamenti (eventuali) Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

- Accettazione campioni Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- LINEA CHIMICA Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Attività analitiche chimiche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Supervisione analisi chimiche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Emissione rapporti di prova analisi chimiche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- LINEA MICROBIOLOGICA Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Attività analitiche microbiologiche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Supervisione analisi microbiologiche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Emissione rapporti di prova analisi microbiologiche Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- FUORI NORMA Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Richiesta di prelievi suppletivi al servizio controlli Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

-
Segnalazioni di fuori norma per interdizioni e per revoche 
interdizioni

Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Report periodici riassuntivi Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

-
Trasmissione report con dati analisi agli enti competenti 
(cartacea+informatica)

Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Inserimento dati analisi nei Sistemi Informatici Acqua
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

-
Relazione consuntiva sullo stato di qualità degli ecosistemi marino-
costieri 

Acqua Dipartimenti territoriali 09:06

A.1.3 Monitoraggio dello stato e della qualità del suolo

A.1.3.2
Monitoraggio del consumo del suolo ed elaborazione analisi di 
stato e/o andamenti

Suolo - Cartografie - Bonifiche

A.1.4
Monitoraggio della radioattività, radiazioni ionizzanti e non 
ionizzanti

Campi magnetici - Radioattività

A.1.4.1
Monitoraggio della radioattività ambientale attraverso rilievi in 
campo e analisi laboratoristiche

Campi magnetici - Radioattività

- Progetto RADIOATTIVITA' ACQUE Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici

- Organizzazione e gestione Rete RESORAD Campi magnetici - Radioattività

Trattato EURATOM 
CEE del 25/03/1957              
Raccomandazione 
2000/473/CE 
EURATOM                          
D.Lgs 27/2002                 
D.Lgs 257/2001              
D.Lgs 31/2001                
D.Lgs 241/2000              
D.Lgs 230/1995              
Circolare 2/87 del 
Ministero Sanità

Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

I dati dell`intera 
annualità sono elaborati, 
validati ed inseriti nel 
Sistema informativo della 
Rete Resorad 

RETE RESORAD

L'aggiornamento 
annuale viene 
completato entro il 
30 giugno dell`anno 
successivo a quello 
di riferimento.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Raccordo con la DG, DA Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

-
Collaborazione alla Definizione della struttura e organizzazione rete 
regionale con RAS-Sanità-Ambiente

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

-
Definizione protocolli di gestione della rete (Definizione metodiche 
di laboratorio, gestione campioni, refertazione, ecc)

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Misure in campo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Misure in continuo (monitoraggio) con centraline Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Campionamento Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Accettazione campioni Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- LINEA FISICA Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

13:07

- Trattamento (eventuale) Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

13:07

- Attività analitiche di misura radioattività Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

13:07

- Definizione metodiche di laboratorio radiochimica Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

13:07

- Emissione rapporti di prova Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

13:07

- Rendiconti annuali alle ASL per campioni prodotti dall'ASL Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Rendiconti annuali alla RAS (Ass. ambiente + ass. sanità) Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Relazione annuale ad ISPRA e UE Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Trasmissione dati analisi Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

-
Inserimento dati analisi nei Sistemi Informatici (compreso RADIA 
gestito da ISPRA)

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Aggiornamento annuale dati Rete 
RESORAD

09:08

- Rapporto sulle radioattività ambientale naturale ed antropica Campi magnetici - Radioattività

Trattato EURATOM 
CEE del 25/03/1957              
Raccomandazione 
2000/473/CE 
EURATOM                          
D.Lgs 27/2002                 
D.Lgs 257/2001              
D.Lgs 31/2001                
D.Lgs 241/2000              
D.Lgs 230/1995              
Circolare 2/87 del 
Ministero Sanità

Servizio Agenti fisici
Rapporto sulle radioattività ambientale 
naturale ed antropica 

Produzione di un 
Rapporto sulle 
radioattività ambientale 
naturale ed antropica da 
trasmettere ad ISPRA

ISPRA
Il rapporto annuale 
è trasmesso entro 
l`anno di riferimento 

A.1.4.2
Monitoraggio dei campi elettromagnetici a radiofrequenza RF: 
impianti radiotelevisivi (RTV) e stazioni radio base per telefonia 
mobile (SRB

Campi magnetici - Radioattività

-
Monitoraggio campi elettromagnetici radiofrequenza RF: impianti 
radiotelevisivi (RTV) e stazioni radio base per telefonia mobile (SRB)

Campi magnetici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                            
DL 36/2001                                  
LR 6/2006                                     
LR 9/2006                                    
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici

Monitoraggio campi elettromagnetici 
radiofrequenza RF: impianti radiotelevisivi 
(RTV) e stazioni radio base per telefonia 
mobile (SRB)

La relazione è relativa 
all`attività di 
monitoraggio di uno o 
più siti specifici

RAS
Provincia
Comune

La relazione finale è 
trasmessa entro 30 
giorni dalla 
conclusione degli 
accertamenti 
strumentali.

- Progetto CEM Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici

A.1.4.3
Monitoraggio dei campi elettromagnetici a bassa frequenza ELF 
(elettrodotti)

Campi magnetici - Radioattività
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Monitoraggio campi elettromagnetici bassa frequenza ELF 
(elettrodotti)

Campi magnetici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                  
DL 36/2001                               
LR 6/2006                                  
LR 9/2006                                   
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici
Monitoraggio campi elettromagnetici 
bassa frequenza ELF (elettrodotti)

La relazione è relativa 
all`attività di 
monitoraggio di uno o 
più siti specifici

Privati cittadini
RAS-SIRA
Provincia
Comune

Poiché si tratta di 
attività di 
monitoraggio 
attualmente non 
pianificata e/o 
richiesta da 
provvedimenti 
autorizzativi e 
pertanto non 
risultano altri 
termini di 
conclusione del 
procedimento, per 
le attività avviate a 
seguito di specifica 
richiesta il termine è 
di 30 giorni 

A.1.5 Monitoraggi dei livelli di rumore ambientale
A.1.5.1 Monitoraggio dei livelli di rumore ambientale

- Valutazione rumore ambientale Rumore

L 447/1995 art. 14                                        
LR 3/2008                                
LR 9/2006                             
Linee Guida RAS 
sull'inquinamento 
acustico

Servizio Agenti fisici

La relazione è relativa 
all`attività di 
monitoraggio di uno o 
più siti specifici

RAS
Provincia
Comune

La relazione finale è 
trasmessa entro 45 
giorni dalla richiesta

A.1.7
Monitoraggio meteorologico, idrologico e geologico. Meteorologia 
operativa

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

A.1.7.2 Meteorologia previsionale operativa
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

- Previsioni meteorologiche per utenza generale
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

LR 6/2006 art. 2 cc. 
1B, 1d e 1p

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica

Pubblicazione con 
cadenza giornaliera del 
bollettino sul sito 
internet dell'Agenzia e/o 
altri media. Invio 
Giornaliero a CFVA e 
Vigili del Fuoco.

Pubblicazione 
sito 
amministrazione 
trasparente - dati 
ambientali
Corpo Forestale e 
di Vigilanza 
Ambientale; Vigili 
del Fuoco

 Pubblicazione 
giornaliera entro le 
12:30

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Modellistica su dati CNMCA
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- convenzione con il CNMCA (dati GTS reading ecmwf a grid 200 km))
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Acquisizione giornaliera dati meteorologici CNMCA
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Inserimento nei database e predisposizione per elaborazione 
modellistica (passaggio da 200 km a 5 km)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
elaborazione modellistica per rilascio prodotti (BOLAM modello 
figlio A 20 km)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
elaborazione modellistica per rilascio prodotti (WRF - MM5 - 
MOLOC modelli nipoti A 5 KM)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- manutenzione modelli ad aggiornamenti parametri
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
analisi mappe ECMWF-GCM per la sala operativa ARPAS e per il 
COR

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- analisi immagini meteosat, dati rete agrometeo e dati radar
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Pubblicazione web di alcume mappe  ECMWF-GCM (reading) + 
Bolam

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- bollettini evoluzione sinottica
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
diagnosi e prognosi fino a 5 giorni delle condizioni atmosferiche su 
scala sinottica (europea)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Elaborazione bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione alla sala operativa COR
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Previsioni meteorologiche - Bollettino generale
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Previsione fino a tre giorni e tendenza per i due giorni successivi 
delle condizioni atmosferiche sul territorio regionale 

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Elaborazione bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione alla sala operativa COR
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione agli utenti istituzionali e mass media
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Previsioni meteorologiche - Bollettino in dettaglio sulle 7 zone
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Previsione meteorologica di dettaglio sulle aree climatiche della 
Sardegna per la serata e per l'indomani 

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Elaborazione bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione alla sala operativa cor
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione agli utenti istituzionali e mass media
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Previsioni meteorologiche deterministiche nei punti stazione fino a 
5 giorni

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Previsione meteorologica deterministica a 5 giorni nei punti 
stazione della rete meteorologica

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Generazione dei prodotti mediante downscaling statistico 
utilizzando i dati di stazione e quelli della modellistica ECMWF

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione alla sala operativa cor
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione agli utenti istituzionali e mass media
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Previsioni meteorologiche probabilistiche nei punti stazione fino a 
10 giorni

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Previsione meteorologica deterministica a 10 giorni nei punti 
stazione della rete meteorologica

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Generazione dei prodotti mediante downscaling statistico 
utilizzando i dati di stazione e quelli della modellistica ECMWF

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione alla sala operativa cor
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione agli utenti istituzionali e mass media
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Bollettino sull'area Euro-Mediterranea
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
Post-elaborazione dei dati su solo modello BOLAM per la previsione 
fino a tre giorni su 49 località della Sardegna e sulle principali città 
europee

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione web del bollettino sull'area euro-mediterranea
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Bollettini previsioni 20 km e 5 km
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

-
post-elaborazione dei dati del modello BOLAM previsioni 20 km e 5 
km

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione web del bollettino previsioni 20 km e 5 km.
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Bollettini stato del mare fino a 3 giorni (ogni giorno)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- post-elaborazione del modello WAM-ECMWF per lo stato del mare
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01
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- elaborazione bollettino stato del mare fino a 3 giorni
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione nel web
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Trasmissione nella sala operativa cor
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Verifica delle previsioni
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- verifica delle previsioni tramite confronto con dati di stazione
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- Pubblicazione sul web 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini di Previsione Meteorologica 11:01

- bollettini agrometeorologici
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

LR 6/2006 art. 2 cc. 
1B, 1d e 1g
Convenzione ARPAS-
Agenzia LAORE-
Università di Cagliari 
(vds. Allegato)

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici

Pubblicazione con 
cadenza giornaliera del 
bollettino sul sito 
internet dell'Agenzia e/o 
altri media. Invio 
Giornaliero all’Agenzia 
LAORE

Pubblicazione 
sito 
amministrazione 
trasparente - dati 
ambientali
Agenzia LAORE 
Sardegna

  Pubblicazione 
giornaliera entro le 
10

- Elaborazione dati rete regionale
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Elaborazione bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Modellistica difesa delle colture (stagionali tutti i giorni)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici

-
modelli di previsione, rischio, infestazione da numerosi fitofagi e 
patologie di interesse agrario e forestale. (sudati rete regionale)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Elaborazione bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Pubblicazione sul web del bollettino
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Biometeorologia (su rete regionale) tutti i giorni
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici

-
pubbl.Web bollettini di previsione di disagio fisiologico per la salute 
umana

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

-
pubbl.Web  riepilogo mensile disagio fisiologico per la salute 
umana

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Report agrometeorologici o cessione dati su richiesta
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici

- Ricezione richiesta
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Preventivo e accettazione
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Estrazione dei dati dal database
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Analisi dei dati
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Predisposizione Report analisi meteorologica/cessione dati
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Incasso e rilascio report
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Report su richiesta su eventi di particolare interesse
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Analisi e studio di eventi naturali con impatto severo
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

-  Redazione di report 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

-  stesura di pubblicazioni 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- partecipazione a conferenze
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

- Studi  agrometeo su richiesta
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici

-
Elaborazione e analisi principali grandezze agrometeorologiche e 
degli indicatori

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

-
analisi del clima della Sardegna o di particolari porzioni del suo 
territorio (su richiesta)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini agrometeorologici 11:01

16



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
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Misure Bilancio

- Monitoraggio manto copertura del suolo con specie spontanee
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

LR 6/2006 art. 2 c. 1q
Convenzione ARPAS-
DG Protezione Civile 
(vds. Allegato)

Dipartimento 
Meteoclimatico

Mappe dello stato della vegetazione - 
Bollettino con commento Mappa NDVI

Invio degli elaborati tutto 
l’anno a CFVA e DG 
Protezione Civile con 
cadenza decadale e/o 
mensile

CFVA - DG 
Protezione Civile

Durante la 
campagna 
anticendio, invio 
report decadale 
entro 5 giorni dal 
termine del periodo 
di riferimento. Nel 
resto dell'anno, 
invio report mensile 
entro 10 giorni dal 
termine del periodo 
di riferimento.       

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Mappe dello stato della vegetazione - 
Bollettino con commento Mappa NDVI

11:01

- Mappe di copertura vegetazione spontanea
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Mappe dello stato della vegetazione - 
Bollettino con commento Mappa NDVI

11:01

- analisi e interpretazione immagini telerilevate (NOAA)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Mappe dello stato della vegetazione - 
Bollettino con commento Mappa NDVI

11:01

-
elaborazione mappe di copertura vegetazione spontanea ( 
procedura e supervisione di un laureato)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Mappe dello stato della vegetazione - 
Bollettino con commento Mappa NDVI

11:01

- pubblicazione mappe di copertura vegetazione spontanea
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Mappe dello stato della vegetazione - 
Bollettino con commento Mappa NDVI

11:01

- Monitoraggio dei pollini/aerobiologia
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

LR 6/2006 art. 1 c.2a e 
2 cc. 1a, 1g e 1o

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici

Pubblicazione con 
cadenza settimana del 
bollettino sui siti internet 
dell'Agenzia, di PollNet, 
AIA e AAITO. Invio 
periodico all’Università di 
Sassari, Federfarma e ASL 
di Roma.

Pubblicazione 
sito 
amministrazione 
trasparente - dati 
ambientali. 
Siti internet 
dell'Agenzia, di 
PollNet, AIA e 
AAITO. Invio 
periodico 
all’Università di 
Sassari, 
Federfarma e ASL 
di Roma.

Pubblicazione entro 
le 14 del mercoledì

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

-
Monitoraggio fenologico specie di interesse allergologico (vite, 
sambuco, cipresso, olivo)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

-
rilievi periodici in campo a supporto della modellistica fenologica 
(una volta a settimana zona SS e OT)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

-
Gestione della modellistica fenologica (estensione con modelli a 
tutto il territorio sardo)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

-
riepilogo mensile inserito nella parte agrometeo del bolletino 
(mensile e annuale)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

- Bollettini aerobiologici
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

- acquisizione dati aerobiologici dai centri di monitoraggio
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

- Controllo ed elaborazione dati erobiologici 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

- Elaborazione bollettini aerobiologici
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

- Elaborazione report annuale aerobiologia
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01

- Pubblicazione sul web dei bollettini aerobiologici
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettini dati aerobiologici 11:01
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        
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- Contributo Tecnico SCIA
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

LR 6/2006 art. 2 cc. 
1b, 1n e cc. 2C e 2g

Dipartimento 
Meteoclimatico

Contributo Tecnico SCIA Invio annuale all’ISPRA

ISPRA (Istituto 
Superiore per la 
Protezione e la 
Ricerca 
Ambientale)

Entro il mese di 
marzo

-
Collaborazione con ISPRA alla redazione del rapporto annuale 
nazionale  di climatologia (SCIA)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Contributo Tecnico SCIA 11:01

-  collaborazione nella definizione dei metodi e degli indicatori.
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Contributo Tecnico SCIA 11:01

-
 Eventuale elaborazione e tramissione dei dati di monitoraggio 
agrometeorologico rete regionale

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Contributo Tecnico SCIA 11:01

-
collaborazione realizzazione dei rapporti annuali "Gli indicatori del 
Clima in Italia”

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Contributo Tecnico SCIA 11:01

A.1.7.3 Climatologia

- Monitoraggio, studio e analisi climatologiche e agroclimatologiche
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

LR 6/2006 art. 2 cc. 
1B, 1d e 1p
Convenzione ARPAS-
DG Protezione Civile 
(vds. Allegato)

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

Analisi di eventi 
meteorologici su 
richiesta di enti pubblici

DG della 
Protezione Civile; 
Agenzia ARGEA 
Sardegna; 
Autorità 
Giudiziaria; altri 
enti pubblici

La relazione viene 
trasmessa entro 30 
giorni dalla richiesta 
(60 giorni in caso di 
relazioni 
particolarmente 
complesse)

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Gestione rete agrometeorologica (stazioni vecchia rete)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Manutenzione ordinaria ogni due mesi/stazione 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Manutenzione straordinaria delle stazioni agrometeorologiche 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Acquisizione delle informazioni/dati attraverso rete GSM
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Validazione dati
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Inserimento nel Database (banca dati in rete) 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Pubblicazione su web
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

-
Inserimento nel Database (banca dati storica) (per analisi 
climatica+popolamento SIRA)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

-
Immagini dal RADAR-meteorologico per monitoraggio della 
situazione idrometeo

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Calibrazione del radar
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Manutenzione ordinaria (interna) e controllo 1 volta al mese
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Manutenzione straordinaria (ditta fornitrice a chiamata)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Creazione immagini (concessione governativa a pagamento)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Pubblicazione su web
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

-
Nulla osta tecnico per autorizzazione utenze 
radiotelecomunicazioni (pinnanossai)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Misure con satelliti
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Meteosat (geostazionario): gestione del ricevitore satellitare
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

-
Meteosat: ricevimento e elaborazione dato in digitale (concessione 
governativa: a pagamento e EUMETSAT (dato gratuito per enti 
governativi)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Immagini in automatico ogni 15 minuti
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Pubblicazione su web alle ore sinottiche
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- NOAA (orbitante): gestione del ricevitore satellitare 
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

-
NOAA: ricevimento e elaborazione dato in digitale (concessione 
governativa: a pagamento (i dati gratuiti))

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- NOAA: oppure reperimento in rete delle immagini
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01
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- Immagini in automatico ogni 2-3 volte al giorno
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

-
Ritagli e correzioni radiometriche e geometriche (manualmente) 
(esempio per NDVI e composzioni di bande)

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Pubblicazione su web due tre immagini al giorno
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

Relazione/studio climatologico (su 
richiesta)

11:01

- Monitoraggio del rischio siccità
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

DTS 11:01

- Bilanci idrici ai fini della corretta gestione della risorsa idrica
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

- gestione modello interattivo Irrinet sul sito web
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- alimentazione modello Irrinet con dati meteo aggiornati e previsti
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

-
elaborazione bilanci idro-meteorologici in forma di mappa a scala 
regionale

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- pubblicazioni mappe con cadenza decadale e mensile
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- Bollettini rischio siccità (da dati rete stazioni)
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

- Elaborazione dati
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- Elaborazione bollettini decadali rischio siccità
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- Elaborazione bollettini mensili rischio siccità
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- Pubblicazione web bollettini decadali e mensili
Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

-
I bollettini contengono diversi indicatori di siccità quali anomalia 
precipitazioni, SPI, bilancio idrico dei suoli.

Bollettini meteorologici e 
agrometeorologici

Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

A.2 MONITORAGGI DELLE RISORSE AMBIENTALI 
A.2.1 Monitoraggio della biodiversità

A.2.1.3
Monitoraggio di pollini e spore, attraverso rilievi strumentali e 
analisi laboratoristiche

A.2.2 Monitoraggio di aspetti naturali dello stato dell'ambiente

A.2.2.2 Monitoraggio geologico, idrogeologia e stabilità dei versanti Suolo - Cartografie - Bonifiche

- Progetto CARG - Carta Geologica d'Italia 1:50.000 Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Raccordo con la DG, DA, DTS Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Lavoro finale  fogli geologici per il SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- allestimento per la stampa fogli geologici Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- allestimento per la stampa note illustrative Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- realizzazione banche dati Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- consegna al SGN per l'approvazione finale Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Correzioni in fase di collaudo del SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Raccolta osservazione del SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Correzioni su fogli, note e banche dati Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Consegna dei documenti finali approvati dal SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Carta Geologica Regionale della Sardegna 1:25:000 - aggiornamento Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico

- Raccordo con la DG, DA, DTS Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Lavoro finale  fogli geologici per il SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01
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- allestimento per la stampa fogli geologici Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- allestimento per la stampa note illustrative Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- realizzazione banche dati Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- consegna al SGN per l'approvazione finale Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Correzioni in fase di collaudo del SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Raccolta osservazione del SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Correzioni su fogli, note e banche dati Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

- Consegna dei documenti finali approvati dal SGN Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento geologico 09:01

A.2.2.3 Idrologia Suolo - Cartografie - Bonifiche

B CONTROLLI SULLE FONTI DI PRESSIONE AMBIENTALE E DEGLI IMPATTI SU MATRICI E ASPETTI AMBIENTALI 
B.3 ATTIVITA' ISPETTIVA SU FONTI DI PRESSIONE

B.3.1 Ispezioni su aziende a Rischio di Incidente Rilevante (RIR)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

B.3.1.1
Ispezione su azienda RIR (Rischio di Incidente Rilevante), soglia 
superiore

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

B.3.1.2
B.3.1.2. Ispezione su azienda RIR (Rischio di Incidente Rilevante), 
soglia inferiore

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

- Ispezione azienda RIR soglia inferiore
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs. 105/2015 Dipartimenti territoriali Ispezione azienda RIR soglia inferiore

L'ispezione, realizzate ai 
sensi dell'articolo 27 del 
D.Lgs. 105/2015 termina 
con un rapporto 
conclusivo, redatto dalla 
Commissione Ispettiva 
nominata, regolarmente 
trasmesso all'Autorità 
Competente. 

RAS - Soggetto a 
controllo              

Il rapporto 
conclusivo viene 
trasmesso entro 4 
mesi dall'ultimo 
sopralluogo 
effettuato                                                                                                          

B.3.1.4
B.3.1.4 Ispezione integrata programmata su azienda soggetta ad 
AIA (Autorizzazione Integrata Ambientale) e valutazione dei 
rapporti annuali dei PMC (Piani di Monitoraggio e Controllo)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas
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-
Attività ispettive per la verifica della conformità dell’esercizio delle 
installazioni AIA Regionali  

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii. 

Dipartimenti territoriali
Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   

Il Rapporto annuale di 
valutazione dei risultati 
del Piano di 
Monitoraggio e Controllo 
è il documento redatto 
sulla base della relazione 
tecnica (PMC) del 
Gestore autorizzato, 
riportante la sintesi degli 
autocontrolli prescritti 
più un compendio di dati 
relativi alla gestione degli 
impianti. Il Rapporto 
annuale ARPAS è 
regolarmente trasmesso 
alle Autorità competenti. 
In caso di mancato invio 
del Piano da parte del 
Gestore, è inviata nota di 
sollecito allo stesso e/o 
l'eventuale segnalazione 
all'Autorità competente.

Province - Città 
metropolitane - 
Soggetto a 
controllo                              

Il rapporto annuale 
viene trasmesso 
entro il 31 dicembre 
dell'anno di 
ricevimento del 
report annuale della 
ditta relativo 
all'anno precedente

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Basso 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Basso 09:02

- Definizione ed aggiornamento Linea Guida 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Basso

Definizione ed aggiornamento Linea 
Guida.                           Verifica annuale 
delle modalità di applicazione delle 
Linee Guida 

09:02

- Definizione ed aggiornamento Istruzioni operative
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Basso

Definizione ed aggiornamento Istruzioni 
operative Verifica annuale delle 
modalità di applicazione delle istruzioni 
operative

09:02

- Attribuzione della pratica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02
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- Nomina Responsabile del procedimento
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali

Rapporto annuale di valutazione dei 
risultati del Piano di monitoraggio - 
Istallazione sottoposta ad AIA Regionale                                                                                                   
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- Verifiche documentali  dei sistemi di autocontrollo aziendale
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.lgs. 152/2006 e ss.mm.ii.                      Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Formalizzazione di un 
giudizio finale di 
conformità (positivo o 
negativo) con eventuale 
segnalazione all’Autorità 
Competente           

Province - Città 
metropolitane -
Soggetto a 
controllo                    

Il giudizio finale di 
conformità viene 
trasmesso entro 60 
giorni dalla 
trasmissione della 
relazione di 
autocontrolli del 
gestore                                                     

09:02

22



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Ricezione rapporto annuale prodotto dal gestore 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Valutazione rapporto annuale prodotto dal gestore e redazione 
della relazione

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Anticipo o posticipo dell'attività.                                     
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

-
Comunicazione a Provincia-Regione rispetto/mancato rispetto e 
proposte di misure da adottare

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Regionali

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Verifiche autocontrolli e controlli in situ
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale 

La Relazione di verifica è 
il documento unico, 
redatto dal gruppo 
tecnico ispettivo, 
afferente al medesimo 
impianto e al medesimo 
controllo integrato, 
contenente i verbali di 
ispezione, regolarmente 
trasmesso alla Ditta e alle 
Autorità competenti. 

Province - Città 
metropolitane -  
Soggetto a 
controllo         

La relazione di 
verifica viene 
trasmessa entro 60 
giorni dal termine 
dell'ispezione

09:02

-
Programma e calendario Arpas-Dipartimentale impianti da 
controllare

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione dell'eventuale piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Pianificazione sopralluogo con studio documentale impianto
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Basso 09:02

-
Sopralluoghi di controllo (Due visite di controllo gestionali nell'arco 
di validità dell' AIA )

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02
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- Redazione verbale di sopralluogo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Medio

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:02

- Controlli impianti e sistemi autocontrollo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

-
Campionamenti (eventuali - due campionamenti nell'arco di validità 
dell' AIA)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Misure in situ
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione documenti di ispezione, campionamento, misure
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Falsificazione o errata compilazione dei 
documenti

Alto

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Relazione di controllo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

-
Comunicazione a Provincia-Regione rispetto/mancato rispetto e 
proposte di misure da adottare

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Ritardo nelle comunicazioni di legge Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Eventuali segnalazioni all'autorità amministrativa e/o giudiziaria
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Mancata/scorretta segnalazione Ritardo nelle 
comunicazioni di legge 

Alto

Formazione specifica sulle funzioni 
ispettive dei pubblici ufficiali.                                                                            
Definizione di una procedura che 
descriva responsabilità e modalità di 
contestazione di sanzioni 
amministrative/ segnalazione illeciti 
penali

09:02

-
Conservazione e trasmissione campioni - attività di analisi in audit 
presso laboratori privati

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge                         
Implementazione di specifiche liste di 
controllo sulla catena di consegna

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

13:07

- Attività analitiche chimiche 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi chimiche 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Attività analitiche microbiologiche
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi microbiologiche 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale

Basso 13:07

-
Attività ispettive per la verifica della conformità dell’esercizio delle 
installazioni AIA Nazionali

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Formalizzazione di un 
giudizio finale di 
conformità (positivo o 
negativo) con eventuale 
segnalazione all’Autorità 
Competente

 Ispra - Soggetto 
a controllo                        

 L'ARPAS è tenuta a 
formalizzare il 
giudizio del 
rapporto entro la 
fine dell'anno di 
ricevimento

- Stipula Convenzione ARPAS con ISPRA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Basso 09:02

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Basso 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Basso 09:02

- Definizione ed aggiornamento Linea Guida 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Basso
Definizione ed aggiornamento Linea 
Guida. Verifica annuale delle modalità 
di applicazione delle Linee Guida 

09:02

- Definizione ed aggiornamento Istruzioni operative
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Basso

Definizione ed aggiornamento Istruzioni 
operative Verifica annuale delle 
modalità di applicazione delle istruzioni 
operative

09:02

- Attribuzione della pratica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- Verifiche autocontrolli e controlli in situ
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Programma e calendario Arpas-Dipartimentale impianti da 
controllare

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Pianificazione sopralluogo con studio documentale impianto
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

09:02

-
Sopralluoghi di controllo (Due visite di controllo gestionali nell'arco 
di validità dell' AIA )

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Controlli impianti e sistemi autocontrollo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

-
Campionamenti (eventuali - due campionamenti nell'arco di validità 
dell' AIA)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

29



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Misure in situ
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di controllo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Medio

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Relazione di controllo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Comunicazione a ISPRA 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

-
trasmissione campioni - attività di analisi in audit presso laboratori 
privati

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Analisi non corrette per favorire terzi Medio Controanalisi interne a campione 09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

13:07

- Attività analitiche chimiche 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Attività analitiche microbiologiche
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi microbiologiche 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Validazione autocontrolli emissioni in AIA 
Nazionali

Basso 13:07

- Report annuale sulle attività ispettive AIA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Direttiva 2008/1/Ce 
15 genn 2008                     
Direttiva 1996/61/CE                    
Decreto Legge 180 30 
ott 2007                                              
D.Lgs 59/2005                                   
D.M. Ambiente 24 
aprile 2008                                          
Dlgs 152/2006

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Report annuale sulle attività ispettive AIA

Il Report è riassuntivo 
delle attività ispettive e 
di verifica tecnica 
condotte sulle 
installazioni AIA, sia 
regionali che nazionali 
nell`anno antecedente a 
quello di riferimento. 

RAS

Il report annuale 
viene trasmesso 
entro 120 giorni dal 
termine dell'anno di 
riferimento

B.3.1.5
Ispezione straordinaria, aggiuntiva o mirata su azienda soggetta ad 
AIA (Autorizzazione Integrata Ambientale)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

- Relazione di verifica  controllo non programmato - AIA Regionale
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.      

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo AIA 
Regionale - programmato e non 
programmato 

La Relazione di verifica è 
il documento unico, 
redatto dal gruppo 
tecnico ispettivo, 
afferente al medesimo 
impianto e al medesimo 
controllo integrato, 
contenente i verbali di 
ispezione, regolarmente 
trasmesso alla Ditta e alle 
Autorità competenti. 

Province - Città 
metropolitane -  
Soggetto a 
controllo         

La relazione di 
verifica viene 
trasmessa entro 60 
giorni dal termine 
dell'ispezione

B.3.1.6
Ispezione integrata su azienda soggetta ad AUA (Autorizzazione 
Unica Ambientale)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Relazione di verifica controllo programmato - AUA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dlgs 152/2006 e 
ss.mm.ii.      -                                                    
DPR 59/2013                            

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica controllo 
programmato - AUA

La Relazione di verifica è 
il documento unico, 
redatto dal gruppo 
tecnico ispettivo,  
afferente al medesimo 
impianto e al medesimo 
controllo integrato, 
contenente i verbali di 
ispezione, regolarmente 
trasmesso alla Ditta e alle 
Autorità competenti 

Province - Città 
Metropolitane - 
Gestore - SUAPE - 
RAS           

La relazione viene 
trasmessa entro la 
data concordata con 
l'Autorità 
competente 

- Giudizio di conformità autocontrollo sulle emissioni AUA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.   -                                   
DPR 59/2013

Dipartimenti territoriali
Giudizio di conformità autocontrollo sulle 
emissioni AUA

Formalizzazione di un 
giudizio finale di 
conformità (positivo o 
negativo) con eventuale 
segnalazione all’Autorità 
Competente ai fini 
dell’emanazione dei 
provvedimenti 
conseguenti. In caso di 
mancato invio della 
relazione da parte del 
Gestore, è inviata nota di 
sollecito allo stesso e/o 
l'eventuale segnalazione 
all'Autorità competente.

Province - Città 
Metropolitane - 
Gestore - RAS                         

Il giudizio di 
conformità  viene 
trasmesso entro 60 
giorni dalla 
tramissione della 
relazione di 
autocontrollo del 
Gestore                                                                             

B.3.1.7
Ispezione straordinaria, aggiuntiva o mirata su azienda soggetta ad 
AUA (Autorizzazione Unica Ambientale)

- Relazione di controllo Ispezioni straordinarie AUA 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dlgs 152/2006 e 
ss.mm.ii.      -                                                   
DPR 59/2013                 

Dipartimenti territoriali
Relazione di controllo Ispezioni 
straordinarie AUA 

a Relazione di verifica è il 
documento unico, 
redatto dal gruppo 
tecnico ispettivo,  
afferente al medesimo 
impianto e al medesimo 
controllo integrato, 
contenente i verbali di 
ispezione, regolarmente 
trasmesso alla Ditta e alle 
Autorità competenti 

Province - Città 
Metropolitane - 
Gestore - SUAPE - 
RAS          

La relazione viene 
trasmessa entro la 
data concordata con 
l'Autorità 
competente 

B.3.1.8
Ispezione per verifica delle prescrizioni in ambito VIA e 
assoggettabilità VIA (Valutazione d’Impatto Ambientale)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

-
Attività di verifica e controllo delle prescrizioni VIA e di attuazione 
dei Piani di Monitoraggio

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs. 152/2006  e 
ss.mm.ii.    

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Nell`ambito 
dell`endoprocedimento 
ARPAS, documento di 
verifica del rispetto delle 
prescrizioni da parte del 
proponente trasmesso 
all`Autorità competente.

RAS

Secondo le 
indicazioni 
dell’Autorità 
competente e 
comunque prima 
della fase 
autorizzativa.

09:02

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di verifica e controllo - VIA Basso 09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di verifica e controllo - VIA Basso 09:02

- Realizzazione linee guida
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di verifica e controllo - VIA Basso
Definizione ed aggiornamento Linea 
Guida. Verifica annuale delle modalità 
di applicazione delle Linee Guida 

09:02

-
Ricezione Delibera RAS di approvazione del giudizio
di compatibilità ambientale

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- Ricezione dei rapporti di monitoraggio
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

09:02

-
Analisi della documentazione (Piano di monitoraggio+indicatori 
ambientali+rapporti di monitoraggio+prescrizioni Delibera)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Controllo prescrizioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

-
Verifica rapporti di monitoraggio (solo documentale almeno il 
primo anno)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Programmazione e calendarizzazione dei sopralluoghi
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Misure in campo (eventuali, con verbale)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- CampionamentI (eventuali, con verbale)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA
Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- Attività analitiche 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di verifica e controllo - VIA Basso 13:07

- Redazione Relazione di controllo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Redazione Relazione di monitoraggio periodica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Redazione Relazione di monitoraggio finale (anche dopo anni)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Trasmissione relazioni di controllo
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Segnalazioni agli Enti competenti
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Relazione di verifica e controllo - VIA Basso 09:02

B.3.1.9 Ispezione su altre aziende non soggette a RIR, AIA, AUA

-
Relazione di controllo -  Impianti diversi   (tutti, escluso acque 
reflue)

Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

D,Lgs, 152/2006 e 
ss.mm.ii.

Dipartimenti territoriali
Relazione di controllo -  Impianti diversi   
(tutti, escluso acque reflue)

Esiti dell`ispezione 
documentale, 
comprensiva di eventuali 
campionamenti ed 
analisi per verifica della 
conformità alle 
autorizzazioni

Province, Città 
metropolitane, 
RAS, Comuni          

La relazione di 
controllo viene 
trasmessa entro 45 
giorni dalla richiesta 
di controllo se 
durante i 
sopralluoghi 
vengono prelevati 
campioni da 
analizzare e 30 
giorni per ispezioni 
senza prelievo 
campioni
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Giudizio di conformità autocontrolli emissioni  Impianti diversi  
(tutti, escluso acque reflue)

Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.                                                                                                                                                                 
DPR N° 59 DEL 
13/03/2013                                                            

Dipartimenti territoriali
Giudizio di conformità autocontrolli 
emissioni                        Impianti diversi  
(tutti, escluso acque reflue)

Formalizzazione di un 
giudizio finale di 
conformità (positivo o 
negativo), redatto a 
seguito della valutazione 
degli autocontrolli 
effettuati presso le 
aziende e sulla verifica di 
conformità rispetto degli 
obblighi e dei limiti 
oggetto di autorizzazione 
alle emissioni,  con 
eventuale segnalazione 
all’Autorità Competente 
ai fini dell’emanazione 
dei provvedimenti 
conseguenti.

Province - Città 
metropolitane -
Comune 
competente per 
territorio-  
Soggetto a 
controllo

 La relazione di 
verifica  viene 
trasmessa entro 60 
giorni dalla 
trasmissione degli 
autocontrolli e 
comunque nel 
rispetto  del termine 
finale per la 
conclusione del 
procedimento a 
cura dell'ente 
competente.

- Emissioni in atmosfera - Controlli su attività autorizzate Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 133/2005           
D.Lgs 152/2006              
D.Lgs 152/2007               
D.Lgs 59/2005               
DM 25/08/2000

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Basso 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Basso 09:02

- Attribuzione della pratica Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- calendarizzazione dei sopralluoghi Aria ed emissioni nell'aria

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Verifica documentale Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito                                          
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Misurazioni Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Campionamento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Attività analitiche chimiche Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Emissione Relazione di controllo impianto Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Trasmissione relazione di controllo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Segnalazioni agli Enti competenti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Basso 09:02

- Verifica autocontrolli sulle emissioni in atmosfera e SME Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 133/2005               
D.Lgs 152/2006                
D.Lgs 152/2007           
D.Lgs 59/2005                
DM 25/08/2000

Dipartimenti territoriali

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Basso 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Basso 09:02

-
Ricezione comunicazione attività di autocontrollo da parte del 
gestore

Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- calendarizzazione dei sopralluoghi Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Verifica documentale Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Verifica sistemi di abbattimento emissioni Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Validazione autocontrolli (calibrazione e taratura analizzatori) Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Misurazioni Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Campionamento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Attività analitiche chimiche Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi chimiche Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Validazione in audit presso laboratorio privato Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio 13:07

- Redazione del rapporto di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Approvazione del rapporti di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07

- Emissione Relazione di controllo impianto Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Trasmissione relazione di controllo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Segnalazioni agli Enti competenti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Basso 09:02

- Controlli degli scarichi Scarichi - reflui

D.Lgs 152/2006  e 
ss.mm.ii.                                    
DM 185/2003 MATTM                                                                        
Disciplina regionale 
scarichi 69/25 del 
10/12/2008                                                                          
Det. ARDIS 1-23-07-
2013 Protocollo 
operativo per il 
controllo degli scarichi

Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Verifica di conformità 
delle linee di 
trattamento dei reflui 
(linea scarico + linea 
riutilizzo). Sono 
ricompresi i diversi 
sopralluoghi necessari a 
a ciascun controllo 
periodico previsto dal 
Programma. 

Province, Città 
metropolitane, 
RAS

La relazione viene 
trasmessa entro 30 
giorni 
dall'esecuzione 
dell'intervento
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Coordinamento - Programmazione attività su prioritari e non Scarichi - reflui
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

09:02

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Scarichi - reflui
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Basso 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS Scarichi - reflui
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Basso 09:02

- Ricezione richiesta di controllo (inclusa emergenza) Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Programmazione e calendarizzazione dei controlli dei depuratori Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

09:02

- Attribuzione della pratica Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo Scarichi - reflui
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Misure in campo Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione di verifica conformità impianto 
reflui (linea scarico e linea riutilizzo)

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Campionamenti con Autocampionatore (eventuale) Scarichi - reflui

D.Lgs 152/2006  e 
ss.mm.ii.                                  
DM 185/2003 MATTM                                                                        
Disciplina regionale 
scarichi 69/25 del 
10/12/2008                                                                           
Det. ARDIS 1-23-07-
2013 Protocollo 
operativo per il 
controllo degli scarichi

Dipartimenti territoriali
Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Nella relazione sugli 
autocontrolli effettuati 
nell'anno precedente a 
quello di riferimento dal 
gestore sono esaminati e 
valutati il complessivo 
funzionamento del 
processo di depurazione 
e il sistema di 
campionamento, 
trasporto e analisi del 
gestore. Il rapporto è 
regolarmente trasmesso 
annualmente all`Autorità 
competente, alla DG-
ARDIS e al gestore.

RAS(ARDIS), 
Province, Città 
metropolitane, 
Gestori

La relazione viene 
trasmessa entro il 
mese di dicembre 
dell'anno di 
riferimento; entro il 
mese di febbraio per 
alcuni specifici 
impianti                                                                                                                       

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- CampionamentI Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione verbale di sopralluogo Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Relazione per i controlli richiesti Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

13:07

51



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Attività analitiche chimiche (Solidi sospesi, BOD5, COD, Azoto 
totale, Fosforo totali)

Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA BIOLOGICA Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

13:07

- Attività analitiche microbiologiche Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Test ecotossicologici (Daphnia) Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Scarichi - reflui
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione sugli autocontrolli del Gestore  
Acque reflue

Basso 13:07

-
Piani Gestione riutilizzo -  Parere piano di monitoraggio  riutilizzo 
reflui

Scarichi - reflui

D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii. -                                   
DM 12/06/2003 n°185                                                                                                                           
Riutilizzo delle acque 
reflue depurate                      
DGR 75/145 del 
30/12/2008 

Dipartimenti territoriali
Piani Gestione riutilizzo -  Parere piano di 
monitoraggio  riutilizzo reflui

Parere sul Piano di 
monitoraggio e controllo 
del Piano di Gestione, 
regolarmente trasmesso 
agli Enti competenti.

Province, Città 
metropolitane                                                                                                             
RAS, Gestore

Il parere viene 
trasmesso entro 30 
giorni dalla richiesta 
e comunque nel 
rispetto del termine 
finale per la 
conclusione del 
procedimento a 
cura dell'ente 
competente 

B.4 MISURAZIONI E VALUTAZIONI IMPATTI SU MATRICI E ASPETTI AMBIENTALI 

B.4.1 Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine antropica

B.4.1.1 Misurazioni e valutazioni sull`aria Aria ed emissioni nell'aria

- Specifici Piani di monitoraggio aria Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs 152/2006                             
L 61/1994                        
DPCM 23/04/1993                        
D.Lgs 155/2010

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Il Rapporto finale è 
relativo al Piano di 
monitoraggio specifico 
effettuato con mezzo 
mobile. Il rapporto è 
regolarmente trasmesso 
alle Autorità competenti

Autorità 
competenti e 
richiedenti

Il rapporto finale è 
trasmesso 
mensilmente e 
relativo al mese 
precedente

- Cura dei rapporti con gli stakeholders Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

- Attribuzione della pratica Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:08

- Nomina Responsabile del procedimento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione Piani di monitoraggio specifici Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

incomplezza-inadeguatezza dei controlli 
necessari 

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          I dipendenti 
coinvolti devono preventivamente 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.    

09:08

-
Redazione "Piani di monitoraggio specifici" all'interno di Piani di 
bonifica

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

incomplezza-inadeguatezza dei controlli 
necessari 

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          I dipendenti 
coinvolti devono preventivamente 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.    

09:08

-
Sopralluoghi e incontri con altri enti per definizione punti di 
campionamento 

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto
I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                                                                      

09:08

-
Posizionamento del mezzo mobile (movimentazione, allacci, messa 
in sicurezza, ecc.)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

-

Misure in continuo (campagne) con Laboratori mobili (dotazione 6 
strumenti) (parametri: CO, BTX, SO2, NO, NO2, NOx, PM10/PM2,5, 
Hg, O3, parametri meteo (direzione vento, velocità vento, 
temperatura ,UR, pressione, radiazione solare, pioggia)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

-
controllo/ supervisione dei parametri di configurazione del sistema 
di acquisizione dei dati dal COT, con frequenza giornaliera

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

-
raccolta dei dati a livello orario (media oraria) (tutto in automatico) 
verso il COT

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

- verifica funzionamento strumenti (calibrazione, allarmi  ecc.) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

-
validazione dei dati (confronto storico, confronto con condizioni 
meteo, confronto tra centraline ecc.)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

- elaborazione statistica (dato giornaliero)  e diffusione dei dati Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

-
Redazione rapporti di monitoraggio e pubblicazione (+ polveri 
aerodisperse)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Incompletezza                                Non chiarezza                                                                                       
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- Invio rapporti di monitoraggio agli Enti competenti (es. Mattm) Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

-
gestione quota del contratto di servizio di manutenzione con 
appaltatore esterno (mezzo mobile)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

09:08

-
Altre Misure (campionamenti e determinazioni in laboratorio) su 
inquinanti atmosferici con soggetti terzi (contratto) e dipartimenti 

Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Programmazione e calendarizzazione dei sopralluoghi Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08

- Sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08

- Misure in campo (con verbale) Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- CampionamentI (con verbale) Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione verbale di sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:08

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:08

- Accettazione campioni laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- Analisi chimiche Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Analisi chimiche di terzi Aria ed emissioni nell'aria Terzi laboratori
Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Esiti alterati per favorire terzi Medio
Controlli a campione tramite laboratori 
interni

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Verifica e validazione dei dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 13:07

- Redazione rapporti di monitoraggio Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Incompletezza                                Non chiarezza                                                                                       
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- Dipartimenti - Sorveglianza campionatori Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

- Trasmissione rapporti Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto finale Piano specifico di 
monitoraggio valutazioni sull'aria

Basso 09:08

B.4.1.3 Misurazioni e valutazioni sulle acque superficiali e sotterranee

- Progetto ZVN - Monitoraggio Zona Vulnerabile Nitrati Arborea Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale ZVN

Relazione finale sui 
risultati del monitoraggio 
riferita ai dati dell`anno 
precedente, 
regolarmente trasmessa 
all`ADIS; supporto alla 
redazione della relazione 
finale a carico del Dip. 
Oristano

RAS-ADIS

Il rapporto annuale 
viene trasmesso 
entro 270 giorni dal 
termine dell'anno di 
riferimento

-
Coordinamento e supporto al monitoraggio delle acque sotterranee 
per la ZVN di Arborea.

Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale ZVN 09:02

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, raccordo con la DG, 
DA, DTS, rapporti con l'esterno

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN 09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Programmazione (si avvale di accordi Forestale per marino-costiero 
e con cooperative pescatori per stagni 

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

09:02

- Attribuzione della pratica Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- calendarizzazione settimanale delle attività di campionamento Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

-
sopralluoghi e compionamenti (ACQUE SUPERFICIALI, MARINO-
COSTIERE- TRANSIZIONE- SCARICHI)

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- misurazioni in campo e validazioni Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- analisi Macrobentos Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Acqusizione e archiviazione di immagini da stereomicroscopio EQB Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Monitoraggio e Controllo dei Suoli mediante campionature ed 
analisi dei parametri chimici relativi agli indicatori di inquinamento

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- sopralluoghi e compionamenti PER ACQUE SOTTERRANEE + CANALI Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN 13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Attività analitiche chimiche Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- attività analitiche per la ricerca di COT Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- attività analitiche per la ricerca di azoto Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- attività analitiche per la ricerca di azoto PER SUOLO Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- LINEA MICROBIOLOGICA (non attiva sulla matrice suolo) Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN 13:07

- Attività analitiche microbiologiche Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Attività analitiche ecotossicologiche (su stagni e depuratori) Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Rapporto di sintesi dei dati microbiologici Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN basso 13:07

- Trasmissione dati analisi Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Rapporto annuale ZVN Basso 13:07

- Rapporto di sintesi acque sotterraneee canali Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                           Anticipo o ritardo o 
omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Rapporto di sintesi suoli Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                           Anticipo o ritardo o 
omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

64



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
elaborazione e produzione finale di una relazione ANNUALE-
PLURIENNALE da inviare D.G. per la trasmissione agli Enti 

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                           Anticipo o ritardo o 
omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

-
Trasmissione alla DTS e quindi alla RAS ( Ambiente,Agricoltura) e 
Pr. Oristano 

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimenti territoriali Rapporto annuale ZVN Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

B.4.1.5 Misurazioni e valutazioni sulle terre e rocce da scavo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
fanghi

- Misurazioni e valutazioni sulle terre e rocce da scavo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
fanghi

D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.                                     
DPR 120/2017                                                   

Dipartimenti territoriali
Misurazioni e valutazioni sulle terre e 
rocce da scavo

Documento, 
regolarmente trasmesso 
al 
Proponente/Produttore 
sulle osservazioni di 
competenza relative 
all`istruttoria della 
documentazione 
associata all`istanza. 

Proponente/prod
uttore delle terre                                                                                
Province, Comuni                                                                                                                                                                
Ministero, RAS, 
SUAPE

Entro 90 giorni dalla 
richiesta o 
comunque entro i 
termini della 
richiesta 
dell'autorità 
competente

B.4.1.6
Misurazioni e valutazioni sul suolo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su 
altri materiali fuori campo applicazione rifiuti

- Controlli  sulle attività di gestione (trattamenti) rifiuti e discariche rifiuti
 D.Lgs 152/2006  e 
ss.mm.ii.                                                                      

Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Relazione finale con esito 
del sopralluogo, con 
eventuale verbale di 
campionamento. Sono 
esclusi tutti i controlli 
anche non routinari 
relativi a procedimenti in 
carico sulle diverse 
matrici (esempio: AIA, 
interventi su richiesta in 
emergenza da riportare 
alle attività specifiche).

Provincia, Città 
metropolitane, 
RAS, Comuni, 
Gestore

La relazione di 
controllo viene 
trasmessa entro 45 
giorni dalla richiesta 
di controllo se 
durante il 
sopralluogo 
vengono prelevati 
campioni da 
analizzare e 30 
giorni per ispezioni 
senza prelievo 
campioni

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Basso 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Basso 09:02

-
Ricezione richiesta di controllo (Procura, NOE, Forestale, 
Capitanerie di porto)

rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- Analisi della documentazione rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- calendarizzazione dei sopralluoghi rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Sopralluogo rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Campionamenti (eventualI) rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

67



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Relazioni tecnica di controllo rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

13:07

- Attività analitiche chimiche rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Verifica e validazione dei dati analisi rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

13:07

- Attività analitiche microbiologiche rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

rifiuti
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Basso 13:07

- Trasmissione relazioni controllo rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati analisi nei Sistemi Informatici rifiuti Dipartimenti territoriali
Relazione finale controllo - Rifiuti e 
discariche

Basso 09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Controllo requisiti -spandimento dei fanghi fertilizzanti e compost e 
relativi terreni

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.                                  
D.Lgs. 99/1992                             
DGR 32/71 del 2010 

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Relazione finale con esito 
del sopralluogo, con 
eventuale verbale di 
campionamento, 
regolarmente trasmessa 
alle Autorità competenti.

Province, Città 
metropolitane

La relazione di 
controllo  viene 
trasmessa entro 60 
giorni dalla richiesta 
di controllo ovvero 
entro i termini 
previsti dall'autorità 
competente

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di controllo - Spadimento fanghi 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di controllo - Spadimento fanghi 09:02

- Ricezione richiesta di controllo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

70



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:02

- Analisi della documementazione
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi 09:02

- calendarizzazione del sopralluogo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di controllo - Spadimento fanghi

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Sopralluogo 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Controlli su fanghi e terreni
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Campionamenti
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Relazioni controllo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi 13:07

- Attività analitiche chimiche 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità degli operatori. 
Presenza di più operatori in fase 
analitica. Carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i dati

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi 13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Attività analitiche microbiologiche 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione di controllo - Spadimento fanghi Basso 13:07

- Trasmissione relazione
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi
Incompletezza                                Non chiarezza                                     
Anticipo o ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi                                                  
Sottoscrizione da parte del funzionario 
incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Trasmissione relazione
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati analisi nei Sistemi Informatici
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Relazione di controllo - Spadimento fanghi Basso 09:02

B.4.1.7
Misurazioni e valutazioni sui siti contaminati o potenzialmente 
contaminati

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

- Progetto CARATTERIZZAZIONE ARENILI SULCIS Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- Definizione valori di fondo  (SIN e altre aree) Suolo - Cartografie - Bonifiche

D.Lgs 152/2006    
DPCM 23/04/1993                    
DM 471/1999                 
Decreto 07/11/2008                      
L 296/2006                      
L 574/1996                       
DM 468/18/09/2001                                          
DM 06/07/2005 
MiPAAF

Dipartimento Geologico

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Raccordo con la DG, DA, DTS Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:01
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Realizzazione programma per la definizione dei valori di fondo 
geochimico naturale su macroaree definite in relazione ad aree di 
bonifica,  SIN e siti industriali. 

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

-
Raccolta ed organizzazione della documentazione (dati analitici e 
studi già esitenti su suoli ed acque - cartacei ed informatici ) 

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Informatizzazione dei dati in ambiente GIS Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Prima elaborazione dei dati raccolti Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

-
Valutazione eventuale necessità integrazione campionature ed 
analisi

Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Integrazione dati valori di fondo (eventuale) Suolo - Cartografie - Bonifiche 09:01

- Sopralluogo Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Campionamento Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Misure in campo Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Analisi di laboratorio Suolo - Cartografie - Bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Integrazione della base informativa Gis Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Elaborazione finale Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Rapporto tecnico finale relativo alla macroarea Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Rapporto tecnico specifico per la conferenza di servizi Suolo - Cartografie - Bonifiche Dipartimento Geologico 09:01

- Trasmissione rapporto alla conferenza di servizi Suolo - Cartografie - Bonifiche

B.4.1.8 Misurazioni e valutazioni sulle fibre di amianto
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

- Controlli  su amianto
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali 09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali 09:08

-
Ricevimento richiesta di controllo (Comune, Provincia ASL, Procura, 
Autorità Giudiziaria)

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali 09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:08

-
Ricevimento richiesta della Provincia per rilascio cerficazione di 
avvenuta bonifica (di restituibilità)

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- calendarizzazione dei sopralluoghi
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08

- Sopralluogo (verbale di sopralluogo)
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08

- Misure in campo (verbale di misura)
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

-
Campionamento (solidi, fibre aerodisperse, terreni) (verbale di 
campionamento

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Supporto tecnico agli enti (per sopralluoghi, campionamenti) per 
l'attività di bonifica

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

-
Supporto tecnico alle strutture ARPAS (per sopralluoghi, 
campionamenti) per l'attività di bonifica

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- Redazione verbale di sopralluogo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:08

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- Analisi di laboratorio Microscopia Ottica Contrasto di Fase (MOCF)
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Analisi di laboratorio Microscopia Elettronica (SEM)
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Analisi di laboratorio FTIR
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Analisi di laboratorio MOLP
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi 
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07

- Redazione Relazione di controllo
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:08

-
Redazione Relazione finale (amianto ) per rilascio certificato di 
avvenuta bonifica 

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Partecipazione conferenze di servizi (con espressione di parere - da 
cosiderare nella scheda siti contaminati)

Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:08

- Partecipazione tavoli tecnici
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 09:08

- Partecipazione interconfronti
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 09:08

- attivià di studio e di formazione
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 09:08

- Trasmissione relazione di controllo   
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici
Amianto - Terre e rocce da scavo - 
Fanghi

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 09:08

B.4.1.9 Misurazioni e valutazioni sulle radiazioni ionizzanti Campi magnatici - Radioattività

-
Controlli sulla contaminazione da isotopi radioattivi in matrici 
ambientali e industriali

Campi magnatici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                
DL 36/2001                             
LR 6/2006                                
LR 9/2006                                    
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici
Relazione finale su controlli sulla 
contaminazione da isotopi radioattivi in 
matrici ambientali e industriali

La Relazione finale fa 
riferimento agli esiti dei 
controlli e dei risultati 
analitici ed è 
regolarmente trasmessa 
all`Autorità richiedente.

Prefettura
Autorità 
Giudiziaria
Forze dell'Ordine 
(Polizia, 
Carabinieri, 
Guardia di 
Finanza)
Province
Comuni

Il termine di 
conclusione del 
procedimento è di 
45 giorni dalla 
richiesta

- Pareri per detenzione/uso sorgenti radiazioni ionizzanti Campi magnatici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                
DL 36/2001                             
LR 6/2006                                
LR 9/2006                                   
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Il Parere è emesso a 
seguito di verifica sui dati 
dichiarati dal Proponente 
ed è regolarmente 
trasmesso all`Autorità 
competente.

Prefettura
Il parere è 
trasmesso entro  30 
giorni dalla richiesta

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

09:08

- Richiesta prefetto/soggetto detentore Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08

81



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- calendarizzazione dei sopralluoghi Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08

- Controllo documentale Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Verifica conformità normativa Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Redazione verbale di sopralluogo Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Medio

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:08

- analisi della documementazione Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Allungamento dei tempi di rilascio del parere
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Emissione parere Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Revisione e approvazione del parere Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Trasmissione pareri Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Campi magnatici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Parere per detenzione/uso sorgenti 
radiazioni ionizzanti

Basso 09:08

B.4.1.10
Misurazioni e valutazioni sulle radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e 
RTV - ELF)

Campi magnatici - Radioattività

- Controlli elettromagnetismo Campi magnetici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                  
DL 36/2001                       
LR 6/2006                           
LR 9/2006                          
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Relazione finale sull`esito 
del controllo, 
regolarmente trasmessa 
all`Autorità competente.

Provincia
Comune

La relazione finale è 
trasmessa entro 45 
giorni dalla richiesta.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

09:08

- Ricezione richiesta di controllo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:08

- Nomina Responsabile del procedimento Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:08

- calendarizzazione del sopralluogo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08

- Sopralluogo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Misure in campo di campi elettromagnetici (misurastori portatili) Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                                              
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- Redazione verbale di sopralluogo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:08

- Verbali di controllo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Medio

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogo e della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:08

- Relazioni per il richiedente Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Relazione di controllo - Controlli CEM - 
radiazioni non ionizzanti (RF: SRB e RTV - 
ELF)

Basso 09:08

B.4.1.11 Misurazioni e valutazioni sul rumore Rumore

- Controllo su  emissioni acustiche Rumore

L 447/1995 art. 14                                        
LR 3/2008                            
LR 9/2006                             
Linee Guida RAS 
sull'inquinamento 
acustico

Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Relazione finale sull`esito 
del controllo, 
regolarmente trasmessa 
all`Autorità competente 

Autorità 
Giudiziaria
Forze dell'Ordine
Provincia
Comune

La relazione finale è 
trasmessa entro 45 
giorni dalla richiesta   

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Basso 09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Basso 09:08

86



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Ricevimento esposto (comuni, provincia e privati) Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche 09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:08

- Nomina Responsabile del procedimento Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:08

- Programmazione sopralluogo Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08

- Sopralluogo senza preavviso al disturbante Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Misurazioni in campo (strumentale) Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- Elaborazione misure Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- Controllo documentale anche senza preavviso Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito                                           
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Redazione verbale di sopralluogo Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Relazione di controllo Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:08

-
Comuinicazione/Segnalazione di violazioni amministrative (Comune 
e disturbante)

Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

-
Istruttoria di esposti pervenuti da Enti pubblici (solo controllo 
documentale)

Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito             Non completa o 
non corretta verifica degli aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Relazione su esposti Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:08

- Trasmissione relazioni di controllo Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Rumore Servizio Agenti fisici Relazione di controllo emissioni acustiche Basso 09:08

B.4.2 Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine naturale

B.4.2.3 Misurazioni e valutazioni sul radon Campi magnetici - Radioattività

- Progetto RADON Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici

B.5 INTERVENTI IN CASO DI EMERGENZE AMBIENTALI 

B.5.1
Interventi in emergenza per la verifica di possibili inquinamenti o 
danni ambientali 

B.5.1.1
Interventi tecnico-operativi specialistici in caso di emergenze sul 
territorio

- Relazione controllo specialistico in caso di emergenze sul territorio
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.

Dipartimenti territoriali
Relazione controllo specialistico in caso di 
emergenze sul territorio

Relazione finale con esito 
del sopralluogo, 
trasmessa all`Autorità. 
Tipologie di intervento: 
scarico abusivo, 
sversamento/anomalia 
su matrici ambientali, 
moria animali, 
abbandono rifiuti e, 
comunque tutte le 
attività che richiedono 
indagini multimatrice.

Procura, 
Prefettura, 
Carabinieri NOE, 
CFVA,  Polizia 
provinciale, 
Polizia Locale o 
altri Enti 

La relazione di 
controllo in 
emergenza viene 
trasmessa entro 10 
giorni dalla richiesta, 
salvo tempi tecnici 
necessari per 
l'esecuzione delle 
determinazioni 
analitiche
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Emergenze qualità dell'aria Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Controlli su segnalazione DTS e soggetti esterni (NOE, Procure) Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali 09:08

- Ricevimento segnalazioni Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali 09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento (Direttore del 
Dipartimento, Direttore servizio 
Responsabile unità organizzativa)

09:08

- Nomina Responsabile del procedimento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
controllo                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
controllo                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della fugura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato o del referente gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di un referente del gruppo di 
lavoro avente caratteristiche professionali o di 
altro genere non adeguate al fine di 
condizionare l'esito del controllo                 
Accordo fraudolento tra il Dirigente e il 
referente del gruppo di lavoro per 
condizionare l'esito del controllo                           

Alto

 Il referente del gruppo di lavoro deve 
avere competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione del referente del 
gruppo di lavoro per procedimenti 
relativi ad una stessa azienda o sito 
deve essere osservato un criterio di 
rotazione (se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dei componenti il gruppo di lavoro Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Individuazione di tecnici aventi caratteristiche 
professionali o di altro genere non adeguate al 
fine di condizionare l'esito del controllo                                        
Accordo fraudolento tra il Referente ed il 
gruppo di lavoro per condizionare l'esito del 
controllo                           

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.          Nell'individuazione 
dei componenenti il gruppo dil lavoro 
per procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione       (almeno un 
componente. Se non fosse possibile o 
opportuno, si deve  motivare).                                
I dipendenti del gruppo di lavoro 
devono preventivamente segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.   

09:08

- Sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08

- Misure in campo (con verbale) Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- CampionamentI (con verbale) Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione verbale di sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:08

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:08

- Accettazione campioni laboratori Arpas Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- Analisi chimiche Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07
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- Approvazione del rapporti di prova Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07

- Redazione relazione di controllo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:08

- Trasmissione rapporti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali Basso 09:08

C SVILUPPO DELLE CONOSCENZE, COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
C.6 PROMOZIONE E PARTECIPAZIONE AD INIZIATIVE DI STUDIO E/O RICERCA APPLICATA 

C.6.1
Studi e iniziative progettuali sulle dinamiche evolutive delle 
componenti ambientali

C.6.1.1
Promozione e partecipazione, a diverso ruolo, a progetti di 
carattere locale, nazionale e comunitario/internazionale

- Progetto VALORI DI FONDO MINIERE
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- Progetto MAPPATURA ACUSTICA Servizio Agenti fisici

- Progetto MED STAR
Dipartimento 
Meteoclimatico

- Progetto SICOMAR
Dipartimento 
Meteoclimatico

- Collaborazione per Rapporti  ISPRA
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- Raccordo con la DG, DA, DTS
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

-
Collaborazione con ISPRA alla redazione del rapporto annuale 
qualità dell'ambiente urbano

- Raccordo con la DG, DA, DTS
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Partecipazione GdL Qualità ambiente urbano ISPRA
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- raccordo enti locali (comuni CA e SS, province)
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Collaborazione nella definizione dei metodi e degli indicatori .
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

-
Eventuale elaborazione e popolamento indicatori aree comunali CA 
e SS

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

-
collaborazione realizzazione del rapporto annuale ISPRA  - 
Rapporto sulla qualità dell'ambiente urbano

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08
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conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività
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specifici
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C.7 SINANET E L' ELABORAZIONE, LA GESTIONE, LA DIFFUSIONE DEI DATI E LA COMUNICAZIONE AMBIENTALE

C.7.1
Realizzazione e gestione del SINANET, delle sue componenti 
regionali e dei catasti, degli annuari e dei report di sistema

C.7.1.2
Realizzazione e gestione dei SIRA (Sistema Informativo Regionale 
Ambientale) e dei Catasti Ambientali tematici regionali

- Gestione Catasto Rifiuti Rifiuti

Decisione 200/532/CE                     
Direttiva 2006/21/CE                       
Direttiva 2004/35/CE                    
Direttiva 1999/31/CE                    
D.Lgs 117/2008              
D.Lgs 4/2008                
D.Lgs 152/2006 e smi                              
D.Lgs 36/2003                   
DM 186/2006                   
DM 3/08/2005                
DM 5/02/1998                   
LR 9/2006                          
Linee Guida RAS per 
ecocentri comunali 

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

Il Rapporto annuale è 
riferito ai dati dell`anno 
solare precedente ed è 
regolarmente trasmesso 
alla RAS e alle Province

RAS - Province

Il rapporto annuale 
viene trasmesso 
entro 365 giorni dal 
termine dell'anno di 
riferimento

- Ricevimento richiesta ISPRA per schede rapporto rifiuti nazionale Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

-
Invio schede a tutti gli impianti presenti in  Sardegna delle tipologie 
richieste da Ispra

Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

- Raccolta schede compilate e verifica completezza Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

- Validazione dei dati Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

- Invio schede validate all'Ispra Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

- Ricevimento richiesta RAS per popolamento indicatori Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

- Popolamento indicatori per gli obbiettivi di servizio QSN Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

- Comunicazione popolamento indicatori OdS alla RAS Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Rapporto annuale sulla gestione dei rifiuti 
urbani in Sardegna 

C.7.1.3
Realizzazione di annuari e/o report ambientali intermatici e 
tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo 
e alimentazione di set di indicatori

- Annuario dati ambientali
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- Raccordo con la DG, DA, DTS
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- raccordo RAS - enti locali (comuni, province)
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Elaborazione progetto relazione Stato Ambiente e redazione 
annuario dei dati ambientali

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Definizione degli indicatori dell'annuario dei dati ambientali e 
studio dei metodi per il popolamento

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Collaborazione per la definizione degli output del sistema 
informativo ARPAS per la raccolta e l'elaborazione dei dati 
finalizzato al popolamento degli indicatori

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta
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-
condivisione sistema di produzione dati per popolamento indicatori 
ambientali coordinamento Dipartimenti

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- Produzione prima bozza annuario ARPAS dei dati ambentali 
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Collaborazione con enti istituzionali (RAS, enti locali) per la raccolta 
degli indicatori socio economici

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- produzione pirima bozza relazione stato ambiente
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

C.7.2 Comunicazione e informazione ambientale

C.7.2.1
Comunicazioni sistematiche di dati e informazioni tramite diversi 
strumenti in uso nel sistema

D FUNZIONI TECNICO-AMMINISTRATIVE, VALUTAZIONE DEL DANNO E FUNZIONI IN AMBITO GIUDIZIARIO
D.8 VALUTAZIONE DEI DANNI AMBIENTALI E FUNZIONI IN AMBITO GIUDIZIARIO

D.8.1
Attività tecnica per individuazione, descrizione e quantificazione dei 
danni ambientali e funzioni in ambito giudiziario

D.8.1.1 Attività istruttorie finalizzate alla valutazione dei danni ambientali

D.8.1.3
Consulenze tecniche per attività di indagine delegata dall'autorità 
giudiziaria

-
Relazione tecnica di asseverazione per consulenze tecniche  attività 
di indagine delegata dall'autorità giudiziaria

Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

L. 68/2015 Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica di asseverazione per 
consulenze tecniche  attività di indagine 
delegata dall'autorità giudiziaria

Attività su richiesta 
dell`Autorità competente 
relativa alla 
asseverazione tecnica 
delle prescrizioni di cui 
alla L. 68/2015

Autorità 
giudiziarie

La relazione tecnica 
di asseverazione 
viene trasmessa 
entro i termini 
concordati con il 
richiedente

E SUPPORTO TECNICO-SCIENTIFICO PER AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI, STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE, VALUTAZIONE E NORMATIVA AMBIENTALE
E.9 SUPPORTO TECNICO SCIENTIFICO PER AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI, STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE E VALUTAZIONE, COMMISSIONI TECNICHE

E.9.1
Supporto tecnico per autorizzazioni ambientali e su strumenti di 
valutazione sulle dinamiche evolutive delle componenti ambientali

E.9.1.1
Supporto tecnico-scientifico in fase istruttoria del procedimento 
amministrativo di rilascio dell'autorizzazione

- Parere multimatrice
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

D.Lgs 152/2006 e 
ss.mm.ii.            

Dipartimenti territoriali Parere multimatrice

Parere istruttorio 
eseguito sulla 
documentazione tecnica 
relativa alla richiesta di 
autorizzazione, 
trasmesso all`Autorità 
competente.

Province, Città 
Metropolitane, 
SUAPE, altri enti 
pubblici

Il parere viene 
trasmesso entro il 
termine della 
Conferenza di 
Servizio, comunque 
non oltre 30 giorni 
dalla richiesta 
dell'autorità 
competente   

- Pareri per autorizzazioni ad attività rumorose Rumore

L 447/1995 art. 14                                        
LR 3/2008                                  
LR 9/2006                             
Linee Guida RAS 
sull'inquinamento 
acustico

Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Il Parere è emesso a 
seguito di verifica 
sull`impatto acustico 
dichiarato dal 
Proponente ed è 
regolarmente trasmesso 
all`Autorità competente.

Gestori attività 
produttive 
(sportello SUAPE)
Comuni 
(autorizzazioni in 
deroga per 
attività 
temporanee)
Autorità 
competenti nei 
procedimenti 
VIA, AUA 
(Ministero 
Ambiente, RAS, 
Province, 
Comuni)

Il parere è 
trasmesso entro i 
termini di 
convocazione della 
conferenza dei 
Servizi (asincrona o 
sincrona)e 
comunque entro 30 
giorni dalla 
trasmissione della 
documentazione, da 
parte dell'autorità 
competente.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico Basso 09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Rumore Servizio Agenti fisici Basso 09:08
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-
ricevimento documentazione (progetto) prodotta in sede di 
autorizzazione 

Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico 09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08

- Nomina Responsabile del procedimento Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- Analisi elaborati Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08
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- calendarizzazione degli eventuali sopralluoghi Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08

- Eventuale sopralluogo con misure Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- Redazione verbale di sopralluogo Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Medio

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:08

- analisi della documementazione Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08
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- Emissione parere vincolante Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Revisione e approvazione del parere Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- Trasmissione pareri Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Rumore Servizio Agenti fisici  Parere impatto acustico Basso 09:08

-
Pareri per procedimenti autorizzativi per elettrodotti e cabine di 
trasformazione

Campi magnetici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                
DL 36/2001                            
LR 6/2006                               
LR 9/2006                                 
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Il Parere è emesso a 
seguito di verifica 
modellistica su apposito 
SW, sugli impatti 
ambientali dichiarati dal 
Proponenete ed è 
regolarmente trasmesso 
all`Autorità competente.

Province
Comuni (SUAPE)

Il parere è 
trasmesso entro i 
termini di 
convocazione della 
conferenza dei 
Servizi (asincrona o 
sincrona) e 
comunque entro 30 
giorni dalla 
trasmissione della 
documentazione, da 
parte dell'aurotità 
richiedente.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

09:08

- Ricezione richieste di parere (suap province) Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08

99



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- analisi della documementazione Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- verifica delle procedure di valutazione fasce di rispetto Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Allungamento dei tempi di rilascio del parere
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Emissione parere Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

100



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Revisione e approvazione del parere Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- partecipazione alla conferenza dei servizi (eventuale) Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:08

- Trasmissione pareri Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici
Pareri per procedimenti autorizzativi per 
elettrodotti e cabine di trasformazione

Basso 09:08

- Pareri per autorizzazioni stazioni radio base Campi magnetici - Radioattività

DPCM 259/2003                
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008                
DL 36/2001                         
LR 6/2006                                
LR 9/2006                                  
LR 3/2008                   

Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Il Parere è emesso a 
seguito di verifica 
modellistica su apposito 
SW, sugli impatti 
ambientali dichiarati dal 
Proponente ed è 
regolarmente trasmesso 
all`Autorità competente.

Progettisti 
impianti SRB 
tramite sportello 
SUAPE

Il parere è 
trasmesso entro i 
termini di 
convocazione della 
conferenza dei 
Servizi (asincrona o 
sincrona) e 
comunque entro 30 
giorni dalla 
trasmissione della 
documentazione, da 
parte dello sportello 
SUAPE competente 

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB Basso 09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB Basso 09:08

- Ricezione richieste di parere (suap comuni) Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08

101



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- analisi della documementazione Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- analisi modellistica di ricostruzione del campo Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB Allungamento dei tempi di rilascio del parere
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Emissione parere Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

102



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Revisione e approvazione del parere Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- partecipazione alla conferenza dei servizi (eventuale) Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB 

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:08

- Trasmissione pareri Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Campi magnetici - Radioattività Servizio Agenti fisici Parere su SRB Basso 09:08

- Pareri per procedimenti autorizzativi impianti Energie Rinnovabili Campi magnetici - Radioattività

DPCM 259/2003     
DPCM 8/07/2003                        
DM 29/05/2008             
DL 36/2001                      
L 36/2001                      
LR 6/2006                        
LR 9/2006                       
LR 3/2008

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Ricezione richieste di parere (regione industria e agricoltura - suap ) Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08

103



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- analisi della documementazione Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- verifica delle procedure di valutazione fasce di rispetto Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Allungamento dei tempi di rilascio del parere
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Emissione parere Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Revisione e approvazione del parere Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- partecipazione alla conferenza dei servizi (eventuale) Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:08

- Trasmissione pareri Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Campi magnetici - Radioattività
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Basso 09:08

- Valutazioni per: Piani di Zonizzazione Acustica  Comunale Rumore

L 447/1995 art. 14                                        
LR 3/2008                        
LR 9/2006                             
Linee Guida RAS 
sull'inquinamento 
acustico

Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Il Parere è emesso a 
seguito di valutazione del 
Piano di classificazione 
acustica presentato dal 
Comune ed è 
regolarmente trasmesso 
al Comune medesimo.

COMUNI
Il parere è  
trasmesso entro 30 
giorni dalla richiesta 

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica 09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica 09:08

- Ricevimento bozza zonizzazione acustica dai Comuni Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica 09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

- Analisi elaborati (Piani) digitali e cartacei Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

-
Emissione di osservazioni (pareri non vincolante) attraverso 
relazione

Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Revisione e approvazione del parere Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

- Partecipazione a Comitato tecnico (comuni >30000) Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:08

- Trasmissione pareri Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Rumore Servizio Agenti fisici Parere piani di Zonizzazione Acustica Basso 09:08

- Emissioni in atmosfera - Pareri per procedimenti amministrativi Aria ed emissioni nell'aria

D.Lgs. 152/06 e 
ss.mm.ii                                                                                                                                                     
DPR N° 59 DEL 
13/03/2013                                                               
L.R. 24/2016, art 37

Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Documento, 
regolarmente trasmesso 
all`Autorità competente 
sulle osservazioni di 
competenza relative 
all`istruttoria della 
documentazione 
associata all`istanza del 
proponente. Sono 
ricompresi i pareri SUAP 
relativi alla matrice 
oggetto di tematica  
Parere 
favorevole/favorevole 
condizionato o negativo.

Province e Città 
metropolitane- 
SUAPE per 
rilascio 
autorizzazione 
attraverso 
portale regionale                                                                                                                                                                             

 Il parere viene 
trasmesso entro la 
data indicata nella 
CDS Sincrona o  
Asincrona indetta 
dallo sportello 
SUAPE e/ o dalla 
Provincia. In caso di 
parere richiesto 
solamente dalla 
Provincia, senza 
indizione di CDS,  il 
termine di 
conclusione avviene 
entro 30 gg       

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

09:08

- Raccordo con la DG, DA, DTS Aria ed emissioni nell'aria
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

09:08

- Richiesta partecipazione conferenza servizi Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:08

- Attribuzione della pratica Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

09:08

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:08

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:08

-
Parere per Procedimento art.269 DLgs 152/2006 e per 
procedimento emissioni poco significative 

Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

09:08

- Gestione pratica Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

09:08

- Analisi elaborati/progetti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- calendarizzazione dei sopralluoghi Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:08

- Sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:08

- Validazione campionamenti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08

- Validazione verifiche linearità e I.A.R. Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione verbale di sopralluogo Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:08

-
Attività analitica e di validazione in contradditorio o presso 
Laboratori esterni

Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Esiti alterati per favorire terzi
Verifiche a campione tramite laboratori 
interni

09:08

- analisi della documementazione Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:08

- Richiesta di eventuali integrazioni Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Emissione di pareri Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:08

- Revisione e approvazione del parere Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:08

-
Parere per Procedimento art.272 DLgs 152/2006 (richiesta via 
SUAP)

Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

09:08

- Trasmissione parere Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Segnalazioni agli Enti competenti Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:08

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Aria ed emissioni nell'aria Dipartimenti territoriali
Parere per autorizzazioni emissioni in 
atmosfera

Basso 09:08
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Pareri per rilascio  autorizzazioni per gestione rifiuti Rifiuti

 D.Lgs 152/2006  e 
ss.mm.ii.                                           
DGR n. 14/32 del 
04/04/2012                              
DGR n. 1/31 del 
17/01/2014

Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Documento, 
regolarmente trasmesso 
all`Autorità competente 
sulle osservazioni di 
competenza relative 
all`istruttoria della 
documentazione 
associata all`istanza del 
proponente. Sono 
ricompresi i pareri SUAP 
relativi alla matrice 
oggetto di tematica.

Provincia, Città 
metropolitane, 
SUAPE

Il parere viene 
trasmesso entro 30 
giorni dalla richiesta 
dell'Autorità 
competente o 
comunque entro il 
termine della 
Conferenza di 
Servizi

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

09:02

-
Pareri tecnici da istruttorie progetti di nuovi impianti di 
trattamento rifiuti. Autorizz. Uniche

Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Pareri su rinnovi autorizzazioni impianti trattamento rifiuti Autorizz. 
Uniche

Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Pareri per rilascio autorizzazioni al trattamento/gest. rifiuti in 
"procedure semplificate"

Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Pareri per rinnovo di autorizzazioni al trattamento/gest. rifiuti 
"procedure semplificate"

Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Richiesta parere dalla Provincia (per semplificata) Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricevimento Richiesta convocazione conferenza servizi (solo per 
uniche)

Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Analisi della documentazione Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

09:02

- calendarizzazione di un eventuale sopralluogo Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

112



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo (se necessario) Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- analisi della documementazione Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Stesura parere scritto Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione del parere Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Partecipazione CDS Rifiuti Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

- Trasmissione pareri Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Rifiuti
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per rilascio  autorizzazioni per 
gestione rifiuti

Basso 09:02

- Pareri per rilascio autorizzazioni allo scarico Scarichi - reflui

D.Lgs 152/2006 e 
ss.mm.ii..                                                                                                                                    
Disciplina regionale 
scarichi 69/25/2008 

Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Documento, 
regolarmente trasmesso 
all`Autorità competente 
sulle osservazioni di 
competenza relative 
all`istruttoria della 
documentazione 
associata all`istanza del 
proponente. Sono 
ricompresi i pareri SUAP 
relativi alla matrice 
oggetto di tematica.

Province, Città 
metropolitane, 
SUAPE

Il parere viene 
trasmesso entro 30 
giorni dalla richiesta 
e comunque nel 
rispetto del termine 
finale per la 
conclusione del 
procedimento 
dell'ente 
competente                                                                                                                    

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Scarichi - reflui
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS Scarichi - reflui
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

09:02

- Richiesta partecipazione conferenza servizi Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- analisi della documemntazione Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni Scarichi - reflui
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- calendarizzazione di un eventuale sopralluogo Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- sopralluogo (eventuale) Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:02

- Emissione parere Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione del parere Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Partecipazione alla conferenza di servizi (eventuale) Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

- Trasmissione pareri Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Scarichi - reflui Dipartimenti territoriali
Parere per rilascio autorizzazioni allo 
scarico

Basso 09:02

E.9.1.3
Supporto tecnico scientifico per procedimenti nazionali e regionali 
di Valutazione

-
Pareri/Osservazioni  su progetti sottoposti a VIA e per le verifiche di 
assoggettabilità

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs 152/2006                       
D.Lgs 4/2008                             
DPR 357/1997                        
LR 6/2006                               
DPR 120/2003                           
LR 23/1998                              
LR 9/2006                                    
LR 17/2000

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Osservazioni su procedimenti VIA

Documento di 
osservazioni di 
competenza nell`ambto 
dell'endoprocedimento 
ARPAS, trasmesso 
all`Autorità competente 
(RAS - SVA).

RAS - SVA

Le osservazioni per 
la Verifica di 
assoggettabilità 
sono trasmesse 
entro 45 giorni 
dall'avvio del 
procedimento. Le 
osservazioni per la 
VIA sono trasmesse 
entro 60 giorni 
dall'avvio del 
procedimento.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Osservazioni su procedimenti VIA 09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Osservazioni su procedimenti VIA 09:02

- Ricezione istanza con documentazione (ai sensi della delibera)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricezione inizio procedimento verifica ass. VIA da parte del SAVI 
(aut. comp: Giunta)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricezione inizio procedimento VIA da parte del SAVI (autorità 
competente la Giunta)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Analisi della documentazione (progetto)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Emissione osservazione
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Revisione e approvazione del parere
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

-
Partecipazione alla conferenza di servizi (entro 60 gg dall'avvio 
procedimento)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

-
Analisi della documentazione richiesta come  integrazioni 
(eventuale) 

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Emissione 2^ osservazione (eventuale)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo / Omessa trasmissione

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

- Revisione e approvazione del parere
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

-
Partecipazione alla 2^ conferenza di servizi (entro 60 gg dall'avvio 
procedimento)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

- Trasmissione osservazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali Osservazioni su procedimenti VIA Basso 09:02

-
Pareri/osservazioni su piani e programmi sottoposti a VAS (PUC E 
PUL comunali e PUP/PTCP, ecc.)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs 152/2006                     
D.Lgs 4/2008                                      
DPR 357/1997                            
LR 6/2006                                               
DPR 120/2003                               
LR 23/1998                                    
LR 9/2006                                           
LR 17/2000

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Documento di 
osservazioni di 
competenza nell`ambito 
dell`endoprocedimento 
ARPAS, trasmesso 
all`Autorità competente

Amministrazioni 
comunali e 
provinciali - altri 
enti 
pubblici/privati ai 
quali sia richiesto 
acquisizione 
parere ARPAS

Le osservzioni sono 
trasmesse entro il 
termine di legge di 
disciplina del 
procedimento. In 
assenza entro 30 
giorni.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

09:02

-
Ricezione inizio procedimento VAS da autorità competente ( con 
collegamento al rapporto di scoping)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Ricezione rapporto ambientale (bozza preliminare)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento 
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Analisi della documentazione (Rapporto preliminare di scoping)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Emissione osservazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Incompletezza dellle osservazioni                                         
Non chiarezza delle osservazioni                                    
Anticipo o ritardo dellle osservazioni                              
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione osservazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Incompletezza dellle osservazioni                                         
Non chiarezza delle osservazioni                                    
Anticipo o ritardo dellle osservazioni                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia le osservazioni 
oltre i tempi normalmente rispettati 
deve darne motivazione da lasciare agli 
atti                 

09:02

- Partecipazione alla conferenza di servizi (incontro di scoping)
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di favorire l'esito 
favorevole 

Basso

In caso di esito negativo la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato una oservazione scritto 
firmato dal Dirigente, da allegare al 
verbale della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare. Eventuali 
modifiche o integrazioni dovranno 
risultare a verbale

09:02

- Ricezione rapporto ambientale
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Emissione osservazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione osservazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Incompletezza dellle osservazioni                                         
Non chiarezza delle osservazioni                                    
Anticipo o ritardo dellle osservazioni                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia le osservazioni 
oltre i tempi normalmente rispettati 
deve darne motivazione da lasciare agli 
atti                 

09:02

-
Partecipazione alla conferenza di servizi (presentazione rapporto 
ambientale)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

- Trasmissione osservazioni
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

Dipartimenti territoriali
VAS: Parere relativo a Piani e Programmi 
Comunali e Provinciali

Basso 09:02

-
VAS: Parere Piani e Programmi Regionali e sistemi gestione aree 
protette

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs 152/2006                     
D.Lgs 4/2008                                      
DPR 357/1997                            
LR 6/2006                                               
DPR 120/2003                               
LR 23/1998                                    
LR 9/2006                                           
LR 17/2000

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

VAS: Parere Piani e Programmi Regionali e 
sistemi gestione aree protette

Documento di 
osservazioni di 
competenza nell`ambito 
dell`endoprocedimento 
ARPAS, trasmesso 
all`Autorità competente.

Richiedenti in 
ambito SUAP

Le osservazioni sono 
trasmesse entro 60 
giorni dall'avvio del 
procedimento 
ovvero entro la data 
concordata con 
l'autorità 
competente.

E.9.2
Partecipazioni a commissioni previste da norme di settore e 
supporto tecnico per analisi di compatibilità ambientale

E.9.2.1
Partecipazione, anche attraverso attività tecniche propedeutiche, a 
Commissioni locali, regionali e nazionali

F SUPPORTO TECNICO PER ANALISI FATTORI AMBIENTALI A DANNO DELLA SALUTE PUBBLICA
F.11 SUPPORTO TECNICO E ANALITICO A STRUTTURE SANITARIE E ALLE INIZIATIVE DI TUTELA DELLA POPOLAZIONE DAL RISCHIO AMBIENTALE

F.11.1
Attività tecnica ed operativa a supporto delle iniziative a tutela 
della popolazione dal rischio ambientale

F.11.1.1
Supporto per le attività di sorveglianza epidemiologica, per le 
autorizzazioni sanitarie e per le valutazioni di impatto sanitario
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Campagna Ostreopsis Ovata Attività sanitarie

D.Lgs. N.116 del 
30/05/2008: - 
http://www.sardegna
ambiente.it/documen
ti/39_82_2010072215
1759.pdf
DMS 30/03/2010 - 
http://www.sardegna
ambiente.it/documen
ti/39_82_2010072215
1925.pdf
DMS 19/04/2018 - 
http://www.sardegna
ambiente.it/documen
ti/39_322_201809111
24303.pdf

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Campagna Ostreopsis Ovata 

Prelievo di campioni di 
acque e di macroalghe in 
mare per la ricerca di 
Ostreopsis ovata 

Comune - ASL - 
ISPRA -  RAS - 
ADIS - Ministero 
Salute

I risultati del 
monitoraggio 
vengono trasmessi:
analisi di campioni  
che rilevano allerta 
o emergenza: entro 
24 ore dal prelievo
Relazione annuale: 
entro il mese di 
giugno dell'anno 
successivo.

F.11.1.3
Attività di monitoraggio, controllo e valutazione su fattori 
determinanti potenziali rischi sanitari per la popolazione

Attività sanitarie

F.11.2 Supporto tecnico e anlitico a strutture sanitarie Attività sanitarie

F.11.2.2
Attività analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie 
locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici

Attività sanitarie

-
Controlli programmati e non programmati acque destinate al 
consumo umano (SIAN)

Attività sanitarie

D. Lgs. 31 del 
02/02/2001 e ssmm ii
DM Ministero della 
Salute 14/06/2017

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Analisi di campioni di 
acque destinate al 
consumo umano 
prelevate dalle ASL 
competenti secondo il 
programma annuale di 
controlli esterni  previsti 
dalla normativa.

Asl competenti

I risultati delle 
analisi (rapporti di 
prova) vengono 
trasmessi:
campioni non a 
norma : entro il  
tempo minimo di 
analisi dei parametri 
indagati;
campioni a norma: 
entro il mese 
successivo dalla data 
di consegna dei 
campioni.

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

13:07

- Raccordo con la DG, DA, DTS Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

13:07

- Attività analitiche chimiche Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Segnalazione di non conformità (fax) Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Omissione Medio
Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Attività analitiche microbiologiche Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Segnalazione di non conformità (fax) Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Medio
Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

- Segnalazioni agli Enti competenti Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

- Inserimento dati analisi nei Sistemi Informatici Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Monitoraggio, controllo e valutazione su 
fattori di rischio sanitari - Attività analitica 
a richiesta

Medio 13:07

- Controlli sanitari su altre acque Attività sanitarie

Accordo stato Regioni- 
Province Autonome 
Rep. Atti n. 1605 del 
16/01/2003 
Delibera G. R. RAS n. 
6/28 del 05/02/2019

DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Analisi di campioni di 
acque di piscine ad uso 
natatorio adibite alla 
balneazione pubblica e 
privata  prelevate dalle 
ASL competenti secondo 
il piano di controllo e 
vigilanza predisposto 
dalle stesse ASL 
competenti.

Asl competenti

I risultati delle 
analisi (rapporti di 
prova) vengono 
trasmessi:
campioni non a 
norma : entro il  
tempo minimo di 
analisi dei parametri 
indagati;
campioni a norma: 
entro il mese 
successivo dalla data 
di consegna dei 
campioni.

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

13:07

- Raccordo con la DG, DA, DTS Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Definizione attività da svolgere per le ASL e modalità (programmate 
e in emergenza)

Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

13:07

- Accettazione campioni laboratori Arpas Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

13:07

- Attività analitiche chimiche Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione del rapporto di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

13:07

- Attività analitiche microbiologiche Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

- Segnalazioni agli Enti competenti Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

- Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici Attività sanitarie
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Attività analitiche PROGRAMMATE per 
strutture sanitarie

Basso 13:07

F.11.2.3
Attività analitica svolta a richiesta per strutture sanitarie locali, 
regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici

Attività sanitarie

G G. EDUCAZIONE E FORMAZIONE AMBIENTALE
G.12 INIZIATIVE DIRETTE E A SUPPORTO IN TEMA DI EDUCAZIONE AMBIENTALE E ALLA SOSTENIBILITA'

G.12.1
Iniziative e supporto ad attività di educazione ambientale a livello 
nazionale, regionale e locale

G.12.1.1
Iniziative dirette di educazione ambientale e di educazione alla 
sostenibilità

H H. PARTECIPAZIONE AI SISTEMI DI PROTEZIONE CIVILE, AMBIENTALE E SANITARIA
H.14 SERVIZI IN COORDINAMENTO E A SUPPORTO DEI SISTEMI DI PROTEZIONE CIVILE E ALLE ATTIVITA' INTEGRATE SANITA'-AMBIENTE

H.14.1 Coordinamento con il Sistema Nazionale di protezione Civile

H.14.1.1
Erogazione, in via preventiva, di servizi, informazioni, dati, 
elaborazioni e contributi tecnico scientifici al Sistema Nazionale 
della Protezione Civile
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Bollettino QPF (Quantive Precipitation Forecast) Protezione civile

DPCM 27/2/2004;              
LR 6/2006 art. 2 c. 1q
Convenzione ARPAS-
DG Protezione Civile 

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettino QPF (Quantive Precipitation 
Forecast)

Invio giornaliero del 
bollettino alla DG della 
Protezione Civile 
Regionale

DG della 
Protezione Civile 
Regionale

Invio giornaliero 
entro le 11:30 
(entro le 12 in 
situazioni meteo 
particolari)

-
Bollettini per COR (Convenzione CFVA - Centro operativo regionale) 
(specifici per p.c.)

Protezione civile

DPCM 27/2/2004;              
LR 6/2006 art. 2 c. 1q
Convenzione ARPAS-
DG Protezione Civile 

Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettino di vigilanza Protezione civile

Invio giornaliero del 
bollettino alla DG della 
Protezione Civile 
Regionale

DG della 
Protezione Civile 
Regionale

Invio giornaliero 
entro le 13:00

-
post-elaborazione dei dati del modello BOLAM previsioni 
convenzione COR

Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettino di vigilanza Protezione civile 11:01

- Trasmissione bollettini al COR Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

Bollettino di vigilanza Protezione civile 11:01

-
Avviso Meteo - Bollettini previsioni ad altissima risoluzione spaziale - 
solo per situaz. potenzialmente ciritiche - a supporto della PRC 
(specifici per pc)

Protezione civile

DPCM 27/2/2004;              
LR 6/2006 art. 2 c. 1q
Convenzione ARPAS-
DG Protezione Civile 

Dipartimento 
Meteoclimatico

Avviso meteo

Invio alla DG della 
Protezione Civile 
Regionale del bollettino 
al manifestarsi del 
rischio.

DG della 
Protezione Civile 
Regionale

Se necessario entro 
le 13:30

-
post-elaborazione dei dati del modello BOLAM previsioni 
convenzione COR

Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

Avviso meteo 11:01

-
Trasmissione alla sala operativa - previsione ad altissima 
risoluzione sulla Sardegna - Moloch, WRF, MM5 

Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

Avviso meteo 11:01

- Bollettini rischi incenti boschivi IFI (specifici per protez. Civile) Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

-
post-elaborazione dei dati del modello BOLAM previsioni rischi 
iincendi boschivi

Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

-
inizializzazione del modello di rischio incedi boschivi IFI e 
generazione bollettini

Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- Trasmissione bollettini Università di Sassari e CFVA Ras Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

11:01

- Progetto PROTERINA 3 - DIP GEOLOGICO Protezione civile Dipartimento Geologico

- Progetto PROTERINA 3 - DIP Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

- Progetto RETE IDROLOGICA - NUORO Protezione civile
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

- progetto ACCORDO DI PROGRAMMA Protezione civile Dipartimento Geologico

- Progetto PROTEZIONE CIVILE - CONVENZ 85 Protezione civile Dipartimento Geologico

- Progetto TELEMISURA Protezione civile
Dipartimento 
Meteoclimatico

I ATTIVITÀ ISTRUTTORIA PER IL RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI
I.15 ATTIVITA' ISTRUTTORIA PER AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI

I.15.1 Istruttorie per il rilascio di autorizzazioni ambientali

I.15.1.1 Attività istruttorie per le Aziende RIR
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

I.15.1.2
Attività istruttorie per le aziende soggette ad AIA e quelle 
finalizzate alla redazione ed integrazione dei Piani di Monitoraggio 
e Controllo (PMC)

Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

- Parere autorizzazioni AIA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

 D.lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.       

Dipartimenti territoriali Parere autorizzazioni AIA

Parere  eseguito sulla 
documentazione tecnica 
relativa al Piano di 
monitoraggio e controllo 
trasmesso dal Gestore o 
parere  integrativo 
sull`impianto richiesto 
dall`Autorità 
competente.

Province - Città 
Metropolitane                                                                                        

 Il parere viene 
trasmesso entro il 
termine della 
Conferenza di 
Servizio, comunque 
non oltre 30 giorni 
dalla richiesta 
dell'Autorità 
competente  

I.15.1.3 Attività istruttorie per le aziende soggette ad AUA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Parere autorizzazioni AUA
Rischio incidente rilevante – Aia – 
Aua - Via – Vas

D.Lgs . 152/2006 e 
ss.mm.ii.   -                                
DPR 59/2013                                                                                                                                                                                          

Dipartimenti territoriali Parere autorizzazioni AUA

Parere  eseguito sulla 
documentazione tecnica 
relativa al Piano di 
monitoraggio e controllo 
trasmesso dal Gestore o 
parere integrativo 
sull`impianto richiesto 
dall`Autorità 
competente.

Province - Città 
Metropolitane -
SUAPE - RAS         

 Il parere viene 
trasmesso entro il 
termine della 
Conferenza di 
Servizio, comunque 
non oltre 30 giorni 
dalla richiesta 
dell'Autorità 
competente   

I.15.1.5
Istruttorie a supporto delle valutazioni e controllo dei Siti di 
Interesse Nazionale (SIN) e procedimenti di bonifica di competenza 
regionale

Suolo - cartografie - bonifiche

-
Siti contaminati: Validazione e/o controlli e/o monitoraggi su  MISE 
e indagini preliminari, Piani di Caratterizzazione, Analisi di rischio,  
Progetti di bonifica e interventi  bonifiche)

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:02

-
Misure di messa in sicurezza d'emergenza (MISE) e indagini 
preliminari 

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali 09:02

-
Ricezione comunicazione evento (o contaminazione storica) dalla 
Provincia, dal Comune, da altra Autorità giudiziaria, o anche 
direttamente dal Soggetto responsabile dell'evento

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricezione dati delle indagini preliminari (anche con 
autocertificazione) dal Soggetto responsabile dell'evento attraveso 
la Provincia (solo NU) o il Comune

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricezione richiesta Controllo/verifica interventi di messa in 
sicurezza d'urgenza, operativa e di monitoraggio da parte della 
Provincia, del Comune o da altra Autorità giudiziaria

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Programmazione e calendarizzazione dei sopralluoghi Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo (con verbali) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Misure in campo (eventuali, con verbale) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- CampionamentI (eventuali, con verbale) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Analisi chimiche (eventuali) compreso amianto Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Analisi microbilogiche (eventuali) Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07

- analisi della documementazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

-
Redazione Relazione di controllo (compreso confronto 
Concentrazioni Soglia di contaminazione (CSC))

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                    Non 
chiarezza                                Anticipo o ritardo  
o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida                                               
Sottoscrizione della relazione da parte 
del funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione della relazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                    Non 
chiarezza                                Anticipo o ritardo  
o omissione                                                                 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia la relazione oltre 
i tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

- Piani di caratterizzazione e Analisi di rischio sito-specifica Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali 09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Ricezione comunicazione superamento CSC (rilevato nella fase 
precedente o direttamente dalla Provincia)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricezione comunicazione superamento CSC per siti (aree) 
contaminati storici (industriali, minerari, ecc.)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Ricezione richiesta di controllo di superamento CSC (da parte del 
Comune, della Provincia)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Programmazione e calendarizzazione dei sopralluoghi Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Misure in campo (eventuali, con verbale) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- CampionamentI (eventuali, con verbale) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Redazione verbale di sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Analisi chimiche (eventuali) compreso amianto Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

13:07

- Analisi ecotossicologiche (eventuali) e microbilogiche Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07

- Ricezione Piano di caratterizzazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Partecipazione a Incontri Tecnici (con aziende e altri enti) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

- Emissione parere Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione del parere Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

-
Partecipazione conferenza di servizi (con parere) per piano di 
caratterizzazione (per approvazione)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

-
Definizione contratto (protocollo di validazione) con Soggetto 
obbligato (soggetto responsabile evento)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Basso 09:02

- calendarizzazione dei sopralluoghi Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Validazioni in campo (prelievi dei campioni) con relativa relazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Medio

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente.

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- Attività analitiche Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova con relativa relazione Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Basso 13:07

-
Validazioni in laboratorio (altro laboratorio indicato da azienda) 
con relativa relazione

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Analisi alterate per favorire tezi Medio
Controlli a campione tramite laboratori 
interni

13:07

- Redazione certificato di validazione (da inviare alla Provincia) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Analisi alterate per favorire tezi Medio
Controlli a campione tramite laboratori 
interni

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Partecipazione conferenza di servizi ( supplementare ) per presa 
d'atto delle indagini 

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di favorire l'esito 
favorevole 

Basso

In caso di esito negativo la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare. Eventuali 
modifiche o integrazioni dovranno 
risultare a verbale

09:02

-
Ricezione Analisi di rischio (da Provincia e da altra Autorità 
competente) prodotta dal Soggetto obbligato

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

-
Istruttoria con emissione di parere sul documento Analisi di rischio 
(esame delle Concentrazioni Soglia Rischio)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione del parere Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

-
Partecipazione conferenza di servizi per Analisi di rischio e quindi 
definizione se sito contaminato 

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

-
Ricezione (eventuale) Piano di monitoraggio se sito non 
contaminato (da Soggetto obbligato)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Controllo/verifica piano di monitoraggio Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Relazione periodica di controllo da inviare all'Autorità competente Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Incompletezza                                 Non 
chiarezza                          Anticipo o ritardo o 
omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida r                                   
Sottoscrizione da parte del funzionario 
incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Trasmissione pareri Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Basso 09:02

-
Progetto operativo di bonifica o messa in sicurezza operativa o 
permanente (MISP)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali 09:02

-
Ricezione Progetto di bonifica o MISP (da parte dell'Autorità 
competente) prodotto dal Soggetto obbligato

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali 09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02

- Nomina Responsabile del procedimento Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

- Partecipazione a Incontri Tecnici Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Mancata partecipazione al fine di favorire 
l'esito favorevole 

Basso 09:02

- analisi della documementazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Emissione parere con eventuali indicazioni sul controllo della 
bonifica e della MISP

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione del parere Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

- Partecipazione conferenza di servizi per approvazione progetto Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali

Mancata partecipazione o mancata 
trasmissione della valutazione o parere alla 
Conferenza dei servizi al fine di ritardare 
l'autorizzazione o favorire l'esito favorevole 

Basso

In caso di esito negativo, la 
partecipazione alla conferenza dei 
servizi   è dovuta                                Alla 
conferenza dei servizi deve essere 
consegnato un parere scritto firmato 
dal Dirigente, da allegare al verbale 
della conferenza, salvo motivi di 
opportunità da esplicitare.                                                                       
Eventuali modifiche o integrazioni 
dovranno risultare a verbale

09:02

-
Interventi bonifica o messa in sicurezza operativa o permanente 
(MISP)

Suolo - cartografie - bonifiche
D.Lgs. 152/2006 e 
ss.mm.ii.                        

Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Relazione tecnica sulla 
verifica dell`avvenuta 
bonifica,  (anche per 
singolo lotto), 
comprensiva di  
validazione dei risultati 
del piano di 
campionamento di 
collaudo finale e 
trasmissione all`Autorità 
competente.          

Province - Città 
metropolitane  - 
Comune - 
Regione - 
soggetto 
obbligato (per le 
procedure 
semplificate)     

 La relazione tecnica 
viene trasmessa 
entro 45 giorni dal 
ricevimento della 
richiesta e 
comunque nel 
rispetto del termine 
finale per la 
conclusione del 
procedimento a 
cura dell'ente 
competente  

-
Ricezione Progetto di bonifica o MISP approvato comprendente il 
Piano di monitoraggio

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Controllo/verifica degli interventi e del Piano di monitoraggio Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Programmazione e calendarizzazione dei sopralluoghi Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Mancata programmazione.                      
Gestione arbitraria  della pianificazione al fine 
di favorire soggetti coinvolti. Inadeguatezza 
della programmazione rispetto alle finalità.                         
Programmazione operativa non coerente con 
le priorità definite dall'Agenzia.

Media

La programmazione operativa deve 
motivare le scelte in funzione delle 
linee strategiche e di azione 
dell'Agenzia.                                              
Coinvolgimento di più soggetti nella 
programmazione.                                                                           
I dipendenti incaricati/conivonti devono 
segnalare eventuali casi di conflitto di 
interessi.                             Le variazioni 
ai piani sono motivate e tracciabili.                 
Il programma deve assicurare che il 
controllo, sotto il profilo dei tempi e 
delle attività da svolgere, sia consono 
rispetto alla specifica finalità 
dell'intervento. Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri.                                                                             
Formalizzazione piani di 
ispezione/controllo e liste di controllo 
standard per diverse tipologie di 
impianto

09:02

- Sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

- Misure in campo (eventuali, con verbale) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- CampionamentI (eventuali, con verbale) Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02

- Accettazione campioni laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- LINEA CHIMICA Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Analisi chimiche (eventuali) compreso amianto Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- LINEA MICROBIOLOGICA Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

13:07

- Analisi ecotossicologiche (eventuali) e microbilogiche Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

13:07
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Basso 13:07

-
Ricezione Relazione di avvenuta bonifica da parte del Soggetto 
obbligato

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- calendarizzazione dei sopralluoghi Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02

- Sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Controllo in campo (per Collaudo) con relativa relazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Scelta di un punto di misurazione non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di misura                                                
Mancato rispetto della catena di controllo 
delle procedure di  misura 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
La misura deve essere svolta da un 
team composto da almeno due 
operatori.     
Quando gli strumenti di misura 
producono uno stampato, questo deve 
essere conservato agli atti.                        
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Eventuali campionamenti Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Scelta di un punto di campionamento non 
rappresentativo                     Utilizzo non 
corretto degli strumenti di campionamento                                 
Alterazione del campione                   Mancato 
rispetto della catena di controllo delle 
procedure di campionamento 

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                
Il campionamento deve essere svolto da 
un team composto da almeno due 
operatori.     
Deve essere conservata la 
documentazione intermedia (proposte, 
bozze e appunti presi sul posto).                                                                           
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Relazione controllo in campo Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Incompletezza                                     Non 
chiarezza                                       Falso                                                  
Ritardo

Alto

Quando l'esito del controllo trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei RdP 
/referente/tecnici incaricati, 
quest'ultima deve essere conservata 
agli atti e il Dirigente deve motivare la 
sua scelta.    Introdurre un sistema di 
monitoraggio dei tempi dei 
procedimenti accessibile a tutti i 
soggetti coinvolti nel procedimento.                                                  

09:02

- Conservazione e consegna campioni ai laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del campione
Sostituzione campione
Ritardo nella consegna  dei campioni e/o 
documenti                 

Alto

Il team ispettivo è responsabile della 
consegna dei campioni in tempi congrui 
per l'avvio delle analisi e l'invio delle 
comunicazioni di legge.                                         
Definizione di linee guida e liste di 
controllo per la conservazione ed il 
trasporto dei campioni.                      
compilazione e conservazioni di liste di 
controllo sulla catena di consegna (da 
consegnare in copia all'accettazione).

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Accettazione campioni laboratori Arpas Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Manipolazione del campione. Sostituzione 
campione. Ritardo. Omessa accettazione 

Alto

Procedura univoca di accettazione dei 
campioni in tutti i laboratori. Ricevuta al 
richiedente al momento accettazione 
(informatica). In caso di evidente errore 
riconducibile al prelievo o alla sua 
conservazione, nel rapporto di 
accettazione  deve essere segnalata la 
non conformità o l'eventuale 
annullamento, totale o parziale. 
Rendere anonimi i campioni da 
analizzare. Controanalisi a campione 
effettuate da soggetti terzi accredidati.  
Accreditamento dei laboratori/ sistemi 
qualità.  Tracciabilità degli accessi alle 
operazioni eseguite nelle banche dati.

13:07

- Assegnazione interna attività analitica Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Potenziale conflitto di interessi Alto
Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori.  Dichiarazione di mancanza 
di conflitto di interessi

13:07

- Analisi ecotossicologiche (eventuali) e microbilogiche Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del campione. Conservazione del 
campione non corretta. Manipolazione degli 
strumenti di misura

Alto

Intercambiabilità e rotazione degli 
operatori. Presenza di più operatori in 
fase analitica. Definizione di procedure 
e metodologie per l'aperturaed il 
trattamento dei campioni. 
Registrazione su carte di controllo. 
Registrazione e tracciablità di tutti i 
dati. Analisi in doppio a campione, con 
valori che devono essere compresi 
nell'intervallo di ripetibilitàdel metodo.

13:07

- Verifica e validazione dei dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione risultati Medio

Monitoraggio informatico 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Redazione del rapporto di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del rapporto Medio

Monitoraggio informativo 
dell'avanzamento attività. Tracciamento 
delle operazioni di modifica dei dati. 
Supervisione a campione su carte di 
controllo e dati informatici

13:07

- Approvazione del rapporti di prova Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Alterazione del rapporto Medio

Validazione elettronica del rapporto di 
prova. Tracciamento delle operazioni di 
modifica dei dati. Firma del reponsabile 
del procedimento. 

13:07

- Trasmissione dati analisi Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Ritardo o omissione della trasmissione Medio
Monitoraggio periodico e frequente 
dello stato delle attività sui campioni 
accettati

-
Inserimento dati /informazioni sulla verifica in Sistemi Informatici 
(SIRA)

Suolo - cartografie - bonifiche
DTS - Servizio Rete 
Laboratori e Misure in 
Campo 

Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Basso 13:07

- analisi della documementazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Richiesta di eventuali integrazioni Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

-
Relazione tecnica di valutazione per certificazione avvenuta 
bonifica (da inviare alla Provincia)

Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Incompletezza                           Non chiarezza                                  
Anticipo o ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida                                      
Sottoscrizione da parte del funzionario 
incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione della relazione Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

- Trasmissione relazioni/pareri Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Segnalazioni agli Enti competenti Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02

- Inserimento dati nei Sistemi Informatici Suolo - cartografie - bonifiche Dipartimenti territoriali
Relazione tecnica sulla verifica di avvenuta 
bonifica

Basso 09:02

M M. FUNZIONI DI SUPPORTO TECNICO PER LO SVILUPPO E L`APPLICAZIONE DI PROCEDURE DI CERTIFICAZIONE
M.17 SUPPORTO ALLE ATTIVITA' EMAS ED ECOLABEL

M.17.1
Supporto tecnico-scientifico nell'ambito delle attività istruttorie 
previste dai regolamenti EMAS ed Ecolabel UE

M.17.1.1
 Supporto tecnico scientifico nell’ambito delle attività istruttorie 
previste dai regolamenti EMAS ed Ecolabel UE

- Verifica di conformità legislativa EMAS  - ECOLABEL
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

egolamento CE 
66/2010/Ce del 25 
novembre 2009

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Parere EMAS - ECOLABEL

Documento trasmesso ad 
ISPRA sulla conformità 
normativa della 
documentazione 
associata all'istanza del 
proponente.

ISPRA - GESTORE

Il parere EMAS viene 
trasmesso entro 30 
giorni dalla 
consegna della 
documentazione 
associata all'istanza 
del proponente. 
Nessun parere viene 
prodotto da ARPAS 
per Ecolabel

-
Coordinamento tra le strutture dipartimentali, cura dei rapporti con 
gli stakeholders

Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:02

- Raccordo con la DG, DA, DTS
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:02

-
Ricezione richiesta verifica conformità legislativa per registrazione 
emas (da ISPRA)

Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Ritardi/omessa presa in carico Basso

Presa in carico Dirigente interessato sul 
sistema Urbi (individuazione 
responsabile dirigenziale - Data per 
monitoraggio procedimento)

09:02

- Attribuzione della pratica
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

09:02

- Esame preliminare della pratica  da parte del Dirigente
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Anticipo o posticipo dell'attività.                                         
Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere

Basso

Introdurre un sistema di monitoraggio 
dei tempi dei procedimenti accessibile a 
tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento 

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina Responsabile del procedimento 
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Individuazione di un RdP avente 
caratteristiche professionali o di altro genere 
non adeguate al fine di condizionare l'esito del 
parere                 Accordo fraudolento tra il 
Dirigente e il RdP per condizionare l'esito del 
parere                           Avocazione 
dell'istruttoria da parte del Dirigente per 
favorire terzi

Alto

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle funzioni ed alla 
responsabilità proprie della figura di 
Responsabile di procedimento, anche 
per favorire la rotazione.                                                                               
Nomina RdP di un dipendente con 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                   
Nell'individuazione del RdP per 
procedimenti relativi ad una stessa 
azienda o sito deve essere osservato un 
criterio di rotazione (se non fosse 
possibile o opportuno, deve  essere 
motivato per iscritto).                                                                                        
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
nella nomina, segnalare eventuali casi 
di conflitto di interessi.                                                                                                                                                              
Nel caso di nomina di un RdP, il 
Dirigente  non può avocare a sé 
l'istruttoria se non previa motivazione 
da lasciare agli atti in modo tracciabile.               

09:02

- Individuazione dell'incaricato per l'istruttoria
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Individuazione di un incaricato per l'istruttoria 
avente caratteristiche professionali o di altro 
genere non adeguate al fine di condizionare 
l'esito del parere                                                               
Accordo fraudolento tra il Dirigente/RdP e 
l'incaricato per condizionare l'esito del parere                          

Alto

 L'incaricato per l'istruttoria deve avere 
competenze specifiche rispetto 
all'attività da svolgere.                                                                    
Nell'individuazione dell'incaricato per 
l'istruttoria  per procedimenti relativi ad 
una stessa azienda o sito deve essere 
osservato un criterio di rotazione (se 
non fosse possibile o opportuno, si deve  
motivare).                                                                         
Il dipendente incaricato deve, all'atto 
dell'incarico, segnalare eventuali casi di 
conflitto di interessi.                                                                                       

09:02

-
Acquisizione documentazione (norme, autorizzazioni, informazioni 
ambientali)

Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- calendarizzazione dei sopralluoghi
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

     Gestione arbitraria  della calendarizzazione 
al fine di favorire soggetti coinvolti. 
Accordo/informazione soggetto coinvolto.                                       
Calendarizzazione intempestiva o non 
coerente con le priorità definite dall'Agenzia.

Media

Coinvolgimento di più soggetti nella 
calendarizzazione. I dipendenti 
incaricati/coinvonti devono segnalare 
eventuali casi di conflitto di interessi.                                                                                 
Le variazioni ai piani sono motivate e 
tracciabili. Il programma deve 
assicurare che il sopralluogo/controllo, 
sotto il profilo dei tempi e delle attività 
da svolgere, sia consono rispetto alla 
specifica finalità dell'intervento. 
Definizione del piano di 
campionamento e/o misura 
rispondente alle finalità del controllo, 
sotto i profili di tempi e di criteri. 
Formalizzazione  piani di 
sopralluogo/ispezione/controllo e liste 
di controllo standard per diverse 
tipologie di impianto

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Sopralluogo presso l'organizzazione richiedente
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali                  

Alto

I sopralluoghi devono essere effettuati 
da un team composto da almeno due 
operatori                              L'attività è 
svolta sulla base di piani di missione 
periodici (settimanali o mensili) in 
coerenza con la programmazione e i 
documenti organizzativi agli atti del 
Dipartimento.                                                              
Le variazioni rispetto ai piani devono 
essere motivate e tracciabili.                                                
Predisposizione di istruzioni operative e 
di liste di controllo a spunto.                                                                

09:02

- Redazione verbale di sopralluogo
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Incompletezza o alterazioni delle 
informazioni/dati a verbale

Il verbale deve essere compilato in 
modo completo, inserendo tutte le 
informazioni previste. Il verbale deve 
essere sottoscrittto da tutti coloro che 
hanno partecipato al sopraluogor della 
parte, se presente. Insirimento 
informatico dei principali dati dei 
verbali, con particolare riferimento alle 
non conformità da cui 
possano/debbano derivare segnalazioni 
a soggetti terzi

09:02

- Relazione tecnica interna
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Incompletezza                   Non chiarezza                 
Anticipo o ritardo  o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi                                                
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- analisi della documementazione
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Analisi documentale non corretta per 
condizionare l'esito del parere                            
Non completa o non corretta verifica degli 
aspetti ambientali     

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                                                                                                        
I dipendenti devono segnalare eventuali 
casi di conflitto di interessi 

09:02

- Richiesta di eventuali integrazioni
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

Allungamento dei tempi di rilascio del parere Medio
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Parere di conformità per ISPRA (titolare dell'istruttoria)
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo o omissione                                                                 

Alto

Definizione di linee guida riguardanti i 
contenuti minimi per ciascuna tipologia 
di parere.                                                     
Sottoscrizione del parere da parte del 
funzionario incaricato.                                                                                                          
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                              

09:02

- Revisione e approvazione del parere
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Incompletezza del parere                                         
Non chiarezza del parere                                    
Anticipo o ritardo del parere                                  
Ritardo                                                                    
Omessa chiusura del procedimento 

Alto

Quando l'esito dell'istruttoria trasmesso 
dal Dirigente all'Autorità Competente si 
discosta dalla proposta dei Tecnici 
Incaricati, quest'ultima deve essere 
conservata agli atti e il Dirigente deve 
motivare la sua scelta                                                                
Il Direttore che rilascia il parere oltre i 
tempi normalmente rispettati deve 
darne motivazione da lasciare agli atti                 

09:02

- Trasmissione pareri
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

Omessa trasmissione Basso
Sistema informatico per il monitoraggio 
dei tempi di conclusione dei 
procedimenti                      

09:02
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Inserimento dati  nei Sistemi Informatici
Pareri e controlli altre aziende e 
multimatrice

DTS - Servizio Controlli, 
Monitoraggio e Valutazione 
ambienta

Basso 09:02

U U. ALTRI SERVIZI, PRESTAZIONI E ATTIVITA` DI SVILUPPO ARPAS
U.3 SVILUPPO TECNOLOGICO

U.3.1 Sviluppo SW in house
U.3.1.1 SW funzionali alle attività tecniche
U.3.1.2 SW funzionali alle attività amministrative e gestionali
U.3.2 Sviluppo infrastrutture

U.3.2.2 Ristrutturazione sistema informatico

-
Pianificazione, implementazione, sviluppo e controllo del Sistema 
informativo aziendale

Servizio informativo e 
informatico

Pianificazione, implementazione, sviluppo 
e controllo del Sistema informativo 
aziendale

Determinazionezione 
approvazione 
Piano/Regolamento/Circ
olare/Ordine di 
servizio/Informativa

Non sono previsti, 
per legge, termini di 
conclusione

01:08

V ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DELLA STRUTTURA AGENZIALE
V.1 OPERATIVITA' DELL'APPARATO PRODUTTIVO AGENZIALE

V.1.1 Funzionalita operativa della Rete dei Laboratori agenziali

V.1.1.1 Indirizzi operativi della Rete dei Laboratori
V.1.1.2 Attività complementari alla struttura laboratoristica
V.1.1.3 Attività complementari al ciclo analitico
V.1.3 Servizi informatici e tecnologici

V.1.3.1 Gestione infrastrutture informatiche e telematiche generali

-
Definizione, sviluppo e gestione delle architetture tecnologiche, dei 
sistemi e delle reti di comunicazioni

Sistemi informativi
Servizio informativo e 
informatico

Definizione, sviluppo e gestione delle 
architetture tecnologiche, dei sistemi e 
delle reti di comunicazioni

Determinazionezione 
approvazione 
Piano/Regolamento/Circ
olare/Ordine di 
servizio/Informativa

Non sono previsti, 
per legge, termini di 
conclusione

01:08

V.1.3.2 Gestione dei sistemi applicativi

-
Progetti di sviluppo applicativo dei data base dell'Agenzia e 
conseguente gestione e manutenzione

Sistemi informativi
Servizio informativo e 
informatico

Progetti di sviluppo applicativo dei data 
base dell'Agenzia e conseguente gestione 
e manutenzione

Determinazionezione 
approvazione 
Piano/Regolamento/Circ
olare/Ordine di 
servizio/Informativa

Non sono previsti, 
per legge, termini di 
conclusione

01:08

V.2 FUNZIONAMENTO DELL'APPARATO GESTIONALE E AMMINISTRATIVO AGENZIALE
V.2.1 Gestioni direzionali e organizzazione 

V.2.1.1 Sistemi di supporto al governo dell`Agenzia 

-
Programmazione annuale e pluriennale dell'Agenzia (art. 5  LR. 
6/2006)

Programmazione (LR 6/2006 art. 3-5-10) Direzione Generale 
Programmazione annuale e pluriennale 
dell'Agenzia

Determinazione DG 
approvazione proposta 
Programma  (art. 10, 
comma 5 lett. c LR 
6/2006)

120 giorni dalla DGR 
relativa all'anno di 
riferimento, 
acquisita la DDG di 
proposta di bilancio 
relativa al periodo di 
riferimento

01:03

- Piano della Performance Programmazione
art. 10  D.Lgs. 
150/2009

Direzione Generale Piano della Performance Determinazione DG

31 gennaio, 
acquisita la DGR art. 
3 LR 6/2006 relativa 
all'anno di 
riferimento

01:03

- Assegnazione obiettivi  performance organizzativa Programmazione (LR 6/2006 art. 3-5-10) Direzione Generale 
Assegnazione obiettivi  performance 
organizzativa

Provvedimento di 
regolazione interna

Dirigenti Agenzia

90 giorni dalla DGR 
art. 3 LR 6/2006, 
acquisita la DDG di 
proposta di bilancio 
relativa al periodo di 
riferimento

01:03

-
Assegnazione obiettivi performance individuale al personale 
subordinato

Programmazione (LR 6/2006 art. 3-5-10) Direzioni di Struttura
Assegnazione obiettivi performance 
individuale al personale subordinato

Scheda di valorizzazione
Dipendenti 
comparto

60 giorni dalla data 
di assegnazione 
degli obiettivi di 
performance 
organizzativa 
dell'anno di 
riferimento

01:03
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Verifica risultati performance organizzativa Rendicontazione
(art. 10, comma 5 lett. 
d LR 6/2006)

Direzione Generale 
Verifica risultati performance 
organizzativa

Provvedimento di 
regolazione interna

120 giorni dall'avvio 
dell'esercizio 
successivo a quello 
di rifrimento

01:03

- Verifica risultati performance individuale Rendicontazione
(art. 10, comma 5 lett. 
d LR 6/2006)

Direzioni di Struttura Verifica risultati performance individuale Scheda di valorizzazione
Dipendenti 
comparto

60 giorni dall'avvio 
dell'esercizio 
successivo a quello 
di riferimento

01:03

- Redazione Relazione consuntivo annuale risultati Rendicontazione
(art. 10, comma 5 lett. 
d LR 6/2006)

Direzione Generale Relazione consuntivo annuale risultati

Determinazione DG 
approvazione Relazione 
consuntivo annuale (art. 
10, comma 5 lett. d LR 
6/2006)

120 giorni dal'avvio 
dell'esercizio 
succesivo a quello di 
riferimento, 
acquisita la DDG di 
proposta di conto 
consuntivo 

01:03

- Relazione sulla Performance Rendicontazione
art. 10  D.Lgs. 
150/2009

Direzione Generale Relazione sulla Performance Determinazione DG "30 giugno" 01:03

- Predisposizione del Regolamento dell'Agenzia Organizzazione Servizio Supporti direzionali 
Predisposizione del Regolamento 
dell'Agenzia

Determinazionezione 
approvazione 
Regolamento

Termini variabili a 
seconda della 
complessità del 
provvedimento da 
adottare o delle 
eventuali scadenze 
fissate in 
ottemperanza a 
norme intervenute.

01:03

- Modifiche dell'organizzazione dell'Agenzia Organizzazione Servizio Supporti direzionali 
Interventi sull'assetto organizzativo 
(istituzione, accorpamento, modifica di 
strutture dell'Agenzia)

Provvedimento di 
regolazione interna

Non sono previsti 
termini di legge, 
salvo quelli ordinari 
in ottica di 
economicità del 
procedimento

01:03

V.2.2 Gestioni amministrative

V.2.2.1 Sistemi di contabilità
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

- Bilancio di previsione annuale e pluriennale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

L.R. 14/1995 art. 4 Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Determinazione

Termine previsto 
dalla L.R. 14/1995 
art. 4 entro 20 giorni 
dall'approvazione 
del disegno di legge 
finanziaria e di 
bilancio

01:03

-
Predisposizione schemi di gestione del bilancio per CDR e budget a 
valori storici

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Lettera richiesta previsioni con allegati
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera richiesta
Direttori di 
struttura ARPAS

- Analisi Piani di attività e proposta budget
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzioni di Struttura
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Lettera proposta budget e relazione illustrativa
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzioni di Struttura
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera richiesta

Direttori 
Responsabili 
Budget di spesa 
(CDR), Direzione 
Generale, 
Servizio 
Ragioneria e 
Finanze
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Raccolta e sistematizzazione budget proposti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Raccordo con piani di attività
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Predisposizione report per DG per quadratura bilancio
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Report specifico per 
analisi quadrature

Direzione 
generale

- Predisposizione proposta Piano degli investimenti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Report 
Direzione 
generale

-
Quadratura bilancio triennale competenza e cassa                            
(esclusi progetti a finanziamento vincolato)

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Report sugli equilibri di 
bilancio

Direzione 
generale

- Proposta contabile aggiornamento cronoprogrammi dei progetti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Cronoprogrammi con 
aggiormaneto contabile

Responsabili di 
progetto

- Aggiornamento cronoprogrammi progetti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Responsabili di progetto
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- lettera tramissione cronoprogrammi aggiornati
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Responsabili di progetto
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera 
Servizio 
Ragioneria e 
finanze 

-
Previsione avanzo vincolato investimenti e Fondo innovazione 
113/50

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Previsione avanzo vincolato e prospetti dei vincoli
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Fondo crediti dubbia esigibilità
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Previsione quote accantonate (ecoreati e altre)
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Previsione Residui e Fondo pluriennale vincolato
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Risultato presunto di amministrazione e avanzo libero
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Predisposizione allegati tecnici spese e entrate definitivi
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

-
SIBEAR - Attivazioni versioni di previsione e caricamento 
stanziamenti

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Verifica ed aggiornamento repostistica BI
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Predisposizione relazione bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Predisposizioni allegato Progetti 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Predisposizione allegati tecnici/contabili al bilancio
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- Trasmissione proposta di bilancio di previsione alla DG
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Proposta DDG
Direzione 
Generale

-
Trasmissione proposta di bilancio al Comitato Regionale di 
Coordinamento

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera
Comitato 
Regionale di 
Coordinamento

- Parere obbligatorio del Comitato Regionale di coordidamento 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Comitato Regionale di 
Coordinamento

Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Parere
Direzione 
Generale

- Trasmissione proposta di bilancio al Collegio dei Revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera
Collegio dei 
Revisori
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Parere del Collegio dei revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Collegio dei revisori
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Parere
Direzione 
Generale

- Adozione determinazione proposta di bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Determinazione

- BDAP - versione provvisoria bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

caricamento dati xbrl 
validati

BDAP

- Trasmissione bilancio al controllo Assessorati RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera tramissione
Assessorati RAS 
competenti al 
controllo/pareri

- Eventuali integrazioni ed adeguamenti su richiesta RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

DDG di adeguamento o 
note integrative

Assessorati RAS 
competenti al 
controllo/pareri

- Nulla osta Giunta RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Giunta RAS
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Delibera di Giunta RAS Pubblicazione

- Lettera esecutività bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Lettera Dirigenti ARPAS

- SIBEAR - attivazione versione 0 esecutiva
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Atto interno

- BDAP - versione definitiva bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

caricamento dati xbrl 
aggiornati e validati

BDAP

- Aggiornamento gestione tesoreria
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

-
Variazioni di bilancio compensative/non soggette a controllo 
preventivo RAS (Compensative, Cassa, applicazione Avanzo, 
Progetti, ecc.)

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Determinazione
Struttura ARPAS 
richiedente

Entro 30 gg  dalla 
richiesta

01:03

- Richiesta di variazione di bilancio con relazione illustrativa
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direttori di struttura
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Lettera di richiesta
Servizio 
Ragioneria e 
finanze

-
Aggiornamento riepilogo dettaglio variazioni e Allegato 9 - 
variazione

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Atto interno

- Determinazione di variazione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e 
finanze/Direzione generale

Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Determinazione Pubblicazione

- Caricamento variazione su SIBEAR
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Atto interno

- Nota di esecutività variazione richiesta
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

lettera
Direttori di 
struttura ARPAS

-
Trasmissione per conoscenza/richiesta parere al Collegio dei 
Revisori

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Lettera
Collegio dei 
Revisori

- Eventuale Parere del Collegio dei revisori (se necessario)
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Collegio dei revisori
Formulazione della proposta di bilancio di 
previsione annuale e pluriennale

Parere
Servizio 
Ragioneria e 
finanze

- Trasmissione per conoscenza agli Assessorati RAS competenti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale
Variazioni di bilancio compensative/non 
soggette a controllo preventivo RAS

Lettera
Assessorati RAS 
competenti 

- Variazioni di bilancio al controllo RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Variazioni di bilancio al controllo RAS Determinazione
Struttura ARPAS 
richiedente

Entro 30 gg  dalla 
richiesta

01:03

- Richiesta di variazione di bilancio con relazione illustrativa
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direttori di struttura Variazioni di bilancio al controllo RAS Lettera di richiesta
Servizio 
Ragioneria e 
finanze

-
Aggiornamento riepilogo dettaglio variazioni e Allegato 9 - 
variazione

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Variazioni di bilancio al controllo RAS Atto interno

- Proposta di determinazione DG
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Variazioni di bilancio al controllo RAS
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Trasmissione proposta di determinazione al Comitato Regionale di 
Coordinamento

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Variazioni di bilancio al controllo RAS Lettera
Comitato 
Regionale di 
Coordinamento

- Parere obbligatorio del Comitato Regionale di coordidamento 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Comitato Regionale di 
Coordinamento

Variazioni di bilancio al controllo RAS Parere
Direzione 
Generale

- Trasmissione proposta di bilancio al Collegio dei Revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Variazioni di bilancio al controllo RAS Lettera
Collegio dei 
Revisori

- Parere del Collegio dei revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Collegio dei revisori Variazioni di bilancio al controllo RAS Parere
Direzione 
Generale

- Adozione determinazione variazione di bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Variazioni di bilancio al controllo RAS Determinazione

- Trasmissione bilancio al controllo Assessorati RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Variazioni di bilancio al controllo RAS Lettera tramissione
Assessorati RAS 
competenti al 
controllo/pareri

- Eventuali integrazioni ed adeguamenti su richiesta RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Variazioni di bilancio al controllo RAS
DDG di adeguamento o 
note integrative

Assessorati RAS 
competenti al 
controllo/pareri

- Nulla osta Giunta RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Giunta RAS Variazioni di bilancio al controllo RAS Delibera di Giunta RAS Pubblicazione

- SIBEAR - carimamento variazione stanziamenti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Variazioni di bilancio al controllo RAS Atto interno

- Lettera esecutività variazione di bilancio
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Variazioni di bilancio al controllo RAS Lettera Dirigenti ARPAS

- Allegato 8 - Tesoriere
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Allegato Tesoreria

- Riaccertamento ordinario dei residui 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Determinazione Entro il 31/03/2019 01:03

- Esportazione SIBEAR accertamenti/impegni aperti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Attribuzione centro di responsabilità competente
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Predisposizione Reportistica per CDR
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Circolare e lettera di richiesta riaccertamento ordinario dei residui
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Lettera
Direttori di 
struttura

- Eventuale segnalazione di errata attribuzione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direttori di struttura Riaccertamento ordinario dei residui Segnalazione

Direttori di 
struttura 
competente/   
Servizio 
Ragioneria e 
finanze

- Riaccertamento dei residui
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direttori di struttura Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Determinazione di riaccertamento dei residui
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direttori di struttura Riaccertamento ordinario dei residui Determinazione Pubblicazione

- Sintesi ARPAS riaccertamenti per struttura
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

-
Definizione dei residui, del FPV, economie e quote  Avanzo 
vincolato

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Verifica e allineamento Residui attivi/passivi con crediti e debiti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

-
Aggiornamento riepilogo dettaglio variazioni e Allegato 9 - 
variazione

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Proposta DDG riaccertamento ordinario dei residui
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Proposta DDG
Direzione 
Generale

- DDG di riaccertamento ordinario
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Riaccertamento ordinario dei residui Determinazione Pubblicazione

- Trasmissione proposta di bilancio al Collegio dei Revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Riaccertamento ordinario dei residui Lettera
Collegio dei 
Revisori

- Parere del Collegio dei revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Collegio dei revisori Riaccertamento ordinario dei residui Parere
Direzione 
Generale

- Adozione determinazione riaccertamento ordinario dei residui
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Riaccertamento ordinario dei residui Determinazione Pubblicazione

- Trasmissione per conoscenza agli Assessorati RAS competenti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Riaccertamento ordinario dei residui Lettera
Assessorati RAS 
competenti 

-
Predisposizione documenti contabili per aggiornamento contabiità 
SIBEAR

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Registrazione delle economie su impegni/minori entrate 
(rimodulazioni)

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Richiesta di affiancamento Assistenza
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Richiesta Assistenza SIBEAR

- Affinacamento ASSISTENZA  per adeguamento SIBEAR
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Atto interno

- Report aggiornato vecchi e nuovi impegni FPV (SIBEAR)
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui 
Report vecchi e nuovi 
impegni

Referenti 
contabili

- Allegato 8 - Tesoriere
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Riaccertamento ordinario dei residui Allegato Tesoreria

- Rendiconto generale annuale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

D.Lgs. 118/2011  art. 
18

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Determinazione
Termine previsto dal 
D.Lgs. 118/2011  art. 
18   entro il 30/04

01:03

- Richiesta relazione sulle attività svolte per missioni e programmi
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Lettera 
Direttori di 
struttura

- Proposta contabile aggiornamento cronoprogrammi dei progetti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale
Cronoprogrammi con 
aggiormaneto contabile

Responsabili di 
progetto

- Aggiornamento cronoprogrammi progetti
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Responsabili di progetto Rendiconto generale annuale Atto interno

- lettera tramissione cronoprogrammi aggiornati
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Responsabili di progetto Rendiconto generale annuale Lettera 
Servizio 
Ragioneria e 
finanze 

- Utilizzo avanzo vincolato e avanzo disponibile
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Avanzo vincolato investimenti e Fondo innovazione 113/50
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Avanzo vincolato e prospetti dei vincoli
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Fondo crediti dubbia esigibilità
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Quote accantonate (ecoreati e altre)
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Residui e Fondo pluriennale vincolato
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Risultato di amministrazione e avanzo libero
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Verifica ed aggiornamento repostistica BI
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Predisposizione relazione Rendiconto Generale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Predisposizioni allegato Progetti 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Predisposizione allegati tecnici/contabili al bilancio
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- Trasmissione proposta Rendiconto Generale alla DG
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Proposta DDG
Direzione 
Generale

-
Trasmissione proposta Rendiconto Generale al Comitato Regionale 
di Coordinamento

Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Rendiconto generale annuale Lettera
Comitato 
Regionale di 
Coordinamento

- Parere obbligatorio del Comitato Regionale di coordidamento 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Comitato Regionale di 
Coordinamento

Rendiconto generale annuale Parere
Direzione 
Generale

- Trasmissione proposta Rendiconto Generale al Collegio dei Revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Rendiconto generale annuale Lettera
Collegio dei 
Revisori

- Parere del Collegio dei revisori
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Collegio dei revisori Rendiconto generale annuale Parere
Direzione 
Generale

- Adozione determinazione Rendiconto Generale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Rendiconto generale annuale Determinazione

- BDAP - versione provvisoria Rendiconto Generale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale
caricamento dati xbrl 
validati

BDAP

- Trasmissione Rendiconto Generale al controllo Assessorati RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Direzione Generale Rendiconto generale annuale Lettera tramissione
Assessorati RAS 
competenti al 
controllo/pareri

- Eventuali integrazioni ed adeguamenti su richiesta RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale
DDG di adeguamento o 
note integrative

Assessorati RAS 
competenti al 
controllo/pareri
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nulla osta Giunta RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Giunta RAS Rendiconto generale annuale Delibera di Giunta RAS Pubblicazione

- Lettera esecutività Rendiconto Generale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Lettera Dirigenti ARPAS

- SIBEAR - attivazione versione 0 esecutiva
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale Atto interno

- BDAP - versione definitiva bilancio di previsione
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Rendiconto generale annuale
caricamento dati xbrl 
aggiornati e validati

BDAP

- Bilancio di esercizio economico
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Bilancio di esercizio economico Determinazione
Termine previsto dal 
D.Lgs. 118/2011  art. 
18   entro il 30/04

01:03

- Bilancio consolidato RAS
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Bilancio consolidato RAS Trasmissione scheda
RAS Ass.to 
Programmazione

Entro 30 giorni dalla 
richiesta RAS

01:03

- Visto contabile impegni
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Procedimento contabile di gestione delle 
spese 

Visto contabile impegni
Dirigenti 
proponenti 
l'impegno

Entro 7 giorni dalla 
proposta dei 
dirigenti 
responsabili

01:03

- Emissione mandato
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Procedimento contabile di ordinazione 
delle spese 

Emissione mandato
Dirigente che ha 
liquidato la spesa

Entro 10 giorni dalla 
determinazione di 
liquidazione dei 
dirigenti 
responsabili

01:03

- Ricevimento fattura
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Dirigenti                             
Addetti protocollo

Ritardare la trasmissione della fattura per 
sfavorire un fornitore

Basso 01:03

- Trasmissione fattura al Servizio Amministrativo
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Dirigenti                             
Addetti protocollo

Ritardare la trasmissione della fattura per 
sfavorire un fornitore

Basso 01:03

- Registrazione della fattura nel registro IVA
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Amministrativo         
Funzionario incaricato

Ritardare la registrazione della fattura per 
sfavorire un fornitore

Medio
Monitoraggio dei tempi di pagamento 
verificato dai revisori dei conti

01:03

- Liquidazione della fattura
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Amministrativo         
Funzionario incaricato

Ritardare la liquidazionedella fattura per 
sfavorire un fornitore

Medio
Monitoraggio dei tempi di pagamento 
verificato dai revisori dei conti                  

01:03

- Mandato di Pagamento ed invio alla Tesoreria
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Amministrativo         
Funzionario incaricato

Ritardare l'emissione del mandato di 
pagamento della fattura per sfavorire un 
fornitore

Medio

Monitoraggio dei tempi di pagamento 
verificato dai revisori dei conti                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                      

01:03

- Fatturazione atttiva
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Procedimento contabile di accertamento e 
liquidazione delle entrata

Fatturazione atttiva
Dirigente 
richiedente

Entro 10 giorni dalla 
comunicazione 
formale dell'entrata 
da parte del 
Direttore 
responsabile

01:03

- Emissione reversale
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze
Procedimento contabile di ordinazione 
delle entrata

Emissione reversale
Dirigente 
responsabile 
entrata

Entro 15 giorni dal 
sospeso di tesoreria

01:03

- Gestione casse economali - reintegri rendicontazioni
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Gestione casse economali Reintegri rendicontazioni
Dirigente 
richiedente

Entro 15 giorni dalla 
presentazione dei 
rendiconti

01:03

- Recupero crediti 
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio  competente in 
materia di entrata

Recupero crediti 
Determinazione e 
incasso

30 gg 01:03

- Dichiarazioni fiscali e versamenti imposte
Bilancio, Contabilità, gestione 
spese e entrate

Servizio Ragioneria e finanze Adempimenti fiscali 
Dichiarazioni fiscali e 
versamenti imposte

Entro le scadenze di 
legge

01:03

V.2.2.2 Sistemi di approvvigionamento di beni e servizi
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Adozione/Aggiornamento Programma biennale degli acquisti di 
beni e servizi  

Programmazione 
Approvvigionamenti

(Art. 21 D.Lgs. 
50/2016)

Servizio provveditorato ed 
economato

Adozione/Aggiornamento Programma 
biennale degli acquisti di beni e servizi 

Programma - 
L'acquisizione dei 
fabbisogni   rilevata,  con 
cadenza annuale, 
contiene i beni, i servizi 
ed i  lavori necessari per 
lo svolgimento delle 
attività dell'Agenzia, i 
contratti in essere e 
quelli in scadenza 
nell'anno oltre  la 
pianificazione delle 
procedure di acquisto. E' 
redatta al fine di evitare 
di ricorrere a procedure 
non ordinarie o causare 
disservizi per ritardi di 
forniture.

Entro 90 giorni 
dall'approvazione 
del Bilancio 
previsionale

Definizione dei fabbisogni non corrispondente 
alle reali necessità dell'Agenzia al fine di 
favorire terzi

Bassa

Regolamento acquisizioni in economia 
per sotto soglia (esistente)                     
Partecipazione di più soggetti all'attività 
(esistente)                                            
Adottare un Programma annuale che 
motivi le scelte con riferimento agli 
obiettivi indicati nel piano triennale 
delle attività.                                                            
Il programma annuale acquisti indica 
quantità, valore stimato e modalità di 
acquisizione                                          

01:03

- Adozione/Aggiornamento Programma triennale dei lavori pubblici 
Programmazione 
Approvvigionamenti

(Art. 21 D.Lgs. 
50/2016)

Servizio provveditorato ed 
economato

Adozione/Aggiornamento Programma 
triennale dei lavori pubblici 

Programma
Termine 
Approvazione 
Bilancio previsionale

01:03

- Stipula di convenzioni  e adesione convenzioni CONSIP
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

Servizio provveditorato ed 
economato

Stipula di convenzioni  e adesione 
convenzioni CONSIP

Convenzione 30 gg 01:03

- Appalti di forniture di beni e servizi sopra soglia comunitaria 
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(D.Lgs. 50/2016)
Servizio provveditorato ed 
economato

Appalti di forniture di beni e servizi sopra 
soglia comunitaria 

Determinazione di 
aggiudicazione e 
Contratto

Termini variabili in 
ragione della 
procedura attivata, 
come di seguito 
specificato per le 
singole fattispecie

01:03

- Appalti di forniture di beni e servizi sotto soglia comunitaria 
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(D.Lgs. 50/2016)
Servizio provveditorato ed 
economato

Appalti di forniture di beni e servizi sotto 
soglia comunitaria 

Determinazione di 
aggiudicazione e 
Contratto

Termini variabili in 
ragione della 
procedura attivata, 
come di seguito 
specificato per le 
singole fattispecie

01:03

- Assicurazioni e polizze
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

 (Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Assicurazioni e polizze

Determinazione di 
affidamento 
servizio/Adesione 
convenzione CONSIP/ 
ME.PA/ CAT Sardegna

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Procedure negoziate per acquisizione beni e servizi al prezzo più 
basso    

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i. 
Regolamento ARPAS)

Servizio provveditorato ed 
economato

Procedure negoziate per acquisizione beni 
e servizi al prezzo più basso    

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-60 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per forniture di beni e servizi con 
affidamento diretto

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

 Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i. 

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
forniture di beni e servizi con affidamento 
diretto

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30 gg 01:03

-
Individuazione del contraente per forniture di beni e servizi con 
gara pubblica mediante offerta economicamente più vantaggiosa 

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
forniture di beni e servizi con gara 
pubblica mediante offerta 
economicamente più vantaggiosa 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Individuazione del contraente per forniture di beni e servizi con 
gara pubblica mediante procedura aperta

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
forniture di beni e servizi con gara 
pubblica mediante procedura aperta

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

60-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per l’esecuzione di lavori con 
procedura negoziata 

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
l’esecuzione di lavori con procedura 
negoziata 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per l’esecuzione di lavori e servizi 
mediante procedura negoziata senza pubblicazione di bando 

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
l’esecuzione di lavori e servizi mediante 
procedura negoziata senza pubblicazione 
di bando 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-90 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per l’esecuzione di servizi con gara 
pubblica mediante offerta economicamente più vantaggiosa 

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
l’esecuzione di servizi con gara pubblica 
mediante offerta economicamente più 
vantaggiosa 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per l’esecuzione di servizi con gara 
pubblica mediante procedura aperta 

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
l’esecuzione di servizi con gara pubblica 
mediante procedura aperta 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

60-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per l’esecuzione di servizi con gara 
pubblica mediante procedura ristretta

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per 
l’esecuzione di servizi con gara pubblica 
mediante procedura ristretta

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Individuazione del contraente per la fornitura di beni con gara 
pubblica mediante offerta economicamente più vantaggiosa 

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Individuazione del contraente per la 
fornitura di beni con gara pubblica 
mediante offerta economicamente più 
vantaggiosa 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

-
Acquisizione servizi Assistenza auto (ACI, bollo, assicurazione, 
manutenzione, etc.)

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

 (Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i. e 
regolamentazione 
interna)

Servizio provveditorato ed 
economato

Acquisizione servizi Assistenza auto (ACI, 
bollo, assicurazione, manutenzione, etc.)

Determinazione 
liquidazione e  
pagamento

30 gg 01:03

- Assicurazione automezzi - Gestione dei sinistri gestione beni e servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Assicurazione automezzi - Gestione dei 
sinistri 

Scadenze di legge 01:03

- Gestione dei sinistri e delle polizze assicurative gestione beni e servizi
Servizio provveditorato ed 
economato

Gestione dei sinistri e delle polizze 
assicurative

provvedimento 
risarcitorio/pagamento 
premio

30 gg 01:03

- Alienazione beni mobili mediante gara pubblica
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

Servizio provveditorato ed 
economato

Alienazione beni mobili mediante gara 
pubblica

Determinazione e 
contratto di cessione 
beni 

60-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03

- Alienazione beni mobili mediante procedura negoziata
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

Servizio provveditorato ed 
economato

Alienazione beni mobili mediante 
procedura negoziata

Determinazione e 
contratto di cessione 
beni 

60-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:03
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-

Pubblicità legale per gli avvisi ed i bandi relativi ad appalti pubblici 
di lavori, servizi e forniture di importo superiore alle soglie di cui 
all'art. 35, commi 1 e 2, del codice: sulla G.U.R.I., sui quotidiani 
locali e nazionali (articoli 73 e 216, comma 11, del D.Lgs. 50/2016) e 
sui siti informatici dell’Osservatorio Contratti Pubblici e del 
Ministero delle Infrastrutture e sul sito istituzionale (D.M. 
Infrastrutture e Trasporti del 02/12/2016)

Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

art. 35, commi 1 e 2, 
del codice -  articoli 73 
e 216, comma 11, del 
D.Lgs. 50/2016 -                                 
(D.M. Infrastrutture e 
Trasporti del 
02/12/2016)

Servizio provveditorato ed 
economato

Pubblicità legale per gli avvisi ed i bandi 
relativi ad appalti pubblici di lavori, servizi 
e forniture di importo superiore alle soglie 
di cui all'art. 35, commi 1 e 2, del codice: 
sulla G.U.R.I., sui quotidiani locali e 
nazionali (articoli 73 e 216, comma 11, del 
D.Lgs. 50/2016) e sui siti informatici 
dell’Osservatorio Contratti Pubblici e del 
Ministero delle Infrastrutture e sul sito 
istituzionale (D.M. Infrastrutture e 
Trasporti del 02/12/2016)

Pubblicazione 
bando/estratto

Tempistiche Codice 
dei contratti 

01:03

V.2.2.3 Sistemi funzionali generali e servizi ausiliari

-
Accesso civico relativamente ai dati, alle informazioni o ai 
documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria 

Trasparenza 
Art. 5  D. Lgs. 33/2013 
e s.m.i

Servizio Supporti direzionali 
Accesso civico relativamente ai dati, alle 
informazioni o ai documenti oggetto di 
pubblicazione obbligatoria 

Pubblicazione nel Sito 
ARPAS del documento e 
comunicazione al 
richiedente dell’avvenuta 
pubblicazione 

Richiedenti 30 gg 01:03

- Accesso agli atti e documenti amministrativi (L. 241/1990 e s.m.i.) Trasparenza (L. 241/1990 e s.m.i.
Dirigente del servizio 
competente 

Accesso agli atti e documenti 
amministrativi (L. 241/1990 e s.m.i.) 

Accoglimento o diniego 

Richiedenti con 
interesse 
giuridicamente 
tutelato

30 gg 01:03

- Programma Triennale prevenzione corruzione e trasparenza Anticorruzione L.190/2012 Direzione Generale
Programma Triennale prevenzione 
corruzione e trasparenza

Determinazione 
Programma Triennale 
prevenzione corruzione e 
trasparenza

Pubblicazione 
portale 
"amministrazione 
trasparente"

"31 gennaio" 01:03

- Relazione anticorruzione Anticorruzione L.190/2012 RPCT Relazione anticorruzione

Pubblicazione della 
relazione sul portale 
"amministrazione 
trasparente"

Pubblicazione 
portale 
"amministrazione 
trasparente"

"15 dicembre anno 
di riferimento"

01:03

- Pubblicazione dati e informazioni per Trasparenza Trasparenza d.lgs. n. 33/2013) Servizio Supporti direzionali Pubblicazione dati Trasparenza

Pubblicazione dati e 
informazioni sul portale 
"amministrazione 
trasparente"

Pubblicazione 
portale 
"amministrazione 
trasparente"

Nei termini definiti 
dal d.lgs. n. 33/2013 
per ogni tipologia di 
dati/informazioni

01:03

-
Concessione patrocinii alle associazioni di volontariato ed enti 
pubblici a sostegno e collaborazione di iniziative con finalità 
pubbliche di interesse generale (DDG)

Varie Servizio Supporti direzionali 

Concessione patrocinii alle associazioni di 
volontariato ed enti pubblici a sostegno e 
collaborazione di iniziative con finalità 
pubbliche di interesse generale (DDG)

Concessione  o diniego 
associazioni di 
volontariato ed 
enti pubblici 

30 gg 01:03

- Gestione precontenzioso e contenzioso in materia di appalti Contenzioso
 Servizio provveditorato ed 
economato

Atto interno 30 gg 01:03

-
Autorizzazione incarichi non compresi nei compiti e doveri d'ufficio, 
soggetti ad autorizzazione espressa,

Varie

 (Art. 53 del D.Lgs 
165/2001; art. 16 del 
D.P.R. 465/97 e 
Regolamento 
sull’applicazione 
dell’art. 53 D.Lgs. n. 
165/2001

Servizio Risorse umane / 
Direzione Generale per 
competenza

Autorizzazione incarichi non compresi nei 
compiti e doveri d'ufficio, soggetti ad 
autorizzazione espressa

Determinazione di 
autorizzazione

Dipendente 
richiedente

entro 30 gg dalla 
ricezione della 
richiesta di 
autorizzazione - 
previsto il silenzio-
assenso decorso il 
termine di 30 giorni 
dalla richiesta di 
autorizzazione.

01:03

-
Autorizzazione incarichi, non compresi nei compiti e doveri 
d'ufficio, soggetti a comunicazione -

Varie

 (Art. 53 del D.Lgs 
165/2001; art. 16 del 
D.P.R. 465/97 e 
Regolamento 
sull’applicazione 
dell’art. 53 D.Lgs. n. 
165/2001

Servizio Risorse umane / 
Direzione Generale per 
competenza

Autorizzazione incarichi, non compresi nei 
compiti e doveri d'ufficio, soggetti a 
comunicazione

Eventuale diniego
Dipendente 
interessato

entro 15 gg dalla 
ricezione della 
comunicazione

01:03
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
 Dichiarazioni in merito a incompatibilità, conflitti di interesse, 
cumulo di
impieghi e incarichi del personale dipendente dell’ARPAS)

Anticorruzione

 (Art. 53 del D.Lgs 
165/2001; art. 16 del 
D.P.R. 465/97 e 
Regolamento 
sull’applicazione 
dell’art. 53 D.Lgs. n. 
165/2001

Dirigenti e dipendenti

 Dichiarazioni in merito a incompatibilità, 
conflitti di interesse, cumulo di
impieghi e incarichi del personale 
dipendente dell’ARPAS)

Dichiarazione
Servizio Risorse 
umane

01:03

V.2.3 Acquisizione, manutenzione e funzionamento sedi dell`Agenzia

V.2.3.1 Gestioni generali delle sedi e degli uffici

- Acquisizione beni immobili 
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

(D.Lgs. 50/2016; DPR 
207/2010 e s.m.i; 
disposizioni 
regolamentari)

Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazionezione/Co
ntratto

da 30 a 180 gg 01:06

- Manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio edilizio gestione beni e servizi
Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazionezione atti 
progettuali

Tempistiche 
progettuali e di 
servizio

01:06

- Alienazione, cessione e locazione immobili  di proprietà
Acquisizione e cessione  beni e 
servizi

 (R.D. 827/1924) 
Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazionezione/Co
ntratto

180 gg 01:06

-
Gestione affidamenti per lavori pubblici di manutenzione e servizi 
attinenti l’ingegneria e l’architettura 

gestione beni e servizi

(Normative 
comunitarie e 
nazionali D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.)

Servizio provveditorato ed 
economato

Gestione affidamenti per lavori pubblici di 
manutenzione e servizi attinenti 
l’ingegneria e l’architettura 

Determinazione di 
aggiudicazione efficace e 
stipula contratto

30-180 gg- Termini 
variabili , nel 
rispetto del 
principio di 
economicità del 
procedimento

01:06

- Gestione contratti utenze energia elettrica - Liquidazioni gestione beni e servizi
Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazione
30 gg dal 
ricevimento della 
fattura

01:03

- Gestione contratti utenze telefonia fissa e mobile  - Liquidazioni gestione beni e servizi
Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazione
30 gg dal 
ricevimento della 
fattura

01:03

- Gestione contratti utenze fornitura idrica  - Liquidazioni gestione beni e servizi
Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazione
30 gg dal 
ricevimento della 
fattura

01:03

- Organizzazione logistica degli spazi di lavoro gestione beni e servizi
Servizio provveditorato ed 
economato

Determinazione 
approvazione 
Piano/Regolamento/Circ
olare/Ordine di 
servizio/Informativa

Tempistiche 
progettuali e di 
servizio

01:03

V.2.4 Acquisizione, gestione e sviluppo professionale del personale Gestione personale

V.2.4.1 Gestione risorse umane Gestione personale

- Redazione/aggiornamento dotazione organica Gestione personale D.Lgs. 165/2001 art. 6 Servizio Risorse umane 

Il documento definisce i 
posti per area, categoria 
e profilo professionale 
necessari per lo 
svolgimento delle attività 
dell'Agenzia

Rappresentazione non congrua per favorire 
soggetti predeterminati

Medio
Le scelte devono essere motivate con 
riferimento agli obiettivi dei piani 
annuali/triennali di attività.

01:10

-
Definizione Piano occupazionale annuale e pluriennale (Piano 
triennale dei fabbisogni)

Gestione personale D.Lgs. 165/2001 art. 6 Servizio Risorse umane 

Il piano definisce i posti 
che verranno coperti 
secondo le priorità 
dell'Agenzia nel corso del 
periodo di riferimento

Rappresentazione non congrua per favorire 
soggetti predeterminati

Medio
Il Piano deve motivare le scelte con 
riferimento agli obiettivi dei piani 
annuali/triennali di attività.

01:10

- Procedura per acquisizione personale Gestione personale

-
Scelta delle figure professionali da acquisire tra quelle previste nel 
Piano triennale dei fabbisogni

- Avviso riservato ai dipendenti pubblici collocati in disponibilità
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Mobilità in entrata di personale Gestione personale

(art. 34 bis D.Lgs. 
165/2001 e s.m.i.; 
CCNL; 
L.R. 31/98)

Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Determinazione di 
assunzione

Pubblicazione 
Portale

Non sono previsti 
per legge termini di 
conclusione. Lo 
stato di 
avanzamento della 
procedura è reso 
noto attraverso 
l'aggiornamento 
della specifica 
sezione del sito 
istituzionale.

-
Bando di mobilità volontaria - Sistema Regione  e altre Pubbliche 
Amministrazioni (vedi attivita "Mobilità in entrata di personale")

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Determinazione Bando 
Le selezioni sono indette 
con bando che definisca 
in maniera oggettiva, 
completa e non ambigua 
i requisisti di 
ammissione, i termini, le 
modalità di selezione e di 
valutazione

Definizione dei requisiti di ammissione e delle 
modalità di selezione e valutazione non 
congrui per favorire soggetti predeterminati

Medio

Obblighi di pubblicazione nelle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                                         
Criteri per l'individuazione dei requisiti, 
di selezione e valutazione 
preventivamente stabiliti dal 
regolamento                                   
Pubblicazione di un avviso ad evidenza 
pubblica attraverso il  sito istituzionale 
e tramite i social network 

01:10

- Raccolta domande di mobilità Gestione personale Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

01:10

- Raccolta nulla osta Amministrazione di appartenenza Gestione personale Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

01:10

- Ammissione dei candidati Gestione personale Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Determinazione di 
ammissione                                
L'ammissione dei 
candidati è subordinata 
al possesso dei requisiti 
previsti dal bando e al 
rispetto dei tempi 
indicati

Valutazione delle domande volta a favorire o 
sfavorire determinati candidati                                             
Ammissione delle domande presentate oltre i 
termini

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione dei funzionari 
responsabili) e in materia di 
anticorruzione.                          
Trasmissione degli atti    al RPC

01:10

- Nomina della Commissione Gestione personale Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Determinazione di 
nomina.                                 
I membri della 
Commissione sono 
nominati seguendo 
criteri oggettivi tra 
esperti in modo da 
garantire imparzialità e 
completezza nella 
valutazione dei candidati

Nomina di Commissari per condizionare l'esito 
di un concorso   

Alto

Ove possibile, garantire la rotazione del 
personale ARPAS che partecipi alle 
commissioni di concorso. Se non fosse 
possibile, si deve motivare.                                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                
Sottoscrizione di una dichiarazione di 
assenza di conflitto di interessi o di 
legami di parentela con i candidati                                                 
Obbligo di composizione di commissioni 
pluridisciplinari                                              
Rendicontazione sull'applicazione dei 
criteri di rotazione nella nomina dei 
commissari di concorso                                                 

01:10

- Definizione criteri di valutazione titoli e prove orali Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di definizione dei 
criteri di valutazione 
titoli e prove orali

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio

164



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Valutazione dei titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di Valutazione 
dei titoli secondo i criteri 
definiti dal bando e 
criteri definiti dalla 
Commissione

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio
I giudizi espressi devono sempre essere 
dettagliatamente motivati, se possibile 
anche in termini comparativi

- Svolgimento e valutazione prove selettive e colloquio Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

 Prove selettive svolte 
secondo forme e 
contenuti indicati nel 
bando. Colloquio avente 
re ad oggetto argomenti 
previsti nel bando, 
orientato ad accertare le 
effettive competenze del 
candidato

Divulgazione di informazioni atte a favorire 
alcuni candidati

Alto

Svolgimento della prova orale in seduta 
pubblica                                                                  
Sorteggio dei testi delle prove tra le 
proposte dei componenti la 
Commissione e comunque decisione del 
contenuto delle prove all'avvio della 
sessione di svolgimento della prova

- Approvazione graduatoria e nomina vincitori Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione 
graduatoria e nomina 
vincitori. 

Ritardata o mancata adozione del 
provvedimento

Basso

Tempestiva pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                  
La eventuale mancata approvazione 
degli atti della Commissione deve 
essere puntualmente motivata      

-
Scorrimento di graduatorie in corso di validità (proprie o di altre 
PA)

Mancato utilizzo della graduatoria in assenza 
di adeguata motivazione

medio

Formalizzazione nel provvedimento di 
indizione della inesistenza di una 
graduatoria valida per il medesimo 
profilo professionale.                                                
Trasmissione degli atti al RPC

- Richiesta nulla osta scorrimento graduatorie altre PA

- Stipula convenzione per scorrimento graduatorie altre PA

- Concorso pubblico

- Bando di concorso pubblico Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione Bando 
Le selezioni sono indette 
con bando che definisca 
in maniera oggettiva, 
completa e non ambigua 
i requisisti di 
ammissione, i termini, le 
modalità di selezione e di 
valutazione

Definizione dei requisiti di ammissione e delle 
modalità di selezione e valutazione non 
congrui per favorire soggetti predeterminati

Medio

Obblighi di pubblicazione nelle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                                         
Criteri per l'individuazione dei requisiti, 
di selezione e valutazione 
preventivamente stabiliti dal 
regolamento                                   
Pubblicazione di un avviso ad evidenza 
pubblica attraverso il  sito istituzionale 
e tramite i social network 

01:10

- Raccolta domande di ammissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Ammissione dei candidati Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
ammissione                                
L'ammissione dei 
candidati è subordinata 
al possesso dei requisiti 
previsti dal bando e al 
rispetto dei tempi 
indicati

Valutazione delle domande volta a favorire o 
sfavorire determinati candidati                                             
Ammissione delle domande presentate oltre i 
termini

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione dei funzionari 
responsabili) e in materia di 
anticorruzione.                          
Trasmissione degli atti    al RPC

01:10
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina della Commissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
nomina.                                 
I membri della 
Commissione sono 
nominati seguendo 
criteri oggettivi tra 
esperti in modo da 
garantire imparzialità e 
completezza nella 
valutazione dei candidati

Nomina di Commissari per condizionare l'esito 
di un concorso   

Alto

Ove possibile, garantire la rotazione del 
personale ARPAS che partecipi alle 
commissioni di concorso. Se non fosse 
possibile, si deve motivare.                                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                
Sottoscrizione di una dichiarazione di 
assenza di conflitto di interessi o di 
legami di parentela con i candidati                                                 
Obbligo di composizione di commissioni 
pluridisciplinari                                              
Rendicontazione sull'applicazione dei 
criteri di rotazione nella nomina dei 
commissari di concorso                                                 

01:10

- Preselezione dei candidati (se prevista) Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Definizione criteri di valutazione titoli e prove orali Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di definizione dei 
criteri di valutazione 
titoli e prove orali

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio 01:10

- Valutazione dei titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di Valutazione 
dei titoli secondo i criteri 
definiti dal bando e 
criteri definiti dalla 
Commissione

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio
I giudizi espressi devono sempre essere 
dettagliatamente motivati, se possibile 
anche in termini comparativi

01:10

- Svolgimento e valutazione prove selettive e colloquio Gestione personale Commissione di concorso

 Prove selettive svolte 
secondo forme e 
contenuti indicati nel 
bando. Colloquio avente 
re ad oggetto argomenti 
previsti nel bando, 
orientato ad accertare le 
effettive competenze del 
candidato

Divulgazione di informazioni atte a favorire 
alcuni candidati

Alto

Svolgimento della prova orale in seduta 
pubblica                                                                  
Sorteggio dei testi delle prove tra le 
proposte dei componenti la 
Commissione e comunque decisione del 
contenuto delle prove all'avvio della 
sessione di svolgimento della prova

01:10

- Approvazione graduatoria e nomina vincitori Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione 
graduatoria e nomina 
vincitori. 

Ritardata o mancata adozione del 
provvedimento

Basso

Tempestiva pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                  
La eventuale mancata approvazione 
degli atti della Commissione deve 
essere puntualmente motivata      

01:10

- Contratto individuale di lavoro Gestione personale

-
Acquisizione dei documenti richiesti per la  stipula del contratto e la 
verifica delle autocertificazioni

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Valutazione 
documentazione del 
candidato vincitore

Mancata verifica dei requisiti dichiarati dal 
candidato

Basso

Acquisizione completa della 
documentazione relativa alle 
autocertificazioni                                                  
Verifica a campione da parte del RPC      

01:10

- Stipula contratto individuale di lavoro Gestione personale Servizio Risorse umane 

166



Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Assunzioni obbligatorie categorie protette Gestione personale

(D.Lgs. 165/2001; 
CCNL  Sanità
 D.P.R. 487/1994
 D.lgs 368/2001
 L. 56/1987)

Servizio Risorse umane Assunzioni obbligatorie categorie protette Avviso pubblico
Pubblicazione 
Portale

Non sono previsti 
per legge termini di 
conclusione. Lo 
stato di 
avanzamento della 
procedura è reso 
noto attraverso 
l'aggiornamento 
della specifica 
sezione del sito 
istituzionale.

01:10

- Proroghe contratti personale a tempo determinato

- Comandi in entrata Gestione personale

(art. 34 bis D.Lgs. 
165/2001 e s.m.i.; 
CCNL; 
L.R. 31/98)

Servizio Risorse umane 
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Determinazione di 
assunzione

Pubblicazione 
Portale

Non sono previsti 
per legge termini di 
conclusione. Lo 
stato di 
avanzamento della 
procedura è reso 
noto attraverso 
l'aggiornamento 
della specifica 
sezione del sito 
istituzionale.

-
Nulla osta per Mobilità, Comandi e Assegnazioni temporanee (in 
uscita)

Gestione personale

 (art. 30 D.Lgs. 
165/2001 e s.m.i.; 
CCNL; 
L.R. 31/98)

Servizio Risorse umane 
Trasferimento in uscita di personale per 
mobilità, comando, assegnazione 
temporanea 

Nula osta Richiedente 30 gg dalla richiesta

- Progressioni tra Categorie - Comparto

- Individuazione dei posti disponibili per progressioni tra Categorie

- Bando di concorso per titoli ed esami riservato Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione Bando 
Le selezioni sono indette 
con bando che definisca 
in maniera oggettiva, 
completa e non ambigua 
i requisisti di 
ammissione, i termini, le 
modalità di selezione e di 
valutazione

Definizione dei requisiti di ammissione e delle 
modalità di selezione e valutazione non 
congrui per favorire soggetti predeterminati

Medio

Obblighi di pubblicazione nelle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                                         
Criteri per l'individuazione dei requisiti, 
di selezione e valutazione 
preventivamente stabiliti dal 
regolamento                                   
Pubblicazione di un avviso ad evidenza 
pubblica attraverso il  sito istituzionale 
e tramite i social network 

- Raccolta domande di ammissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Ammissione dei candidati Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
ammissione                                
L'ammissione dei 
candidati è subordinata 
al possesso dei requisiti 
previsti dal bando e al 
rispetto dei tempi 
indicati

Valutazione delle domande volta a favorire o 
sfavorire determinati candidati                                             
Ammissione delle domande presentate oltre i 
termini

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione dei funzionari 
responsabili) e in materia di 
anticorruzione.                          
Trasmissione degli atti    al RPC
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Nomina della Commissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
nomina.                                 
I membri della 
Commissione sono 
nominati seguendo 
criteri oggettivi tra 
esperti in modo da 
garantire imparzialità e 
completezza nella 
valutazione dei candidati

Nomina di Commissari per condizionare l'esito 
di un concorso   

Alto

Ove possibile, garantire la rotazione del 
personale ARPAS che partecipi alle 
commissioni di concorso. Se non fosse 
possibile, si deve motivare.                                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                
Sottoscrizione di una dichiarazione di 
assenza di conflitto di interessi o di 
legami di parentela con i candidati                                                 
Obbligo di composizione di commissioni 
pluridisciplinari                                              
Rendicontazione sull'applicazione dei 
criteri di rotazione nella nomina dei 
commissari di concorso                                                 

- Definizione criteri di valutazione titoli e prove orali Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di definizione dei 
criteri di valutazione 
titoli e prove orali

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio

- Valutazione dei titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di Valutazione 
dei titoli secondo i criteri 
definiti dal bando e 
criteri definiti dalla 
Commissione

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio
I giudizi espressi devono sempre essere 
dettagliatamente motivati, se possibile 
anche in termini comparativi

- Svolgimento e valutazione prove selettive e colloquio Gestione personale Commissione di concorso

 Prove selettive svolte 
secondo forme e 
contenuti indicati nel 
bando. Colloquio avente 
re ad oggetto argomenti 
previsti nel bando, 
orientato ad accertare le 
effettive competenze del 
candidato

Divulgazione di informazioni atte a favorire 
alcuni candidati

Alto

Svolgimento della prova orale in seduta 
pubblica                                                                  
Sorteggio dei testi delle prove tra le 
proposte dei componenti la 
Commissione e comunque decisione del 
contenuto delle prove all'avvio della 
sessione di svolgimento della prova

- Approvazione graduatoria e nomina vincitori Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione 
graduatoria e nomina 
vincitori. 

Ritardata o mancata adozione del 
provvedimento

Basso

Tempestiva pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                  
La eventuale mancata approvazione 
degli atti della Commissione deve 
essere puntualmente motivata      

-
Acquisizione dei documenti richiesti per la  stipula del contratto e la 
verifica delle autocertificazioni

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Valutazione 
documentazione del 
candidato vincitore

Mancata verifica dei requisiti dichiarati dal 
candidato

Basso

Acquisizione completa della 
documentazione relativa alle 
autocertificazioni                                                  
Verifica a campione da parte del RPC      

01:10

- Stipula contratto individuale di lavoro Gestione personale Servizio Risorse umane 
- Progressione economiche orizzontali - Comparto

- Individuazione dei posti disponibili per progressioni orizzontali
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Bando di concorso per titoli riservato Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione Bando 
Le selezioni sono indette 
con bando che definisca 
in maniera oggettiva, 
completa e non ambigua 
i requisisti di 
ammissione, i termini, le 
modalità di selezione e di 
valutazione

Definizione dei requisiti di ammissione e delle 
modalità di selezione e valutazione non 
congrui per favorire soggetti predeterminati

Medio

Obblighi di pubblicazione nelle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                                         
Criteri per l'individuazione dei requisiti, 
di selezione e valutazione 
preventivamente stabiliti dal 
regolamento                                   
Pubblicazione di un avviso ad evidenza 
pubblica attraverso il  sito istituzionale 
e tramite i social network 

- Raccolta domande di ammissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Ammissione dei candidati Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
ammissione                                
L'ammissione dei 
candidati è subordinata 
al possesso dei requisiti 
previsti dal bando e al 
rispetto dei tempi 
indicati

Valutazione delle domande volta a favorire o 
sfavorire determinati candidati                                             
Ammissione delle domande presentate oltre i 
termini

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione dei funzionari 
responsabili) e in materia di 
anticorruzione.                          
Trasmissione degli atti    al RPC

- Nomina della Commissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
nomina.                                 
I membri della 
Commissione sono 
nominati seguendo 
criteri oggettivi tra 
esperti in modo da 
garantire imparzialità e 
completezza nella 
valutazione dei candidati

Nomina di Commissari per condizionare l'esito 
di un concorso   

Alto

Ove possibile, garantire la rotazione del 
personale ARPAS che partecipi alle 
commissioni di concorso. Se non fosse 
possibile, si deve motivare.                                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                
Sottoscrizione di una dichiarazione di 
assenza di conflitto di interessi o di 
legami di parentela con i candidati                                                 
Obbligo di composizione di commissioni 
pluridisciplinari                                              
Rendicontazione sull'applicazione dei 
criteri di rotazione nella nomina dei 
commissari di concorso                                                 

- Definizione criteri di valutazione curricula/titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di definizione dei 
criteri di valutazione 
curricula/titoli 

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio

- Valutazione dei curricula/titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di Valutazione 
dei curricula/titoli 
secondo i criteri definiti 
dal bando e criteri 
definiti dalla 
Commissione

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio
I giudizi espressi devono sempre essere 
dettagliatamente motivati, se possibile 
anche in termini comparativi

- Approvazione graduatoria e nomina vincitori Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione 
graduatoria e nomina 
vincitori. 

Ritardata o mancata adozione del 
provvedimento

Basso

Tempestiva pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                  
La eventuale mancata approvazione 
degli atti della Commissione deve 
essere puntualmente motivata      

-
Acquisizione dei documenti richiesti per la  stipula del contratto e la 
verifica delle autocertificazioni

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Valutazione 
documentazione del 
candidato vincitore

Mancata verifica dei requisiti dichiarati dal 
candidato

Basso

Acquisizione completa della 
documentazione relativa alle 
autocertificazioni                                                  
Verifica a campione da parte del RPC      

01:10

- Stipula contratto individuale di lavoro Gestione personale Servizio Risorse umane 
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Conferimento incarichi di collaborazione e consulenza - 
Commissioni di concorso/selezione. Incarico di lavoro autonomo 
con o senza procedura comparativa di valutazione)

Gestione personale
(art. 7, comma 6, 
D.Lgs n. 165/2001 e 
art. 2222 c.c.

Servizio Risorse umane 

Conferimento incarichi di collaborazione e 
consulenza - Commissioni di 
concorso/selezione. Incarico di lavoro 
autonomo con o senza procedura 
comparativa di valutazione)

Determinazione 
conferimento incarico

Pubblicazione 
Portale

Non sono previsti 
per legge termini di 
conclusione. Lo 
stato di 
avanzamento della 
procedura è reso 
noto attraverso 
l'aggiornamento 
della specifica 
sezione del sito 
istituzionale.

01:10

-
Conferimento incarichi dirigenziali (complesse, semplici, 
professionali)

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione di 
conferimento incarico - 
Contratto

01:10

- Individuazione degli incarichi da attribuire

- Bando di concorso per titoli riservato Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione Bando 
Le selezioni sono indette 
con bando che definisca 
in maniera oggettiva, 
completa e non ambigua 
i requisisti di 
ammissione, i termini, le 
modalità di selezione e di 
valutazione

Definizione dei requisiti di ammissione e delle 
modalità di selezione e valutazione non 
congrui per favorire soggetti predeterminati

Medio

Obblighi di pubblicazione nelle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                                         
Criteri per l'individuazione dei requisiti, 
di selezione e valutazione 
preventivamente stabiliti dal 
regolamento                                   
Pubblicazione di un avviso ad evidenza 
pubblica attraverso il  sito istituzionale 
e tramite i social network 

- Raccolta domande di ammissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Ammissione dei candidati Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
ammissione                                
L'ammissione dei 
candidati è subordinata 
al possesso dei requisiti 
previsti dal bando e al 
rispetto dei tempi 
indicati

Valutazione delle domande volta a favorire o 
sfavorire determinati candidati                                             
Ammissione delle domande presentate oltre i 
termini

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione dei funzionari 
responsabili) e in materia di 
anticorruzione.                          
Trasmissione degli atti    al RPC

- Nomina della Commissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
nomina.                                 
I membri della 
Commissione sono 
nominati seguendo 
criteri oggettivi tra 
esperti in modo da 
garantire imparzialità e 
completezza nella 
valutazione dei candidati

Nomina di Commissari per condizionare l'esito 
di un concorso   

Alto

Ove possibile, garantire la rotazione del 
personale ARPAS che partecipi alle 
commissioni di concorso. Se non fosse 
possibile, si deve motivare.                                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                
Sottoscrizione di una dichiarazione di 
assenza di conflitto di interessi o di 
legami di parentela con i candidati                                                 
Obbligo di composizione di commissioni 
pluridisciplinari                                              
Rendicontazione sull'applicazione dei 
criteri di rotazione nella nomina dei 
commissari di concorso                                                 

- Definizione criteri di valutazione curricula/titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di definizione dei 
criteri di valutazione 
curricula/titoli 

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio

- Valutazione dei curricula/titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di Valutazione 
dei curricula/titoli 
secondo i criteri definiti 
dal bando e criteri 
definiti dalla 
Commissione

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio
I giudizi espressi devono sempre essere 
dettagliatamente motivati, se possibile 
anche in termini comparativi
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Approvazione graduatoria e nomina vincitori Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione 
graduatoria e nomina 
vincitori. 

Ritardata o mancata adozione del 
provvedimento

Basso

Tempestiva pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                  
La eventuale mancata approvazione 
degli atti della Commissione deve 
essere puntualmente motivata      

-
Acquisizione dei documenti richiesti per la  stipula del contratto e la 
verifica delle autocertificazioni

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Valutazione 
documentazione del 
candidato vincitore

Mancata verifica dei requisiti dichiarati dal 
candidato

Basso

Acquisizione completa della 
documentazione relativa alle 
autocertificazioni                                                  
Verifica a campione da parte del RPC      

01:10

- Stipula contratto individuale di lavoro Gestione personale Servizio Risorse umane 
- Conferimento incarichi P.O. e professionali (comparto) Gestione personale Servizio Risorse umane 
- Individuazione degli incarichi da attribuire

- Bando di concorso per titoli riservato Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione Bando 
Le selezioni sono indette 
con bando che definisca 
in maniera oggettiva, 
completa e non ambigua 
i requisisti di 
ammissione, i termini, le 
modalità di selezione e di 
valutazione

Definizione dei requisiti di ammissione e delle 
modalità di selezione e valutazione non 
congrui per favorire soggetti predeterminati

Medio

Obblighi di pubblicazione nelle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                                         
Criteri per l'individuazione dei requisiti, 
di selezione e valutazione 
preventivamente stabiliti dal 
regolamento                                   
Pubblicazione di un avviso ad evidenza 
pubblica attraverso il  sito istituzionale 
e tramite i social network 

- Raccolta domande di ammissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Ammissione dei candidati Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
ammissione                                
L'ammissione dei 
candidati è subordinata 
al possesso dei requisiti 
previsti dal bando e al 
rispetto dei tempi 
indicati

Valutazione delle domande volta a favorire o 
sfavorire determinati candidati                                             
Ammissione delle domande presentate oltre i 
termini

Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione dei funzionari 
responsabili) e in materia di 
anticorruzione.                          
Trasmissione degli atti    al RPC

- Nomina della Commissione Gestione personale Servizio Risorse umane 

Determinazione di 
nomina.                                 
I membri della 
Commissione sono 
nominati seguendo 
criteri oggettivi tra 
esperti in modo da 
garantire imparzialità e 
completezza nella 
valutazione dei candidati

Nomina di Commissari per condizionare l'esito 
di un concorso   

Alto

Ove possibile, garantire la rotazione del 
personale ARPAS che partecipi alle 
commissioni di concorso. Se non fosse 
possibile, si deve motivare.                                  
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                
Sottoscrizione di una dichiarazione di 
assenza di conflitto di interessi o di 
legami di parentela con i candidati                                                 
Obbligo di composizione di commissioni 
pluridisciplinari                                              
Rendicontazione sull'applicazione dei 
criteri di rotazione nella nomina dei 
commissari di concorso                                                 

- Definizione criteri di valutazione curricula/titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di definizione dei 
criteri di valutazione 
curricula/titoli 

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio

- Valutazione dei curricula/titoli Gestione personale Commissione di concorso
Trasferimento in entrata di personale per 
mobilità esterna , comando, assegnazione 
temporanea  

Verbale di Valutazione 
dei curricula/titoli 
secondo i criteri definiti 
dal bando e criteri 
definiti dalla 
Commissione

Condizionamento dei commissari al fine di 
favorire determinati candidati

Medio
I giudizi espressi devono sempre essere 
dettagliatamente motivati, se possibile 
anche in termini comparativi
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Approvazione graduatoria e nomina vincitori Gestione personale Servizio Risorse umane 
Determinazione 
graduatoria e nomina 
vincitori. 

Ritardata o mancata adozione del 
provvedimento

Basso

Tempestiva pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                                  
La eventuale mancata approvazione 
degli atti della Commissione deve 
essere puntualmente motivata      

-
Acquisizione dei documenti richiesti per la  stipula del contratto e la 
verifica delle autocertificazioni

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Valutazione 
documentazione del 
candidato vincitore

Mancata verifica dei requisiti dichiarati dal 
candidato

Basso

Acquisizione completa della 
documentazione relativa alle 
autocertificazioni                                                  
Verifica a campione da parte del RPC      

01:10

- Stipula contratto individuale di lavoro Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Cause di servizio Contenzioso
 (gestione transitoria, 
l.n.214/2011)

Servizio Risorse umane Cause di servizio Determinazione
Dipendente 
interessato

30 gg o più in base 
alla complessità

01:10

-
Gestione ricorsi TAR-Consiglio di Statto avverso procedure di 
acquisizione personale, progressioni, affidamento incarichi 
dirigenziali e di comparto 

Contenzioso Servizio Risorse umane 

- Rilascio del certificato di servizio Gestione personale (L. n. 241/1990) Servizio Risorse umane 
Procedimento per il rilascio del certificato 
di servizio 

certificato
Dipendente 
richiedente

30 gg dalla richiesta 01:10

- Richiesta di aspettative e congedi Gestione personale
CCNL Sanità e SPTA;
(Legge 183/2010;
L. n. 104/1992)

Servizio Risorse umane 
Procedimento per la richiesta di 
aspettative e congedi 

Determinazione di 
autorizzazione

Dipendente 
richiedente

30 gg dalla richiesta 01:10

- Autorizzazione attività extra-impiego Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Richiesta preventiva del dipendente Gestione personale Servizio Risorse umane Mancata richiesta da parte del dipendente Media 01:10

- Valutazione della domanda Gestione personale Servizio Risorse umane Rilascio autorizzazione non dovuta Media

Comunicazione da parte dell'Agenzia 
entro il 30 giugno di ogni anno al 
Dipartimento Funzione Pubblica 
dell'elenco degli incarichi autorizzati                                         
Partecipazione di più soggetti alla 
procedura                                                       
Comunicazione al soggetto che riceve la 
prestazione                                                             
Comunicazione degli emolumenti da 
parte del dipendente                                                    
Controlli a campione                  

01:10

-
Comunicazione rilascio o diniego dell'autorizzazione e relativa 
pubblicità

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Ritardata o mancata comunicazione per 
danneggiare il dipendente                        
Mancata pubblicità

Media
Obblighi di pubblicazione delle sezione 
"Amministrazione trasparente" ai sensi 
del d.lgs. 33/2013                                                      

01:10

- Ottenimento di un prestito con un istituto finanziario Gestione personale (D.P.R.180/50) Servizio Risorse umane 
Procedimento per l'ottenimento di un 
prestito con un istituto finanziario 

autorizzazione cessione 
del quinto

Dipendente 
richiedente

30 gg dalla richiesta 01:10

-
Procedimenti disciplinari nei confronti dei dipendenti e dirigenti 
dell'Ente 

Gestione personale

(CCNL Sanità e SPTA;
D.P.R. 16/04/2013 n. 
62 (Codice di 
comportamento dei 
dipendenti delle P.A.)
D.Lgs n. 165 del 
30/03/2001 -titolo IV 
artt. 54 e seguenti;
D.Lgs. n. 75/2017)

Servizio Risorse 
umane/Ufficio procedimenti 
disciplinari 

Procedimenti disciplinari nei confronti dei 
dipendenti e dirigenti dell'Ente 

Provvedimento di 
irrogazione della 
sanzione o di 
archiviazione

Dipendente 
interessato

120 gg. dalla 
contestazione

01:10

- Segnalazione dell'illecito disciplinare Gestione personale

Colui che viene a 
conoscenza di fatti 
costituenti illecito 
disciplinare è tenuto a 
segnalarlo al soggetto 
competente

Segnalazione al 
Dirigente/Servizio 
Risorse umane

Dirigente/Servizio 
Risorse umane

Mancata o non corretta segnalazione Medio

Codice di comportamento                        
Codice disciplinare                                           
Adeguata formazione del personale in 
materia di codice di 
comportamento/disciplinare e di 
anticorruzione.                                  

01:10

- Contestazione del fatto al dipendente Gestione personale
Dirigenti competenti                
Ufficio procedimenti 
disciplinari

Attivazione della 
procedura disciplinare

Dipendente 
interessato

Mancato o tardivo avvio del procedimento 
disciplinare

Medio

Codice disciplinare                                        
Adeguata formazione del personale in 
materia di codice di 
comportamento/disciplinare e di 
anticorruzione.                                  

01:10
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

- Contradditorio Gestione personale
Dirigenti competenti                
Ufficio procedimenti 
disciplinari

Processo di ascolto del 
dipendente sui fatti alui 
contestati

Dipendente 
interessato

Mancato avvio del contradditorio Basso

Codice disciplinare                     Adeguata 
formazione del personale in materia di 
codice di comportamento/disciplinare e 
di anticorruzione.                                  

01:10

- Valutazione e irrogazione della sazione Gestione personale
Dirigenti competenti                
Ufficio procedimenti 
disciplinari

Determinazione della 
sanzione disciplinare

Dipendente 
interessato

Sanzione non congrua rispetto all'illecito 
disciplinare

Medio

Codice disciplinare                                         
Adeguata formazione del personale in 
materia di codice di comportamento/ 
disciplinare e di anticorruzione.                                  

01:10

-
Procedimento istruttorio di pensionabilità dipendenti 

Gestione personale

(CCNL Sanità e SPTA;        
D.Lgs. 502/92;
L. 133/2008;
L. 214/2011;
L.  n. 122/2010;
Legge 125/2013;
L. 183/2010;
L.114/2014;
L. n. 26/2019)

Servizio Risorse umane 
Procedimento istruttorio di pensionabilità 
dipendenti 

Determinazione di 
cessazione dal servizio

Dipendente 
interessato

30 gg o più in base 
alla complessità

01:10

- Elaborazione e pagamenti stipendi Gestione personale Servizio Risorse umane 

- Erogazione retribuzione di risultato e produttività Gestione personale Servizio Risorse Umane Determinazione
Dirigenti e 
dipendenti

60 giorni dalla 
acquisizione dei 
risultati di 
performance 
organizzativa ed 
individuale

01:10

-
Erogazione parte variabile/accessoria della retribuzione (missioni, 
reperibilità, straordinario, indennità varie, incarichi, ecc.) 

Gestione personale Servizio Risorse Umane

Calcolo mensile degli 
elementi accessori della 
retribuzione sulla base 
delle comunicazioni 
effettuate dal 
dipendente/dirigente 
struttura di assegnazione

-
Accantonamento e versamento dei contributi previdenziali per 
personale dipendente e co.co.co., redazione Uniemens, DMA, 
gestione crediti on-line

Gestione personale Servizio Risorse umane 

Accantonamento e versamento dei 
contributi previdenziali per personale 
dipendente e co.co.co., redazione 
Uniemens, DMA, gestione crediti on-line

Adempimenti 30 giorni Falso in atto Medio

Adeguata formazione del personale 
rispetto alle attività specifiche (anche 
per favorire la rotazione) e in materia di 
anticorruzione.                      Rotazione 
del personale per tipologia di voce 
accessoria                                        
Partecipazione di più soggetti alla 
procedura                                                          
Tracciabilità degli accessi all'interno del 
sofware gestionale                                                     
Controlli a campione sulla veridicità 
della documentazione trasmessa                                                      

01:10

-
Adempimenti fiscali e previdenziali di tipo annuale (CUD, sostituto 
d’imposta, 770 ecc.)

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Adempimenti fiscali e previdenziali di tipo 
annuale (CUD, sostituto d’imposta, 770 
ecc.)

Adempimenti 30 giorni 01:10

-
Elaborazione e trasmissione dati giuridico-economici del Conto 
annuale

Gestione personale Servizio Risorse umane 
Elaborazione e trasmissione dati giuridico-
economici del Conto annuale

certificazione MEF 30 giorni 01:10

V.2.4.2 Formazione delle risorse umane

-

Conferimento di incarico di docenza (art. 7, comma 6, D.Lgs n. 
165/2001 e art. 2222 c.c.
incarico di lavoro autonomo con o senza procedura comparativa di 
valutazione)

Formazione
art. 7, comma 6, D.Lgs 
n. 165/2001 e art. 
2222 c.c.

Servizio Risorse umane Conferimento di incarico di docenza
Determinazionezione 
affidamento incarico

Non sono previsti 
per legge termini di 
conclusione.

01:10
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Cod Fase del processo Matrice/Tipologia Riferimenti normativi Attori
Nome procedimenti Amministrativi        

/attività
Prodotto finale e 

prodotti intermedi
Destinatari finali 

e intermedi

Tempi di 
conclusione 

procedimento 
complessivo e 
tempi singole 

attività

Rischi potenziali specifici

Valutazione 
dei rischi 
potenziali 
specifici

Misure Bilancio

-
Individuazione delle ditte alle quali affidare la realizzazione di corsi 
di formazione

Formazione Servizio Risorse umane 
Procedimento per l'individuazione delle 
ditte alle quali affidare la realizzazione di 
corsi di formazione

Determinazione 
aggiudicazione

Non sono previsti 
per legge termini di 
conclusione. Il 
termine della 
presentazione delle 
offerte da parte 
delle ditte invitate 
non può essere 
inferiore a 10 giorni 
dalla data di invio 
dell’invito, ad 
esclusione di casi 
d’urgenza. Gli 
offerenti restano 
vincolati alla propria 
offerta per 180 
(centottanta) giorni 
dalla scadenza del 
termine per la 
presentazione 
dell’offerta stessa.

01:10

- Piano annuale della Formazione Formazione

(L.R. n. 6/2006;
Legge n. 132/2016;
Circolare n.14/1995 
Ministro per la 
Funzione Pubblica;
Direttiva del Ministro 
per la Funzione 
Pubblica del 13 
dicembre 2001;
Direttiva n.10/2010 
del Ministro per la 
Funzione Pubblica)

Servizio Risorse umane 
Formulazione del Piano annuale della 
Formazione 

Determinazione 
approvazione 
Piano/Istruzioni 
operative

Entro il 31 dicembre 01:10
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